Valor del cliente endeso

Mantener el liderazgo en el negocio eléctrico

Ventas Negocio Liberalizado 2018-21®, TWh Margen de electricidad®, € MWh

PVPC — 103 106
B2C liberalizado
B2B liberalizado

13 4

2018e 2021 Margen

Cuota de mercado ® Integrac!o 9
medio

Evolucién de la base de clientes 2018-21, MM

Margen bruto

10,8 10,9 de comerciali-
Mdo. regulado 5,0 e -0,8 MM L zacion
Mdo. liberalizado 5,8 e +0,9 MM 2018e 2021
2018e 2021

Crecimiento sostenible del margen integrado

(1) Las ventas totales liberalizadas incluyen ventas internacionales ( ~3TWh en 2018e y 2021) no (3) Cuota de Mercado en Espafa
consideradas en el margen integrado
(2) Margen de electricidad minorista liberalizado 27



Valor del cliente endeso

Consolidandonos como el segundo operador de gas

Ventas 2018-21W, TWh Margen minorista de gas de Endesa, €/ MWh

95 90

Minorista
Otros

2018e 2021

Cuota de Mercado @

Evolucion de la base de clientes 2018-21, MM

CED

1,6 19

2018e 2021

2018e 2021

La sustancial recuperacion de los fundamentales del mercado de gas impulsa el aumento del margen

(1) Las ventas totales liberalizadas incluyen ventas internacionales ( ~24TWh en 2018e y ~24TWh in 2021)
(2) Cuota de Mercado en Espafia
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Valor del cliente

Mejorar la eficiencia y la digitalizacion

Indicadores del negocio

KPIs digitales @

11%

Tasa de rotacion de
clientes de electricidad, %

Tasa de rotacion de
clientes de gas, %

15% 15% @

Coste del
servicio®, €/cliente

2018e 2021

digitales, #MM

Facturacion
electronica,
#MM

72% /8%

Atencion al
cliente,

% digital

Contratos

2018e 2021

Mejorando la eficiencia y la experiencia del cliente

(1) Electricidad y gas
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Valor del cliente

Cumplimiento de Endesa X

cnaesa

Principales KPI's Margen bruto
ﬁ /Clientes de mantenimiento y reparacion, A ~0.2 miles
#MM 2018e 2021 MMe
e-Home - 1.8 =D Nuevas
~ iniciativas
Infraestructuras de energia, 3\
I:;:l kit 2018e 2021 |
~0.1 miles
9 1.1 1.3 ) MME
Puntos de luz, b > Negocios
l:rl-_rl k# 2018e 2021 consolidados
_ 95 130
e-City - J
~
@ Puntos de recarga,
k# 2018e 2021 J
e-Mobility { 2 a ) 2018e 2021

Apalancados en negocios

existentes para impulsar el crecimiento en e-Mobility y e-City
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Valor del cliente cndeso

e-Mobility

Puntos de recarga publicos Puntos de recarga privados

k# Puntos de recarga acumulados

Puntos de recarga mapa 2023

Total puntos de recarga
2021: ~3.300

recarga

2

e i 2018 2021

Despliegue puntos de

Oportunidad de proporcionar servicios de flexibilidad a través
de la agregacion

__JuiceBoxC = = '/ m m  JyjceStation d \,
o J_“n“ cNACSA X

JuiceLainp
- :

ENERGY
AS A SERVICE

‘ .
BUSTOMERS ACCESS . JuiceBox

.. ay A

g~ URQAN SV D othE ELECTRIGTY Intelli i ; —

) gent Charging Solutions i
INFRAESTRUCTURE MARKET ‘

~ '

n
<3
2
8:
=
- ©
L
T o
yo!

== JuicePump ‘) JuicePole

INTEGRATED
TECHNOLOGICAL
PLATFORM

n
@)
+—
c
>
o
>
@©
S
S
he
&
i
o

Conexion total a una plataforma digital

Un total de 41.000 puntos de recarga seran desplegados a 2021 31



Pilares estratégicos clalalclle

Eficiencia a través
de la digitalizacion

= Ladigitalizacion como motor clave para la mejora de la eficiencia

* 1.3 miles MM€ de inversion en digitalizacidon

= Enfoque continuo en la eficiencia tras un historial de reduccion de
costes
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Eficiencia a través de la digitalizacion

Eficiencia a través de la digitalizacion: principales iniciativas

2018-21 Capex Neto de Digitalizacion

Aspectos mas destacados

cnaesa

 Ahorros: ¢
~150 M€ |

|___-|

! ~€30 M

1
-T=A

! ~€80 M

m Dx = Gx m Minorista = Endesa X

Total Capex Neto: 1,3 miles de MM€
Ahorros acumulados: ~260 MM€

. Ahorros :

, Ahorros :

Eficiencia disruptiva: digitalizacion de procesos e
integracion de sistemas

Redes basadas en datos: plan de calidad, reduccion de
pérdidas, control remoto.

Contadores inteligentes

Andlisis avanzados
Nuevas Plataformas (Nuevo CRM)

Digitalizacion de canales (facturacion electrénica,
atencion al cliente digital, etc.)

Nueva plataforma digital de facturacion
l.A. en la atencién al cliente

Diagnastico predictivo
Transformacion digital del trabajador (Digitalizacién de
procesos Y flexibilidad de gestion)

Respuesta del sistema de control

@O

Desarrollo de plataformas digitales

®
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Eficiencia a través de la digitalizacion

KPIs unitarios del Plan de Eficiencia por area

Evoluciéon del Opex®), miles MM€

@ Generacioén
2014 -_2,4
IPC 0,1 @ EGPE

Crecimiento 0.1

Eficiencia -0,2

Distribucion

&

i

2021

Comercializa-
cion

®

(1) Costes fijos totales en términos nominales (neto de capitalizaciones)
(2) Incluye hidraulica y tasas corporativas
(3) Sinincluir gastos no recurrentes

cislalciea

Coste unitario® 49 45 a4

miles €/ MW j - l
2015 2018e 2021

Coste fijo, 48 38
2015 2018e 2021

Coste unitario, 53 45 41
cciee NN NN NN
2015 2018e 2021

!

Coste del servicio, 14 13 11
2015 2018e 2021
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Una estrategia con un enfoque sostenible

Contribucién de Endesa a los SDGs

de la ONU
19
o )
100% descarbonizacion
del mix energético para
2050

J
\

~ 1.3 miles MME€ para
liderar el futuro energético a
través de la digitalizacion y
Endesa X

J

Suministro de electricidad a
todos los clientes
vulnerables

Compromiso con las comunidades locales

cnaesa

* Enfoque sostenible a nivel local:
— Implementacion de la metodologia CSV en las centrales eléctricas
— Construccion sostenible y modelo de planta
* Plan de acompafiamiento para una transicion justa en el cierre de plantas - Futur E

Compromiso con nuestros empleados

Diversidad

Evaluacion

del desempeno

@ Mobilidad

Sostenible

40%

Mujeres en nuevas
contrataciones

100%

participacion en la
nueva metodologia
Open Feedback

10%
de los empleados

poseen un vehiculo
eléctrico

Cadena de aprovisionamiento sostenible

Salud y
seguridad

indice combinado de

frecuencia de
accidentes

Integracion de la K de sostenibilidad en la fase de licitacion y calificacion de los
proveedores

Nota: Endesa también contribuye a los compromisos asumidos por Enel en relacién con el SDG 4 (Educacién) y el SDG 8 (Desarrollo Socioeconémico) a través de las iniciativas sociales llevadas a cabo por la Compafiia y su Fundacion.
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Agenda

4. Principales Indicadores Financieros
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Principales Indicadores Financieros cnaeso

Principales Magnitudes Financieras

Plan Capex® 2018-2021, miles MM€ EBITDA, miles MM€ FFO, miles MM€

(143>

4,0

2,8

m DX [ | Extrapeninsu|ar 20188 2021 20186 2021

= Renovables = GX
m Comercializacion ©iCapex Regulado

El aumento del Capex impulsala mejora del EBITDA y la generacion de Fondos de las Operaciones

(1) 2018-2021 Capex Bruto 7.1B€ (incluye cesiones de clientes)
(2) Capex de Renovables incluye 0,2 miles MM€ de Hidraulica
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Principales Indicadores Financieros cnaeso

Andlisis del Capex Neto

Inversiones netas por negocio, miles MM€

1,8

6,4
Renovables® 5.0
Desarrollo de
Dx activos
Gx

Comercializacion Mantenimiento de
activos

Gx extrapeninsular \ 8 Clientes” mdlem BN

Capex Capex
2018e 2019 2020 2021 2017-20 2018-21

Capex bruto @ @

Plan de inversiones focalizado en el crecimiento

(1) Capex de clientes incluye el Coste de adquisicién de nuevos clientes, Conexiones e Inversiones asociadas con nuevos servicios.
(2) Capex renovables incluye inversiones hidraulicas
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Principales Indicadores Financieros

Analisis EBITDA 2018-2021 de Endesa

EBITDA por negocio, miles MM€

cnaesa
Principales factores
2021 vs. 2018e

‘ T

e 0,0

35

Gx & Sx®

Extrapeninsular

Distribucion

2018e GXx & Sx Non- 2021
mainland

Generacion
y
comerciali-
zacion

Extra-
peninsular

Distribucidn

* Mayor margen integrado: mejora de los
precios del pool, impacto positivo de la
nueva capacidad de renovables (+1,9
GW) y mayor margen de comercializacion
compensado por menores margenes
térmicos

* Mejores margenes de gas y mayor
contribuciéon de Endesa X

* Ligera disminucién del RAB en 2020-
21

* Revision regulatoria en 2020
compensada por el aumento de otros
ingresos y las continuas eficiencias

Crecimiento del EBITDA impulsado por el negocio liberalizado

(1) Gx/ Sx EBITDA incluye el negocio de Generacion y Comercializacion, Estructura, Servicios y Ajustes y no incluye el negocio extrapeninsular
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Principales Indicadores Financieros cnaeso

Comparacion del plan anterior vs. plan actualizado

EBITDA, miles MM€

+ Contexto macro
+ Contexto macro + Margenes de energiay gas
+ Margenes de energia y gas + Incorporacion de renovables
+ Mayor crecimiento Renov. - Evolucion CDS
- Evolucién CDS - Menores ventas
- Menores ventas - Extra-peninsular

3,8

3,7

3,5

2018e 2019 2020 2021
B Plan 2018-2020 I Plan 2019-2021

El crecimiento conduce a un mayor EBITDA esperado



Principales Indicadores Financieros cnaeso

Evolucion del Beneficio Neto

Beneficio Neto®, miles MM€

8 ffffffffffffff ~01
1,6

1,4

1,5 ’

2018 2019 2020 2021 2018 EBITDA D&A, financ.

y otros

Incremento soélido del beneficio neto ()

(1) Resultado neto ordinario

2021

41



Principales Indicadores Financieros cnaeso

Generacion de caja

Variacion de Deuda Neta Plan 19-21 vs. Plan 18-20,
Plan 2019-2021: Generacion de caja, miles MM€ miles MM€

-0,4
, Var. A FFO ACapex ADividendos Var.
FFO Capex(l) FCE Dividendos Var. Deuda Deuda Deuda
Neta Neta Plan Neta Plan

Se espera que la solida generacion de flujo de caja respalde el crecimiento futuro

(1) Capex neto = Capex bruto - activos de las contribuciones de los clientes - subsidios
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Principales Indicadores Financieros cnaeso

Analisis de la deuda

Evolucion de la Deuda Bruta 2018-
21, miles MM€ Coste de la deuda (%) Deuda Neta/EBITDA (veces)

7,6

2,1%
1,8x
1,9%
1,7X

2018e 2021 2018e 2021 2018e 2021
M Deuda Neta

B Cajay equivalentes

Mayor deuda para financiar el crecimiento aunque se contiene el apalancamiento
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5. Conclusiones




Conclusiones

Politica de dividendos de Endesa

Pay-out (% sobre Beneficio Neto Ordinario)

100% @ 100%2 100% )

80%

0,63

Dividendo
a cuenta
0,70

2018e 2019 2020 2021

o @2
minimo

endesa

Nueva politica de
dividendos que
respalda el nuevo
perfil de crecimiento

o Confirmada la
politica de
dividendos del afo
anterior

Confirmados los compromisos de los planes anteriores, ajuste al crecimiento futuro

(1) Dividendo bruto

45



Conclusiones anaesa

Resumen de cierre

4 TACC
2018e 2019 2020 2021 2018-2021
EBITDA : b
y ~ )
Beneficio neto®, : A
DPA minimo,
€/accion
> 2018-2021
f/l?;’gx’ il 1.4 18 16 16 6.4
FCF acumulado® [ 3.4 ]
miles MME€ : /

(1) Beneficio neto ordinario
(2) Dividendo bruto
(3) FCF =Fondos de operaciones (FFO) - Inversiones netas de mantenimiento y crecimiento



Conclusiones

(encesa) K

cnaesa

Operador integrado de primer nivel en lberia

Solido historial de cumplimiento

Multiples oportunidades de crecimiento de la mano de la transicion energética

Vision estratégica confirmada y senda de crecimiento mejorada

Creacion de valor sostenible a largo plazo

a7
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Principales Indicadores Financieros

Resumen de las commodities y actualizacion al dltimo consenso del mercado

Precio del Brent, $/barril

—4— 2019-21 plan

—4— 2018-20 pl 71,
plan A 0 69’,0 67‘,5
63,5
0\0 ’
— ¢ 645
57,0 60,0
2018e 2019 2020 2021

Carbén API2, $ /ton

88,0
—~— 770 75,0 a0
L 2 PN "
2 2
L 2
68,0 65,0 6‘2 0
2018e 2019 2020 2021

Precio del CO,, €/ton

cnaesa

L age s o
’/‘7 6 8,8
6,0 ! ¢
N o
2018e 2019 2020 2021
TTF, €/ MWh
20,0 19,7 18,9 18.5
o . ° g
. * M
16,0 16,4 16.9
2018e 2019 2020 2021
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Principales Indicadores Financieros cendeso

Resumen del mercado eléctrico y actualizacion al ultimo consenso del mercado

Demanda en Espafia peninsular(1), TWh Precio medio diario en el mercado(@, €/ MWh
—4— 2019-21 plan
i 266
== 2018-20 plan 25‘3/0 o i615 550 55.4
256 253/0250 09— . .
‘::::::::::‘ - n =
* 53 296 45,2 46,6 46,7
2018e 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Crecimiento del PIB en Espaiia, % Hueco térmico, TWh
2:3%

2,0%
’ L 2
1,9% < ¢ E 40
270 1,8% 39 o

L 4
2019 2020 2021 2019 2020 2021

(1) En barras de central
(2) Precios aritméticos de la energia



Principales Indicadores Financieros
Andlisis del EBITDA

EBITDA por linea de negocio, miles MM€

cnaesa

3,7 3,8 4,0

3,5

Dx

Gx/Sx(t:2)

EGPE
Gx extrapeninsular

2018e 2019 2020 2021

(1) Incluye el EBITDA de la Hidraulica
(2) Gx/ Sx EBITDA incluye el negocio de Generacion y Comercializacion, Estructura, Servicios y Ajustes y no incluye el negocio extrapeninsular
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Reconciliacion del Capex Plan anterior
Capex Neto 2017-2020

Capex Neto por categoria, miles MM€

clalalcisle

Clientes®
Mantenimiento

Gestidn activos

Crecimiento .
Desarrollo activos

Vision anterior 2018-2020 Visién actual 2018-2020

(1) Capex de clientes incluye el Coste de adquisicién de nuevos clientes, Conexiones e Inversiones asociadas con nuevos servicios.

Minoristas, Endesa X (e-Home,
e-Industries), Distribucion

Inversiones para mantenimiento
recurrente de activos

Inversiones de crecimiento en
renovables, Distribucion
(programas de calidad y Smart
meters) y Endesa X (e-Cities, e-
Mobility)
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Glosario de terminos (I/1l) CNAOCSO

Concepto Calculo

Coste medio de la deuda (%)

Vida media de la deuda (n° de afios)

Cash flow de las operaciones (M€)

Cobertura vencimientos de deuda (meses)

Resultado bruto de explotacion (M€)

Resultado de explotacion (M€)

Costes fijos / Opex (M€)

Margen de contribucion (M€)
Apalancamiento (veces)
Inversion neta (M€)

Flujos netos de efectivo procedentes de las
actividades de explotacion (M€)

(Coste deuda financiera bruta) / Deuda financiera media bruta

(Principal x nimero de dias de vigencia) / (Principal Vigente al Cierre del Periodo x Nimero Dias del Periodo)

Flujos Netos de Efectivo Procedentes de las Actividades de Explotacién

Periodo de vencimientos (n° meses) de la deuda vegetativa que se podria cubrir con la liquidez disponible

Ingresos — Aprovisionamientos y servicios + Trabajos realizados por el Grupo para su activo — gastos de personal — Otros
Gastos Fijos de Explotacion

Resultado bruto de explotacion - Depreciacion y amortizacion

Gastos de personal + Otros gastos fijos de explotacidn - Trabajos realizados por el Grupo para su activo

Ingresos — Aprovisionamientos y servicios
Deuda financiera neta / Resultado bruto de explotacion
Inversiones brutas materiales e inmateriales - activos cedidos por clientes y subvenciones

El mayor resultado bruto antes de impuestos e intereses minoritarios neto de amortizaciones y otros ajustes del periodo +
Cambios en el capital circulante + Variacion en el pago del Impuesto sobre Sociedades



Glosario de téerminos(li/Il) clalelclle

Concepto Calculo

. . Deuda financiera a largo y corto plazo - Caja y otros medios liquidos equivalentes — Derivados reconocidos como activos
Deuda financiera neta (M€) goy p jay q q

financieros
Resultado financiero neto (M€) Ingreso financiero - Gasto financiero - Diferencias de cambio netas
Ingresos (M€) Ventas + Otros ingresos de explotacion
Margen eléctrico integrado (M€) Margen de Contribucién Gx+Cx - Margen SENP - Margen PVPC - Margen gas - Margen Endesa X - Otros

Margen eléctrico unitario integrado (€/MWh) Margen eléctrico integrado / Ventas eléctricas en el mercado liberalizado en Espafa y Portugal

Margen unitario minorista de gas (€/MWh) Margen de gas de las ventas minoristas / Ventas de Gas Minoristas

Margen contribucién Endesa X (M€) Margen de contribucidn generado por los productos y servicios de valor afiadido comercializados por la unidad de Endesa X



Informacion legal clalalclde

Este documento contiene algunas declaraciones “a futuro” relacionadas con estadisticas y resultados financieros y operativos anticipados y otros eventos futuros. Estas declaraciones no garantizan el rendimiento futuro y estan sujetas a riesgos
materiales, incertidumbres, cambios y otros factores que pueden escapar al control de ENDESA o que pueden ser dificiles de predecir.

Las declaraciones a futuro incluyen, con caracter no exhaustivo, informacion relativa a: los beneficios futuros previstos, los incrementos previstos en generacion y cuota de mercado; estrategia de administracion y objetivos; las reducciones previstas de
los costes; las tarifas y la estructura de precios; las inversiones previstas de capital y de otro tipo; los incrementos estimados de la capacidad y la produccion y las variaciones en el mix de capacidad; la modernizacion de la capacidad y las condiciones
macroeconomicas. Las principales hipotesis sobre las que se basan estas previsiones y objetivos estan relacionadas con el marco regulatorio, los tipos de cambio, los aumentos en la produccion y capacidad instalada en mercados en los que opera
ENDESA, los aumentos en la demanda en estos mercados, la asignacion de produccion entre tecnologias diferentes y la disponibilidad y coste del gas, carbdn, petr6leo y derechos de emisién necesarios para gestionar nuestro negocio en los niveles
deseados.

En estas declaraciones hacemos valer la proteccion ofrecida por la Ley de reforma de litigio sobre valores privados de 1995 de EE UU respecto a las declaraciones a futuro.

Los siguientes factores importantes, ademas de los analizados en otras partes de este documento, podrian provocar que los resultados financieros y operativos y estadisticas reales difirieran materialmente de los expresados en nuestras declaraciones a
futuro:

Condiciones econémicas y sectoriales: cambios sustancialmente adversos en las condiciones del sector, la economia en general o nuestros mercados; efectos de las regulaciones existentes o cambios introducidos en las mismas; reducciones de tarifas;
impacto de las variaciones de tipos de interés; impacto de las variaciones de tipos de cambio; impacto de las fluctuaciones de los precios de las materias primas energéticas; catastrofes naturales; impacto de unas regulaciones medioambientales mas
restrictivas, riesgos medioambientales inherentes a nuestra actividad; y responsabilidades potenciales relativas a nuestras plantas nucleares.

Factores de transacciones o comerciales: cualquier retraso o incumplimiento en la obtencién de las aprobaciones reguladoras, antitrust y de otro tipo para nuestras adquisiciones o enajenaciones de activos propuestas, o cualquier condicion impuesta en
relacion con dichas aprobaciones; nuestra capacidad de integrar con éxito los negocios adquiridos; los desafios inherentes en la reasignacion del enfoque y recursos de la direccion de otras oportunidades estratégicas y de las cuestiones operativas
durante el proceso de integrar los negocios adquiridos; y el resultado de cualquier negociacion con socios y gobiernos. Retrasos o imposibilidad de obtener los permisos correspondientes y las 6rdenes de rezonificacion en relacién con los activos
inmobiliarios. Retrasos o imposibilidad de obtener la autorizacién reguladora, incluyendo las relacionadas con el medioambiente, para la construccién de nuevas instalaciones, nueva capacidad o mejora de las instalaciones existentes o su cierre o
desmantelamiento; déficit o cambios en el precio del equipo, material o mano de obra; oposicién de grupos politicos o étnicos; cambios adversos de naturaleza politica o reguladora en los paises en los que opera nuestra empresa; condiciones
meteoroldgicas adversas, catastrofes naturales, accidentes u otros eventos imprevistos, impagos cuantificables de obligaciones monetarias por las contrapartidas a las que la Sociedad ha concedido efectivamente crédito neto y la imposibilidad de
obtener financiacién con unas condiciones de tipos de interés que consideremos satisfactorias.

Factores regulatorios, medioambientales y politicos/gubernamentales: condiciones politicas en Espafia y Europa en general; modificaciones de leyes, reglamentos e impuestos en Espafia, Europa y el extranjero.

Factores operativos: problemas técnicos; cambios en las condiciones y costes operativos; capacidad para ejecutar planes de reduccion de costes; capacidad de mantener un suministro estable de carbon, fuel y gas; adquisiciones o reestructuraciones;
capacidad para ejecutar con éxito una estrategia de internacionalizacién y diversificacion.

Factores competitivos: acciones de los competidores; cambios en los entornos competitivos y de precios; entrada de nuevos competidores en nuestros mercados.

En la seccion Factores de Riesgo de la informacion regulada presentada ante la Comision Nacional del Mercado de Valores (el organismo regulador de valores espafiol o “CNMV” por sus iniciales en espafiol) puede encontrarse mas informacion acerca
de los factores que pueden provocar que los resultados reales y otros acontecimientos difieran sustancialmente de las expectativas contenidas implicita o explicitamente en este documento.

No pueden ofrecerse garantias respecto a que las declaraciones a futuro contenidas en este documento se materialicen. Salvo lo que pueda establecer la legislacién aplicable, ni Endesa ni ninguna de sus filiales tiene la intencién de actualizar estas
declaraciones a futuro.

Esta presentacion no constituye una recomendacion en lo que respecta a las acciones de Endesa, S.A.. Esta presentacion no contiene ofertas de compra o venta o solicitacion de oferta alguna para comprar acciones de Endesa, S.A. o cualquiera de
sus subsidiarias o afiliadas.



