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Conociendo Endesa

  Endesa fue constituida en 1944 
con el nombre de Empresa Nacional 
de Electricidad, S.A. El 25 de junio 
de 1997 la Junta General Ordinaria 
cambió su denominación por la 
actual: Endesa, S.A.

  Endesa, S.A., está inscrita en el 
Registro Mercantil de Madrid, 
tomo 323, libro 1, folio 143, 
hoja M6405. Tiene su domicilio 
social y oficinas principales en 
la calle Ribera del Loira n.º 60, 
28042 Madrid, y su Número 
de Identificación Fiscal (NIF) es 
A28023430.

  Endesa es la primera compañía 
eléctrica de España y la segunda 
en Portugal, además del segundo 
operador gasista del mercado 
español, con un activo total de 
49.960 millones de euros a 31 de 
diciembre de 2022.
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  Desarrolla un negocio integrado de 
generación, distribución y comercialización, 
y ofrece también, a través de Endesa X, 
servicios de valor añadido orientados a 
la electrificación de los usos energéticos 
en hogares, empresas, industrias y 
Administraciones Públicas. Además, se ha 
creado la nueva línea de negocio Endesa X 
Way, dedicada íntegramente a la movilidad 
eléctrica.

  A 31 de diciembre de 2022, el capital social 
de Endesa, S.A. ascendía a 1.270.502.540,40 
euros y estaba representado por 
1.058.752.117 acciones de 1,2 euros 
de valor nominal totalmente suscritas y 
desembolsadas que se encuentran en su 
totalidad admitidas a cotización en las 
Bolsas españolas.

  En el año 2022, Endesa obtuvo unos 
ingresos totales de 32.896 millones de 
euros, un resultado bruto de explotación 
de 5.565 millones de euros, un resultado de 
explotación de 3.687 millones de euros y un 
beneficio neto de 2.541 millones de euros.

  Al término del año 2022, la empresa 
daba ocupación de forma directa a 9.258 
personas en España y Portugal.
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Endesa es Open Power

NUESTRA VISIÓN

Endesa combina la fuerza de la 
organización global con las oportunidades 
de un mundo abierto y conectado para 
hacer la energía segura, asequible y 
sostenible.

Conscientes del profundo cambio que 
la industria está experimentando, Endesa 
se sitúa en una nueva era de la energía, 
más abierta, participativa y digital. 
Ese posicionamiento estratégico se 
resume en el concepto «Open Power» 
que constituye, por tanto, nuestra misión, 
visión y valores.
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NUESTRA MISIÓN

«Open Power» significa abrir el 
acceso a la energía a más personas, 
abrir la energía a las nuevas 
tecnologías, abrir nuevas formas 
de gestionar la energía para 
el consumidor, abrir la energía 
a nuevos usos y abrirse a un mayor 
número de alianzas.

 ● Abrir la energía a más personas: 
trabajar para conectar a más 
personas a una energía segura y 
sostenible.

 ● Abrir la energía a las nuevas 
tecnologías: liderar el desarrollo 
y la aplicación de nuevas 

tecnologías para generar y 
distribuir una energía más 
sostenible, con especial atención 
a las fuentes renovables y a las 
redes de distribución 
inteligentes.

 ● Abrir nuevas formas de 
gestionar la energía para el 
consumidor: desarrollar más 
servicios a la medida de las 
personas para ayudar a usar la 
energía de un modo más 
eficiente, con especial atención a 
los contadores inteligentes y a la 
digitalización.

 ● Abrir la energía a nuevos usos: 
desarrollar nuevos servicios 
basados en la energía para 
abordar los retos globales, con 
especial atención a la 
conectividad y a la movilidad 
eléctrica.

 ● Abrirse a un mayor número de 
alianzas: formar una red de 
colaboradores en investigación, 
tecnología, desarrollo de 
productos y marketing para 
construir nuevas soluciones 
juntos.

NUESTROS VALORES

Los valores son los pilares del comportamiento de Endesa y 
reflejan nuestro foco en las personas.

 ● Responsabilidad: cada uno de los empleados es 
responsable del éxito de Endesa, a todos los niveles, 
actuando siempre en el marco de la estrategia de 
responsabilidad social y de cumplimiento de las normas 
tributarias.

 ● Innovación: la compañía trabaja para abrir la energía a 
nuevos usos, tecnologías y personas, teniendo en 
cuenta tanto los errores como los aciertos.

 ● Confianza: Endesa actúa de manera competente, 
honesta y transparente, para ganar la confianza tanto de 
sus empleados como de sus clientes y colaboradores 
externos, valorando las diferencias individuales.

 ● Proactividad: en Endesa se analizan de manera continua 
los escenarios y retos mundiales para anticiparse a los 
cambios, redefiniendo las prioridades si el contexto lo 
requiere.
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Carta a los 
accionistas  
y otros grupos  
de interés

Estimado accionista

Un año más rendimos cuentas tras haber 
cerrado un año 2022 que quedará para la 
historia como el año en el que volvió a haber 
una guerra en Europa. Una guerra 
innecesaria, como todas; una guerra inédita, 
por producirse en suelo europeo y una 
guerra híbrida, por el uso de elementos no 
habituales en otros conflictos, especialmente 
por el uso de las herramientas digitales, la 
desinformación y los recursos energéticos. 

La tensión generada en la sociedad  
y en el sector eléctrico al utilizar los  
recursos energéticos como medida de 
presión, bien esgrimiendo la escasez, el 
desabastecimiento o especulando con los 
precios, son clave para entender lo que ha 
supuesto 2022. Esta realidad ha impactado 
en todo el sector energético y muy 
especialmente en el eléctrico, afectado 
fundamentalmente por el precio del gas. Tan 
es así, que el pasado 26 de agosto, el TTF 
holandés, el índice que marca la referencia 
del precio del gas en Europa alcanzó el 

récord histórico de 343 €/MWh, con un 
precio medio en el año 2022 de 123 €/MWh 
frente a los 43 €/MWh del año 2021. Un 
ejemplo claro de las tensiones que ha vivido 
el mercado eléctrico y que ilustra el contexto 
en el que empresas como Endesa hemos 
tenido que trabajar.

Cuando arrancamos 2022 ya estábamos 
sumidos en una escalada de precios. 
Sabíamos que entrábamos en un año que iba 
a estar marcado por la incertidumbre, la 
volatilidad de los precios y por la tensión 
regulatoria. La invasión de Ucrania por parte 
de Rusia agudizó el problema y ahondó la 
crisis. Aun así, en Endesa tuvimos claras dos 
cosas: había que seguir con el plan de 
transición energética que teníamos previsto 
y había que cumplir con los objetivos 
financieros marcados. 

Este informe que compartimos con usted, 
querido accionista, es un relato detallado de 
nuestro desempeño financiero y de los hitos 
operativos que hemos alcanzado en el marco 
de desarrollo sostenible que nos define. 
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Este compromiso con la sostenibilidad es reconocido por 
los principales ratings e índices de sostenibilidad a nivel 
mundial. Endesa ha renovado su presencia en el DJSI 
World por 22º año consecutivo, logrando su mejor 
puntuación histórica y alcanzado la cuarta posición de las 
compañías eléctricas, y ha sido incluida por primera vez 
en la historia en el DJSI Europe. Endesa lidera también la 
lista de las 15 empresas españolas de todos los sectores 
incluidas en el DJSI World y se ha consolidado como líder 
de su sector en los índices Euronext Vigeo y en el 
FTSE4Good. También hemos renovado la máxima 
calificación AAA en la evaluación de MSCI. Todo ello sitúa 
a Endesa entre las compañías mejor valoradas en 
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno a nivel 
mundial y del IBEX-35. Los porqués de este amplio 
abanico de reconocimientos, los encontrará en las 
páginas de este informe.

En lo financiero, cerramos el ejercicio 2022 con un 
resultado ordinario neto de 2.398 millones de euros, un 
26 % más que en el ejercicio precedente. El EBITDA se 
situó en 5.565 millones de euros, un 30 % más que en 
2021. Cerramos un año histórico en clientes, crecimos 
hasta los 12,3 millones de clientes de luz y gas en España 
y Portugal. Estos son solo algunos de los números que 
indican que nuestra estrategia es sólida, que da rédito y 

que nos permite proponer un dividendo de 1,5854 euros 
brutos por acción en 2023 (1.679 millones de euros). 

En cualquier caso, y reconectando con el marco de 
sostenibilidad, también en 2022 tuvimos la satisfacción 
de ser reconocidos por los gobiernos portugués y 
español como la única y primera empresa a la que se la 
han adjudicado los dos primeros proyectos de transición 
justa que hasta hoy se han otorgado en la Península 
Ibérica: el de Pego en Portugal y el de Andorra, provincia 
de Teruel, en España. 

Endesa siempre ha actuado con determinación en 
intentar dar continuidad a nuestra actividad industrial en 
nuestros principales emplazamientos. Cuando decidimos 
cerrar nuestras centrales de carbón, ya estábamos 
trabajando en planes de transición energética con el 
objetivo de formar e incorporar a empleados y a las 
empresas locales a una nueva forma de trabajar. Todo ello 
cumpliendo con los requerimientos ambientales y de 
desarrollo local que aseguren empleo de calidad durante 
los períodos de demolición, construcción y, finalmente, de 
mantenimiento y continuidad. 

En cuanto a nuestro Plan Estratégico, en noviembre 
lanzamos una actualización con unas inversiones de 

Juan Sánchez-Calero Guilarte
Presidente

José D. Bogas Gálvez
Consejero Delegado
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8.600 millones de euros en el periodo 2023-2025, un 15 % 
más que el plan anterior en el periodo 2022-2024, 
manteniendo nuestra apuesta por la descarbonización, 
con el desarrollo de nueva capacidad renovable, la 
electrificación de la demanda, el desarrollo de la red y la 
digitalización.

En renovables, el Plan contempla la puesta en marcha de 
4,4 GW en 2023-2025, lo que nos permitirá que el 91 % 
de nuestra producción en la península sea libre de 
emisiones de CO2 frente al 73 % en 2022. 

En clientes, aspiramos a alcanzar los 7,3 millones de 
clientes en mercado libre en 2025 y a que el 95 % de 
nuestras ventas a precio fijo sean cubiertas por energía 
no emisora de CO2.

En distribución, la regulación debe incentivar las 
inversiones en la red, como elemento fundamental para la 
transformación hacia un sistema energético de cero 
emisiones. El Plan contempla unas inversiones de 2.600 
millones de euros en 2023-2025, de las que el 42 % serán 
destinadas a la digitalización, con el objetivo de mejorar la 
calidad y reducir las pérdidas.

Finalmente, hemos ratificado nuestro compromiso con 
los acuerdos de París en lo relativo al objetivo de no 

superar el incremento de 1,5 ºC la temperatura del 
planeta, dentro de los acuerdos de nuestra matriz Enel. 
En 2030 reduciremos la emisión específica total de 
generación por debajo de los 95 gramos de CO2 por 
kilowatio hora y las emisiones de alcance 3, relacionadas 
con la venta de gas, por debajo de los 6,6 millones de 
toneladas de CO2 frente a las más de 12 millones de 
toneladas actuales, con el objetivo de alcanzar las cero 
emisiones en 2040.

Este Plan creará valor para los accionistas y para la 
sociedad, ya que gestionaremos nuestro negocio de 
manera integrada y con una adecuada rentabilidad. Esto 
permitirá reducir el consumo energético de nuestros 
clientes, incrementar la participación de energía no 
emisora, fomentar la circularidad y la biodiversidad y 
supondrá una importante contribución al crecimiento del 
PIB español. En suma, un Plan sostenible. 

Podemos concluir subrayando una vez más el contraste 
del ejercicio. Por un lado, satisfechos por haber cumplido 
con nuestra hoja de ruta pero, por otro, preocupados 
ante los acontecimientos de la guerra en Ucrania que 
sigue librándose en el corazón de Europa. Nuestros 
deseos de paz y nuestro cariño a todas las personas que 
están sufriendo los efectos de la guerra. Ojalá el año que 
viene podamos celebrar la paz.
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Principales magnitudes  
económico-financieras

Millones de euros

2019 2020 2021 2022

Magnitudes del Estado de Situación Financiera

Total Activo 31.981 32.062 39.968 49.960

Inmovilizado Material 21.329 21.354 22.097 22.338

Total Pasivo 24.144 24.597 34.424 44.199

Patrimonio Neto Sociedad Dominante 7.688 7.315 5.380 5.560

Patrimonio Neto Intereses Minoritarios 149 150 164 201

Endeudamiento Financiero Neto 6.377 6.853 8.806 10.869

Magnitudes de Estado del Resultado

Ingresos de Explotación 20.158 17.050 20.899 32.896

Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) 3.841 3.809 4.278 5.565

Resultado de Explotación (EBIT) 388 1.912 1.956 3.687

Resultado Neto 171 1.394 1.435 2.541

Resultado Ordinario Neto 1.562 2.132 1.902 2.398

Principales Flujos Económicos

Flujos de Efectivo Procedentes de Actividades de Explotación 3.181 2.951 2.621 1.672

Inversiones Totales 2.202 1.846 2.432 2.370

Pagos por Dividendos 1.511 1.562 2.132 1.521
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Principales magnitudes  
operativas

2019 2020 2021 2022

Plantilla

España y Portugal 9.952 9.591 9.258 9.258

Capacidad (MW)

España y Portugal 24.231 22.465 21.915 22.819

Renovable  7.452  7.825  8.433  9.337 

Hidroeléctrica  4.792  4.793  4.790  4.790 

Eólica  2.308  2.423  2.546  2.882 

Fotovoltaica  352  609  1.097  1.665 

Térmica nuclear  3.443  3.453  3.453  3.453 

Ciclos Combinados  5.677  5.681  5.680  5.680 

Térmica clásica  7.659  5.506  4.349  4.349 

Producción (GWh)

España y Portugal 61.402 56.269 57.592 64.716

 Renovables  10.090  13.415  12.794  12.041 

 Hidroeléctrica   5.861  7.681  6.122  4.477 

 Eólica  4.127  5.235  5.605  5.709 

 Fotovoltaica  101  498  1.066  1.854 

 Resto  1  1  1  1 

 Térmica nuclear   26.279  25.839  25.504  26.508 

 Ciclos Combinados   11.687  11.365  14.441  20.720 

 Térmica clásica   13.346  5.650  4.853  5.447 

Ventas (GWh)

España y Portugal 89.441 80.772 79.458 79.003

Precio regulado 11.385 11.342 10.705 8.210

Mercado liberalizado 78.056 69.430 68.753 70.793

Número de clientes (miles)*

España y Portugal 10.635 10.420 10.251 10.545

Mercado regulado 4.807 4.730 4.373 3.716

Mercado liberalizado 5.828 5.690 5.878 6.829

Energía distribuida (GWh)**

España y Portugal 126.454 124.658 131.090 131.813

 * Puntos de suministro.
** Energía suministrada a clientes, con o sin contrato, consumos auxiliares de los generadores y salidas hacia otras redes (transporte o distribuidores).
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Magnitudes económicas

Activo, Pasivo y Patrimonio neto (millones de euros)

Deuda financiera y deuda financiera neta (millones de euros)

Ingresos de explotación (millones de euros)

Costes de aprovisionamiento (millones de euros)

EBITDA y EBIT (millones de euros)

Otros gastos (millones de euros)

Activo

Pasivo

Patrimonio neto

2022202120202019
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Magnitudes operativas

Capacidad (MW)

Número de clientes (miles)

Producción (GWh)

Ventas a clientes finales (GWh)

Renovables

Térmica nuclear

Ciclos combinados

Térmica clásica

2022202120202019

5.
67

7

3.
44

3

7.4
52

7.6
59
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1
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7.8
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Mercado regulado

Mercado liberalizado
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Renovables

Térmica nuclear
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Térmica clásica
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Grupo Enel

Open Power

El propósito de Enel es Open Power, la apertura 
que asegura que sus servicios lleguen a más 
personas en un mayor número de países 
impulsando las economías locales, ampliando 
el acceso a la energía y mejorando el futuro de 
todos. 

 Compromiso con los ODS

Enel participa del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, con el compromiso de 
hacer una contribución tangible en 4 de los 
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de 
la ONU. 

 Open Innovability

Enel ha creado un ecosistema en el que los 
socios industriales, universidades, centros de 
investigación, startups y clientes fomentan e 
impulsan soluciones innovadoras y sostenibles 
que respondan a las necesidades cambiantes 
de la sociedad.
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Durante más de medio siglo, Enel ha llevado el progreso a 
personas de todo el mundo, adoptando nuevas tecnolo-
gías para hacer que su energía sea más fiable, más asequi-
ble y más sostenible. 
Enel es una compañía energética multinacional líder en la 
producción, distribución y venta de electricidad y gas. En su 
sector, se trata de la compañía más grande de Europa en 
términos de EBITDA, con presencia en 30 países en todo el 
mundo y una capacidad instalada neta de más de 90,1 GW1. 

1 La capacidad instalada incluye el Sistema de almacenamiento de energía en baterías (BESS).
2 El pasado 11 de noviembre de 2022, Enel incorporó el último Innovation Hub a su red global: el Europe Innovation Hub, ubicado en Barcelona.

El resultado bruto de explotación (EBITDA) del Grupo Enel a 
31 de diciembre de 2022 ascendía a 19.683 millones de 
euros, lo que supuso un incremento del 2,5 % respecto al 
ejercicio anterior. Enel es el operador internacional privado 
líder en el mundo de redes de distribución eléctrica. Con 
una red de más de 2,2 millones de kilómetros y 45,8 millo-
nes de medidores inteligentes, su objetivo es proporcionar 
energía accesible y eficiente para el beneficio de 66,8 mi-
llones de clientes en todo el mundo.

Sostenibilidad 
Pionera en una serie de plantas de energía renovable: hi-
droeléctrica, solar y el primer parque eólico de Italia, Enel 
tuvo la visión de la importancia que iba a tener la energía 
limpia en el futuro. En 2001 diseñó e instaló los primeros 
medidores inteligentes del mundo y, en 2004, se convirtió 
en la primera empresa privada del sector de la energía 
renovable en figurar en el índice de Sostenibilidad Dow 
Jones. 
En línea con el enfoque estratégico de Open Power, Enel 
ha puesto la sostenibilidad ambiental, social y económica 

en el centro de su cultura corporativa. Con esta misma vi-
sión, en el año 2008, se impulsó el nacimiento de Enel 
Green Power, con una capacidad instalada de más de 
53,6 GW en plantas eólicas, solares, hidroeléctricas y geo-
térmicas en Europa, América, África, Asia y Oceanía. 
Enel está alineado con 4 de los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la ONU: acceso a energía limpia y ase-
quible; promoción de la innovación, la industrialización 
sostenible y la infraestructura resiliente; creación de ciu-
dades y comunidades sostenibles, y acción por el clima. 

Open Innovability
Más allá de la tecnología en sí, la innovación se centra en 
un cambio cultural generalizado que facilita una nueva for-
ma de relacionarse con el mundo. De este modo, Enel ha 
desarrollado el concepto Open Innovability®: un ecosiste-
ma donde se permite a socios industriales, universidades, 
centros de investigación, startups, empleados y clientes, 

idear soluciones innovadoras y sostenibles que respondan 
a las necesidades cambiantes de la sociedad.
El Grupo Enel está apasionadamente comprometido con la 
innovación y la sostenibilidad y, por eso, tiene abiertos 
diez2 innovation hubs en todo el mundo.

Apertura al mundo 
Al ser una empresa verdaderamente global, Enel está per-
fectamente posicionada para suministrar energía abierta 
en todo el mundo. Desde el año 2014 Enel posee el 70,1 % 
del capital social de Endesa consolidando así su presencia 

en el mercado de electricidad y gas de España y Portugal. 
También, a través de Endesa, Enel participa en la operación 
de una planta de energía térmica en Marruecos. 

90,1
GW de capacidad 
instalada neta

72,7
millones de  
usuarios finales.
Primer operador  
de red

30
países. 
Activa en los cinco 
continentes

Cerca de

66,8
millones de clientes.
La base de clientes 
más grande del 
mundo
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1 Grupo Enel

El cliente en el centro
Enel interactúa localmente con millones de familias, indus-
trias y empresas y ofrece productos y servicios personali-
zados para construir una relación basada en la confianza, 
la transparencia y el uso racional de la energía de forma 

innovadora. El enfoque en el cliente está en el centro de los 
esfuerzos de desarrollo de Enel, lo que permite la partici-
pación de los clientes en la transición energética en una 
amplia gama de niveles. 

Enel X 
En el año 2017, se fundó Enel X para transformar la energía 
en nuevas oportunidades. Con una estrategia orientada a 
la digitalización, la sostenibilidad y la innovación, Enel X 
ofrece un ecosistema de soluciones estrechamente inter-
conectadas, que convierten la energía en nuevas oportuni-
dades en diversos sectores: eficiencia energética pública y 

privada, así como servicios de inteligencia artificial y análi-
sis de datos, conectividad de banda ancha, consultoría 
energética y servicios financieros. Con cerca de 8,5 GW de 
capacidad total, esta división ha instalado 75 MW de capa-
cidad de almacenamiento, así como más de 22.600 puntos 
de recarga de vehículos eléctricos en todo el mundo.

Enel Grids
Se trata del principal operador internacional privado de re-
des de distribución de energía eléctrica del mundo. Con 
más de 2,2 millones de kilómetros en 8 países diferentes 
entre Europa y América Latina, y más de 45,8 millones de 

contadores inteligentes, el objetivo es proporcionar ener-
gía accesible, eficiente y fiable en beneficio de 72,7 millo-
nes de usuarios finales en todo el mundo.

Enel X Way
En 2022 se lanzó Enel X Way, la nueva línea global de nego-
cios del Grupo Enel completamente dedicada a la movili-
dad eléctrica. Su objetivo es ampliar la infraestructura de 
carga de vehículos eléctricos para responder al rápido 
crecimiento del mercado de la movilidad eléctrica, al tiem-
po que desarrolla tecnología de carga avanzada y solucio-

nes flexibles para mejorar la experiencia del cliente y apo-
yar la electrificación del transporte para consumidores, 
empresas y ciudades.  Actualmente, Enel X Way gestiona 
380.000 puntos de carga, tanto directamente como a tra-
vés de acuerdos de interoperabilidad establecidos en todo 
el mundo.
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25

Contexto

Frenazo en la actividad económica

La subida de los precios, la invasion de Rusia 
a Ucrania y el rebrote del covid-19 en China 
frenaron la actividad económica mundial en 
2022.

 Antiguas y nuevas medidas

La subida en el precio del gas llevó al 
mantenimiento y extensión de medidas ya 
puestas en marcha durante 2021, o a la puesta 
en práctica de otras nuevas, para mitigar el 
impacto de esta escalada de precios en los 
mercados minoristas de gas y electricidad y 
proteger a los consumidores.

 Compromiso de reducción de emisiones

El PNIEC 2021-2030, actualmente en proceso 
de revisión, recoge un objetivo para la 
penetración de renovables del 74 % del total de 
la generación eléctrica en 2030, coherente con 
una trayectoria hacia un sector eléctrico 100 % 
renovable en 2050.
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Contexto macroeconómico 
Evolución global
Según el Fondo Monetario Internacional (FMI), la lucha mun-
dial contra la inflación, la invasión de Rusia a Ucrania y el re-
brote del covid-19 en China fueron los motivos principales 
de que se frenara la actividad económica mundial en 2022. 
En enero de 2023, este organismo estimó una variación real 
anual del PIB mundial en 2022 del 3,4 %. Otras voces fueron 
menos optimistas; la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE) estimó que el crecimiento 
mundial cerró 2022 en el entorno de 3,2 %. 
El año empezó bajo la amenaza de un proceso inflaciona-
rio, con unos mercados financieros poco optimistas y un 
ritmo de crecimiento cada vez más lento. En este contexto, 
la invasión de Rusia a Ucrania en febrero de 2022 provocó 
una grave crisis energética en Europa. Los precios del gas 
en Europa aumentaron de manera drástica, debido a que 
Rusia redujo su suministro a menos del 20 % de los niveles 
de 2021, lo que elevó el coste de la vida y frenó la actividad 
económica. Además, siendo Ucrania uno de los principales 
productores mundiales de trigo del mundo, el conflicto 
también aumentó los precios de los alimentos en los mer-
cados mundiales, a pesar del alivio proporcionado por el 
acuerdo de exportación de granos a través del Mar Negro. 
En algunos países de Oriente Medio como Egipto o Irán, 
especialmente dependientes del trigo ucraniano, la guerra 
provocó una fuerte escasez de productos básicos. El con-
flicto acarreó graves penurias para los hogares de meno-
res rentas en todo el mundo y, sobre todo, en los países de 
bajos ingresos.
En China, los frecuentes confinamientos derivados de la 
política de cero-covid pasaron factura a la economía. Se-
gún datos del FMI, la actividad económica se desaceleró
en el cuarto trimestre del año en medio de múltiples bro-
tes importantes de covid-19 en Pekín y otras localidades 
densamente pobladas. Con los brotes también se reanu-
daron los confinamientos hasta que, a principios de di-
ciembre de 2022, las autoridades chinas abandonaron la 
política de cero-covid, lo que se tradujo en un rápido au-
mento de los contagios y en fuertes caídas de la movili-
dad, que dieron lugar, según el  Banco de España (BE), a 
algunas disrupciones en las cadenas de producción y a 
un deterioro de la actividad. Además, el sector inmobilia-
rio, que representa aproximadamente una quinta parte de 
la actividad económica en China, se debilitó con rapidez, 
y la reestructuración de las empresas de construcción 
avanzó de forma lenta, en medio de una persistente crisis 
de bienes raíces. Las autoridades chinas respondieron 
con un nuevo relajamiento monetario y fiscal, nuevas me-
tas de vacunación para las personas mayores y medidas 

para facilitar la conclusión de proyectos inmobiliarios 
pendientes. La desaceleración de China a lo largo de 
2022 mermó el crecimiento del comercio mundial y au-
mentó los precios internacionales de las materias primas.
Las persistentes y cada vez más amplias presiones infla-
cionarias, que ya venían produciéndose desde el año 
2021, hicieron que la mayor parte de los bancos centrales 
decidieran dar marcha atrás en sus políticas de expan-
sión monetaria, endureciendo de manera rápida y sincro-
nizada las condiciones monetarias. Esta iniciativa fue li-
derada por la Reserva Federal de los Estados Unidos, 
acompañada de una fuerte apreciación del dólar con res-
pecto a la mayoría de las otras monedas. Estas políticas, 
que pretendieron hacer presión sobre los precios, tuvie-
ron efectos desiguales y a finales de año la inflación si-
guió siendo un motivo importante de preocupación para 
las autoridades financieras.
Para el FMI, pese a estos vientos en contra, el Producto 
Interior Bruto (PIB) real fue sorprendentemente sólido en 
el tercer trimestre de 2022 en muchas economías, inclu-
yendo Estados Unidos, la zona del euro e importantes 
economías de mercados emergentes y en desarrollo. El 
BE coincide, afirmando que la merma en el empuje de la 
actividad fue, en general, menos pronunciada de lo que 
anticipaban las previsiones de la mayor parte de los ana-
listas. A este mayor grado de resistencia de la economía 
mundial habrían contribuido, entre otros factores, la rela-
jación observada de los cuellos de botella en las cadenas 
productivas globales y las diversas medidas desplegadas 
por las autoridades para mitigar los efectos del repunte 
inflacionista y de la crisis energética sobre las rentas y las 
decisiones de consumo e inversión de los agentes priva-
dos. El consumo y la inversión privados fueron más sóli-
dos de lo previsto en un contexto de escasez de mano de 
obra y un apoyo fiscal superior al esperado. Los hogares 

3,4
% es el crecimiento mundial 
estimado por el FMI

80
% de reducción, con respecto 
a 2021, en el suministro de 
gas proveniente de Rusia
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gastaron más para colmar la demanda reprimida, sobre 
todo en el sector servicios, recurriendo en parte a sus 
ahorros conforme las economías iban reabriéndose. La 
inversión empresarial aumentó para atender la demanda. 
Por el lado de la oferta, las presiones sobre los precios de 
los insumos cedieron al aliviarse los cuellos de botella y al 
disminuir los costes de transporte, y eso permitió una re-
activación de sectores que previamente habían enfrenta-
do restricciones, como el de la automoción.
Los mercados energéticos se adaptaron antes de lo pre-
visto al shock de la invasión rusa de Ucrania. No obstante, 
en la mayoría de las principales economías este repunte se 
desvaneció en el cuarto trimestre de 2022. Según la OCDE, 

el crecimiento fue débil en la región de Asia y el Pacífico en 
los últimos meses del año, con la producción estancada en 
Japón, la actividad en China frenada por la pandemia y una 
desaceleración en el sector tecnológico que afectó a la 
producción y las exportaciones en Corea. El crecimiento 
también fue débil en Europa, con disminuciones de la pro-
ducción en muchas economías de Europa central y orien-
tal, en medio de fuertes efectos adversos de los precios 
extremadamente altos de la energía. La principal sorpresa 
positiva en finales de 2022 provino de los Estados Unidos, 
con una continua resiliencia del mercado laboral que su-
peró el impacto de mayores tasas de interés sobre la inver-
sión privada.

Últimas proyecciones de crecimiento de Perspectivas de la economía mundial
PIB real, variación porcentual anual

Estimaciones Proyecciones
2022 2023 2024

PRODUCTO MUNDIAL 3,4 2,9 3,1

Economías avanzadas 2,7 1,2 1,4

Estados Unidos 2,0 1,4 1,0

Zona del euro 3,5 0,7 1,6

Alemania 1,9 0,1 1,4

Francia 2,6 0,7 1,6

Italia 3,9 0,6 0,9

España 5,2 1,1 2,4

Japón 1,4 1,8 0,9

Reino Unido 4,1 –0,6 0,9

Canadá 3,5 1,5 1,5

Otras economías avanzadas 2,8 2,0 2,4

Economías emergentes y en desarrollo 3,9 4,0 4,2

Economías emergentes y en desarrollo de Asia 4,3 5,3 5,2

China 3,0 5,2 4,5

India 6,8 6,1 6,8

Economías emergentes y en desarrollo de Europa 0,7 1,5 2,6

Rusia –2,2 0,3 2,1

América Latina y el Caribe 3,9 1,8 2,1

Brasil 3,1 1,2 1,5

México 3,1 1,7 1,6

Oriente Medio y Asia Central 5,3 3,2 3,7

Arabia Saudí 8,7 2,6 3,4

África subsahariana 3,8 3,8 4,1

Nigera 3,0 3,2 2,9

Sudáfrica 2,6 1,2 1,3

Partidas informativas 
Economías emergentes y de ingreso mediano 3,8 4,0 4,1

Países en desarrollo de ingreso bajo 4,9 4,9 5,6

Fuente: FMI, actualización de Perspectivas de la economía mundial, enero de 2023.
En el caso de India, los datos y pronósticos se presentan en base al ejercicio fiscal, y en la columna de 2022 se presentan los datos del ejercicio fiscal 2022/2023 
(que comienza en abril de 2022). Las proyecciones de crecimiento para India son 5,4 % en 2023 y 6,8 % en 2024 en base al año natural.
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Evolución en la eurozona
Según datos del Banco Central Europeo (BCE), el creci-
miento económico de la zona del euro se ralentizó en el 
segundo semestre de 2022. Tras el dinamismo observado 
en la evolución económica en la primera mitad de 2022, el 
crecimiento disminuyó considerablemente hasta situarse 
en el 0,1 % en el último trimestre del año. Aunque el vigo-
roso crecimiento observado a principios de año fue fruto 
de la reapertura económica que siguió a la retirada de las 
restricciones relacionadas con la pandemia, la escalada de 
los precios de la energía empezó a frenar el gasto y la pro-
ducción en el segundo semestre. La zona del euro también 
se vio afectada por el impacto del debilitamiento de la de-
manda mundial, junto con una política monetaria más res-
trictiva en muchas economías.
Según una primera estimación del crecimiento anual en 
2022 basada en datos trimestrales desestacionalizados y 
ajustados a efectos de calendario, el PIB creció un 3,5 %.  El 
FMI afirma que el crecimiento económico en Europa en 
2022 fue más resiliente de lo previsto teniendo en cuenta 
el importante shock negativo en los términos de intercam-
bio derivado de la guerra en Ucrania. Esta resiliencia —visi-
ble en los datos de consumo e inversión correspondientes 
al tercer trimestre— obedece en parte a un apoyo público 
equivalente aproximadamente a 1,2 % del PIB de la Unión 
Europea (costo presupuestario neto) brindado a los hoga-
res y las empresas golpeados por la crisis energética, y 
también al dinamismo derivado de la reapertura de las 
economías. 
Para el BCE, la debilidad de la actividad mundial y la eleva-
da incertidumbre geopolítica son factores que lastraron 

el crecimiento de la zona del euro, junto con la alta infla-
ción. No obstante, a final de año los cuellos de botella en 
la oferta fueron disminuyendo gradualmente, el suminis-
tro de gas se fue haciendo más seguro, las empresas fue-
ron reduciendo sus carteras de pedidos pendientes y los 
índices de confianza mejoraron. Asimismo, la actividad 
del sector servicios resistió, apoyada por los efectos de la 
reapertura de la economía y una mayor demanda de acti-
vidades de ocio. La subida de los salarios y la reciente dis-
minución de la inflación de la energía  también atenuaron 
la pérdida de poder adquisitivo experimentada por mu-
chas personas como resultado de la elevada inflación, lo 
que, a su vez, fue respaldando el consumo. 
Según la estimación de avance de Eurostat, la inflación 
de la zona del euro fue disminuyendo a finales de año. El 
Índice Armonizado de Precios de Consumo (IAPC) se re-
dujo en noviembre y diciembre, durante dos meses con-
secutivos, gracias al menor ritmo de variación de los 
precios de la energía, llegando a ser del 9,2 % en diciem-
bre de 2022.

Evolución en España
Pese a que el FMI en enero de 2023 estimó que la econo-
mía española creció en 2022 un 5,2 %, el Instituto Nacional 
de Estadística (INE) confirmó en el mes de marzo un 5,5 % 
de crecimiento del PIB español en el último año. Según 
este organismo, en el conjunto del año 2022, el PIB a pre-
cios corrientes se situó en 1.328.922 millones de euros, un 
10,1 % superior al de 2021.

Sea cual sea el PIB que resulte definitivo, la economía es-
pañola encadenó en 2022 un crecimiento muy positivo 
después del avance del 5,5 % que registró en 2021 y que 
supuso el retorno a tasas positivas tras el descenso histó-
rico del PIB del 11,3 % provocado por la irrupción del coro-
navirus.
Tal y como explica el BE, los principales soportes de este 
crecimiento fueron, en términos de composición, la de-
manda exterior neta y el consumo privado, vinculados 
ambos con el fin de las restricciones a la movilidad —una 
vez superadas las fases más agudas de la pandemia— y el 
repunte de las actividades de turismo y ocio. 
En todo caso, para analizar la evolución del crecimiento en 
el conjunto de 2022, hay que diferenciar entre los dos se-
mestres del año. Si bien el PIB aumentó un 7,3% interanual 
en el primer semestre del año, el crecimiento se redujo al 
3,7 % en el segundo semestre. Según el BE, esta desacele-

5,5
% es el crecimiento estimado 
de la economía española 
según el INE

0,1
% fue el crecimiento de la zona 
euro en el último trimestre de 2022
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2 Contexto

ración de la actividad obedeció, fundamentalmente, a la 
confluencia de un conjunto de factores adversos, interre-
lacionados entre sí y de naturaleza eminentemente global, 
que influyeron negativamente sobre las decisiones de los 
agentes económicos tanto en España como en la mayor 
parte de los países de nuestro entorno. Estos factores in-
cluyeron, de modo señalado, la crisis energética, las eleva-
das y persistentes tasas de inflación, el consiguiente endu-
recimiento de la política monetaria por parte de los 
principales bancos centrales mundiales y el deterioro ge-
neralizado de la confianza.
El BE afirma que, en los últimos meses del año, el aumen-
to de los tipos de interés de mercado se trasladó al coste 
de las nuevas operaciones de crédito bancario en todos 
los segmentos. Según la Encuesta de Préstamos Banca-
rios, durante el cuarto trimestre de 2022, los criterios de 
concesión de préstamos se endurecieron de forma ge-
neralizada en España, por tercer trimestre consecutivo, si 
bien en menor medida que lo previsto por los bancos un 
trimestre antes. Por su parte, la demanda de crédito des-
cendió en los dos segmentos de hogares, adquisición de 
vivienda, consumo y otros fines, mientras que la proce-

dente de empresas creció levemente, impulsada por las 
mayores necesidades de financiar existencias y capital 
circulante. 
La tasa de inflación general disminuyó en los últimos me-
ses del año, desde el máximo del 10,8 % alcanzado en julio 
hasta el 5,7 % de diciembre. Ello se debió, fundamental-
mente, al descenso de los precios energéticos. Pero los 
precios de los alimentos continuaron acelerándose —hasta 
una tasa de crecimiento interanual del 15,7 % en diciem-
bre—, aunque a un ritmo cada vez menor. 
Pese a lo anterior, los datos de afiliación a la Seguridad So-
cial mostraron un crecimiento de la ocupación en el cuarto 
trimestre, con un peso creciente de la contratación indefi-
nida dentro del total. Así, el mercado laboral español, a lo 
largo en 2022, creó 278.900 puestos de trabajo y el des-
empleo se redujo en 79.900 personas, con una tasa de 
paro en el 12,9 %, según la Encuesta de Población Activa 
(EPA) publicada en enero por el INE. Al cierre del año se 
habían superado los 20,46 millones de trabajadores, la ci-
fra más alta desde 2008. El dato negativo que acompaña al 
anterior es que el número de parados seguía superando 
los 3 millones.
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Evolución de los tipos de interés y los tipos de cambio

Un mes después del inicio del año 2022, en febrero, esta-
llaba la guerra en Ucrania, apenas dos años después del 
inicio de la pandemia causada por el covid-19 y tras el año 
de recuperación que fue 2021. 
El impacto de la guerra unido al efecto aún del virus provo-
có un fuerte impacto económico y, como consecuencia, 
un fuerte incremento de la inflación, centrada sobre todo 
en las materias primas y la energía, aumentos de la deuda, 
sobre todo pública, y desajustes en las cadenas de sumi-
nistros por las tensiones geopolíticas. 
Por ello, los bancos centrales de todo el mundo se vieron 
obligados a actuar con contundencia para frenar la infla-
ción aplicando subidas de tipos de interés con una rapidez 
e intensidad sin parangón reciente.
Los bancos centrales de los principales países y áreas eco-
nómicas fueron los grandes protagonistas financieros del 
año cambiando radicalmente de estrategia y optando sin 
ambigüedades por políticas de restricción monetaria muy 
agresivas en un intento de frenar subidas de precios gene-
ralizadas y más persistentes de lo esperado, al trasladarse 
progresivamente las alzas de la energía y las materias pri-
mas a los precios de los alimentos, a los salarios y al sector 
servicios.
El conflicto de Ucrania agravó una situación crítica en los 
mercados energéticos que ya se venía materializando des-
de hacía meses. Los cortes de suministros de gas prove-
nientes de Rusia sumados a la alta demanda eléctrica su-
pusieron un aumento desmedido en los precios, con una 
volatilidad nunca vista antes. Esto generó un ambiente de 
precaución entre las entidades que operan en los merca-
dos, afectando seriamente a la liquidez y disminuyendo la 
actividad. La subida en el precio del gas se sumó a los in-
crementos generales de precios en las materias primas, 
tanto productos agrícolas como metales y energía. Así, el 

precio del crudo Brent cerró el año con un precio de 86 
dólares estadounidenses (USD) por barril, un incremento 
del 10 % frente a los 78 dólares estadounidenses (USD) con 
que cerró en 2021.
El discurso de los bancos centrales estuvo capitaneado 
por la Reserva Federal Norteamericana (FED) que en el mes 
de marzo de 2022 subía los tipos de intervención por pri-
mera vez desde 2018 en 25 puntos básicos hasta el rango 
0,25 %-0,50 %. Dos meses después, el 4 de mayo, aplicó 
una nueva subida de 50 puntos básicos y, fuertemente 
presionada por una inflación que llegó a rozar el 10 % en 
Estados Unidos, dio paso, a continuación, a cuatro subidas 
consecutivas de 75 puntos básicos cada una de ellas en 
junio, julio, septiembre y noviembre de 2022 y de 50 pun-
tos básicos en diciembre de 2022, situando el tipo de in-
tervención en un rango del 4,25 %-4,50 % a final de año, 
niveles que no se alcanzaban desde el año 2007.
El Banco Central Europeo (BCE) optó por una mayor 
cautela al inicio del año ante el progresivo deterioro de 
la economía, pero una inflación desbocada que se iba 
acercando progresivamente al 10 % interanual, condujo 
al anuncio en marzo de 2022 del fin de las compras de 
activos, y ya en la reunión del 21 de julio de 2022 subía 
los tipos de interés de intervención en 50 puntos bási-
cos por primera vez en 11 años, dando por cerrada una 
dilatada etapa de tipos cero. En septiembre y octubre 
de 2022 acometió dos nuevas subidas de tipos de 75 
puntos básicos cada una de ellas y en diciembre de 50 
puntos básicos, para situar la tasa de intervención en el 
2,50 %, la más elevada desde 2008.
El año 2022 en la Eurozona pasará a la historia como el año 
del fin de la era de los tipos de interés al 0 %.

86
USD es el precio con 
el que cerró el crudo 
brent en 2022

2,50
% tipo de interés de 
intervención en 
diciembre de 2022

2022
pasará a la historia como 
el año del fin de la era de 
los tipos de interés al 0 % 
en la eurozona
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2 Contexto

Principales indicadores
Durante 2022 el rendimiento del bono español a 10 años se 
incrementó desde el 0,56 % al inicio del año hasta el 3,65 % 
a final de 2022, alcanzando su máximo histórico desde el 
año 2015. Como consecuencia de ello, la prima de riesgo 
país de España (diferencial frente al bono alemán a 10 
años) se incrementó en 33 puntos básicos para situarse al 
cierre del ejercicio 2022 en 108 puntos básicos. En Italia la 
prima de riesgo se situó al cierre de 2022 en 213 puntos 
básicos, aumentando en 78 puntos básicos desde el año 
anterior, mientras que la prima de riesgo de Portugal as-
cendió 37 puntos básicos hasta situarse en 101 puntos bá-
sicos a final de año. 
Durante el año 2022 el tipo de interés de largo plazo del 
euro (swap a 10 años) subió 290 puntos básicos hasta si-
tuarse en 3,20 % al cierre del año, habiendo llegado a coti-
zar su máximo histórico del año 2022 en octubre a 3,33 %. 

Por su parte, el tipo de interés de corto plazo (EURIBOR a 3 
meses) ascendió 270 puntos básicos para situarse al cierre 
de año en el (2,13 %). Por lo que se refiere al tipo de interés 
a largo plazo del dólar estadounidense (USD), se incremen-
tó durante 2022 desde el 1,58 % al 3,84 %, mientras que el 
tipo de interés a 3 meses del dólar estadounidense (USD) 
tuvo un mayor incremento, ascendiendo en 456 puntos 
básicos hasta finalizar el año en 4,77 %. 
En el caso del tipo de cambio, durante 2022 el euro se de-
preció un 6,1 % frente al dólar estadounidense (USD), pa-
sando el tipo de cambio euro/dólar estadounidense (EUR/
USD) de 1,1370 a comienzos de año a 1,0673 al cierre de 
2022.
A continuación, se muestra la evolución durante el ejerci-
cio 2022 de algunos de los indicadores mencionados en 
los párrafos anteriores:

31 de diciembre  
de 2022

31 de diciembre  
de 2021 Diferencia % Var. 

Tipo de cambio de cierre (euro / dólar estadounidense) 1,0673(1) 1,137(2) (0,0697) (6,1)

Tipo de interés a largo plazo del euro (swap a 10 años) (%)(1) 3,20 0,30 2,90 966,7

Tipo de interés a corto plazo del euro (Euribor a 3 meses) (%)(1) 2,13 (0,57) 2,70 (473,7)

Tipo de interés a largo plazo del dólar estadounidense (USD)  
(swap a 10 años) (%)(1) 3,84 1,58 2,26 143,0

Tipo de interés a corto plazo del dólar estadounidense (USD)  
(Libor a 3 meses) (%)(1) 4,77 0,21 4,56 2.171,4

Bono alemán a 10 años (%)(1) 2,57 (0,18) 2,75 (1.527,8)

Bono alemán a 30 años (%)(1) 2,53 0,19 2,34 1.231,6

Bono español a 10 años (%)(1) 3,65 0,56 3,09 551,8

Prima de riesgo país de España (pb)(1) (3) 108 75 33 44,0

Prima de riesgo país de Italia (pb)(1) (3) 213 135 78 57,8

Prima de riesgo país de Portugal (pb)(1) (3) 101 64 37 57,8

Tipos de referencia del Banco Central Europeo (BCE) (%)(1) 2,50 0,00 2,5 —

Facilidad de depósito del Banco Central Europeo (BCE) (%)(1) (4) 2,00 (0,50) 2,50 (500,0)

Tipos de referencia de la Reserva Federal de Estados Unidos (FED) (%)(1) 4,25-4,50 0,00-0,25 4,25 —
(1) Fuente: Bloomberg.
(2) Fuente: Thomson Reuters.
(3) Diferencial frente al bono alemán a 10 años.
(4) Tasa que el Banco Central Europeo (BCE) cobra a los bancos por sus depósitos.
pb = Puntos básicos.

3,65
% fue el rendimiento 
del bono español a 10 
años a finales de 2022

108
puntos básicos fue  
la prima de riesgo 
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diciembre de 2022
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del euro frente al 
dolar durante 2022
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2 Contexto

Gestión financiera 
La deuda financiera neta de Endesa se situó en 10.869 mi-
llones de euros a 31 de diciembre de 2022, con un aumen-
to de 2.063 millones de euros con respecto del cierre del 
ejercicio anterior. El coste medio de la deuda de Endesa 
ascendió a un 1,4 % en el ejercicio 2022. Al finalizar el año, 
el 99 % de la deuda bruta estaba denominada en euros. El 
volumen total de deuda bruta que figuraba a tipo fijo era 
del 39 % por ciento a 31 de diciembre de 2022, mientras 
que el 61 % restante figuraba a tipo variable. La vida media 
de la deuda bruta de Endesa alcanzó los 3,2 años a 
diciembre de 2022. 

1,4
% coste medio de la deuda 
de Endesa

La liquidez se elevó hasta los 9.185 millones de euros, de 
los cuales, 8.314 millones correspondían a importes dispo-
nibles de forma incondicional en líneas de crédito, de los 
que 4.950 millones correspondían a una línea de crédito 
con ENEL Finance International, N.V. Este nivel de liquidez 
permitió disponer de una cobertura equivalente a 10 me-
ses en los vencimientos de la deuda.

Estructura de la deuda financiera bruta de Endesa
Millones de euros

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021 Diferencia % Var

Euro 18.307 10.191 8.116 79,6

Dólar 181 201 (20) (10) 

Total 18.488 10.392 8.096 77,9

Tipo fijo 7.190 5.490 1.700 31

Tipo variable 11.298 4.902 6.396 130,5

Total 18.488 10.392 8.096 77,9

Vida media (nº años) 3,2 4,4

Coste medio (%) 1,4 1,5
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En línea con su Plan Estratégico, Endesa desarrolla solu-
ciones financieras innovadoras con incentivos a la sosteni-
bilidad y en condiciones competitivas, promoviendo entre 
sus socios y grupos de interés la visión sostenible a largo 
plazo. Así, a 31 de diciembre de 2022, la financiación sos-
tenible representa el 64 % de la deuda financiera bruta de 
Endesa.
Durante el ejercicio 2022 las principales operaciones fi-
nancieras realizadas han sido las siguientes:

 ● Endesa, S.A. ha registrado un nuevo programa de emisio-
nes de SDG7 Euro Commercial Paper (ECP) por importe 
de 5.000 millones de euros, siendo el saldo vivo contable 
a 31 de diciembre de 2022 igual a 4.988 millones de eu-
ros. Este Programa incorpora objetivos de Sostenibilidad, 
en línea con el Plan Estratégico de Endesa.

 ● Asimismo, se han formalizado las siguientes operacio-
nes financieras, incorporando en su mayoría objetivos 
de Sostenibilidad:

Millones de euros

Operaciones Contraparte Fecha de firma Fecha de vencimiento Importe

Préstamo(1) (2) Instituto de Crédito Oficial 20 de diciembre de 2021 20 de diciembre de 2033 300

Préstamo(1) (2) Banco Europeo de Inversiones 21 de diciembre de 2021 28 de marzo de 2037 250

Préstamo(3) Caixabank, S.A. 25 de marzo de 2022 13 de mayo de 2027 500

Préstamo(3) Bankinter, S.A. 31 de marzo de 2022 1 de abril de 2027 75

Préstamo BBVA, S.A. 31 de marzo de 2022 8 de abril de 2023 100

Préstamo(3) Banco Cooperativo Español, S.A. 8 de abril de 2022 13 de mayo de 2027 50

Préstamo Intesa San Paolo, S.P.A. 19 de abril de 2022 19 de abril de 2023 100

Préstamo(3) ING Bank NV Sucursal en España 29 de abril de 2022 13 de mayo de 2027 50

Préstamo(3) Enel Finance International N.V. 13 de mayo de 2022 13 de mayo de 2027 1.650

Préstamo Banco Santander, S.A.-Milán 29 de julio de 2022 19 de diciembre de 2022 500

Préstamo Banco Santander, S.A.-Milán 1 de septiembre de 2022 19 de diciembre de 2022 500

Préstamo(4) Bankinter, S.A. 28 de septiembre de 2022 31 de julio de 2024 25

Préstamo(4) Ibercaja, S.A. 29 de septiembre de 2022 31 de julio de 2024 50

Préstamo(4) Credit Agricole 29 de septiembre de 2022 31 de julio de 2024 100

Préstamo(4) Banco Santander, S.A. 29 de septiembre de 2022 31 de julio de 2024 275

Préstamo(4) Banco de Sabadell, S.A. 30 de septiembre de 2022 31 de julio de 2024 250

Préstamo(4) Caixabank, S.A. 30 de septiembre de 2022 31 de julio de 2024 400

Préstamo(4) BBVA, S.A. 19 de octubre de 2022 31 de julio de 2024 200

Préstamo(3) Banco Europeo de Inversiones 7 de noviembre de 2022 18 de noviembre de 2037 250

Línea de crédito(1) (5) Caixabank, S.A. 25 de marzo de 2022 25 de marzo de 2025 50

Línea de crédito(5) (6) Ibercaja, S.A. 30 de marzo de 2022 25 de marzo de 2025 20

Línea de crédito(5) (6) Banco de Sabadell, S.A. 31 de marzo de 2022 25 de marzo de 2025 25

Línea de crédito(1) Banco Santander, S.A. 31 de marzo de 2022 31 de marzo de 2025 25

Línea de crédito(5) (6) Kutxabank, S.A. 31 de marzo de 2022 25 de marzo de 2025 50

Línea de crédito(1) Intesa San Paolo, S.P.A. 19 de abril de 2022 19 de abril de 2025 100

Línea de crédito(1) Enel Finance International, N.V. 13 de mayo de 2022 13 de mayo de 2025 700

Línea de crédito Enel Finance International, N.V. 22 de noviembre de 2022 22 de noviembre de 2023 1.000

Línea de crédito Enel Finance International, N.V. 22 de noviembre de 2022 22 de noviembre de 2023 2.000

Total 9.595
(1)  Las condiciones crediticias de estas operaciones están ligadas al objetivo establecido en el Plan Estratégico de reducir las emisiones específicas de Alcance 

1 de dióxido de carbono (CO2) equivalente hasta 150 gCO2eq/kWh en 2023.
(2)  Los desembolsos se produjeron los días 17 de enero de 2022 y el 28 de marzo de 2022, respectivamente. Ambos préstamos están destinados a la financiación 

de instalaciones de producción de energía renovable.
(3)  Las condiciones crediticias de estas operaciones están ligadas al objetivo establecido en el Plan Estratégico de reducir las emisiones específicas de Alcance 

1 de dióxido de carbono (CO2) equivalente hasta 145 gCO2eq/kWh en 2024.
(4)  Renovación de préstamos existentes.
(5)  Ampliación de líneas de crédito existentes.
(6)  Operaciones calificadas como sostenibles al incorporar el indicador de desempeño (KPI) en relación con el compromiso de que la capacidad instalada neta 

peninsular con fuentes renovables sea el 55 % del total de la capacidad instalada neta peninsular a 31 de diciembre de 2022.
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2 Contexto

Contexto de política energética
La crisis energética provocada por la invasión rusa de 
Ucrania se agudizó desde mitad de año como consecuen-
cia de los problemas de suministro de gas ruso en reac-
ción a las sanciones impuestas por la Unión Europea al 
país. Esta situación provocó en agosto una subida extraor-
dinaria de los precios energéticos hasta alcanzar máximos 
históricos, lo que obligó a todos los gobiernos a intervenir 
en el mercado, adoptando medidas para proteger a su po-
blación frente a los altos precios de la energía. 
En este contexto, y de forma complementaria a los distintos 
paquetes de medidas aprobados hasta la fecha, el Toolbox 
for Action and Support de octubre de 2021, el plan Repower 

EU y el new Repower EU, la Unión Europea realizó a lo largo 
del año 2022 un importante esfuerzo para consensuar una 
serie de acciones que permitieran garantizar la asequibili-
dad de los precios a todos sus ciudadanos, la seguridad del 
suministro y la sostenibilidad medioambiental. 
Parte de estas propuestas se concretaron en un Consejo 
Extraordinario celebrado el 30 de septiembre de 2022, en 
el que los ministros de energía de los países miembros 
acordaron poner en marcha un paquete coordinado de 
medidas de emergencia para intervenir el mercado ener-
gético. Este paquete entró en aplicación el 1 de diciembre 
de 2022 y estará en vigor hasta el 31 de diciembre de 2023. 

Consejo Extraordinario de Energía de la Unión Europea celebrado con fecha 30 de septiembre de 2022

Principales medidas

 ● Reducción del consumo eléctrico, con un objetivo voluntario de reducción del 10 % del consumo bruto total y una 
reducción del 5 % obligatorio en horas punta, correspondiendo a cada país introducir las medidas apropiadas para 
alcanzar ambos objetivos. Esta medida estará en vigor hasta el 31 de marzo de 2023.

 ● Límite de ingresos del mercado de las tecnologías infra marginales en 180 euros/MWh, incluidas las renovables, la 
nuclear y el lignito, hasta el 30 de junio de 2023. El nivel del tope está estipulado para preservar la rentabilidad de los 
operadores y evitar que se obstaculicen las inversiones en energías renovables.

 ● Contribución solidaria temporal del sector de los combustibles fósiles a través de un impuesto extraordinario a las 
empresas de los sectores del petróleo crudo, el gas natural, el carbón y las refinerías. La medida tasará los beneficios 
extraordinarios obtenidos hasta el 31 de diciembre de 2023 que superen un aumento del 20 % sobre la media de los 
beneficios del periodo 2018-2021, con un porcentaje de, al menos, el 33 %. Este impuesto se articula como una con-
tribución temporal y el importe recaudado se destinará a hogares vulnerables, a las empresas más afectadas y a las 
industrias electro intensivas para mitigar los efectos de los elevados precios minoristas de la electricidad.

 ● Medidas minoristas para las pequeñas y medianas empresas (pymes): los Estados miembros de la Unión Europea po-
drán fijar temporalmente un precio para el suministro de electricidad a las pequeñas y medianas empresas que les 
permita luchar contra los altos precios de la energía. Los Estados miembros acuerdan también la posibilidad de fijar 
excepcional y temporalmente un precio para el suministro de electricidad que esté por debajo del coste.
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Este acuerdo establece asimismo que todas estas medi-
das serán compatibles con las implementadas a nivel na-
cional por los Estados miembros si estas tienen un carác-
ter equivalente, son compatibles con los objetivos del 
Reglamento y generan una recaudación al menos compa-
rable.
Por otro lado, el 19 de diciembre de 2022, los Estados 
miembros de la Unión Europea lograron alcanzar un acuer-
do político sobre un Reglamento del Consejo por el que se 
establece un mecanismo de corrección del mercado para 
proteger a los ciudadanos y la economía frente a precios 
excesivamente elevados del gas, garantizando al mismo 
tiempo la seguridad del suministro de energía y la estabili-
dad de los mercados financieros. 
El mecanismo de corrección del mercado se activará de 
forma automática si se produce un «evento de corrección 
del mercado» con los elementos siguientes:

Mecanismo de corrección de mercado
Condiciones de activación

 ● Que el precio a un mes vista del mecanismo de transferencia de 
títulos (TTF) supere los 180 euros/MWh durante tres días hábiles.

 ● Que el precio a un mes vista del TTF se sitúe 35 euros por encima 
del precio de referencia del gas natural licuado (GNL) en los mer-
cados mundiales durante el mismo periodo de tres días.

Una vez activado, el límite dinámico de oferta se aplicará al 
menos durante 20 días hábiles. Si el límite dinámico de 
oferta es inferior a 180 euros/MWh durante los tres últi-
mos días hábiles consecutivos, se desactivará automática-
mente.
El Reglamento incluye, además, un mecanismo de suspen-
sión si se detectan riesgos para la seguridad del suministro 
de energía, la estabilidad financiera y los flujos de gas en el 
interior de la Unión Europea (UE) o riesgos de aumento de 
la demanda de gas.
El Reglamento, que entrará en vigor el 15 de febrero de 
2023, es temporal y se aplicará durante un año. Con fecha 
tope 1 de noviembre de 2023, la Comisión llevará a cabo 
una revisión del Reglamento teniendo en cuenta la situa-
ción general del suministro de gas y, sobre la base de dicho 
informe, podrá proponer que se prorrogue su validez.
Si bien la Comisión Europea ratificó que todas estas inter-
venciones deben preservar los fundamentos del mercado 
interior de la energía, el comercio transfronterizo y ser co-
herentes con los esfuerzos en curso para reducir la de-
manda de gas, también confirmó que en 2023 se discutirá 
la posibilidad de llevar a cabo una reforma estructural del 
sistema eléctrico con el objetivo de desvincular efectiva-
mente la dinámica de la fijación de precios eléctricos en las 
tecnologías infra marginales de las dinámicas de precios 
del gas, lo que podría implicar la eliminación del sistema 
marginal vigente actualmente. Está previsto que esta re-

forma estructural del sistema eléctrico europeo se discuta 
y concrete a lo largo del año 2023, para lo cual la Comisión 
ya ha solicitado propuestas a los países miembros. 
Por otra parte, las medidas contenidas en estos paquetes 
de iniciativas en respuesta a la crisis energética apuntan a 
un probable aumento del objetivo de reducción de emisio-
nes para 2030, que podría subir del 55 % al 57 %, gracias a 
un mayor desarrollo de las energías renovables y la eficien-
cia energética.
Dentro de este marco de medidas a nivel europeo, el Go-
bierno español, en la línea de actuación regulatoria mante-
nida desde junio de 2021, siguió trabajando a lo largo de 
2022 en la adopción de medidas extraordinarias para pro-
teger a los consumidores del contexto inflacionista de pre-
cios energéticos. 
A los Reales Decretos aprobados en la primera mitad de 
año, el Real Decreto Ley 6/2022, de 29 de marzo, que fija 
una referencia de precio máximo a la que vender la energía 
infra marginal a los consumidores finales, el Real Decreto 
Ley 10/2022, de 13 de mayo, que establece el mecanismo 
de tope al gas utilizado para la producción de electricidad, 
y el Real Decreto Ley 11/2022, de 25 de junio, que extiende 
medidas fiscales y de mercado para proteger al consumi-
dor, se unió el Real Decreto Ley 14/2022, de 1 de agosto, de 
medidas de sostenibilidad económica en el ámbito del 
transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, así 
como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de re-
ducción de la dependencia energética del gas natural que 
estarán en vigor hasta el 1 de noviembre de 2023. 
Durante el último trimestre del año, las intervenciones re-
gulatorias más destacadas se formalizaron a través del 
Real Decreto Ley 18/2022, que desarrolla algunas de las 
medidas previstas en el Plan +Seguridad Energética del 
Gobierno para aumentar la protección de la población 
frente a la crisis de precios provocada por la guerra de 
Ucrania, y del Real Decreto Ley 20/2022, en el que se 
aprueba un paquete adicional de medidas de respuesta a 
las consecuencias económicas y sociales causadas por 
este conflicto, entre las que destacan el mantenimiento 
de los tipos reducidos de IVA e ISE para el suministro 
energético, el tipo reducido de IVA para el suministro de 
gas y la suspensión del IVPEE (impuesto sobre el valor de 
la producción de la energía eléctrica) hasta el 31 de di-
ciembre de 2023. 
Finalmente, el Gobierno aprobó el 27 de diciembre la Ley 
38/2022 para el establecimiento de gravámenes tempora-
les energéticos y de entidades de crédito y establecimien-
tos financieros de crédito, que entró en vigor el 1 de enero 
de 2023. La redacción definitiva de esta norma grava al 
1,2 % la cifra de ingresos brutos de los grandes grupos 
empresariales del sector energético durante los años 2023 
y 2024, excluyendo los ingresos de las actividades regula-
das y de las filiales situadas en el exterior del país.
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Contexto del mercado internacional 
de combustibles y fletes
Petróleo y productos derivados
El Brent comenzaba 2022 en niveles muy similares a los que 
alcanzó al cierre del ejercicio pasado, prácticamente en el 
entorno de los 80 $/bbl. Sin embargo, la evolución del pre-
cio no fue plana. Durante la primera mitad del año, la guerra 
en Ucrania, que suscitaba temores ante posibles problemas 
de suministro desde Rusia, y la voluntad explícita de la 
OPEC+ de sostener el precio, provocaron una subida conti-
nua de la cotización de la principal referencia europea, 
manteniendo tensionado el corto plazo frente al largo en el 
horizonte de la curva como consecuencia de la presión so-
portada del lado de la oferta, llegando a superar la cotiza-

ción los 120 $/bbl. A mitad de año, pese a que ya se estaban 
gestando las sanciones a las compras del crudo procedente 
de Rusia, el temor a una recesión mundial y, algo más tarde, 
los confinamientos masivos en China por su política ce-
ro-covid, se generaron en el mercado muchas dudas sobre 
la capacidad de crecimiento de la demanda en la recupera-
ción postpandémica de muchos países, comenzando una 
tendencia bajista que llegaría hasta final de año, devolviendo 
el valor de la cotización a los niveles con los que lo comen-
zaba y aplanando la curva con una notable reducción de la 
prima del corto plazo frente al largo.

Gas natural
Durante los primeros meses de enero y febrero, los precios del 
gas en Europa y del GNL en el mundo redujeron su volatilidad y 
mostraron una cierta estabilización en niveles de 70-80 €/MWh, 
hasta el estallido de la guerra en Ucrania el 24 de febrero de 
2022. Este acontecimiento bélico, junto con la incertidumbre 
en Europa sobre la seguridad de suministro debido a los ba-
jos niveles de llenado de almacenamiento, provocaron una 

volatilidad de precios en los mercados de gas europeos ja-
más vistos. El TTF, índice de referencia de gas europeo, que 
comenzó el año en torno a los 85 €/MWh, alcanzó niveles por 
encima de los 220 €/MWh en el mes de marzo. Desde enton-
ces, el mercado quedaría marcado por la indisponibilidad de 
suministros desde Rusia y las políticas europeas para aplacar 
la volatilidad de los precios y proteger al consumidor. 
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Durante los meses de abril y mayo, los precios volvieron a los 
niveles de 100 €/MWh, pero llegado el verano y debido a 
anuncios de cortes de suministro a través de los gasoductos 
que conectan Europa con Rusia, las cotizaciones del TTF 
alcanzaron el máximo de 320 €/MWh el 26 de agosto, mar-
cando un récord histórico. En septiembre, se cortaron defi-
nitivamente los flujos a través de Nord Stream, en medio de 
una elevada demanda de gas. Por orden regulatoria, se or-
denó inyectar gas en los almacenamientos y alcanzar para el 
1 de noviembre el 85 % de llenado. 

En el inicio del cuarto trimestre, como respuesta a los cor-
tes de suministro desde Rusia, Europa pagó primas por el 
suministro de GNL respecto a su principal competidor, 
Asia, incrementando las importaciones un 89 % respecto al 
año anterior.
En cuanto a la demanda, la volatilidad de precios y los altos 
niveles de almacenamientos alcanzados en Europa desin-
centivaron el consumo del sector convencional, traducién-
dose en una reducción de más del 10 % respecto al año 
anterior.
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Respecto al mercado de GNL, Asia se mantuvo poco activa y se 
redujeron las necesidades de GNL debido a sus políticas para 
contener el covid-19, principalmente en China. Por tanto, fue 
Europa quien en 2022 alcanzó niveles récord de importaciones 
de GNL y comenzó a planear la expansión de su capacidad de 
regasificación, con EE. UU. como gran interesado en reempla-
zar con su GNL el gas ruso que dejó de entrar en Europa.

En cuanto al PVB, la buena disponibilidad de GNL, la capa-
cidad de importación de GNL del sistema gasista español, 
las moderadas temperaturas y la bajada de demanda de 
gas en el sector convencional, lo mantuvieron casi todo el 
año oscilando por debajo del TTF.

Carbón
El precio del carbón durante 2022 registró valores medios 
sustancialmente superiores a los de 2021.
En particular, los promedios del índice de referencia API 4 
subieron un 218 % con respecto a 2021, mientras que para 
el índice de referencia API 2 el incremento fue de 242 %.

Destaca que durante el 2022 el precio del carbón se vio 
fuertemente influenciado al alza por el conflicto entre Ru-
sia y Ucrania, como producto de las sanciones impuestas 
por la UE a Rusia, siendo este último país uno de los princi-
pales proveedores de carbón de la UE (tercer mayor expor-
tador del mercado mundial).

Terminales portuarias 
Endesa cuenta con tres terminales portuarias estratégica-
mente situadas en la Península Ibérica (Bahía de Algeciras, 
Ferrol y Carboneras). Las terminales portuarias de Endesa 
en Carboneras y Ferrol disponen de licencia de manipula-
ción de graneles sólidos y líquidos en la primera y de mer-
cancía general en la segunda, lo que posibilita la búsqueda 
de negocios alternativos una vez terminada la actividad de 
descarga de carbón para las centrales térmicas asociadas. 
Durante el año 2022 se han realizado descargas, almace-
namiento y cargas de carbón, tanto para centrales del gru-
po como para terceros, en Ferrol y carga de carbón para 

centrales del grupo en Carboneras. Adicionalmente, la ter-
minal sita en la bahía de Algeciras también posee licencia 
para múltiples usos distintos del carbón, lo cual, añadido a 
su ubicación estratégica, ofrece múltiples alternativas de 
negocio. Durante el año 2022 se realizaron descargas de 
carbón para terceros, así como operaciones de carga y 
descarga de cable de fibra óptica y cable eléctrico para 
terceros. También continúa la construcción de la instala-
ción del búnker de GNL que entrará en funcionamiento en 
el año 2023 y la acción comercial en las tres terminales 
portuarias para dar una segunda vida a dichas terminales.
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Contexto regulatorio
El marco regulatorio en 2022
Principales novedades regulatorias en España
El ejercicio 2022 vino especialmente marcado por los 
efectos de la crisis derivada de la guerra de Ucrania, que 
tuvo un impacto relevante sobre los mercados internacio-
nales y, especialmente, en el precio del gas natural, lo cual 
llevó al mantenimiento y extensión de medidas ya puestas 
en marcha durante 2021, y a la puesta en práctica de otras 
nuevas, para mitigar el impacto de esta escalada de pre-
cios en los mercados minoristas de gas y electricidad y 
proteger a los consumidores. Algunas de estas medidas 
constituyen también una extensión de otras que se adop-
taron a raíz de la pandemia global derivada del covid-19.
Entre estas medidas cabe destacar las siguientes:

 ● En el ámbito del mercado mayorista, se prorrogó la 
obligación de pago a las instalaciones de generación 
no emisoras en una cuantía proporcional al supuesto 
mayor ingreso que habrían obtenido como conse-
cuencia de la incorporación a los precios de la electri-
cidad en el mercado mayorista del valor del precio del 
gas natural, que surgió con el Real Decreto ley 17/2021. 
Este mecanismo fue modificado a través del Real De-
creto Ley 6/2022, de 29 de marzo, de forma que queda 
exenta de la aplicación del mecanismo la energía cu-
bierta por contratos a plazo y precio fijo anteriores a 31 
de marzo de 2022, estableciéndose igualmente que, 
en el caso de instrumentos de cobertura con un plazo 
de cobertura igual o superior a un año y precio fijo pos-
teriores a 31 de marzo de 2022, quedarán excluidos si 
el precio fijo es igual o inferior a 67 euros/MWh; y en el 
caso de contratos bilaterales entre Generación y Co-
mercialización del mismo grupo empresarial, el precio 
de cobertura será el precio que las comercializadoras 
repercutan a los consumidores finales y, en ese caso, el 
precio fijo exento se determinará incrementando el va-
lor de 67 euros/MWh en el margen de comercialización 
medio del sector. Actualmente, tras el Real Decreto Ley 
18/2022, este mecanismo ha sido prorrogado hasta 31 
de diciembre de 2023.
En paralelo, el Real Decreto Ley 10/2022, de 13 de mayo, 
introdujo un mecanismo de ajuste del coste de pro-
ducción de las tecnologías fósiles marginales, con la 
finalidad de lograr una reducción equivalente del pre-
cio de casación del mercado mayorista, hasta el 31 de 
mayo de 2023. En virtud de este mecanismo, se esta-
blece un ajuste en función de la diferencia entre un 
precio de referencia del gas que consumen las centra-

les térmicas (40 euros/MWh durante 6 meses, que se 
incrementa en 5 euros/MWh al mes a partir de enton-
ces, terminando en 70 euros/MWh) y el precio spot del 
gas en el Mercado Organizado Español de Gas (MIB-
GAS). El importe del ajuste se reparte entre aquella par-
te de la demanda ibérica que se beneficie directamen-
te del mismo, bien porque adquiere la energía a un 
precio directamente referenciado al valor del mercado 
mayorista o bien porque ha firmado o renovado un 
contrato teniendo ya en cuenta el efecto beneficioso 
del mecanismo sobre los precios mayoristas. Este me-
canismo entró en aplicación, tras su autorización por la 
Comisión Europea, el 14 de junio de 2022 (para la casa-
ción del día 15 de junio de 2022).

 ● En el ámbito de la protección de los consumidores vul-
nerables, por un lado, se ampliaron los descuentos del 
Bono Social eléctrico, en una primera fase del 25 % al 
60 % para el consumidor vulnerable, y del 40 % al 70 % 
para el consumidor vulnerable severo, y en una segun-
da fase del 60 % al 65 %, y del 70 % al 80 %, respectiva-
mente para consumidores vulnerables y vulnerables 
severos. Estos descuentos son actualmente de aplica-
ción hasta el 31 de diciembre de 2023. Adicionalmente, 
se creó, con ese mismo horizonte temporal, una nueva 
categoría de clientes vulnerables con un descuento del 
40 % para hogares trabajadores acogidos al Precio Vo-
luntario para el Pequeño Consumidor (PVPC) con in-
gresos entre 1,5 y 2 veces el Indicador Público de Renta 
de Efectos Múltiples (IPREM), incrementados en 0,3 por 
cada miembro adicional mayor de edad y 0,5 por cada 
miembro adicional menor de edad.
Del mismo modo, se ampliaron otras ayudas existentes 
al bono social térmico, disponibles para los consumi-
dores que sean perceptores del bono social eléctrico.
Por otro lado, el Real Decreto Ley 6/2022, a raíz de las 
sentencias recaídas previamente, aprobó un nuevo sis-
tema de financiación del coste del bono social al que 
contribuirán todos los sujetos del sector eléctrico (ge-
neración, transporte, distribución, comercialización y 
consumidores directos) según la facturación agregada 
libre de impuestos de cada actividad (energía adquirida 
para consumidores directos). El Real Decreto Ley esta-
blece igualmente que la financiación del bono social, 
asumida por actividades que tengan una retribución 
regulada, se incorporará como coste en la retribución 
de las mismas.
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 ● En el ámbito de la actividad de generación en los terri-
torios no peninsulares, con fecha 30 de diciembre de 
2022 se aprobó la Orden TED/1315/2022, de 23 de di-
ciembre, por la que, en ejecución de la Sentencia 
1337/2021 del Tribunal Supremo de 16 de noviembre 
de 2021, se establece el procedimiento para la realiza-
ción de las subastas de combustibles para estos siste-
mas, que tendrán carácter bienal y versarán sobre el 
producto puesto en central (materia prima en el caso 
del gas de Baleares). Se trata de subastas a la baja par-
tiendo de unos precios de salida que se obtienen de 
incrementar en un 10 % (3 % en el caso del gas natural 
de Baleares) unos precios de referencia, los cuales se-
rán los que apliquen hasta la realización de las subas-
tas, así como en caso de que dichas subastas queden 
desiertas o sean anuladas. Los precios de referencia se 
aplicaron desde el 27 de enero de 2022, siendo, en el 
caso del gas natural, el precio del Mercado Ibérico del 
Gas (MIBGAS), y obteniéndose para el resto de com-
bustibles a partir de una serie de índices internaciona-
les, a los que se añade en su caso una prima. La Orden 
reconoce igualmente unos costes de logística, que po-
drán ser revisados cada 3 años. Además, la Orden in-
corpora igualmente el uso de gas natural en Canarias y 
Melilla, así como de los gases licuados del petróleo 
(GLP) en Canarias, junto con otros combustibles menos 
contaminantes.
Adicionalmente, y en aplicación del Real Decreto 
738/2015, de 31 de julio, el Ministerio para la Transición 

Ecológica y el Reto Demográfico inició el proceso de 
audiencia de la propuesta de resolución de la Secreta-
ria de Estado de Energía por la que se convoca el pro-
cedimiento de concurrencia competitiva para el otor-
gamiento de la resolución favorable de compatibilidad 
a efectos del reconocimiento del régimen retributivo 
adicional, proceso que tiene por objeto otorgar la re-
solución de compatibilidad, entre otras, a actuaciones 
que permitan cubrir las necesidades de potencia adi-
cional que se hayan puesto de manifiesto en los análisis 
de cobertura realizados por el Operador del Sistema.

 ● En el ámbito de la distribución de electricidad, durante el 
ejercicio se aprobó la Orden TED/749/2022, cuya trami-
tación se inició en 2021. Esta orden aprueba, entre otros 
aspectos, la retribución de las empresas de distribución 
de energía eléctrica para los años 2017, 2018 y 2019, en 
la que no se recoge la retribución de todas las partidas 
de inversión ejecutadas y previamente autorizadas por 
las Administraciones correspondientes, motivo por el 
cual se interpuso el correspondiente recurso ante el Tri-
bunal Supremo. Igualmente, el 16 de diciembre de 2022 
se inició la tramitación de la propuesta de Resolución de 
la CNMC por la que se establece la retribución para el 
año 2020, que no recoge todas las inversiones realiza-
das por la Sociedad y previamente aprobadas por la 
CNMC y la Secretaría de Estado de Energía, dentro de 
los planes plurianuales que se remiten a estas institucio-
nes, propuesta que, en todo caso, se encuentra en tra-
mitación a la fecha actual.
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 ● En el ámbito fiscal, el Gobierno prorrogó y amplió re-
ducciones y suspensiones de impuestos para mitigar 
los impactos en la factura de los consumidores. Así, se 
mantuvo la reducción del IVA en la factura del consumi-
dor del 21 % al 10 %, reducción que se amplió hasta el 
5 %, aplicable también al suministro de gas natural, y 
hasta el 31 de diciembre de 2023. También se extendió, 
con ese mismo horizonte, la reducción del impuesto 
especial sobre la electricidad al 0,5 % y la suspensión 
temporal del impuesto sobre el valor de la producción 
de energía eléctrica. También se introdujeron durante 
el año determinadas bonificaciones extraordinarias en 
determinados productos energéticos como la gasoli-
na, los gases licuados del petróleo, el gas natural licua-
do, el biometano o el biodiésel.
Por otro lado, y a raíz de una proposición de Ley presen-
tada el 30 de agosto de 2022 por el grupo parlamentario 
socialista y los partidos integrantes del Gobierno, con fe-
cha 28 de diciembre de 2022, se publicó en el Boletín Ofi-
cial del Estado (BOE) la Ley 38/2022, de 27 de diciembre, 
para el establecimiento de gravámenes temporales ener-
gético y de entidades de crédito y establecimientos fi-
nancieros de crédito, por la que se creó el impuesto tem-
poral de solidaridad de las grandes fortunas, y se 
modificaron determinadas normas tributarias. En el ám-
bito energético, esta Ley establece un gravamen tempo-
ral, durante los años 2023 y 2024, del 1,2 % del importe 
neto de la cifra de negocios derivada de la actividad de-
sarrollada en España del año natural anterior al de naci-
miento de la obligación de pago (la cual nacerá el primer 
día del año natural), importe neto de la cifra de negocios 
del que se excluyen, además de determinados tributos e 
impuestos concretos, los ingresos correspondientes a las 
actividades reguladas, entendiendo por tales el suminis-
tro a precio regulado (PVPC de electricidad, TUR de gas, 
GLP envasado y GLP por canalización), los ingresos regu-
lados de las redes de transporte y distribución de electri-
cidad y gas natural y, en el caso de generación con retri-
bución regulada y retribución adicional en los territorios 
no peninsulares, todos los ingresos de las instalaciones, 
incluidos los que perciben del mercado y el despacho 
económico respectivamente. El gravamen aplicará a los 
operadores principales en los sectores energéticos con 
un determinado importe neto de la cifra de negocios, así 
como a determinadas personas o entidades que desa-
rrollen en España actividades de producción de crudo de 
petróleo o gas natural, minería de carbón o refino de pe-
tróleo. Este gravamen tendrá la naturaleza jurídica de 
prestación patrimonial de carácter público no tributario y 
no será considerado gasto fiscalmente deducible a los 
efectos de la base imponible del Impuesto sobre Socie-
dades, ni podrá ser repercutido a terceros.

 ● Desde el punto de vista de tramitación administrativa, 
se introdujeron mejoras en materia de agilización y 

simplificación administrativa, para facilitar el desplie-
gue de las energías renovables y el autoconsumo como 
vía para impulsar la descarbonización y avanzar acele-
radamente en la sustitución de los combustibles fósi-
les.

 ● Finalmente, se contemplaron otras medidas destina-
das a flexibilizar las condiciones de contratación del 
suministro eléctrico y gasista, así como a aumentar o 
definir determinada información que ha de figurar en 
las facturas de los consumidores, para aumentar la 
transparencia de la misma y la protección de los cita-
dos consumidores. Igualmente, se han aprobado medi-
das específicas para las industrias electrointensivas y 
gasintensivas.

Asimismo, en 2022 hay que destacar otras disposiciones 
con incidencia sobre el sector: 

Otras novedades en el ámbito de la Política 
Energética General de España

Durante el ejercicio 2022, y en ejecución del Plan de Recu-
peración, Transformación y Resiliencia (PRTR), continuó la 
publicación desde distintos Ministerios de varias convoca-
torias para la presentación de proyectos concretos en de-
terminados ámbitos de actuación de dicho Plan. Igual-
mente, se siguieron aprobando Proyectos Estratégicos 
para la Recuperación y Transformación Económica (PER-
TE), vehículo global en el que se incluyen las actuaciones 
de los distintos sectores, entre ellos el PERTE para el desa-
rrollo del vehículo eléctrico y conectado, el de energías re-
novables, hidrógeno renovable y almacenamiento, el de 
Economía Circular o el de Descarbonización industrial.
Igualmente, en el ámbito del Plan Nacional Integrado de 
Energía y Clima 2021-2030 (PNIEC), en agosto de 2022 se 
inició el trámite de consulta pública previa del proyecto de 
actualización del citado Plan para incorporar las noveda-
des habidas en el plano nacional y europeo. Este proceso 
de actualización permitirá alcanzar los nuevos objetivos de 
la Unión Europea y tendrá en cuenta el contexto actual, en 
particular el impacto de las medidas y objetivos incluidos 
en el Plan de Recuperación, Transición y Resiliencia (PRTR), 
que destina más del 40 % de los fondos al impulso a la 
transición ecológica.
Por último, con fecha 11 de octubre de 2022 el Gobierno 
presentó un Plan de Contingencia, denominado Plan +Se-
guridad Energética, para aumentar la protección de la po-
blación frente a la crisis de precios provocada por la guerra 
de Ucrania, reducir el consumo de gas, mejorar la autono-
mía energética, aumentar la competitividad y elevar las ex-
portaciones energéticas como medida de solidaridad con 
el resto de los socios de la Unión Europea. El Gobierno es-
tima que el Plan permitirá reducir el consumo primario de 
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2 Contexto

gas natural entre un 5,1 % y un 13,5 % durante el próximo 
invierno, lo que, unido a otras medidas implantadas o en 
curso, permitirá cumplir los compromisos de la Unión Eu-
ropea. Este Plan consta de 73 medidas (algunas ya aproba-
das o lanzadas y otras no concretadas, para las que se re-
visará la legislación), estructuradas en 6 grandes bloques:

1. Ahorro y eficiencia energética.
2. Impulso de la transición energética.
3. Protección de consumidores vulnerables, hogares y 

empresas.
4. Medidas fiscales.
5. Autonomía estratégica.
6. Solidaridad con el resto de los socios europeos.

Otras novedades en el ámbito de la 
actividad de producción eléctrica

En lo relativo a la producción a partir de fuentes de energía 
renovable, se aprobaron distintas Órdenes Ministeriales 
actualizando la retribución de determinados parámetros 
retributivos de las instalaciones, y se inició la tramitación 
de la actualización de parámetros para el semiperiodo re-
gulatorio iniciado en 2023. Igualmente, se celebraron dos 
nuevas subastas, la tercera y la cuarta, asociadas al nuevo 
esquema retributivo para los futuros desarrollos de ener-
gías renovables, denominado Régimen Económico de 
Energías Renovables (REER), en las cuales se adjudicaron 
un total de 177 MW y 45,5 MW, respectivamente, en un 
contexto económico complejo.
Por otro lado, con fecha 26 de noviembre de 2022 se pu-
blicó en el BOE la Orden TED/1146/2022, de 21 de noviem-
bre, por la que se resuelve el concurso público para la con-
cesión de capacidad de acceso de evacuación a la red de 
transporte de energía eléctrica de instalaciones de gene-
ración de procedencia renovable en el nudo de transición 
justa Mudéjar 400 kV, celebrado al amparo de la Orden 
TED/1182/2021, de 2 noviembre. Por medio de aquella or-
den, se aprobó la adjudicación definitiva de 1.202 MW de 
capacidad de acceso del concurso público de capacidad 
de acceso de evacuación a la red de transporte de energía 
eléctrica de instalaciones de generación de procedencia 
renovable en el nudo de transición justa Mudéjar 400 kV a 
Enel Green Power España, SL.

Novedades en materia de eficiencia 
Energética 

El 23 de marzo de 2022 se publicó la Orden TED/220/2022, 
de 16 de marzo, que fija la aportación al Fondo Nacional de 
Eficiencia Energética en el año 2022, ascendiendo el im-
porte para Endesa a 26 millones de euros.

Igualmente, durante el año se inició la tramitación de la 
propuesta de Orden de aportaciones al Fondo Nacional de 
Eficiencia Energética en el año 2023, contemplándose 
para Endesa un importe económico equivalente para 2023 
de 49 millones de euros, del cual al menos ha de aportar al 
Fondo una cuantía de 30 millones de euros (40 %), pudien-
do satisfacer el resto de su obligación mediante la presen-
tación de Certificados de Ahorro Energético (CAE).
En relación con esto, con fecha 25 de enero de 2023, se ha 
publicado el Real Decreto 36/2023, de 24 de enero, por el 
que se establece un sistema de Certificados de Ahorro 
Energético, estando igualmente en tramitación una pro-
puesta de orden de desarrollo del sistema de certificados.

Real Decreto 184/2022, de 8 de marzo, 
que regula la actividad de prestación de 
servicios de recarga energética de 
vehículos eléctricos

El 19 de marzo de 2022 se publicó el Real Decreto 
184/2022, de 8 de marzo, que define las 2 figuras jurídicas 
que pueden participar en la actividad de recarga de acce-
so público o de empresas para sus flotas, en concreto, el 
Operador del Punto de Recarga, titular de los derechos de 
explotación de las estaciones de recarga y responsable de 
su operación física, y la Empresa Proveedora de Servicios 
para la Movilidad Eléctrica, un intermediario entre los ope-
radores y los usuarios de vehículos eléctricos, que puede 
prestar servicios de valor añadido a dichos usuarios. Se re-
fuerza también la obligatoriedad de la recarga puntual en 
estaciones de acceso público, eliminando barreras de na-
turaleza técnica o contractual, y se establece un mecanis-
mo de obtención de información para poder contar con un 
mapa oficial de puntos de recarga que indique, entre otros 
datos, la localización de los mismos, características y pre-
cio de la recarga.

Real Decreto 568/2022, de 11 de julio, 
por el que se establece el marco general 
del banco de pruebas regulatorio para 
el fomento de la investigación y la 
innovación en el sector eléctrico
El objetivo de este Real Decreto es el de fijar espacios con-
trolados donde probar potenciales mejoras regulatorias 
de cara a agilizar los cambios normativos y ayudar a que 
las modificaciones se ajusten mejor a las necesidades del 
sector. Así, se permite la puesta en marcha de proyectos 
piloto que impulsen la investigación y la innovación, limita-
dos en volumen, duración y ámbito geográfico, y que pue-
dan requerir de exenciones de la regulación sectorial. Los 
promotores de los proyectos deberán suscribir un proto-
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colo de pruebas con la Secretaría de Estado de Energía, en 
cooperación con la CNMC. Se inició igualmente la tramita-
ción de una propuesta de Orden por la que se convoca el 
acceso al banco de pruebas regulatorio.

Tarifa eléctrica 2022

El 22 de diciembre de 2021 se publicó la Resolución por la 
que se establecen los peajes de acceso a las redes de trans-
porte y distribución de electricidad de aplicación a partir del 
1 de enero de 2022, que suponen una reducción media del 
5,4 % respecto a los valores de 1 de junio de 2021.
Por su parte, el 30 de diciembre de 2021, se publicó en el 
Boletín Oficial del Estado (BOE) la Orden TED/1484/2021, 
de 28 de diciembre, que establece los precios de los car-
gos del Sistema Eléctrico de aplicación a partir del 1 de 
enero de 2022, que suponen una reducción media apro-
ximada del 31 % respecto a los cargos aprobados el 1 de 
junio de 2021. Adicionalmente, el Real Decreto Ley 
6/2022, de 29 de marzo, aprobó una reducción de los 
cargos eléctricos del 36 % respecto a los valores vigentes 
a 1 de enero de 2022.

Tarifa de gas natural 2022

El 25 de diciembre de 2021 se publicó la Resolución con la 
Tarifa de Último Recurso (TUR) de gas natural a aplicar en el 
primer trimestre de 2022, y que, teniendo en cuenta lo 
contemplado en el Real Decreto Ley 17/2021, de 14 de sep-
tiembre, resulta en un incremento aproximado del 5,4 %, 
6,8 % y un 7,5 % respectivamente para la Tarifa de Último 
Recurso 1 (TUR1), Tarifa de Último Recurso 2 (TUR2) y la Ta-
rifa de Último Recurso 3 (TUR3).
Durante el año se fueron actualizando periódicamente es-
tas resoluciones, teniendo en cuenta las limitaciones al 
crecimiento de la Tarifa de Último Recurso (TUR) de gas 
natural que se han establecido por el Gobierno.

Principales novedades regulatorias en Europa

Medidas para combatir los altos precios de 
la energía

El agravamiento de la crisis ocasionada por el conflicto en-
tre Rusia y Ucrania llevó a la Comisión Europa a publicar 
dos Comunicaciones en marzo de 2022:

 ● Comunicación denominada REPowerEU: acción con-
junta europea por una energía más asequible, segura y 
sostenible, que incide especialmente en la necesidad 
de tener reservas de gas suficientes de cara al próximo 
invierno y reducir la dependencia del suministro del 
gas ruso a través de la diversificación del abasteci-
miento de la Unión Europea y potenciación de las ener-
gías renovables; también señala las medidas que pue-
den aplicar los Estados miembro en respuesta a los 
altos precios de los mercados de energía y las condi-
ciones bajo las cuales pueden llevarse a cabo determi-
nadas actuaciones por los Estados miembro. 

 ● Comunicación Seguridad de suministro y unos precios 
de la energía asequibles: opciones para medidas inme-
diatas y de cara al próximo invierno, que detalla las dis-
tintas opciones disponibles para los Estados miembro 
para gestionar el incremento de precios de la energía.

Estas Comunicaciones se detallaron a través de diferentes 
iniciativas y planes:

 ● Por un lado, en mayo la Comisión Europea presentó el 
«Plan REPowerEU», que establece diversas medidas 
para reducir a corto plazo la dependencia de los com-
bustibles fósiles rusos, adelantar la transición ecológi-
ca y ahorrar energía, aumentando al mismo tiempo la 
producción de energía limpia y garantizando la resi-
liencia del sistema energético a escala de la Unión Eu-
ropea. Está respaldado por medidas financieras y lega-
les para construir la nueva infraestructura energética y 
el nuevo sistema energético que Europa necesita.

 — Para la Directiva de Renovables, la Comisión propone 
incrementar el objetivo de la Unión para 2030 del ac-
tual 40 % al 45 %. El plan REPowerEU aumentaría la 
capacidad total de generación de energías renova-
bles hasta los 1.236 GW de aquí a 2030, frente a los 
1.067 GW previstos en el paquete de medidas «Ob-
jetivo 55» para ese mismo año. La Estrategia de 
Energía Solar de la UE impulsará el despliegue de la 
energía fotovoltaica. En el marco del plan REPowe-
rEU, el objetivo de esta Estrategia es alcanzar los más 
de 320 GW de energía solar fotovoltaica de nueva 
instalación de aquí a 2025, más del doble del nivel 
actual, y los prácticamente 600 GW de aquí a 2030.

 — Para la revisión de la Directiva de Eficiencia Energé-
tica, la Comisión propone un incremento en el ob-
jetivo de la Unión Europea del 9 % para 2030 y el 
plan REPowerEU lo eleva al 13 %.
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 ● Por otro lado, se publicó la Comunicación Intervencio-
nes a corto plazo en el mercado de la energía y mejoras 
a largo plazo en la configuración del mercado de la 
electricidad. Línea de actuación, que detalla diversas 
medidas adicionales a corto plazo y también presenta 
varios ámbitos en los que puede optimizarse el diseño 
del mercado de la electricidad para adecuarlo a la tran-
sición hacia el abandono de los combustibles fósiles y 
aumentar la resiliencia a las perturbaciones de los pre-
cios, además de la protección de los consumidores y el 
suministro de electricidad asequible.

No obstante, el mantenimiento del alza de los precios de la 
energía llevó al Consejo Europeo a publicar el 6 de octubre 
de 2022 un Reglamento con medidas limitadas en el tiempo 
para una intervención de emergencia que mitigara los efec-
tos de estos altos precios, cuyas principales medidas son:

 ● Reducir un 10 % del consumo bruto mensual y, al me-
nos, un 5 % del consumo en el 10 % de las horas punta, 
o un 3 % del consumo de las horas punta, de diciembre 
de 2022 a marzo de 2023.

 ● Introducir un límite de 180 euros/MWh a los ingresos 
de mercado de ciertos productores inframarginales de 
electricidad y redistribuirlos a los clientes finales.

 ● Posibilitar que los Estados miembros apliquen medidas 
de intervención pública al establecer los precios de su-
ministro a hogares y pymes.

 ● Establecer una contribución solidaria de las compañías 
de la Unión Europea que tengan actividad principal-
mente en el sector del petróleo, gas natural, carbón y 
refinería, calculada en base al «exceso» de beneficios 
respecto a años anteriores, a aplicar en el ejercicio fis-
cal 2022 y/o 2023.

El Reglamento se hace eco también de las dificultades de li-
quidez que están experimentando las empresas energéticas 
como consecuencia del incremento de los precios y volatili-
dades y expone que está evaluando junto con los reguladores 
europeos (European Securities and Markets Authority (ESMA) 
y European Banking Authority (EBA)) cuestiones relacionadas 
con las garantías y los colaterales, así como las posibles for-
mas de limitar la excesiva volatilidad intradiaria.
En paralelo, se mantuvo el debate sobre un nuevo mecanis-
mo que limite el precio del mercado mayorista del gas y el 
nuevo diseño del mercado de electricidad. Así, con fecha 29 
de diciembre de 2022 se publicó en el Diario Oficial de la 
Unión Europea el Reglamento 2022/2578, que establece el 
denominado mecanismo de corrección del mercado, que 
es un instrumento de carácter temporal que se activa para 
limitar los episodios de precios de gas excesivamente eleva-
dos en la Unión Europea que no reflejan los precios del mer-
cado mundial. Dicho mecanismo se aplica a las transaccio-
nes de gas natural en los principales mercados de derivados 

Title Transfer Facility (TTF) y de derivados vinculados a otros 
puntos de intercambio virtual, con vencimientos de entre un 
mes y un año vista. Este mecanismo ha entrado en vigor el 1 
de febrero de 2023, por un periodo de 1 año, siendo de apli-
cación desde el 15 de febrero de 2023.
Igualmente, en la misma fecha de 29 de diciembre de 2022 
se publicó el Reglamento 2022/2576, por el que se busca 
una mejor coordinación de las compras de gas y se intro-
ducen medidas para evitar precios excesivos del gas y una 
volatilidad intradiaria excesiva en los mercados de deriva-
dos energéticos.
En relación con el tema de los colaterales, en el mes de octu-
bre, la Comisión Europea aprobó el Reglamento 2022/2311, 
que modifica el Reglamento delegado 153/2013, que permite 
a los miembros compensadores no financieros, para deriva-
dos de energía, la utilización frente a las Cámaras de com-
pensación de garantías bancarias no colateralizadas durante 
un año.

Regulación financiera 

La Comisión Europea aprobó en octubre el Reglamento 
Delegado 2022/2310 por el que incrementa a 4.000 millo-
nes de euros el valor del umbral de compensación para las 
posiciones mantenidas en contratos de derivados extra-
bursátiles sobre materias primas y otros contratos de de-
rivados extrabursátiles.

Finanzas sostenibles

En marzo de 2022 se aprobó por la Comisión Europea el 
Acto Delegado complementario a la taxonomía climática 
sobre la mitigación del cambio climático y la adaptación al 
mismo en el que se contemplan una serie de actividades 
relacionadas con el gas y la energía nuclear, cuyo texto fue 
aprobado por el Parlamento Europeo el 6 de julio de 2022.
Adicionalmente, en el mismo mes, la plataforma de finanzas 
sostenibles presentó a la Comisión Europea un informe con 
recomendaciones que servirá de base para que la Comisión 
redacte el Reglamento delegado sobre los criterios técnicos 
de los 4 objetivos restantes de la taxonomía y que son los 
siguientes: uso sostenible y protección de los recursos hí-
dricos y marinos, transición hacia una Economía Circular, 
prevención y control de la contaminación, y protección y 
recuperación de la biodiversidad y los ecosistemas. 

Ayudas de Estado

En marzo de 2022 la Comisión Europea emitió una comu-
nicación sobre el Marco Temporal relativo a las medidas de 
ayuda estatal destinadas a respaldar la economía tras la 
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agresión contra Ucrania por parte de Rusia, y en el que es-
pecifica los criterios que guiarán la evaluación de su com-
patibilidad con el mercado interior. 
La Comisión Europea también adoptó durante 2023 diver-
sas modificaciones del Marco Temporal de Crisis de las 
ayudas estatales, mediante la cual se permite a los Estados 
miembros continuar haciendo uso de la flexibilidad previs-
ta en las normas sobre ayudas estatales para dar apoyo a la 
economía en el contexto de la guerra de Rusia contra 
Ucrania y en consonancia con los objetivos del Plan RE-
PowerEU hasta el 31 de diciembre de 2023.  

Mercado mayorista

Desde el 10 de mayo de 2022, y siguiendo los criterios de re-
visión establecidos en la Decisión 4/2017 de la Agencia de 
Cooperación de los Reguladores de la Energía (ACER) de la 

Unión Europea, el precio límite máximo armonizado del mer-
cado diario pasó de 3.000 euros/MWh a 4.000 euros/MWh. 
La citada Decisión 4/2017 establece que el límite superior 
debe incrementarse en 1.000 euros/MWh a las 5 semanas de 
haber sido alcanzado el 60 % del límite. Aunque en agosto de 
2022 se alcanzó el valor de 4.000 euros/MWh, lo que debería 
dar lugar a un nuevo incremento, este no se ha llevado a tér-
mino, habiendo iniciado la Agencia de Cooperación de los 
Reguladores de la Energía (ACER), en septiembre de 2022, 
una revisión de los criterios de modificación de los límites de 
precios. Con fecha 10 de enero de 2023, ACER aprobó la De-
cisión 1/2023, con los nuevos criterios.
Por otro lado, desde el pasado 24 de mayo de 2022, para 
continuar avanzando en España con la implementación del 
Reglamento europeo de balance 2017/2195, los procesos 
de programación de la operación por parte de Red Eléctri-
ca (Operador del Sistema Eléctrico Español) pasaron a ser 
de quince minutos, afectando a los servicios de ajuste.



472. Contexto

1 Grupo Enel

7 Sistemas internos 
de control

8 Sostenibilidad

3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

9 Tecnología e innovación

4 Estrategia

10 Nuestra gente

5 Resultados  
económico-financieros

11 Otras actividades

6 Negocios

12 Anexos

2 Contexto

Contexto de sostenibilidad
Compromiso frente al cambio climático 
El Acuerdo de París tiene como objetivo principal limitar el 
incremento de la temperatura global a 2 ºC, con la aspira-
ción de que no supere el 1,5 ºC respecto al periodo prein-
dustrial. El Acuerdo introduce la condición de neutralidad en 
carbono, que debía alcanzarse en la segunda mitad de siglo.
La COP26, celebrada en noviembre de 2021, se cerró con 
el Pacto por el Clima de Glasgow que, a partir del papel de 
la ciencia y de la insuficiencia de los compromisos presen-
tados, reconoce la urgencia de acelerar la acción climática.
Lo acordado en Glasgow supuso un hito fundamental al 
actualizar el objetivo de limitación de la temperatura, que 
quedó inequívocamente establecido en 1,5 ºC respecto a 
los niveles preindustriales y, de manera coherente con este 
objetivo de alcanzar la neutralidad climática en 2050.

2050
es el año en el que se 
quiere alcanzar  
la neutralidad climática

En 2022, la negociación internacional sobre cambio climá-
tico tuvo su punto álgido en la COP27 de Sharm el-Sheikh, 
que se desarrolló en un contexto complejo marcado por el 
conflicto en Ucrania, la inflación y la crisis energética, y se 
cerró con avances sobre la agenda vinculada a la gober-
nanza del Acuerdo de París, sobre solidaridad, y con la fir-
ma de diversas alianzas, pero sin abordar una mayor ambi-
ción en materia de mitigación. 
Hay que destacar que la decisión final, denominada el Plan 
de Implementación de Sharm el-Sheikh mantiene la ambi-
ción del Pacto por el Clima de Glasgow de limitar el incre-
mento de temperatura a 1,5 ºC y reconoce el papel de la 
energía renovable en la lucha contra el cambio climático.
A nivel europeo la crisis energética desatada en 2022, pro-
vocada en gran medida por el conflicto bélico entre Rusia 
y Ucrania, ha añadido la necesidad de independencia ener-
gética como un motivo adicional a la emergencia para 
abandonar el uso de combustibles fósiles a la mayor bre-
vedad y ha puesto a prueba la capacidad de coordinación 

y consenso de la política energética europea, la operativi-
dad de las medidas aplicadas, la solidaridad, y la ambición 
y el liderazgo climático de la Unión Europea, generando 
para el próximo año un panorama que partirá de tres pre-
misas: la primera es que la crisis de precios está lejos de 
remitir, la segunda es que la probabilidad de una crisis de 
suministro en los países más dependientes de Rusia se 
mantenga, y la tercera es que durante el año se tomarán 
muchas medidas extraordinarias de política energética a 
nivel europeo y nacional para afrontar ambas crisis.
En este contexto, durante 2022 se avanzó en la tramitación 
de las propuestas legislativas del paquete Fit for 55 y se 
adoptó el Plan RePowerEU que busca eliminar la depen-
dencia del gas ruso a la mayor brevedad posible.
Como mejor resumen de las implicaciones de los avances 
en materia de regulación climática, durante la COP27 la 
Comisión Europea anunció que la ambición climática se 
situaría por encima del 55 % inicialmente previsto, hasta 
alcanzar el 57 %
En referencia a España el PNIEC 2021-2030, actualmente 
en proceso de revisión, establece objetivos ambiciosos y 
alineados con los objetivos europeos de reducción de 
emisiones, recogiendo un objetivo para la penetración de 
renovables del 74 % del total de la generación eléctrica en 
2030, coherente con una trayectoria hacia un sector eléc-
trico 100 % renovable en 2050, y complementada con una 
creciente potencia adicional en almacenamiento. Asimis-
mo, en materia de eficiencia energética, que es uno de los 
pilares del PNIEC, se establece un objetivo de mejora del 
39,5 % en 2030.

39,5
% es el objetivo de mejora 
en materia de eficiencia 
energética para el año 2030

También a nivel nacional, el Plan Nacional de Adaptación al 
Cambio Climático (PNACC) 2021-2030 es el instrumento 
básico de planificación para impulsar una acción coordi-
nada frente a los efectos del cambio climático en España.
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Contexto para inversores
Comportamiento en bolsa y relaciones con los inversores
Endesa en el mercado de valores
Los principales mercados mundiales finalizaron 2022 con 
pérdidas de doble dígito afectados por las tensiones inflacio-
nistas que se fueron agravando por la guerra en Ucrania, y 
por las continuas subidas de tipos de interés adoptadas por 
los distintos Bancos Centrales como medida de contención.
Entre los principales índices bursátiles, solo el británico FTSE 
100 logró cerrar el año en positivo, si bien la revalorización fue 
de un leve 0,9 %. Tras este indicador, el selectivo español 
IBEX-35 destacó al ceder solo un 5,6 %, mostrando un com-
portamiento mejor al de índices como el CAC 40 francés o el 
DAX alemán, que cayeron un 9,5 % y un 12,1 %, respectiva-
mente. La principal referencia bursátil europea, el Eurostoxx 
50, finalizó el ejercicio con un descenso acumulado del 
11,7 %, inferior en cualquier caso al registrado por los índices 
estadounidenses, donde fueron notables las caídas del 19,4 % 
del S&P 500, o del 33 % en el índice tecnológico Nasdaq.
El índice español IBEX-35 marcó el nivel más bajo del año a 
mediados de octubre en los 7.261,1 puntos, momento en el 
que llegó a registrar una pérdida cercana al 17 % tras la revi-
sión a la baja de las previsiones económicas del país por parte 
del Fondo Monetario Internacional. Desde ese nivel, el índice 
español consiguió remontar un 13 % en los dos últimos me-
ses del ejercicio hasta cerrar 2022 situado en los 8.229,1. Este 
repunte estuvo soportado por la mejora registrada por el 
sector bancario, alentado por la subida de los tipos de interés, 
y algunas compañías energéticas, que repuntaron con fuerza 
ante el encarecimiento de los combustibles fósiles.
Las acciones del sector eléctrico se vieron afectadas por la 
incertidumbre de los inversores ante la situación de crisis 
económica y social sin precedentes provocada por el con-
flicto bélico en Ucrania, que se reflejó en una fuerte volati-
lidad de los precios energéticos y una creciente inflación. 
Esta situación desencadenó a lo largo del año la adopción 
de importantes medidas regulatorias con impacto en el 
sector, aprobadas tanto a nivel europeo como por parte 
del Gobierno español, para tratar de mitigar la presión de 
los precios sobre la población. 
La elevada volatilidad del mercado en 2022, caracterizada 
por movimientos muy extremos en la cotización, se produ-
jo con un volumen de contratación acumulado inferior al 
del año anterior. En Endesa se negociaron en total 324,5 
millones de acciones, correspondientes a un efectivo acu-
mulado de 5.974 millones de euros, cifras un 20,1 % y un 
29,7 % inferiores a las de 2021, respectivamente. El volu-
men promedio de acciones negociado en cada sesión fue 
de 1,26 millones, un 20,5 % menor al del ejercicio anterior. 

Principales datos estadísticos de la acción de Endesa en 2022
Mercado continuo Endesa (€/acción)

Máximo 20,96

Mínimo 14,27

Medio 18,367

Cierre 17,635

% Revalorización anual –12,70 %

Rentabilidad total –5,58 %

Volumen títulos negociados 324.484.195

Al cierre del ejercicio la capitalización bursátil de ENDESA 
se situó en 18.671 millones de euros, colocándose como el 
duodécimo valor de mayor capitalización del IBEX-35, dos 
puestos por debajo del año anterior.

Evolución de Endesa en la Bolsa de Madrid y 
comparación con los principales índices de 
referencia. Año 2022
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Dividendo
En línea con la Política de Dividendos anunciada para el pe-
riodo 2021-2024 en el Capital Market Day de Endesa, el 25 
de noviembre de 2021, la Junta General de Accionistas de 
Endesa, celebrada el 29 de abril de 2022, aprobó la distri-
bución a sus accionistas de un dividendo total con cargo al 
resultado del ejercicio 2021 por un importe bruto de 1,4372 
euros por acción, lo que supone un total de 1.521 millones 
de euros.
Este dividendo fue abonado a los accionistas en dos pagos 
en efectivo realizados los días 3 de enero de 2022, 0,5 eu-
ros brutos por acción (529 millones de euros en total), y 1 
de julio de 2022, 0,9372 euros brutos por acción (992 mi-
llones de euros en total).
De cara a los próximos años, la Política de Dividendos para el 
periodo 2022-2025, aprobada por el Consejo de Adminis-
tración de la Sociedad y comunicada con fecha 23 de no-
viembre de 2022, establece que el Consejo de Administra-
ción procurará que para el ejercicio 2022, el dividendo 
ordinario por acción que se acuerde repartir con cargo a 
ese ejercicio sea igual al 70 % del beneficio ordinario neto 
atribuido a la Sociedad Dominante en las cuentas anuales 
consolidadas del Grupo encabezado por la misma, median-
te un pago único en efectivo en el mes de julio de 2023.

Para los ejercicios 2023, 2024 y 2025, el Consejo de Admi-
nistración procurará que el dividendo ordinario por acción 
que se acuerde repartir con cargo a los ejercicios sea igual 
al 70 % del beneficio ordinario neto atribuido a la Sociedad 
Dominante en las cuentas anuales consolidadas del Grupo. 
Es la intención del Consejo de Administración que el pago 
del dividendo ordinario se realice exclusivamente en efec-
tivo mediante su abono en dos pagos (enero y julio) en la 
fecha concreta que se determine en cada caso y que será 
objeto de adecuada difusión.

Rentabilidad total para los accionistas
En el ejercicio 2022, la rentabilidad final para el accionista 
de Endesa, calculada como la suma de la rentabilidad bur-
sátil y la rentabilidad por dividendo, fue un 5,58 % negativa. 
El comportamiento de la acción en el mercado bursátil se 
saldó con una rentabilidad negativa del 12,70 %, pero los 
1,4372 euros brutos por acción que la Sociedad repartió 
como dividendo con cargo a los resultados del ejercicio 
2021, consiguieron compensar parte de esa pérdida al 
proporcionar a los accionistas una rentabilidad por divi-
dendo positiva del 7,11 %. 
En los últimos cinco años, la rentabilidad total media para 
el accionista de Endesa ha sido del 7,94 %.

Rentabilidad por dividendo Revalorización

2018 2019 2020 2021 2022

18,18 %

20,48 %
7,74 %

12,74 %

7,09%
25,27 %

–6,05 %

6,20 %

–5,58 %

–9,62 %

9,01 %0,15 %

–12,70 %

7,11 %

–0,61%

Evolución de la rentabilidad total para el 
accionista de Endesa 2018-2022

7,94
es la rentabilidad total media de las 
acciones de Endesa en los últimos 5 años

1,4372
euros por acción fue el 
dividendo aprobado en la Junta 
General de Accionistas de 2022
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Endesa en el IBEX 35
Desde su regreso al IBEX-35 en noviembre de 2014, Endesa 
pondera en este índice con un coeficiente del 40 % del capi-
tal, puesto que su capital flotante (free-float) se sitúa en el 
29,9 %, dentro del tramo comprendido entre el 20 % y el 30 %.

Teniendo en cuenta esta ponderación, las acciones de En-
desa finalizaron el año 2022 en el puesto 15º del IBEX-35 
por nivel de capitalización ajustada por free-float, un 
puesto por debajo del año anterior. 

Liquidez
La cifra media diaria de acciones de Endesa negociadas en 
el año 2022, teniendo en cuenta la negociación en el Mer-
cado Continuo e incluyendo los bloques y operaciones es-
peciales, ascendió a 1.262.584 acciones, cantidad un 
20,5 % inferior a la de 2021, que fue de 1.587.308 títulos.

El volumen total de negociación de 2022 supuso una rota-
ción de 0,31 veces el capital de la compañía. No obstante, 
esta rotación se situó en 1,03 veces considerando solo el 
número de acciones reales en circulación al cierre de año, 
un 29,9 % del capital tras la OPV llevada a cabo en el mes 
de noviembre de 2014.

Rating de Endesa
La calificación del rating soberano del Reino de España se 
mantuvo inalterada a lo largo del año 2022 a pesar del gra-
dual deterioro de las perspectivas macroeconómicas. En el 
caso concreto de Standard & Poor´s, la calificación crediti-
cia de la deuda se mantuvo en «A» pero su perspectiva fue 
mejorada de Negativa a Estable en un informe publicado el 
18 de marzo de 2022, en el que destacaba como aspectos 
positivos las inversiones previstas de los fondos europeos y 
la recuperación del mercado laboral. En concreto, la agencia 
señalaba que las perspectivas de crecimiento de la econo-
mía española a largo plazo eran sólidas, favorecidas por el 
alto nivel de inversión pública prevista por la ejecución del 
Plan de Recuperación, el ahorro acumulado de las familias y 
la recuperación del sector turístico.
En los meses de junio y julio de 2022 se dieron también a 
conocer las confirmaciones del rating soberano de Fitch (A–/
Estable) y Moody´s (Baa1/Estable). Para la primera agencia, las 
calificaciones de España estaban respaldadas por una eco-
nomía de alto valor agregado, sólidos indicadores de gober-
nanza y clasificaciones de desarrollo humano por encima de 
la media «A» de sus pares. Por su parte, Moody´s resaltó en 
su informe las medidas de apoyo público que, en su opinión, 
ayudan a contener las consecuencias económicas de las cri-
sis relacionadas con la pandemia. Otro de los factores que 
tuvo en consideración es la «elevada deuda y los tipos de in-
terés en aumento» y, por último, la agenda de reformas del 
Gobierno, aunque advertía también que las próximas eleccio-
nes pueden plantear «riesgos de implementación».
En lo que respecta a Endesa, el año comenzó con una revi-
sión a la baja del rating de Fitch el 4 de febrero de 2022 
hasta «BBB+/perspectiva estable» desde la calificación an-
terior «A–/perspectiva estable» para alinearlo al descenso 
de la calificación de su matriz Enel, ante la expectativa de un 
mayor apalancamiento financiero en el medio plazo. 

En ese mismo informe, Fitch reafirmó el rating Senior Un-
secured de Endesa en «A–», al constatar que más del 50 % 
de los ingresos proceden de actividades reguladas, y el 
Standalone Credit Profile (SACP) en «a–», destacando que 
en el Plan Estratégico presentado hasta 2024, el objetivo 
de deuda financiera neta/EBITDA a medio plazo de la com-
pañía se mantenía en 2,3 x, coherente con la capacidad 
máxima de endeudamiento que Fitch considera para ese 
nivel de calificación.
El 9 de agosto de 2022, la agencia Moody´s tomó la deci-
sión de modificar la perspectiva de Estable a Negativa a un 
total de 9 compañías eléctricas italianas, como resultado 
de su exposición a la decisión adoptada el 5 de agosto de 
2022 sobre la perspectiva del rating soberano italiano, que 
pasó de «Baa3/ perspectiva estable» a «Baa3/ perspecti-
va negativa». Enel, y Endesa como su principal filial, queda-
ron incluidas en la lista de compañías afectadas por esta 
decisión, quedando su rating a largo plazo en «Baa1/ pers-
pectiva negativa». 
En el informe Credit Opinion que Moodys publicó sobre En-
desa el 21 de septiembre de 2022, la agencia destacaba 
como principales fortalezas crediticias de la compañía la 
previsibilidad de beneficios que proporcionan las activida-
des reguladas, su sólido perfil financiero y su posición fun-
damental dentro del Grupo Enel. Por contra, los retos más 
señalados son la concentración de sus negocios en el mer-
cado ibérico, la generosa política de dividendos, y el elevado 
plan de inversiones a acometer en los próximos 3 años. 
Finalmente, el 14 de diciembre de 2022, Standard & Poor´s 
decidió revisar la perspectiva de la calificación crediticia 
de Endesa de «Estable» a «Negativa», siguiendo la misma 
actuación adoptada una semana antes en el rating de la 
matriz del Grupo, Enel, S.p.A. Esta acción se produjo como 
resultado de una continua presión sobre las métricas cre-
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diticias de Enel como consecuencia del impacto de las ne-
gativas intervenciones regulatorias, especialmente en Ita-
lia y España, del déficit en la producción hidráulica y de los 
riesgos de la gestión de elevadas posiciones abiertas en el 
mercado mayorista de la electricidad. 
En el informe publicado por Standard & Poor´s, el rating 
corporativo de Endesa se mantuvo sin cambios en «BB-
B+/A–2» y la calificación Stand Alone (SACP) también inva-

riable en «a–», si bien la agencia llamó la atención sobre el 
riesgo que para Endesa suponía también la menor contri-
bución esperada de las actividades reguladas en el mix de 
negocio y las presiones de liquidez, a pesar de que, en su 
opinión, la compañía cuenta con unas métricas crediticias 
más saneadas que las de su matriz. 
 A modo de resumen, la evolución del rating de calificación 
crediticia de Endesa en 2022 ha sido la siguiente:

Calificación crediticia

31 de diciembre de 2022(1) 31 de diciembre de 2021(1)

Largo plazo Corto plazo Perspectiva Fecha de último informe Largo plazo Corto plazo Perspectiva

Standard & Poor’s [BBB+] [A-2] [Negativa] [14 de diciembre de 2022] BBB+ A-2 Estable

Moody’s [Baa1] [P-2] [Negativa] [21 de septiembre de 2022] Baa1 P-2 Estable

Fitch [BBB+] [F2] [Estable] [12 de abril de 2022] BBB+ F2 Estable
(1) A las respectivas fechas de formulación del Informe de Gestión Consolidado.
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La calificación crediticia de Endesa está condicionada por 
la de su empresa matriz, Enel, de acuerdo con las metodo-
logías que utilizan las agencias de rating y, a 31 de diciem-
bre de 2022, se sitúa dentro de la categoría investment 
grade según todas las agencias de calificación.

Endesa trabaja para mantener su calificación crediticia en 
niveles de investment grade al objeto de acceder de forma 
eficiente a los mercados monetarios y a la financiación 
bancaria, así como para obtener condiciones preferentes 
de sus principales proveedores.

Relaciones con inversores y actividades de la Oficina del Accionista
Endesa mantiene una relación constante con sus accionis-
tas, con inversores particulares e institucionales, y con los 
principales analistas bursátiles, a quienes proporcionan 
información regular y pormenorizada a través de la Direc-
ción de Relación con Inversores y la Oficina del Accionista, 
ubicada en Madrid. 
En este sentido, el 11 de noviembre de 2015, el Consejo de 
Administración de Endesa, de conformidad con el Código 
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, aprobó la 
Política de comunicación y contactos con accionistas, in-
versores institucionales y asesores de voto, que fue revisa-
da el 21 de diciembre de 2020. El objetivo de esta Política 
es definir y establecer los principios y criterios que rigen 
las actuaciones de comunicación y contactos con accio-
nistas, inversores institucionales, asesores de voto y, en 
general, con los mercados y la opinión pública, en materia 
de información financiera, no financiera y corporativa (re-
gulada o voluntaria), así como maximizar su difusión y ase-
gurar la calidad de la información que se transmita a través 
de los medios de comunicación, las redes sociales y otros 
canales. 
Los principios generales por los que se rige esta política 
son la transparencia, la inmediatez, la información conti-
nua, la igualdad de trato, la afinidad con el interés social y 
el cumplimiento normativo. 
El Consejo de Administración es periódicamente informa-
do de los movimientos en el accionariado y de la opinión 

que los accionistas significativos, los inversores y las agen-
cias de calificación tienen sobre la sociedad y su grupo.
Por otro lado, el Comité de Auditoría y Cumplimiento, el 
Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo y el Co-
mité de Nombramientos y Retribuciones son los órganos 
encargados de supervisar, en el ámbito de sus respectivas 
competencias, y de conformidad con la normativa interna 
de la Sociedad, las comunicaciones que la sociedad realice 
con accionistas e inversores, asesores de voto y otros gru-
pos de interés, e informar de las mismas al Consejo de Ad-
ministración.
En cumplimiento de esta política, los tres Comités supervi-
saron la Estrategia de Comunicación y Relación con Accio-
nistas e Inversores y otros Grupos de Interés del ejercicio 
2022 en sus reuniones celebradas el día 20 de diciembre 
de 2022.
Las conclusiones señalaron que los canales de difusión de 
la información de Endesa funcionan adecuadamente y se 
realizan de acuerdo con los principios generales de la Polí-
tica de Endesa y conforme a las mejores prácticas de go-
bierno corporativo.
Adicionalmente, el Comité de Sostenibilidad y Gobierno 
Corporativo recibe información de las estrategias de co-
municación de la Sociedad con diferentes grupos de inte-
rés, tales como empleados, clientes, proveedores y la so-
ciedad en general.

Relaciones con inversores
En el ejercicio 2022 se fue recuperando la normalidad des-
pués de la alerta sanitaria provocada por el covid-19. La 
vuelta a las actividades presenciales ha supuesto la reduc-
ción del número de inversores que asisten a las reuniones 
frente a la audiencia más amplia que permitía la comuni-
cación virtual. 
Entre las actividades llevadas a cabo por la Dirección de 
Relación con Inversores en 2022, cabe destacar la realiza-
ción de presentaciones públicas a analistas e inversores 
sobre los resultados trimestrales de la compañía y la ac-
tualización de su Plan Estratégico para el periodo 2023-
2025, que se realizó el 23 de noviembre de 2022.
Durante 2022, Endesa llevó a cabo dos Non Deal Roadshows. 
El primero se desarrolló en Europa, Estados Unidos y Canadá 

durante los meses de febrero y marzo tras la presentación de 
resultados del ejercicio 2021. El segundo, que se llevó a cabo 
en Europa y Estados Unidos, se realizó en los meses de no-
viembre y diciembre, a continuación de la presentación de la 
actualización del Plan Estratégico 2023-2025, con el objetivo 
de informar en profundidad sobre el Plan a los principales in-
versores de la Sociedad. En estos dos Roadshows, Endesa se 
reunió con un total de 98 inversores.
Endesa también participó en 7 Reverse Roadshows en Ma-
drid en los que mantuvo reuniones con 177 inversores.
Por otro lado, la Dirección de Relación con Inversores de 
Endesa asistió a un total de 14 conferencias internaciona-
les sobre el sector, en las que tuvo la oportunidad de reu-
nirse con 211 inversores.
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Dentro también de su actividad diaria, la Dirección de Relación 
con Inversores atendió a través del teléfono, correo electrónico 
y en reuniones presenciales o virtuales, un total de 1.424 con-
sultas de analistas, inversores y sociedades de rating.
Finalmente, Endesa celebró de manera presencial y tele-
mática dos Juntas Generales de Accionistas. El 29 de abril 
de 2022 tuvo lugar la Junta General Ordinaria, en la que 
fueron aprobados todos los puntos del orden del día, al-
canzándose un quórum de asistencia del 84,98 % del ca-

pital. El 17 de noviembre de 2022 tuvo lugar una Junta Ge-
neral Extraordinaria, en la que fueron aprobados todos los 
puntos del orden del día, alcanzándose un quórum de 
asistencia del 84,70 % del capital.

Oficina del Accionista
Uno de los canales más relevantes que la compañía pone a 
disposición de sus accionistas particulares es el de Infor-
mación para Accionistas e Inversores, integrado en su web 
corporativa www.endesa.com.
En 2022, desde la Oficina del Accionista de Endesa se 
atendieron 1.599 llamadas telefónicas, se realizaron 1.221 
envíos de documentación y se recibió la visita de 26 accio-
nistas.

20,3 %

12,0 %

34,3 %

30,9 %

2,5 %

Información Endesa

Dividendos

Juntas Generales

Información económico-�nanciera

Cotización

Información solicitada a la Oficina del 
Accionista en 2022

1.424
consultas de analistas, inversores 
y sociedades de rating

La oficina del accionista atendió

2.846
solicitudes de accionistas



54 Informe de Actividades 2022

3.

54 Informe de Actividades 2022



553. Órganos de gobierno de la sociedad

1 Grupo Enel

7 Sistemas internos 
de control

2 Contexto

8 Sostenibilidad 9 Tecnología e innovación

4 Estrategia

10 Nuestra gente

5 Resultados  
económico-financieros

11 Otras actividades

6 Negocios

12 Anexos

3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

555555

Órganos  
de gobierno de  
la sociedad

Consejo de Administración 

El Consejo de Administración tiene como 
facultad indelegable la supervisión de los 
sistemas internos de información y control.

 Diversidad de género

En el año 2022 se ha dado cumplimiento 
al objetivo de que el número de consejeras 
representara, al menos, el 40 % del total de 
miembros del Consejo de Administración 
alcanzando, con los nuevos nombramientos, 
el 42 %.
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Órganos de gobierno de la sociedad

COMITÉ DE 
NOMBRAMIENTOS  
Y RETRIBUCIONES

 Presidente 
Ignacio Garralda Ruiz de Velasco 

 Vocales 
Pilar González de Frutos 
María Eugenia Bieto Caubet 
Antonio Cammisecra 
Francisco de Lacerda 

 Secretario no consejero
Francisco Borja Acha Besga

COMITÉ DE AUDITORÍA 
Y CUMPLIMIENTO

 Presidente 
Francisco de Lacerda 

 Vocales 
Pilar González de Frutos 
María Eugenia Bieto Caubet 
Alberto de Paoli 
Cristina de Parias Halcón

 Secretario no consejero 
Francisco Borja Acha Besga 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 

 Presidente 
Juan Sánchez-Calero Guilarte 

 Vicepresidente 
Francesco Starace 

 Consejero delegado 
José D. Bogas Gálvez 

 Vocales 
María Eugenia Bieto Caubet 
Antonio Cammisecra 
Ignacio Garralda Ruiz de Velasco 
Pilar González de Frutos 
Alicia Koplowitz y Romero de Juseu 
Francisco de Lacerda 
Alberto de Paoli 
Francesca Gostinelli
Cristina de Parias Halcón

 Secretario no consejero 
Francisco Borja Acha Besga 
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3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD 
Y GOBIERNO CORPORATIVO

 Presidente 
Juan Sánchez-Calero Guilarte 

 Vocales 
Ignacio Garralda Ruiz de Velasco 
Francesca Gostinelli
Cristina de Parias Halcón

 Secretario no consejero 
Francisco Borja Acha Besga 

COMITÉ EJECUTIVO DE DIRECCIÓN
 Director General de Comunicación 

Ignacio Jiménez Soler 

 Director General de Gestión de la Energía 
Juan María Moreno Mellado 

 Director General de Personas y Organización 
Paolo Bondi 

 Director General de Generación 
Rafael González Sánchez 

 Director General de Infraestructura y Redes 
José Manuel Revuelta Mediavilla 

  Secretario General y del Consejo de 
Administración y Director General de Asesoría 
Jurídica 
Francisco Borja Acha Besga 

 Director General de Comercialización 
Javier Uriarte Monereo 

  Director General de Relaciones Institucionales 
y Regulación 
José Casas Marín 

 Director General de Medios 
Pablo Azcoitia Lorente 

 Director General de Endesa X 
Davide Ciciliato 

 Director General de Nuclear 
Gonzalo Carbó de Haya 

 Directora General de Auditoría 
Patricia Fernández Salís 

 Director General ICT Digital Solutions 
Manuel Marín Guzmán 

 Directora General de Sostenibilidad 
María Malaxechevarría Grande 

 Director General de Compras 
Ignacio Mateo Montoya 

  Director General de Administración, Finanzas 
y Control 
Luca Passa*

* El 1 de enero de 2023 se ha producido el alta de Marco Palermo en sustitución de Luca Passa como Director General de Administración, Finanzas y Control 
que cesó en su cargo el día 31 de diciembre de 2022.
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595959

Estrategia

Plan Estratégico 2023-2025

El Plan Estratégico para el periodo 2023-2025 
profundiza en la senda de la descarbonización 
del mix de generación de la compañía, en la 
diversificación de ofertas de mayor valor añadido 
a clientes liberalizados y en el desarrollo de la red 
de distribución como elemento integrador.

Crecimiento del parque de generación libre de 
emisiones

La inversión prevista para el desarrollo de 
potencia renovable absorbe la mitad de la 
inversión total del trienio y permitirá alcanzar 
un volumen total de potencia renovable de 
13.900 MW en 2025.

Extensión de la oferta de productos y servicios 
de valor añadido

Endesa prevé acometer una inversión de 
900 millones de euros hasta 2025 destinada a 
promover la electrificación de la demanda final.

Esfuerzo de digitalización de la red de 
distribución

Endesa invertirá 2.600 millones de euros a la 
red de distribución, de los cuales el 42 % se 
destinará a su digitalización.
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Plan Estratégico 2023-2025
Endesa presentó el 23 de noviembre de 2022 la actualiza-
ción de su Plan Estratégico para el periodo 2023-2025. 
Este Plan profundiza en la senda de la descarbonización 
del mix de generación de la compañía, en la diversificación 
de ofertas de mayor valor añadido a clientes liberalizados y 
en el desarrollo de la red de distribución como elemento 
integrador de todo lo anterior. 
Para conseguir estos objetivos, la inversión contemplada 
en la nueva estrategia crece un 15 % respecto al anterior 
plan 2022-2024, hasta los 8.600 millones de euros, gracias 
en gran medida al incremento de los fondos para el desa-
rrollo de parques solares y eólicos, que absorbe la mitad de 
este plan de inversión, un total de 4.300 millones, lo que 
supone un 39 % más.
Alrededor del 90 % de la inversión total prevista está directa-
mente relacionada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de la Organización de Naciones Unidas (ONU), y más del 80 % 
está alineada con la taxonomía de la Unión Europea. En este 
mismo sentido, el porcentaje de la deuda bruta corporativa 
ligada a objetivos de sostenibilidad pasará al 87 % en 2025. 
El plan industrial que sustenta la estrategia de Endesa has-
ta final de 2025 maximiza el valor del modelo de empresa 
verticalmente integrada para jugar un papel de liderazgo 
en la senda de la electrificación, al tiempo que crea valor 
para todos los grupos de interés alrededor de la compañía.

Comunidad  
financiera

Diferencial de creación de valor en el negocio integrado (1) > 300 bps

Clientes

Reducción del gasto energético total de los hogares (1) ~–10 %

Planeta

Intensidad de las emisiones de GEI(1) Alcance 1 de Generación –33 %
Comunidades

PIB acumulado creado por las inversiones de comunidades locales miles MM€9,8

Proveedores

Valor de los suministros cubiertos por la certificación de la huella de carbono 75 %
(1) 2025 frente a 2022.

Creación de valor para todos los grupos de interés

15
% es el aumento de inversión 
contemplada con relación al 
plan anterior

90
% de la inversión total está 
relacionada con los ODS

80
% o más de la inversión total 
está alineada con la taxonomía 
de la Unión Europea
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La actualización del Plan Estratégico 2023-2025 se adapta 
al nuevo contexto energético y se basa en las siguientes 
líneas de actuación:

Líneas de actuación 
Plan Estratégico 2023-2025

Crecimiento en el parque 
de generación libre de 
emisiones.

 ● Sólido crecimiento del parque de 
generación renovable hasta alcan-
zar una capacidad total instalada de 
13.900 MW a final del periodo, a lo 
que se destinará un total de 4.300 
millones de euros de inversión.

Extensión de la oferta 
de valor de servicios y 
suministro eléctrico para 
clientes.

 ● Extensión de la oferta de servicios 
de valor añadido y suministro eléc-
trico para clientes, actividad que 
absorberá 900 millones de euros de 
inversión.

Esfuerzo de 
digitalización de la red de 
distribución.

 ● Continuar con el esfuerzo de digi-
talización de la red de distribución 
como activo clave para facilitar la 
transición energética, a lo que se 
destinarán 2.600 millones de euros.

4.300
millones de euros de inversión 
para el crecimiento del parque 
de generación renovable

900
millones de euros de inversión 
para extender la oferta de 
valor de servicios

2.600
millones de euros para 
continuar con el esfuerzo  
de digitalización de la red de 
distribución



62 Informe de Actividades 2022

Crecimiento del parque de generación libre de emisiones
La inversión prevista para el desarrollo de potencia reno-
vable absorbe la mitad de la inversión total del trienio y 
permitirá sumar 4.400 MW de potencia, de los que 3.000 
MW son solares y 1.400 MW instalaciones eólicas, para 
alcanzar un volumen total de potencia renovable de 
13.900 MW en 2025. Con ello, el 91 % de la producción 
eléctrica en la Península Ibérica será libre de emisiones, lo 
que a su vez permitirá alcanzar en 2025 la meta de cubrir 
el 95 % de toda la energía vendida a precio fijo a partir de 
fuentes no emisoras. Endesa acelera así la senda hacia el 
cumplimiento del objetivo de cero emisiones netas para 
el conjunto de la compañía, sin uso de tecnologías de 
captura de CO2.
Este crecimiento en renovables se sustenta en una de las 
más amplias y diversificadas carteras de proyectos del 
sector, con unos 85 GW, de los que 19 GW son conside-

rados proyectos en estado maduro de análisis y tramita-
ción y algo más de 1.000 MW están ya en ejecución. 
El 58 % de la cartera de pipeline se compone de proyectos 
solares, el 16 % son eólicos y otro 20 % corresponde a pro-
yectos de almacenamiento con baterías.
El Plan 2023-2025 incluye más de 200 MW de este tipo de 
almacenamiento, tecnología que se incorpora como nove-
dad asociada a los dos grandes proyectos de transición jus-
ta ganados en 2022 en Pego (Portugal) y Andorra (Aragón).

Extensión de la oferta de productos y servicios  
de valor añadido
Endesa, además del esfuerzo que realizará en la creación 
de un mix energético libre de emisiones, prevé acometer 
una inversión de 900 millones de euros hasta 2025 desti-
nada a promover la electrificación de la demanda final me-
diante una gestión activa de la cartera de clientes que per-
mita seguir desarrollando ofertas a precios asequibles y 
servicios de elevado valor añadido. 

El plan prevé incrementar la cartera de clientes en el 
mercado libre en un 6 %, hasta los 7,3 millones en 2025, 
lo que contribuirá a que el volumen total de ventas libe-
ralizadas de electricidad a precio fijo crezca un 2 %, has-
ta los 51 TWh. 

4,3

7,7

0,8 (1)

0,9

2,6

Estrategia
comercial
integrada

8,6 miles MM€

Capex neto (miles MM€)

Inversiones impulsadas por la maximización 
del margen integrado y la reducción 
de las emisiones de CO2  

Ampliación de la ofe�a de productos y servicios  

Las redes como factor clave de la electri�cación

2023–2025 Capex bruto por actividad

(1) Incluye nuclear, ciclos combinados, generación extrapeninsular y otros.

13.900
MW es el volumen total  
de potencia renovable  
que se alcanzará en 2025



635. Estrategia

1 Grupo Enel

7 Sistemas internos 
de control

2 Contexto

8 Sostenibilidad

3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

9 Tecnología e innovación 10 Nuestra gente

5 Resultados  
económico-financieros

11 Otras actividades

6 Negocios

12 Anexos

4 Estrategia

Por otro lado, dentro de la oferta de servicios, el volumen 
de puntos de recarga públicos y privados aumentará hasta 
66.000, mientras que el foco en la promoción de los con-
tratos de servicios de E-home supondrá un incremento del 
12 % en su volumen hasta los 2,8 millones. 

Esfuerzo de digitalización de la red de distribución
El otro gran capítulo de inversiones del nuevo plan, junto a 
las renovables, es el de las destinadas a la red de distribu-
ción, que llegarán a los 2.600 millones de euros, ligera-
mente por debajo de lo previsto en el periodo 2022-2024 
como respuesta a un contexto de mayor incertidumbre 
regulatoria. 
Ese volumen inversor se distribuye en tres ejes: la digitali-
zación, que supone el 42 %; la adaptación de la red a las 
nuevas necesidades de los clientes, como el autoconsumo 
o la generación distribuida, que absorbe otro 34 %; y otro 
24 % para reforzar la calidad del servicio y resiliencia de la 
propia red. Todo ello permitirá reducir tanto el nivel de pér-
didas —en 0,2 puntos porcentuales— como el tiempo de 
interrupción, que lo hará en un 26 %.

42
% es el porcentaje de la inversión 
de la red de distribución que se 
destinará a su digitalización

900
millones de inversión 
hasta 2025 para la 
electrificación de la 
demanda final

66.000
puntos de recarga 
públicos y privados
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Principales indicadores financieros
En cuanto al desempeño financiero, y sobre la base de es-
tas líneas de actuación, el nuevo Plan de Negocio incluye, 
entre otros parámetros, previsiones sobre indicadores 
económicos de los resultados consolidados. Conforme a 
ello, Endesa espera una evolución positiva de:

Indicador económico Previsión

Beneficio Bruto de Explotación 
(EBITDA)

 ● Crecerá un 8 % en términos acumulados anuales (TCAC) en el periodo 2023-2025 hasta alcanzar una 
horquilla de entre 5.200-5.500 millones de euros el último año, gracias al esfuerzo inversor y a la previ-
sible normalización del contexto de mercado.

Resultado Ordinario Neto  ● Se situará en el entorno de 2.000-2.100 millones de euros al final del trienio, alcanzando un crecimien-
to anual acumulado del 18 % en el horizonte del plan.

A este respecto y con el fin de mantener el perfil de riesgo 
y la solidez financiera de Endesa, la política de dividendos 
aprobada por la sociedad mantiene un pay-out del 70 % 
sobre el resultado ordinario neto hasta el 2025. 

Millones de euros

Objetivos financieros Unidad 2023 2024 2025

Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) Millones de euros 4.400-4.700 4.900-5.200 5.200-5.500

Resultado Ordinario Neto Millones de euros 1.400-1.500 1.700-1.800 2.000-2.100

Dividendo Bruto por Acción Euros 1,0 1,2 1,4

18
% crecimiento del Resultado 
Ordinario Neto en el período
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Visión a largo plazo. Descarbonización 
completa en 2040
Endesa está plenamente comprometida con el desarrollo 
de un modelo de negocio sostenible y alineado con los ob-
jetivos del Acuerdo de París. Para Endesa, la lucha contra el 
cambio climático ha supuesto un reto sin precedentes, es-
tableciendo objetivos ambiciosos a través de los sucesivos 
Planes Estratégicos que se han ido aprobando. 

En 2040 Endesa plantea la completa 
descarbonización de sus actividades

Como integrante del Grupo Enel, que forma parte de la 
campaña Business Ambition for 1,5 °C que promueven Na-
ciones Unidas y otras instituciones, la compañía, en base al 
reposicionamiento estratégico hacia las energías renova-
bles que ya ha venido implementando en los últimos años, 
se alineó con su matriz en el Plan Estratégico anterior 
2022-2024 en el objetivo de adelantar de 2050 a 2040 la 
completa descarbonización de sus actividades, trazando 
una senda con claros objetivos intermedios de reducción.
El Plan Estratégico 2023-2025 presentado el 23 de noviem-
bre de 2022, confirma una vez más este enfoque a largo pla-
zo y se sustenta en la intención de Endesa de liderar la transi-

ción energética, lo que se conseguirá mediante el desarrollo 
de las líneas estratégicas de actuación ya detalladas.
En este sentido, Endesa estableció un objetivo a largo pla-
zo para conseguir la neutralidad en emisiones en toda la 
cadena de valor en 2040, tanto en emisiones directas (Al-
cance 1), alcanzando la completa descarbonización de su 
mix de generación, como indirectas (Alcance 3), incluyen-
do el abandono de la comercialización de gas natural. Todo 
ello junto a los objetivos científicos en todos los ámbitos 
pertinentes y de acuerdo con los criterios y recomenda-
ciones de la Science Based Targets initiative (SBTi).
Este objetivo se conseguirá sobre la base de tres grandes 
ejes de actuación: 

Ejes de actuación

El despliegue de nueva capacidad renovable que haga 100 % libre 
de emisiones toda la actividad de generación (dentro y fuera de la 
Península Ibérica).

La salida del negocio del carbón prevista en 2027, una vez esté ope-
rativo el segundo cable de interconexión península-Islas Baleares, y 
del de producción eléctrica con gas en 2040.

La salida del negocio minorista de comercialización de gas, median-
te la oferta de una amplia gama de nuevos productos y servicios que 
incentiven la electrificación de los consumos de gas. 

Senda de descarbonización total en 2040

Emisiones Alcance 1 
Generación (gCO2e/kWh)

Alcance 1 y 3  
Electricidad integrada 
(gCO2e/kWh)

Alcance  3 
Venta de gas retail(3) 

(MtCO2)

2022

216 < 145(1) < 95

205 < 140

Emisiones 
Cero 

<  90

12,2 10,7 6,6

2025 2030 2040

CO2

No se utiliza la 
eliminación 
del carbono

Senda de descarbonización alineada con el objetivo 1,5 ºC que cubre las principales 
emisiones directas e indirectas(2) en toda la cadena de valor

(1)  <50 grCO2/kWh peninsular.
(2)   Endesa se compromete a mitigar las emisiones restantes Alcance 1+2+3 de acuerdo con la ruta de 1,5 °C.
(3) El objetivo no incluye las operaciones de fusiones y adquisiciones.
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Resultados 
económico-
financieros

 Resultado neto

El resultado neto ascendió a 2.541 millones de 
euros en el ejercicio 2022, cifra que supone un 
aumento del 77,1 % sobre el ejercicio anterior.

 EBITDA

El resultado bruto de explotación (EBITDA) del 
ejercicio 2022 se situó en 5.565 millones de 
euros, con una mejora del 30,1 % respecto al 
año anterior. 

 EBIT

El resultado de explotación (EBIT) del ejercicio 
2022 aumentó un 88,5 % respecto del mismo 
periodo del ejercicio anterior situándose en 
3.687 millones de euros.
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Principales magnitudes consolidadas 
Beneficio neto
El resultado neto atribuido a la Sociedad Dominante as-
cendió a 2.541 millones de euros en el ejercicio 2022 fren-
te a los 1.435 millones de euros obtenidos en el ejercicio 
anterior (+77,1 %).
El resultado ordinario neto del ejercicio 2022 ascendió a 
2.398 millones de euros, lo que supone un aumento del 
26,1 % respecto del ejercicio anterior.
A continuación, se presenta el detalle de las magnitudes 
más relevantes del Estado del Resultado Consolidado de 
Endesa en el ejercicio 2022 y su variación respecto del 
ejercicio anterior.

Millones de euros

Referencias(1)
Magnitudes más relevantes

2022 2021 Diferencia % Var.

Ingresos 9 32.896 20.899 11.997 57,4 
Aprovisionamientos y Servicios 10 (23.394) (15.364) (8.030) 52,3 
Ingresos y Gastos por Derivados de Materias Energéticas 11 (2.217) 543 (2.760) (508,3)
Margen de Contribución 7.285 6.078 1.207 19,9 
Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo 3.2b.1 y 3.2e.3 335 320 15 4,7 

Gastos de Personal 12 (955) (916) (39) 4,3 

Otros Gastos Fijos de Explotación 13 (1.353) (1.239) (114) 9,2 

Otros Resultados 14 253 35 218 622,9 

Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) 5.565 4.278 1.287 30,1 
Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro de Activos no Financieros 15.1 (1.716) (2.197) 481 (21,9)

Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros 15.2 (162) (125) (37) 29,6 

Resultado de Explotación (EBIT) 3.687 1.956 1.731 88,5 
Resultado Financiero Neto 16 (215) (31) (184) 593,5 
Resultado antes de Impuestos 3.487 1.924 1.563 81,2 
Resultado Neto 2.541 1.435 1.106 77,1 
Resultado Ordinario Neto 2.398 1.902 496 26,1 

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

2.541
millones de euros 
fue el resultado 
neto en 2022

3.687
millones de euros 
de Resultado de 
Explotación (EBIT)

2.398
millones de euros 
de Resultado 
Ordinario Neto

5.565
millones de euros 
de Resultado Bruto 
de Explotación 
(EBITDA)
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Análisis de resultados
El resultado bruto de explotación (EBITDA) del ejercicio 
2022 se situó en 5.565 millones de euros (+30,1 %).

El resultado de explotación (EBIT) del ejercicio 2022 ha au-
mentado un 88,5 % respecto del mismo periodo del ejerci-
cio anterior situándose en 3.687 millones de euros.

Ingresos
En el ejercicio 2022 los ingresos se situaron en 32.896 mi-
llones de euros, 11.997 millones de euros (+57,4 %) supe-
riores a los obtenidos en el ejercicio 2021.

A continuación, se presenta el detalle del epígrafe «Ingre-
sos» del Estado del Resultado Consolidado del ejercicio 
2022 y su variación respecto del ejercicio anterior.

Millones de euros

Referencias(1) Ingresos
2022 2021 Diferencia % Var.

Ingresos de Ventas y Prestaciones de Servicios 9.1 32.545 20.527 12.018 58,5 
Otros Ingresos de Explotación 9.2 351 372 (21) (5,6)
TOTAL 9 32.896 20.899 11.997 57,4 

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

Ingresos por ventas y prestaciones 
de servicios
A continuación, se presenta el detalle del epígrafe «Ingre-
sos por Ventas y Prestaciones de Servicios» del Estado del 
Resultado Consolidado del ejercicio 2022 y su variación 
respecto del ejercicio anterior:

Millones de euros

Referencias(1) Ingresos por Ventas y Prestación de Servicios 
2022 2021 Diferencia % Var.

Ventas de Electricidad 23.511 14.423 9.088 63,0
Ventas Mercado Liberalizado 14.966 9.161 5.805 63,4

Ventas Mercado Liberalizado Español 13.305 7.962 5.343 67,1
Ventas Mercados Liberalizados fuera de España 1.661 1.199 462 38,5

Ventas a Precio Regulado 2.985 2.608 377 14,5
Ventas Mercado Mayorista 3.828 2.089 1.739 83,2
Compensaciones de los Territorios No Peninsulares (TNP) 1.578 565 1.013 179,3
Retribución a la Inversión en Energías Renovables 154 (25) 179 Na
Otras Ventas de Electricidad — 25 (25) (100,0)

Ventas de Gas 6.121 2.898 3.223 111,2
Ventas Mercado Liberalizado 5.964 2.816 3.148 111,8
Ventas a Precio Regulado 157 82 75 91,5

Ingresos Regulados de Distribución de Electricidad 1.879 2.059 (180) (8,7)
Verificaciones y Enganches 40 39 1 2,6
Prestación de Servicios en Instalaciones 33 26 7 26,9
Otras Ventas y Prestaciones de Servicios 956 1.077 (121) (11,2)

Ventas relativas a Servicios de Valor Añadido 403 327 76 23,2
Cobros por Capacidad 17 17 — —
Ventas de otras Materias Energéticas 273 482 (209) (43,4)
Prestaciones de Servicios y Otros 263 251 12 4,8

Ingresos por Arrendamientos 5 5 — —
TOTAL 9.1 32.545(2) 20.527(3) 12.018 58,5

(1)  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.
(2)  Incluye 32.326 millones de euros relativos a los ingresos de actividades ordinarias de contratos con clientes en el ejercicio 2022 de los cuales 30.886 millones 

de euros corresponden a obligaciones de ejecución que Endesa satisface a lo largo del tiempo y 1.440 millones de euros que corresponden a obligaciones 
de ejecución que Endesa satisface en un momento determinado.

(3)  Incluía 20.265 millones de euros relativos a los ingresos de actividades ordinarias de contratos con clientes en el ejercicio 2021 de los cuales 19.659 millones 
de euros corresponden a obligaciones de ejecución que Endesa satisface a lo largo del tiempo y 606 millones de euros que corresponden a obligaciones de 
ejecución que Endesa satisface en un momento determinado.

32.896
millones de euros de 
ingresos en 2022
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Ventas de electricidad a clientes del 
mercado liberalizado

En el ejercicio 2022 las ventas en el mercado liberalizado 
ascendieron a 14.966 millones de euros (+63,4 %) confor-
me al siguiente detalle:

Ventas Mercado 
Liberalizado Referencias(1) Variación

España 6
▲  5.343 millones  

de euros  
(+67,1 %) 

 ● La variación entre ambos periodos fue debida al incremento del precio unitario, princi-
palmente de los clientes indexados de Business to Business (B2B), junto con el aumento 
de las unidades físicas vendidas (+3,7 %) y el incremento del número de clientes (+14,7 %).

 ● En el ejercicio 2022 se incluyó el registro, en las compañías comercializadoras, del efecto 
de ajuste temporal de costes de producción para la reducción del precio de la electrici-
dad en el mercado mayorista conforme al Real Decreto Ley 10/2022, de 13 de mayo, por 
importe de 1.812 millones de euros. 

Fuera de España
▲  462 millones  

de euros  
(+38,5 %) 

 ● El incremento, en términos económicos, de los ingresos por ventas fue debido, principal-
mente, a la evolución del precio unitario en el mercado de Portugal.

(1)  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

Ventas de electricidad a precio regulado

A pesar de la disminución del número de clientes en el mer-
cado regulado (-15,0 %) así como de las unidades físicas ven-
didas (-23,3 %), durante el ejercicio 2022 estas ventas supu-
sieron un ingreso de 2.985 millones de euros, un 14,5 % 
superior al del mismo periodo del ejercicio 2021 como con-
secuencia, fundamentalmente, del aumento del precio.

Ventas de electricidad en el mercado 
mayorista

Los ingresos por ventas de electricidad en el mercado ma-
yorista ascendieron a 3.828 millones de euros, 1.739 millo-
nes de euros superiores (+83,2 %) a los del ejercicio 2021 
conforme al siguiente detalle:

Ventas Mercado Mayorista Referencias(1) Variación

Evolución Unidades 
Vendidas y Precios 
Eléctricos durante el 
Ejercicio 2022 

6 ▲  1.925 millones  
de euros 

 ● La variación entre ambos periodos fue debida al aumento de las unidades fí-
sicas vendidas (+42,2 %) y de la evolución de los precios eléctricos durante el 
periodo. 

 ● En el ejercicio 2022 se incluyó también el registro, en las compañías generado-
ras, del efecto de ajuste temporal de costes de producción para la reducción 
del precio de la electricidad en el mercado mayorista conforme al Real Decreto 
Ley 10/2022, de 13 de mayo, por importe de 1.365 millones de euros.

Intereses de Demora de 
la Indemnización por 
Derechos de Emisión de 
Dióxido de Carbono (CO2) 
del Ejercicio 2006

▼  186 millones  
de euros 

 ● En el ejercicio 2021 los ingresos por ventas al mercado mayorista incluían, por 
importe de 186 millones de euros, el reconocimiento del derecho a ser indem-
nizada en el importe de la internalización de los derechos de emisión de dióxi-
do de carbono (CO2) gratuitamente asignados por el Plan Nacional de Asigna-
ción de Derechos de Emisión (PNA), que no tenía el deber jurídico de soportar 
(véase Apartado 9.3.3 de este Informe de Gestión Consolidado). 

(1)  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

14.966
millones de euros por ventas 
en el mercado liberalizado

6.121
millones de euros 
por venta de gas

23.511
 millones de euros por 
ventas de electricidad
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Retribución a la inversión en energías 
renovables

La retribución a la inversión en energías renovables en el 
ejercicio 2022 supuso un ingreso de 154 millones de euros. 
Para analizar su evolución hay que tener en consideración 
los siguientes efectos:

Retribución  
a la inversión en 
energías renovables

Referencias(1) Variación

Real Decreto  
Ley 6/2022,  
de 29 de marzo

6 ▼  64 millones  
de euros 

 ● La retribución a la inversión correspondiente al ejercicio 2022 ascendió a 31 mi-
llones de euros, afectada por el impacto de la publicación del Real Decreto Ley 
6/2022, de 29 de marzo, por el que se aprueba la actualización de parámetros 
retributivos de las instalaciones de producción de energía eléctrica de fuentes re-
novables a partir del 1 de enero de 2022, actualizado con la Orden TED/1232/2022, 
de 2 de diciembre, que supuso una reducción en dicha retribución por importe de 
64 millones de euros con respecto al mismo periodo del ejercicio 2021.

Ajuste por Desviación 
de Precio de Mercado

6 ▲  243 millones  
de euros 

 ● En el ejercicio 2022 se registró un ingreso por un importe total de 113 millones de 
euros como consecuencia de la reversión del pasivo por ajustes por desviación del 
precio de mercado relativo a aquellas instalaciones tipo (IT) que, a 31 de diciembre 
de 2022, recuperaron su Valor Neto del Activo (VNA) y de aquellas instalaciones 
que dejan de percibir Retribución a la Inversión (Rinv) desde el 1 de enero de 2023 
según Propuesta de Orden por la que se actualizan los parámetros retributivos 
aplicables a determinadas instalaciones de producción de energía eléctrica para 
el siguiente semiperiodo 2023-2025.

 ● En el ejercicio 2021, debido a los altos precios del mercado, el ajuste por desvia-
ción del precio de mercado (120 millones de euros) compensó íntegramente la 
retribución a la inversión a percibir para dicho periodo.

(1)  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

Ventas de gas

Los ingresos por ventas de gas en el ejercicio 2022 ascen-
dieron a 6.121 millones de euros, 3.223 millones de euros 
superiores (+111,2 %) a los del ejercicio 2021 conforme al 
siguiente detalle:

Ventas  
de Gas Variación

Mercado 
Liberalizado

▲  3.148 millones 
de euros 
(+111,8 %)

 ● La variación entre ambos 
ejercicios fue consecuencia 
del mayor precio de venta en 
Business to Business (B2B).

Precio 
Regulado

▲  75 millones  
de euros 
(+91,5 %) 

 ● A pesar de la disminución de 
las unidades físicas vendidas 
(-4,6 %), la evolución del pre-
cio unitario y el incremen-
to del número de clientes 
(+34,9 %) provocaron un in-
cremento de estas ventas en 
términos económicos.

Compensaciones de los Territorios 
No Peninsulares (TNP)

En el ejercicio 2022 las compensaciones por los sobrecos-
tes de la generación de los Territorios No Peninsulares 
(TNP) ascendieron a 1.578 millones de euros, positivos, lo 
que supuso un aumento de 1.013 millones de euros res-
pecto al mismo periodo del ejercicio anterior, como con-

secuencia, fundamentalmente, de la subida de los precios 
de los combustibles en los mercados internacionales, te-
niendo en cuenta, adicionalmente, la publicación de la Or-
den TED/1315/2022, de 23 de diciembre.

Distribución de electricidad

Durante el ejercicio 2022 Endesa distribuyó 131.813 GWh 
en el mercado español, un 0,6 % más que en el ejercicio 
2021.
El ingreso regulado de la actividad de distribución duran-
te el ejercicio 2022 ascendió a 1.879 millones de euros, lo 
que supone una reducción de 180 millones de euros 
(-8,7 %) respecto al mismo periodo del ejercicio anterior 
como consecuencia del registro de la actualización de 
la retribución de la actividad de distribución corres-
pondiente a los años 2017, 2018 y 2019 de acuerdo con 
la  Orden TED/749/2022, de 27 de julio (véase la Nota 6 de 
la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas corres-
pondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciem-
bre de 2022).

Ventas de otras materias energéticas

Las ventas de otras materias energéticas con liquidación 
física disminuyeron 209 millones de euros debido, funda-

154
 millones de euros de ingreso 
por la retribución a la inversión 
en energías renovables



72 Informe de Actividades 2022

mentalmente, a la evolución de la liquidación de derivados 
de derechos de emisión de dióxido de carbono (CO2) que 
hay que analizar, conjuntamente, con el descenso de los 
costes de derechos de emisión de dióxido de carbono 
(CO2) por importe de 128 millones de euros.
La evolución de dichos epígrafes fue consecuencia, en-
tre otros aspectos, de las compras y ventas realizadas, 
en ambos periodos, para cubrir los riesgos industriales 
provocados por la variabilidad del mercado y de las tec-
nologías que participaron en el mismo, así como por las 

amenazas regulatorias, a pesar del incremento del pre-
cio medio de los derechos de emisión de dióxido de car-
bono (CO2) (+50,7 %).

Otros ingresos de explotación

A continuación, se presenta el detalle de los otros ingresos 
de explotación del ejercicio 2022 y su variación respecto 
del ejercicio anterior:

Millones de euros

Referencias(1)
Otros Ingresos de Explotación

2022 2021 Diferencia % Var.

Imputación a Resultados de Instalaciones Cedidas de 
Clientes y Derechos por Acometidas de Extensión y Otros 
Pasivos por Contratos con Clientes

27.2 171 167 4 2,4

Imputación a Resultados de Subvenciones 72 48 24 50,0
Garantías de Origen y otros Certificados Ambientales 33 6 27 450,0
Otras Imputaciones a Resultado de Subvenciones(2) 39 42 (3) (7,1)

Indemnizaciones de Terceros 5(3) 25 (20) (80,0)
Otros 103 132 (29) (22,0)
TOTAL(4) 9.2 351 372 (21) (5,6)

(1)  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.
(2)  15 millones de euros corresponden a subvenciones de capital y 24 millones de euros a subvenciones de explotación en el ejercicio 2022 (15 millones de euros y 27 millones 

de euros, respectivamente, en el ejercicio 2021).
(3)  Incluye las reliquidaciones de la actividad de distribución registradas en 2021 por importe de 29 millones de euros.
(4)  Incluye 193 millones de euros relativos a los ingresos de actividades ordinarias de contratos con clientes en el ejercicio 2022 (182 millones de euros en el ejercicio 2021).
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Ingresos según Taxonomía de la Unión Europea

Endesa clasifica sus actividades económicas de la cadena 
de valor en 3 categorías, Elegible Alineada, Elegible, No Ali-
neada y No Elegible, de acuerdo con el Reglamento de la 
Taxonomía de la Unión Europea.

A continuación, se presenta el porcentaje del epígrafe «In-
gresos» del Estado del Resultado Consolidado de los ejer-
cicios 2022 y 2021 que corresponde a cada categoría de 
actividades:

Millones de euros

Ingresos
2022 (1) 2021

Importe Porcentaje (%) Importe Porcentaje (%)
 Actividades Elegibles Alineadas (2) 3.595 10,9 5.677 27,2
 Actividades Elegibles No Alineadas 6.469 19,7 9.750 46,6
 Actividades No Elegibles 22.832 69,4 5.472 26,2

TOTAL 32.896 100,0 20.899 100,0
(1)  De acuerdo con el Acto Delegado sobre Cambio Climático y con el Acto Delegado complementario Nuclear y Gas.
(2)  En el ejercicio 2022 corresponden a Generación Renovable (2,8 %), Comercialización de Energía (0,0 %), Comercialización de otros Productos y Servicios (1,0 %) 

y Distribución (7,1 %) (3,4 %, 10,6 %, 1,0 % y 12,2 %, respectivamente, en el ejercicio 2021).

Costes de explotación
Los costes de explotación del ejercicio 2022 ascendieron a 
29.209 millones de euros, con un aumento del 54,2 % res-
pecto del ejercicio anterior. A continuación, se presenta el 
detalle de los costes de explotación del ejercicio 2022 y su 
variación respecto del ejercicio anterior:

Millones de euros

Referencias(1) Costes de Explotación
2022 2021 Diferencia % Var.

Aprovisionamientos y Servicios 23.394 15.364 8.030 52,3
Compras de Energía 10.1 12.901 7.603 5.298 69,7
Consumo de Combustibles 10.2 4.349 1.607 2.742 170,6
Gastos de Transporte 3.603 4.425 (822) (18,6)
Otros Aprovisionamientos Variables y Servicios 10.3 2.541 1.729 812 47,0

Tributos y Tasas 856 568 288 50,7
Impuesto a la Producción Eléctrica 6 151 (145) (96,0)
Tasa por Tratamiento de Residuos Radiactivos 218 210 8 3,8
Tasa de Ocupación de la Vía Pública / Alumbrado 310 205 105 51,2
Tasas e Impuestos Nucleares 97 119 (22) (18,5)
Impuesto Medioambiental Catalán 140 109 31 28,4
Cánones Hidráulicos 2 (299) 301 Na
Otros Tributos y Tasas 83 73 10 13,7

Bono Social (2) 80 (82) Na
Consumos de Derechos de Emisión de Dióxido de Carbono (CO2) 865 329 536 162,9
Garantías de Origen y otros Certificados Ambientales 109 12 97 808,3
Costes relativos a Servicios de Valor Añadido 217 184 33 17,9
Compras de otras Materias Energéticas 220 348 (128) (36,8)
Otros 276 208 68 32,7

Ingresos y Gastos por Derivados de Materias Energéticas 11 2.217 (543) 2.760 Na
Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo 3.2b.1 y 3.2e.3 (335) (320) (15) 4,7
Gastos de Personal 12 955 916 39 4,3
Otros Gastos Fijos de Explotación 13 1.353 1.239 114 9,2
Otros Resultados 14 (253) (35) (218) 622,9
Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro de Activos no Financieros 15.1 1.716 2.197 (481) (21,9)
Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros 15.2 162 125 37 29,6
TOTAL 29.209 18.943 10.266 54,2

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

29.209
millones de euros de costes de 
explotación en 2022
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Aprovisionamientos y servicios (costes 
variables)

Los costes por aprovisionamientos y servicios (costes va-
riables) del ejercicio 2022 ascendieron a 23.394 millones 

de euros, con un aumento del 52,3 % respecto del mismo 
periodo del ejercicio anterior.
La evolución de estos costes en el ejercicio 2022 fue la si-
guiente: 

Aprovisionamientos  
y  Servicios Referencias(1) Variación

Compras de Energía 6
▲  5.298 millones 

de euros  
(+69,7 %) 

 ● La evolución incluyó el aumento en el importe correspondiente a compras de electri-
cidad, debido al incremento del precio medio aritmético en el mercado mayorista de 
electricidad (167,5 €/MWh; +49,7 %) y de las unidades físicas compradas (58,7 %), y el 
aumento en el importe correspondiente a compras de gas debido principalmente al in-
cremento del precio medio del mismo (123,4 €/MWh; +164,8 %).

 ● El ejercicio 2022 incluyó el efecto de ajuste temporal de costes de producción para la re-
ducción del precio de la electricidad en el mercado mayorista conforme al Real Decreto Ley 
10/2022, de 13 de mayo, por importe de 1.812 millones de euros.

Consumo de 
Combustibles 

▲  2.742 millones 
de euros 
(+170,6 %) 

 ● El incremento fue debido a la evolución de los precios de las commodities y a la mayor pro-
ducción con ciclos combinados en la Península (+74,7 %) y en los Territorios No Peninsulares 
(TNP) (+9,7 %).

Otros 
Aprovisionamientos 
Variables y Servicios 

▲  812 millones  
de euros  
(+47,0 %)

Impuesto a la 
Producción 
Eléctrica

6 ▼  145 millones  
de euros

 ● La reducción fue consecuencia de la prórroga de la suspensión temporal del Impuesto sobre 
el Valor de la Producción de la Energía Eléctrica, conforme al Real Decreto Ley 6/2022, de 29 
de marzo, y al Real Decreto Ley 11/2022, de 25 de junio, hasta 31 de diciembre de 2022 (prorro-
gado hasta el 31 de diciembre de 2023 por el Real Decreto Ley 20/2022, de 27 de diciembre).

Tasa de Ocupación 
de la Vía Pública / 
Alumbrado

▲  105 millones 
de euros 
(+51,2 %)

 ● El incremento fue consecuencia, principalmente, del aumento de los ingresos por ventas 
de electricidad (+63,0 %) que son la base para el cálculo de esta tasa.

Tasas e Impuestos 
Nucleares

▼  22 millones de 
euros (-18,5 %)

 ● En el ejercicio 2022 se incluyó una reversión de gasto de 16 millones de euros como con-
secuencia de las actas en conformidad dictadas por la Agencia Tributaria en relación con 
el Impuesto sobre la producción de combustible nuclear gastado y residuos radiactivos 
de las centrales nucleares de Almaraz y Trillo.

Cánones 
Hidráulicos

▲  301 millones  
de euros

 ● En el ejercicio 2021 se registró, por Cánones Hidráulicos, un ingreso de 300 millones de 
euros como consecuencia de la declaración de inexigibilidad del Canon Hidráulico Estatal 
según Sentencia del Tribunal Supremo, de 19 de abril de 2021.

Impuesto 
Medioambiental 
Catalán

▲  31 millones de 
euros (+28,4 %)

 ● De acuerdo con el Decreto Ley 4/2022, de 5 de abril, de la Generalitat de Cataluña, desde 
el 1 de abril de 2022 se incrementó el gasto relativo a este impuesto calculado conforme 
a la Ley 5/2020, de 29 de abril, de la Generalitat de Cataluña.

Bono Social 6 y 51 ▼  82 millones  
de euros

 ● Mediante la Sentencia 202/2022 de 21 de febrero de 2022, dictada por el Tribunal Supremo 
en el Recurso número 687/2017, se reconoce el derecho de Endesa, S.A. a ser indemniza-
da por las cantidades soportadas en concepto de financiación y cofinanciación con las 
Administraciones Públicas del Bono Social, durante todo el periodo de vigencia del tercer 
régimen de financiación del Bono Social, de manera que se reintegren a la parte actora 
todas las cantidades satisfechas, descontando aquellas que, en su caso, hubiesen reper-
cutido a los clientes. Endesa, S.A. no ha repercutido, ni directa, ni indirectamente, el coste 
de financiación a los clientes, por lo que existen fundados argumentos para justificar su 
derecho a la recuperación íntegra de todas las cantidades soportadas por dicho concepto. 
En particular, en lo que al segmento regulado de la actividad de comercialización se refiere, 
las comercializadoras de referencia no pueden repercutir dicho coste a los clientes en la 
medida en que su régimen retributivo no lo permite, por lo que la recuperación de dichas 
cantidades debería ser automática. Por este motivo, en el ejercicio 2022 se registró un 
ingreso por importe de 152 millones de euros, relativo a este concepto.

 ● Incluye el registro de 18 millones de euros de ingreso relativos a la reversión de los impor-
tes devengados y no pagados correspondientes a la Liquidación 12 del ejercicio 2021 fi-
nalmente no emitida por la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) 
en relación a la financiación y cofinanciación con las Administraciones Públicas del Bono 
Social, como consecuencia de la Sentencia del Tribunal Supremo 202/2022, de 21 de 
febrero de 2022, dictada en el Recurso 687/2017 por la que se declaró la inaplicabilidad 
del régimen de financiación del Bono Social y del coste del suministro de electricidad 
del consumidor en riesgo de exclusión social establecido en el artículo 45.4 de la Ley 
24/2013, de 26 de diciembre, por resultar incompatible con la Directiva 2009/72/CE, del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes para 
el mercado interior de la electricidad.

 ● Adicionalmente, en el ejercicio 2022 se incluyó el devengo del Bono Social de acuerdo al 
Real Decreto Ley 6/2022, de 29 de marzo, considerando los porcentajes de financiación 
establecidos en la Orden TED 733/2022, de 22 de julio por importe de 160 millones de 
euros.

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.
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Aprovisionamientos  
y  Servicios Referencias(1) Variación

Consumos 
Derechos de 
Emisión de Dióxido 
de Carbono (CO2) 

▲  536 millones 
de euros 
(+162,9 %) 

 ● La variación entre ambos periodos fue debida a la evolución del precio medio de los 
derechos de emisión de dióxido de carbono (CO2) (+50,7 %) así como al aumento de to-
neladas (+24,6 %) debido al aumento de la producción.

Garantías de 
Origen y otros 
Certificados 
Medioambientales

▲  97 millones  
de euros 

 ● La variación entre ambos periodos fue debida a la evolución del precio medio de las 
garantías de origen (540 %) asi como al incremento del consumo de las mismas en línea 
con el impulso a la generación y comercialización de electricidad procedente de energías 
renovables.

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

Ingresos y gastos por derivados 
de materias energéticas

A continuación, se presenta el detalle de los ingresos y 
gastos por derivados de materias energéticas del ejercicio 
2022 y su variación respecto del ejercicio anterior:

Millones de Euros

Referencias(1) 2022 2021 Diferencia % Var.

Ingresos 41.5

Ingresos por Derivados Designados de Cobertura 3.592 1.463 2.129 145,5 
Ingresos por Derivados de Cobertura de Flujos de Efectivo(2) 3.592 1.463 2.129 145,5 

Ingresos por Derivados a Valor Razonable con Cambios  
en Resultados 5.773 6.230 (457) (7,3)

Ingresos por Derivados a Valor Razonable Reconocidos  
en el Estado del Resultado 5.773 6.230 (457) (7,3)

Total Ingresos 9.365 7.693 1.672 21,7 

Gastos 41.5

Gastos por Derivados Designados de Cobertura (5.058) (908) (4.150) 457,0 
Gastos por Derivados de Cobertura de Flujos de Efectivo(2) (5.058) (908) (4.150) 457,0 

Gastos por Derivados a Valor Razonable con Cambios 
en Resultados (6.524) (6.242) (282) 4,5 

Gastos por Derivados a Valor Razonable Reconocidos  
en el Estado del Resultado (6.524) (6.242) (282) 4,5 

Total Gastos (11.582) (7.150) (4.432) 62,0 
TOTAL 11 (2.217) 543 (2.760) (508,3)

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.
(2)  A 31 de diciembre de 2022 se incluyen 293 millones de euros netos, negativos, de impacto en el Estado del Resultado por ineficacia (35 millones de euros 

netos, negativos, a 31 de diciembre de 2021).

Conforme a la Política General de Control y Gestión de 
Riesgos de Endesa se utilizan instrumentos financieros 
(derivados) para cubrir los riesgos a los que se encuentran 
expuestas sus actividades. El uso de derivados es esencial 
para Endesa en la planificación de sus operaciones ya que 
con ellos asegura tanto el ingreso a obtener en el momen-
to de la entrega de los productos como el coste de las ma-
terias primas que se utilizan en los procesos productivos. 
Esta manera de actuar permite, por lo tanto, gestionar el 
riesgo sin que el negocio quede expuesto a la evolución de 
los precios en el corto plazo («spot»).

En el ejercicio 2022 el total de los ingresos y gastos por 
derivados de materias energéticas ascendió a 2.217 millo-
nes de euros, negativos, en comparación con los 543 mi-
llones de euros, positivos, en el mismo periodo del ejerci-
cio anterior, debido a la evolución de la valoración y 
liquidación de derivados de electricidad y, fundamental-
mente, de gas, como consecuencia de la coyuntura actual 
de los mercados energéticos y del impacto que ha tenido 
el conflicto entre Rusia y Ucrania en el principal mercado 
de gas a nivel europeo que, a su vez, ha afectado de mane-
ra muy significativa al precio de la electricidad.
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Costes fijos de explotación

A continuación, se presenta el detalle de los costes fijos de 
explotación del ejercicio 2022 y su variación respecto del 
ejercicio anterior:

Millones de euros

Referencias(1)
Costes Fijos de Explotación

2022 2021 Diferencia % Var.

Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo 3.2b.1 y 3.2e.3 (335) (320) (15) 4,7 

Gastos de Personal 12 955 916 39 4,3 

Otros Gastos Fijos de Explotación 13 1.353 1.239 114 9,2 

TOTAL 1.973 1.835 138 7,5 
(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

En el ejercicio 2022 los costes fijos de explotación ascendie-
ron a 1.973 millones de euros, lo que supone un aumento de 
138 millones de euros (+7,5 %) en comparación con el ejerci-
cio 2021, como consecuencia, entre otros aspectos, de:

Costes Fijos  
de Explotación Referencias(1) Variación

Sueldos y salarios 12 ▲  34 millones  
de euros (+5,0 %).

 ● Mayores costes de personal debido, principalmente, al efecto de la inflación 
y a la mejora del ratio de productividad de los empleados.

Planes por 
Reestructuración  
de Plantilla

37.2 ▲  2 millones  
de euros 

 ● La evolución fue debida a la actualización de las provisiones por planes de 
reestructuración de plantilla.

Reparación, 
Mantenimiento  
y Conservación

13 ▲  33 millones  
de euros (+12,0 %) 

 ● El incremento fue debido, principalmente, al registro de mayores costes 
por mantenimiento y averías de instalaciones de distribución eléctrica de 
media y baja tensión (29 millones de euros).

Expedientes 
Sancionadores

13 ▲  33 millones  
de euros 

 ● El aumento fue debido, entre otros, al reconocimiento de determinados ex-
pedientes sancionadores relativos a la Linea de Negocio de Generación y Co-
mercialización (18 millones de euros) y a la Línea de Negocio de Distribución 
(15 millones de euros).

Servicios de la 
Actividad Comercial

13 ▲  10 millones  
de euros (+11,5 %)

 ● El incremento fue debido al aumento del gasto relativo a la actividad comer-
cial, especialmente de los clientes de Business to Customer (B2C).

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

Otros gastos fijos de explotación según 
Taxonomía de la Unión Europea

Endesa clasifica sus actividades económicas de la cadena 
de valor en 3 categorías, Elegible Alineada, Elegible No Ali-
neada y No Elegible, de acuerdo con el Reglamento de la 
Taxonomía de la Unión Europea.

A continuación, se presenta el porcentaje de los costes 
que son parte del epígrafe «Otros Gastos Fijos de Explota-
ción» del Estado del Resultado Consolidado de los ejerci-
cios 2022 y 2021, considerados susceptibles de clasifica-
ción entre las categorías de actividades de acuerdo con el 
Reglamento de la Taxonomía de la Unión Europea. Dichos 
costes corresponden principalmente a Reparaciones y 
Conservación, así como a Primas de Seguros: 

1.973
millones de euros de costes 
fijos de explotación
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Millones de euros

Otros Gastos Fijos de Explotación
2022 (1) 2021

Importe Porcentaje (%) Importe Porcentaje (%)

 Actividades Elegibles Alineadas (2) 134 41,4 147 38,8

 Actividades Elegibles No Alineadas 59 18,2 7 1,9

 Actividades No Elegibles 131 40,4 224 59,3

TOTAL 324 100,0 378 100,0
(1)  De acuerdo con el Acto Delegado sobre Cambio Climático y con el Acto Delegado complementario Nuclear y Gas.
(2)  En el ejercicio 2022 corresponden a Generación Renovable (12,0 %), Comercialización de Energía (0,0 %), Comercialización de otros Productos y Servicios 

(0,6 %) y Distribución (28,7 %) (13,7 %, 0,5 %, 0,5 % y 24,1 %, respectivamente, en el ejercicio 2021).

Amortizaciones y pérdidas por deterioro 
de activos no financieros

Durante los ejercicios 2022 y 2021 el detalle de este epígrafe 
del Estado del Resultado Consolidado era el siguiente:

Millones de euros

Referencias(1)
Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro

2022 2021 Diferencia % Var.

AMORTIZACIONES 8.2.1 1.653 1.529 124 8,1

Dotación Amortización Inmovilizado Material 20 1.334 1.266 68 5,4

Dotación Amortización Activo Intangible 23 319 263 56 21,3

PÉRDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 63 668 (605) (90,6)

Dotación Pérdidas por Deterioro 8.2.1 98 668 (570) (85,3)

Dotación Pérdidas por Deterioro Inmovilizado Material e 
Inversiones Inmobiliarias 95 667 (572) (85,8)

Centrales Térmicas Peninsulares de Carbón(2) 3.2f.4 y 20 33 4 29 725,0

Unidades Generadoras de Efectivo (UGEs) de los 
Territorios No Peninsulares (TNP)(3)

3.2f.4 y 20 60 652 (592) (90,8)

Otro Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias 20 y 22 2 11 (9) (81,8)

Dotación Pérdidas por Deterioro Activo Intangible 8.2.1 y 23 3 1 2 200,0

Reversión Pérdidas por Deterioro 8.2.1 (35) — (35) Na

Reversión Pérdidas por Deterioro Inmovilizado Material 
e Inversiones Inmobiliarias (35) — (35) Na

Centrales Térmicas Peninsulares de Carbón 3.2f.4 y 20 (5) — (5) Na

Unidades Generadoras de Efectivo (UGEs) de los 
Territorios No Peninsulares (TNP)(3)

3.2f.4 y 20 (24) — (24) Na

Otro Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias 22 (6) — (6) Na

Reversión Pérdidas por Deterioro Activo Intangible 23 — — — Na

Reversión Pérdidas por Deterioro Fondo de Comercio 24 — — — Na

TOTAL 15.1 1.716 2.197 (481) (21,9)
(1)  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.
(2)  Incluye la dotación por deterioro del Terminal Portuario de Los Barrios (Cádiz) por importe de 30 millones de euros y 1 millón de euros, respectivamente.
(3)  Corresponde a la dotación por deterioro de las Unidades Generadoras de Efectivo (UGEs) por cada uno de los Territorios No Peninsulares (TNP) de Baleares, 

Canarias, Ceuta y Melilla por un importe total neto de 36 millones de euros y 652 millones de euros, respectivamente.
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Las amortizaciones y pérdidas por deterioro de activos 
no financieros en el ejercicio 2022 ascendieron a 1.716 
millones de euros, con una disminución de 481 millones 
de euros (- 21,9 %) respecto del ejercicio anterior, como 
consecuencia, fundamentalmente, de los siguientes as-
pectos:

Amortizaciones y Pérdidas 
por Deterioro de Activos 
no Financieros

Referencias(1) Variación

Unidades Generadoras  
de Efectivo (UGEs) por cada 
uno de los Territorios 
No Peninsulares (TNP)  
de Baleares, Canarias,  
Ceuta y Melilla

3.2f), 6 y 15.1
▼  616 millones  

de euros 
(–94,5 %).

 ● Registro contable, en los ejercicios 2022 y 2021, de un deterioro de valor de las Unidades 
Generadoras de Efectivo (UGEs) por cada uno de los Territorios No Peninsulares (TNP) 
de Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla por un importe total de 36 millones de euros y 652 
millones de euros, respectivamente (27 millones de euros y 489 millones de euros, netos 
de efecto fiscal, respectivamente) al objeto de adecuar el valor neto contable de estos 
activos a su valor recuperable.

Terminal Portuario  
de Los Barrios (Cádiz)

3.2f) y 15.1 ▲  29 millones  
de euros 

 ● El registro, en los ejercicios 2022 y 2021, de la dotación por deterioro del Terminal Portua-
rio de Los Barrios (Cádiz) por un importe de 30 millones de euros (22 millones de euros, 
netos de efecto fiscal) y 1 millón de euros, respectivamente, considerando como horizonte 
temporal la actual concesión del Terminal, que finaliza en 2032. Se encuentra en trámite 
de resolución la solicitud de ampliación de la citada concesión hasta 2057, que se basa en 
la inversión en fase de ejecución del proyecto de Gas Natural Licuado (GNL) en el Terminal. 

Gasto por Amortización
▲  124 millones 

de euros 
(+8,1 %)

 ● El aumento del gasto por amortización fue debido, por una parte, al esfuerzo inversor 
realizado en sistemas e instalaciones de producción de electricidad de fuentes renova-
bles y distribución de electricidad, en línea con el Plan Estratégico y, por otra parte, al 
esfuerzo comercial que ha supuesto una mayor activación de los costes incrementales 
incurridos en la obtención de contratos con clientes.

(1)  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

Resultado financiero neto
El resultado financiero neto de los ejercicios 2022 y 2021 
fue negativo por importe de 215 millones de euros y 31 mi-
llones de euros, respectivamente. 

A continuación, se presenta el detalle del resultado finan-
ciero neto del ejercicio 2022 y su variación respecto del 
ejercicio anterior:

Millones de euros

Referencias(1)
Resultado Financiero Neto

2022 2021 Diferencia % Var.

Gasto Financiero Neto (192) (25) (167) 668,0 

Ingreso Financiero 236 163 73 44,8 

Gasto Financiero (343) (177) (166) 93,8 

Ingresos y Gastos por Instrumentos Financieros Derivados (85) (11) (74) 672,7 

Diferencias de Cambio Netas (23) (6) (17) 283,3 

TOTAL 16 (215) (31) (184) 593,5 
(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.

1.653
millones de euros para 
dotación de amortizaciones
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Gasto financiero neto

En el ejercicio 2022 el gasto financiero neto ascendió a 
192 millones de euros, 167 millones de euros superior al del 
mismo periodo del ejercicio anterior.

Millones de euros

Gasto Financiero Neto

2022 2021 Diferencia % Var.

Gastos Netos por Pasivos Financieros a Coste Amortizado (235) (128) (107) 83,6 

Ingresos por Activos Financieros a Coste Amortizado 2 1 1 — 

Actualización Provisiones por Planes de Reestructuración de Plantilla, 
Desmantelamiento de Instalaciones y Deterioro de Valor de los Activos 
Financieros conforme a la NIIF 9, Instrumentos Financieros

43 10 33 330,0 

Intereses de Demora de la Indemnización por Derechos de Emisión de 
Dióxido de Carbono (CO2) del ejercicio 2006 5 73 (68) (93,2)

Canon Hidráulico Estatal — 48 (48) (100,0)

Intereses de Demora de la Sentencia del Bono Social 16 — 16 Na

Comisiones de Operaciones de Factoring (41) (27) (14) 51,9 

Otros 18 (2) 20 —

TOTAL (192) (25) (167) 668,0 
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La evolución de estos costes en el ejercicio 2022 fue la si-
guiente:

Gasto Financiero Neto Referencias(1) Variación

Gastos Netos por Pasivos 
Financieros a Coste 
Amortizado

▲  107 millones  
de euros 
(+83,6 %)

 ● La deuda financiera media bruta evolucionó desde 9.375 millones de eu-
ros en el ejercicio 2021 a 16.442 millones de euros en el ejercicio 2022 
debido, principalmente, al aumento de los depósitos financieros inmo-
vilizados como consecuencia de la operativa en los mercados organiza-
dos a los que Endesa acude para contratar sus instrumentos financieros 
derivados.

 ● El coste medio de la deuda financiera bruta pasó de un 1,5 %, en el ejerci-
cio 2021 a un 1,4 % en el ejercicio 2022.

Provisiones por Planes 
por Reestructuración 
de Plantilla, 
Desmantelamiento y 
Deterioro de Activos 
Financieros (NIIF 9)

▼  33 millones 
de euros 
(+330,0 %) 

 ● La evolución fue debida, principalmente, a la actualización de las provisiones 
por planes de reestructuración de plantilla y de las provisiones por desman-
telamiento.

Intereses de Demora de 
la Indemnización por 
Derechos de Emisión de 
Dióxido de Carbono (CO2) 
del Ejercicio 2006

▲  68 millones  
de euros 
(-93,2 %)

 ● En los ejercicios 2022 y 2021 se incluyeron los intereses de demora en rela-
ción con el derecho a ser indemnizada por la minoración en la retribución 
como sociedad generadora en el importe de la internalización de los dere-
chos de emisión de dióxido de carbono (CO2) gratuitamente asignados por 
el Plan Nacional de Asignación de Derechos de Emisión (PNA), que no tiene el 
deber jurídico de soportar por importe de 5 millones de euros y 73 millones 
de euros, respectivamente.

Canon Hidráulico Estatal ▲  48 millones  
de euros

 ● En el ejercicio 2021 se recogió un ingreso por los intereses de demora re-
lativos a la declaración de inexigibilidad del Canon Hidráulico Estatal según 
Sentencia del Tribunal Supremo de 19 de abril de 2021.

Intereses de Demora por la 
Sentencia del Bono Social

6 y 51 ▼  16 millones  
de euros

 ● En el ejercicio 2022 se reconocieron 16 millones de euros en concepto de 
intereses de demora como consecuencia del reconocimiento del derecho 
de Endesa, S.A. a ser indemnizada por las cantidades soportadas en con-
cepto de financiación y cofinanciación con las Administraciones Públicas 
del Bono Social, durante todo el periodo de vigencia del tercer régimen de 
financiación del Bono Social, de manera que se reintegren a la parte actora 
todas las cantidades satisfechas, descontando aquellas que, en su caso, 
hubiesen repercutido a los clientes

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.
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Patrimonio neto
A 31 de diciembre de 2022 y 2021 la composición de este 
epígrafe del Estado de Situación Financiera Consolidado 
era la siguiente:

Millones de euros

Notas
31 de diciembre 

de 2022
31 de diciembre 

de 2021

Total Patrimonio Neto de la Sociedad Dominante 35.1 5.560 5.380

Capital Social 35.1.1 1.271 1.271

Prima de Emisión 35.1.2 89 89

Reserva Legal 35.1.3 254 254

Reserva de Revalorización 35.1.4 404 404

Otras Reservas 35.1.5 106 106

(Acciones en Patrimonio Propias) 35.1.8 (5) (3)

Beneficio Retenido 35.1.9 6.815 5.798

Dividendo a Cuenta 35.1.10 — (529)

Otros Instrumentos de Patrimonio Neto 4 2

Reserva por Pérdidas y Ganancias Actuariales 35.1.7 (190) (455)

Ajustes por Cambio de Valor (3.188) (1.557)

Diferencias de Conversión (1) —

Reserva por Revaluación de Activos y Pasivos no Realizados 35.1.6 (3.187) (1.557)

Total Patrimonio Neto de las Participaciones no Dominantes 35.2 201 164

TOTAL PATRIMONIO NETO 5.761 5.544
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Negocios

Negocio de generación

El parque de generación de Endesa alcanzó 
en el año 2022 una producción total de 
64.716 GWh, un 12,4 % superior a la del 
año anterior, fundamentalmente por la 
mayor generación de ciclos combinados 
y, complementariamente, por la mayor 
producción nuclear, eólica y solar.

Negocio de comercialización

En 2022, Endesa suministró a los clientes 
del mercado eléctrico nacional 68,9 TWh, 
en 9,9 millones de puntos de suministro, 
alcanzando una cuota del 29,6 % en términos 
de energía y manteniendo el liderato absoluto 
del sector.

Negocio de infraestructuras y redes

Durante el ejercicio 2022, Endesa distribuyó 
131.813 GWh en el mercado español, un 0,6 % 
más que en el ejercicio 2021. 12,5 millones de 
clientes mantienen contratos de acceso a las 
redes de distribución de la compañía.
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Negocio de generación
La capacidad total instalada bruta de Endesa al término de 
2022 ascendía a 22.819 MW. De esta cantidad, 17.985 MW 
se hallaban en el sistema eléctrico peninsular y 4.834 MW 
en los sistemas eléctricos no peninsulares (Baleares, Cana-
rias, Ceuta y Melilla). Estas cifras incluyen 9.240 MW de 
energía renovable en la península y 97 MW en los sistemas 
eléctricos no peninsulares.

Estructura de la capacidad instalada en Endesa 
a 31/12/2022

41 %

15 %

19 %

25 %

Renovables

Térmica nuclear

Térmica Carbón & Fuel-Gas

Ciclos combinados

Durante el año 2022, la demanda eléctrica en España ex-
perimentó un descenso del 3,9 % respecto a 2021 (corre-
gido el efecto de laboralidad y temperatura), cambiando la 
tendencia con respecto a años anteriores.
En la cobertura de la demanda, destacó la reducción de 
la aportación de la producción renovable con un 43,7 %, 
frente a la térmica con un 56,3 %, debido a la menor dis-
posición del recurso hidráulico por la sequía de este año. 
Entre las tecnologías que más contribuyeron a cubrir la 

demanda destacan la producción de ciclos combinados 
y la eólica, con un peso del 23,1 % y 22,8 % respectiva-
mente, seguido de la nuclear con un peso del 21,4 % y la 
producción solar fotovoltaica con un peso del 10,4 % 
(Fuente: REE).
En este entorno, el parque de generación de Endesa al-
canzó en el año 2022 una producción total de 64.716 GWh, 
un 12,4 % superior a la del año anterior, fundamentalmente 
por la mayor generación de ciclos combinados y, comple-
mentariamente, por la mayor producción nuclear, eólica y 
solar. Del total de la producción, el 59,6 % (38.549 GWh) 
correspondieron a generación libre de emisiones, un 0,7 % 
superior a 2021, a pesar de la menor hidraulicidad, y 
26.167 GWh a la generación de las centrales de carbón, 
gas y fuel con un incremento del 35,6 % respecto del año 
anterior.
En lo que respecta a la producción con fuentes de energía 
convencionales en la península, destaca el incremento en 
la producción de ciclos combinados en +74,7 %.
Y con respecto a la producción con fuentes de energía 
renovables, destaca la mayor contribución respecto al año 
anterior de la producción eólica y solar que ha incremen-
tado su peso en un 13,4 %.

Producción de energía eléctrica de Endesa en barras de central
GWh

2022 2021 % var. % s/Total
Hidráulica 4.477 6.122 –26,9 % 6,9 %
Eólica y solar 7.563 6.671 13,4 % 11,7 %
Biomasa 0,8 0,7 18,4 % 0,0 %
Nuclear 26.508 25.504 3,9 % 41,0 %

Total libre de emisiones 38.549 38.297 0,7 % 59,6 %
Carbón nacional peninsular 0 0 0,0 % 0,0 %
Carbón importación peninsular 911 731 24,6 % 1,4 %
Ciclos combinados peninsular 13.115 7.508 74,7 % 20,3 %
Sistemas eléctricos no peninsulares (SENP) 12.141 11.056 9,8 % 18,8 %

Total térmica 26.167 19.295 35,6 % 40,4 %
Total 64.716 57.592 12,4 % 100,0 %

22.819
MW es la capacidad total 
instalada bruta en 2022

59,6
% del total de producción 
está libre de emisiones
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Generación renovable 
Al cierre del 2022, Endesa contaba con 9.337 MW de po-
tencia renovable, de los que 4.790 MW correspondieron a 
hidráulica, 2.882 MW a eólica, 1.664 MW a fotovoltaica y 
0,5 MW a plantas de biomasa.

Endesa generó 12.041 GWh con fuentes de energía reno-
vables. De los que 4.477 GWh correspondieron a hidráuli-
ca, 5.709 GWh a eólica, 1.854 GWh a fotovoltaica y 0,8 GWh 
a plantas de biomasa.

Construcción de instalaciones renovables: eólicas y solares 
Durante el año 2022 se llevó a cabo la construcción de 20 
nuevos parques por un total de 873 MW:

Proyectos eólicos 2022

Proyecto Provincia Potencia MW

Campillo I Cuenca 75

ABO Campillo II Cuenca 87,5

ABO Campillo III Cuenca 87,5

Tico Zaragoza 56,54

Total 306,54

Proyectos solares 2022

Proyecto Provincia Potencia MW

ABO PV Minglanilla I Cuenca 49,87

ABO PV Minglanilla II Cuenca 49,81

Calatrava C. Real 49,87

Ibereléctrica C. Real 7,27

Ninobe C. Real 9,71

Can Lloreta Mallorca 3,9

Son Orlandis Mallorca 3,34

Son Reus Mallorca 12,53

Sol de Casaquemada Sevilla 49,9

Esparragal Sevilla 50,4

Tico Solar II Zaragoza 33,56

Torrecilla* Cáceres 49,69

VIDCO-Agripa Badajoz 49,07

VIDCO-Alaudae Badajoz 48,98

VIDCO-Gemina Badajoz 49,17

Tierra de Badajoz Badajoz 50

Total 567,07

En materia de salud y seguridad, se siguió trabajando en 
campañas de concienciación, reforzando la prevención y el 
compromiso conjunto por la seguridad, mediante eventos 
periódicos organizados con contratistas y subcontratistas.
Respecto a las medidas tomadas contra la COVID-19, se 
realizó una desescalada, de acuerdo a las normativas de 
las distintas administraciones y a las medidas adicionales 
del Grupo Enel.
En materia de digitalización, se siguió avanzando en la 
transformación digital de nuestros procesos constructivos 
en obra. Se consolidó la utilización de la plataforma docu-
mental, que permite digitalizar varios procesos, y la aplica-
ción de drones para monitorizar el progreso de nuestras 
obras en tiempo real.
Otras soluciones innovadoras puestas en marcha durante 
2022 fueron:

 ● Uso de hincadoras automáticas que permiten ahorrar 
recursos y aumentar la seguridad durante los trabajos 
de hincado, además de la instalación del sistema GPS 
en niveladoras y excavadoras para reducir los trabajos 
topográficos.

 ● Instalación de dispositivos de seguridad Active Safety 
en maquinaria para aumentar la seguridad en obra y 
evitar accidentes.

 ● Primera implementación en 2,5 MW de potencia del 
ensamblaje entre estructura y panel sin necesidad de 
remaches.

 ● Gestión automática de la logística del panel fotovoltai-
co, mediante sistema RFID, que permite conocer la lo-
calización exacta de los paneles desde que salen de 
fábrica hasta que llegan a las plantas.

Además de estos 20 proyectos puestos en servicio durante 
2022, se inició la construcción del cluster Trevago (76 MW) 
en la provincia de Soria, el cluster Puertollano (72 MW) en 
Ciudad Real y Sedeis (47 MW) en la provincia de Teruel.  La 
conexión de todos estos parques está prevista en 2023.

20
nuevos parques de energía 
renovable en 2022

307
MW es la potencia total 
en proyectos eólicos

567
MW de potencia total en 
proyectos solares
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Labores de construcción con creación de 
valor compartido

La construcción de esta nueva potencia solar y eólica (873 
MW) se realizó con un fuerte compromiso con la comunidad 
local, acompañando cada proyecto de construcción con un 
Plan CSV (Creating Shared Value). Esto permitió la formación 
en materias relacionadas con energías renovables a cerca 

de 500 beneficiarios, la instalación de soluciones de auto-
consumo en edificios públicos y privados, además de solu-
ciones de iluminación eficiente en 13 municipios, así como 
la incorporación de 23 iniciativas del sector primario rela-
cionadas con la ganadería, agricultura o apicultura en hibri-
dación con las nuevas instalaciones que se pusieron en 
operación. También se implementaron 114 actuaciones 
para preservar y promover la biodiversidad. 

Adquisiciones 2022
España

1. El 17 de febrero, Enel Green Power España, SL, cerró un 
acuerdo para la adquisición del 100 % del capital social 
de la sociedad Stonewood Desarrollos, S.L.U, que po-
see tres proyectos fotovoltaicos a desarrollar e instalar 
en Ciudad Real (España):

Proyecto Potencia Pico (MW)

Calatrava I 49,9

PV Ninobe 3 9,7

PV Iberelectrica I 7,3

66,9

2. El 10 de junio, Enel Green Power España, SL, cerró un 
acuerdo para la adquisición del 100 % del capital social 
de la sociedad Energía Polímero, S.L.U., que posee 
1 proyecto fotovoltaico (45 MW aprox.) a desarrollar e 
instalar en Teruel (España). 

3. El 14 de junio, Enel Green Power España, SL, cerró un 
acuerdo para la adquisición del 100 % del capital social 
de la sociedad Shark Power S.L.

Ampliación de la cartera 

El crecimiento en renovables previsto en el Plan Estratégi-
co 2023-2025 publicado en noviembre de 2022, se sus-
tenta en una de las carteras de proyectos más amplia y di-
versificada del sector, con unos 85 GW, de los que 19 GW 
están en un estado de tramitación administrativa madura y 
más de 1 GW están ya en ejecución. El 58 % de la cartera es 
solar, el 16 % eólica y el 20 % son proyectos de almacena-
miento con baterías. Además, incluye 200 MW de este tipo 
de almacenamiento, que se incorpora como novedad res-
pecto al plan anterior, asociada a los proyectos de Transi-
ción Justa de Pego (Portugal) y Andorra (Aragón) ganados 
en 2022.
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4.790 
MW correspondieron 
a energía hidráulica

2.882
MW a energía 
eólica

9.337
MW de potencia 
renovable al cierre 
de 2022

0,5
MW a plantas  
de biomasa

1.664
MW a fotovoltaica
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Generación convencional
A 31 de diciembre de 2022, Endesa contaba con 13.482 
MW instalados de potencia convencional, de los que 3.453 
MW correspondían a instalaciones de generación nuclear, 
1.729 MW a instalaciones de generación térmica con car-

bón y 8.300 MW, el resto, a ciclos combinados, fuel oil y 
gas oil. Estas cifras incluyen el ciclo combinado de Elecgas, 
de 855 MW, situado en Portugal.

Nuevas instalaciones y mejoras operativas
Los principales proyectos de infraestructuras eléctricas 
iniciados, desarrollados o terminados en 2022 en España 
fueron los siguientes: 

Sistema peninsular 

 ● Ejecución en la central de ciclo combinado de Cristóbal 
Colón de la inspección mayor de la turbina de gas, tur-
bina de vapor y alternadores. 

 ● Intervención en la turbina de vapor de Besós 5, incor-
porando componentes internos de nuevo diseño para 
mejorar la fiabilidad del grupo en el escenario de mer-
cado descrito. 

Sistema no peninsular 

 ● Finalización del montaje para la puesta en servicio de 
un sistema pionero de almacenamiento energético de 
4 MW, con baterías de segunda vida de coches eléctri-
cos en la central Diesel de Melilla, que contribuirá a dar 
respaldo y seguridad al suministro eléctrico de la ciu-
dad autónoma. 

 ● Instalación y puesta en servicio del sistema de inyec-
ción de agua de la turbina de gas TG1 de Mahón, que 
permitirá reducir sus emisiones de NOx y dejar de ser 

considerado un grupo de emergencia (limitación de 
operación de 500h/año). 

 ● Puesta en servicio y obtención de la autorización admi-
nistrativa de un volante de inercia en la central de El 
Palmar en La Gomera, que permitirá mejorar la estabi-
lidad de la frecuencia en la isla. 

 ● Puesta en servicio de dos plantas de potencia de emer-
gencia en la isla de La Palma (13 MW) para reforzar la 
seguridad de suministro, mientras se reconstruye la 
red de distribución afectada por el volcán. 

 ● Obtención de la autorización administrativa y primera 
descarga de un nuevo tanque de fuel oil de 4.000 m3 
en la central Diésel de Los Guinchos, permitiendo am-
pliar la reserva estratégica de combustible.  

 ● Cambio de combustible de fuel a gasoil en motores de 
Punta Grande, Salinas y Guinchos, reduciendo la emi-
sión de partículas y SO2.

 ● Plan de mantenimiento y modernización de los moto-
res de las centrales de Las Salinas y Punta Grande.

 ● Finalización de la prueba piloto del sistema de optimi-
zación de la combustión en la caldera de generación 
de vapor para una turbina de Granadilla, permitiendo 
optimizar las emisiones. 

 ● Modificación del sistema de inyección de agua para las 
turbinas 6FA de los ciclos combinados II de Barranco y 
Granadilla, dotándoles de mayor flexibilidad operativa 
en todo el rango de cargas.

Descarbonización 
Labores de desmantelamiento y economía 
circular 

Endesa ha continuado con el proceso de cierre y trabajo de 
desmantelamiento de sus centrales de carbón, dando con-
tinuidad al proceso de Transición Justa, para sustituir la ca-
pacidad de generación de las centrales térmicas por tecno-
logías limpias y renovables, así como crear riqueza y empleo 
en las zonas afectadas por el cierre, a través de proyectos 
industriales en los terrenos que ocupan las centrales que 
cumplan criterios de sostenibilidad social y ambiental.
Durante 2022 la compañía continuó avanzado en los pro-
yectos de desmantelamiento de Compostilla y Andorra, 

formando a 294 y 166 personas, respectivamente, desde 
el inicio de los mismos. 
En Litoral, cuando se obtuvo la autorización de cierre a 
finales de 2021, se puso en marcha el proyecto de des-
mantelamiento y se impartió formación en Prevención de 
Riesgos Laborables en el ámbito local, certificándose a 
106 personas. 
Actualmente, estamos a la espera de la autorización defi-
nitiva del cierre de la central térmica de As Pontes. 
Dentro del compromiso de economía circular, está prevista 
la máxima reutilización y valorización de los residuos gene-
rados. Así, se han valorizado 114.147,85 toneladas de resi-
duos no peligrosos en el desmantelamiento de centrales.  
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Asimismo, durante las obras de desmantelamiento, Endesa 
plantea la reutilización de equipos que puedan ser aprove-
chados en otras instalaciones del Grupo Enel o por terce-
ros, con el fin de darles una «segunda vida». 

Planes de futuro, empleabilidad y 
formación

Endesa presenta de manera voluntaria Planes de Futuro 
que contribuyen a la mitigación de los impactos negativos 
derivados del cierre en las zonas afectadas y de su com-
promiso con las comunidades locales.
En 2022, estas iniciativas se desarrollaron en las siguientes 
actividades:

 ● Fomento de actividad económica en el entorno de 
los cierres, a través de la inversión en generación re-
novable: 
En Compostilla:

 — La nueva sociedad Novolitio, participada por Ende-
sa y Urbaser, será la primera compañía que llevará a 
cabo la tarea de recuperación y reciclaje de bate-
rías de litio de vehículo eléctrico de la Península 
Ibérica, en la antigua planta térmica, en Cubillos del 
Sil. Se reciclarán 8.000 toneladas de baterías al año 
y se generarán unos 50 empleos.

 — El consorcio Blades2Built, liderado por Endesa y 
PreZero, para la construcción de una planta de reci-
claje de palas eólicas, recibió el reconocimiento de 

la Unión Europea, dentro del Programa Marco Hori-
zonte Europa, con una ayuda de 2,3 M€. Se crearán 
cerca de 30 empleos directos.

 — Además, se firmó un convenio con las administra-
ciones y la empresa Tvitec en la que Endesa será el 
socio energético del proyecto de construcción de 
un alto horno de vidrio, alimentado con energías re-
novables.

En As Pontes: 
 — Sentury Tire construirá una fábrica de producción 

de neumáticos para automóviles y aviación en sue-
lo propiedad de Endesa, con una inversión de 531 
M€ e impulsará la creación de 750 empleos direc-
tos. Además, Endesa suministrará energía verde a 
través de nuevos parques eólicos que sumarán 
191 MW de potencia y requerirán una inversión de 
229 M€.

 — Igualmente, se firmó un acuerdo con ENCE para el 
desarrollo de una bioplanta para la recuperación, 
desarrollo y producción de biomateriales forestales 
avanzados. Endesa prevé la cesión de 45 hectáreas 
en la zona del parque de carbones, con una inver-
sión de 350 M€ y la creación de 150 empleos. 

En Litoral:
 — Se avanzó en la selección de proyectos a través de 

la mesa de Evaluación de Futur-e, que están en fase 
de negociación y encaje en los espacios de la cen-
tral y con el proyecto de desmantelamiento.

 ● Búsqueda proactiva de empleo para el personal direc-
tamente afectado por el cierre. Con política de despi-



896. Negocios

1 Grupo Enel

7 Sistemas internos 
de control

2 Contexto

8 Sostenibilidad

3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

9 Tecnología e innovación

4 Estrategia

10 Nuestra gente

5 Resultados  
económico-financieros

11 Otras actividades 12 Anexos

6 Negocios

dos cero para los trabajadores propios, se siguen reali-
zando planes de recolocación, de acuerdo con las 
representaciones sindicales, para la reubicación en las 
vacantes que vayan surgiendo en la compañía, con cri-
terios que minimicen movilidades geográficas con 
cambio de domicilio y con medidas formativas para 
mejorar su capacitación técnica y reciclaje profesional. 
Para los trabajadores de contratas, se cuenta con crite-
rios de priorización en la formación y la contratación 
ligada a los proyectos previstos en la zona.

 ● Planes de formación para reciclaje profesional de la 
población local, tanto de desmantelamiento como de 
construcción renovable. Se completaron 14 cursos en 
Compostilla y Andorra,  formando a unas 600 personas 
en labores de desmantelamiento y en energías renova-
bles. Hay previstos 30 cursos adicionales para 1.500 
beneficiarios. 

 ● Por último, medidas para la sostenibilidad del munici-
pio donde se encuentra ubicada la central en cierre, a 
través de planes de eficiencia energética y programas 
de autoconsumo.

Concursos de Transición Justa

En 2022, Endesa fue adjudicataria única de los dos prime-
ros Concursos de Transición Justa celebrados hasta la fe-
cha en España y Portugal. En ellos, se sometía a concurso 

la capacidad de red que quedaba disponible tras el cierre 
de estas centrales de carbón.

 ● En el caso de Mudéjar, el concurso contemplaba hasta 
1.202 MW. Los planes socioeconómicos alcanzaron el 
55 % de la puntuación, centrándose en la promoción 
del empleo, la formación, las oportunidades para la ca-
dena de valor industrial local/regional, la creación de 
comunidades de energía y la participación de capital 
local en la inversión del proyecto. 

 ● En el caso de Pego, Endesa ha recibido un derecho de 
conexión de 224 MVA. La base de valoración fue el alto 
nivel de carga de la propuesta de Endesa y la aporta-
ción de los planes socioeconómicos con más del 40 % 
de la puntuación, centrándose en la creación de em-
pleo, formación, condiciones de suministro ventajosas 
para el municipio y en la movilidad eléctrica.

El proyecto de Andorra-Mudéjar será un modelo de referen-
cia en transición energética justa, con un total de 1.540 M€ 
de inversión, se crearán 6.300 empleos en las fases de 
construcción y operación de las instalaciones, generando 
más de 370 puestos de trabajo fijos directos en la zona 
para la operación de estas instalaciones. 
En el proyecto de Pego, ubicado en la Región de Abrantes, 
Endesa invertirá 600 M€, creará 75 puestos de trabajo per-
manentes y aportará 1 M€ a planes de formación y a pymes 
para que integren sus proyectos en la zona.
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Endesa en los mercados mayoristas
El mercado mayorista español 
Durante el año 2022, en el sistema eléctrico peninsular, la 
energía destinada a la venta a clientes finales, a las expor-
taciones y a la cobertura de los consumos propios del sis-
tema (pérdidas de la red, consumos auxiliares de las cen-
trales y consumos de bombeo), ascendió a 235,5 TWh, un       
2,9 % inferior a 2021 y un 0,5 % inferior a 2020. Los consu-
mos de bombeo, el saldo exportador y el enlace Penínsu-
la-Baleares sumaron en el año 26 TWh. 
En el año 2022, el 74 % de la demanda fue cubierta con 
energías no emisoras y el 26 % restante con energías emi-
soras. En el conjunto del año, los ciclos combinados fueron 
la fuente que más aportó a la generación eléctrica con el 
23,1 % del mix, seguido de la eólica con un 22,8 %, la nu-
clear con un 21,4 % y la fotovoltaica con un 7,2 %. La hi-
dráulica cerró con su menor producción eléctrica de las 
últimas tres décadas debido a la escasez de lluvias.
En lo relativo a los intercambios internacionales, en el 2022 
el sistema eléctrico español rompió la tendencia importa-
dora, registrando un saldo exportador de 19,8 TWh.
Durante el año 2022, en los mercados a plazo de electrici-
dad disminuyó significativamente la liquidez, negociándo-
se un volumen de aproximadamente 124 TWh, muy inferior 
al del año 2021 (248 TWh). Del volumen total negociado, 
5 TWh se cerraron en los Mercados Organizados (OMIP y 
EEX) y el resto en OTC. El porcentaje del volumen total que 
se liquida en cámara de compensación (tanto por mercado 
continuo como clearing) muestra una tendencia alcista en 
los últimos año   s, aumentando hasta el 99,5 % en 2022 
desde el 97 % en 2021 y en 2020, 89 % en 2019, 81 % en 
2018 y 69 % en 2017. Además, del total negociado, 4 TWh 

corresponden a productos de largo plazo, llegando hasta 
el año+9 (2031), con un volumen muy inferior al de 2021 (21 
TWh). La tendencia en los mercados a plazo estuvo ligada 
a los precios del gas, con un comportamiento alcista hasta 
agosto, donde el precio para 2023 superaba los 330 €/
MWh (desde los 130 €/MWh en enero) para posteriormen-
te corregir hasta los 180 €/MWh donde se mantuvo desde 
septiembre a diciembre. En el pool, la tendencia fue bajista 
desde marzo, cuando se alcanzó un pico de 283 €/MWh, 
finalizando diciembre en 100 €/MWh y desvinculándose 
desde junio del precio del gas ante la medida regulatoria 
introducida por el Gobierno.
En España, la demanda de gas de 2022 fue de 364,4 TWh, 
cifra superior a la de 2021 (+4,4 %). En el sector convencio-
nal, muy afectado por la volatilidad de los mercados y por 
el incremento de precios, la demanda disminuyó un 21,4 % 
y en el sector eléctrico se incrementó un 52,7 %, debido al 
efecto que tuvo en el mercado mayorista de electricidad el 
tope de precios de gas en el sistema ibérico impuesto por 
el Gobierno español, que provocó unas mayores exporta-
ciones de energía eléctrica a Francia (y más producción 
con los CCGT), y a la bajada de la producción hidráulica y 
de la producción eléctrica con cogeneración (compensa-
da por más producción con los ciclos combinados). 
En el mercado organizado de gas en España (MIBGAS) se 
negoció en 2022 un volumen de aproximadamente 129,4 
TWh, cifra que supone un incremento respecto al año an-
terior del 67 %, marcado por las tensiones y volatilidades 
de los mercados energéticos europeos debido a la inva-
sión rusa de Ucrania. 
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Precio medio diario 
El precio medio aritmético en el mercado de electricidad 
fue de 168 €/MWh, un 50 % superior al precio en 2021 
(111 €/MWh). 
El año 2022 estuvo marcado, principalmente, por el con-
flicto bélico en Ucrania, que amplificó la crisis en los mer-
cados de gas, que ya se inició en 2021 por las medidas 
adoptadas por los gobiernos para intentar paliar sus efec-
tos en los mercados, por el incremento de los precios de 
CO2 ya iniciado a finales de 2021 (el EUA fue un 51 % más 
caro que en 2021) y por la baja producción hidráulica que, 
adicionalmente a otros aspectos, incrementó significativa-
mente el hueco térmico (producción de las centrales de 
ciclo combinado de gas y de carbón). 
El precio medio del gas en España en 2022 se mantuvo en 
niveles extraordinariamente altos, que ya se observaron en 
el cuarto trimestre de 2021, duplicando el valor medio del 
conjunto de 2021 y alcanzando máximos en agosto de 
2022. Hasta el 15 de junio de 2022, el precio eléctrico se 
vio muy influenciado por el precio del gas. Desde entonces, 
el Gobierno introdujo la conocida excepción ibérica, un 
mecanismo de intervención por el que las centrales de ci-
clo combinado en el MIBEL no trasladan a sus ofertas el 
precio de mercado del gas natural sino un precio fijo regu-

lado de gas para cada mes y que evoluciona conforme a 
una senda mensual previamente definida. Desde ese mo-
mento los precios eléctricos mostraron una tendencia 
descendente (salvo agosto), ya desacoplados práctica-
mente del precio del mercado del gas. El precio medio 
mensual de 2022 tuvo su valor máximo en marzo (283,3 €/
MWh) coincidiendo con un fuerte aumento en los precios 
de gas, fruto del inicio del conflicto bélico en Ucrania a fi-
nales de febrero.
El hueco térmico del MIBEL aumentó 28 TWh en 2022 res-
pecto al año anterior (+52 %), a pesar de una bajada del 
2,1 % de la demanda de electricidad (–6 TWh) y del notable 
aumento de la producción solar (+7 TWh). El incremento 
del hueco térmico se debió fundamentalmente a la menor 
producción hidráulica (–16 TWh), al aumento de las expor-
taciones netas (+16 TWh), sobre todo hacia Francia (fruto 
de la menor producción nuclear del país vecino y, también, 
de la excepción ibérica) y a la menor producción de las 
plantas de cogeneración (–9,5 TWh). 
En 2022, Endesa participó en el mercado mayorista ven-
diendo alrededor de 44.750 GWh, lo que representa un 
37 % de la oferta total del Régimen Ordinario e Importa-
ciones. 

Compras y ventas en el mercado mayorista de gas
Durante el año 2022, Endesa adquirió en el mercado ma-
yorista de corto plazo de gas natural un total de 34,4 TWh 
de gas para suministrar a su demanda en España y Portu-
gal. Para el mismo periodo, las ventas de gas natural en el 
mercado mayorista ascendieron a 5,6 TWh. 

Mercado CO2

La guerra en Ucrania y las negociaciones en la UE en tor-
no a las diferentes alternativas para el uso de los ingresos 
por derechos de emisión como fuente de financiación 
para la implementación de medidas que redujesen la de-
pendencia energética de Rusia, supusieron, a lo largo de 
2022, una distorsión en la evolución natural del mercado 
de CO2, originando una fuerte volatilidad y varios episo-
dios de falta de liquidez ante la incertidumbre regulatoria.
En relación con la evolución del mercado, la acentuada 
volatilidad fue una constante en la cotización del CO2 a lo 

largo de todo 2022, con un rango de variación entre los 
máximos de casi 100 €/t y los mínimos cotizados en torno 
a 55 €/t. La tendencia alcista con la que comenzaba el 
año se truncó por la guerra de Ucrania, registrando la pri-
mera caída de más de 40 €/t y, tras la recuperación pos-
terior, llegando a máximos en agosto, las negociaciones 
en el seno de la UE relacionadas con este mercado provo-
caron la segunda caída importante del año, que termina-
ba en niveles en torno a 84 €/t, no muy alejados de su 
comienzo.



92 Informe de Actividades 2022

Aprovisionamiento de combustibles 
El año 2022 se vio marcado por la crisis bélica en Ucrania 
y su impacto en los mercados de commodities y electri-
cidad. 
En este entorno, Endesa siguió participando en una con-
tratación en los mercados mayoristas físicos y financieros. 

Suministros de combustible a Endesa

Total 2022 Total 2021 Dif.

Carbón nacional (Kt) — — —

Carbón importado (Kt) 881,9 745,3 18 %

Combustible líquido (Kt) 1.720,2 1.627,2 6 %

Gas natural ciclos (bcm) 3,5 2,3 50 %

Gas natural comercialización (bcm) 6,2 6,1 2 %

Nota: Incluye extrapeninsulares.

Endesa contrató 882 Kt de carbón importado en el ejerci-
cio, un 18 % más que en 2021. Este incremento se debió a 
la subida del coste del gas, que junto al petróleo fueron las 
más impactadas por la guerra en Ucrania, todo ello, a pesar 
del cierre paulatino de las centrales de carbón. En com-
bustibles líquidos, gestionó 1.720 Kt, con un incremento 

del 6 % respecto a 2021, consecuencia de la mayor de-
manda en las islas. 
El volumen de gas gestionado para consumo propio fue de 
3,5 bcm y el gestionado con destino a la comercialización 
fue de 6,2 bcm. 

Gestión de riesgos en el negocio eléctrico
Los resultados del negocio liberalizado de Endesa están so-
metidos a diversos factores de riesgos, como los movimien-
tos del precio de las commodities (electricidad, gas, fletes, 
derechos de emisión de CO2) y tipo de cambio euro/dólar 
(riesgo de mercado), factores climáticos (viento, agua, solar), 
potenciales incumplimientos contractuales de las contrapar-
tes (riesgo de crédito), cambios en la regulación y otros facto-
res asociados a la operación del negocio (riesgo operativo).
La estrategia de coberturas de mercado de 2022 logró 
acometer con éxito el desafío planteado por una renovada 
ola de fuertes subidas de precios de las commodities tras 
el conflicto de Ucrania, así como el de una serie de inter-
venciones regulatorias sobre los precios de libre mercado, 
gestionando óptimamente el impacto en el negocio de 
una empresa que vende volúmenes de electricidad supe-
riores a su propia producción. La estrategia mejoró el valor 
del negocio optimizando los tiempos del mercado, apo-
yándose en los valiosos análisis que proporciona nuestra 
participación en mercados físicos y financieros de energía, 

y utilizando instrumentos de cobertura relacionados con 
valor propio para el negocio. La estrategia aprovecha ade-
más una avanzada visión conjunta de la cartera de negocio, 
que permite poner en valor las opciones presentes, como 
la capacidad de reacción de los ciclos antes subidas de 
precio, la flexibilidad de los contratos de gas LNG, el valor 
de la cartera de clientes, así como capacidades propias 
para movimientos y almacenamientos de energía.
Aunque la cartera de electricidad y la cartera de gas cuen-
tan con procesos de gestión de riesgos específicos, el es-
tado actual permite aprovechar sinergias y cobertura na-
turales entre ambas.
En cuanto a los mercados de derechos de emisión de CO2, 
la decidida apuesta de Endesa por este mercado y la sos-
tenibilidad de su actividad constituyó a la vez una palanca 
de valor y de cobertura dentro de la estrategia. 
La aplicación del conjunto de estrategias de cobertura y 
comerciales descritas permitió mantener un nivel de ries-
go alineado con los objetivos estratégicos de la compañía. 
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Gestión de la energía y participación en los mercados 
mayoristas europeos
Afectada por el encarecimiento del gas, la electricidad en 
Europa mantuvo una tendencia alcista hasta prácticamen-
te el final de año, cuando cambió de dirección para termi-
nar en niveles muy alejados de máximos, pero que duplica-
ban en muchos mercados los valores con los que 
comenzaba 2022. La fuerte tensión de los precios, espe-
cialmente en Francia, fue la nota dominante durante gran 
parte del ejercicio, con cotizaciones para las entregas de 
los últimos meses, noviembre y diciembre, por encima de 
los 1.000 €/MWh de manera sostenida. A finales de agosto 
se vivió el episodio de mayor tensión, llegando a superar 
los 1.600 €/MWh en la cotización del cuarto trimestre 
francés, o los 1.200 y 1.000 €/MWh en la cotización para 
2023 de Francia y Alemania, respectivamente.
Endesa ejecutó sus coberturas, tanto de interconexión con 
Francia y Portugal como de sus posiciones en Europa, con 
el máximo rigor en aquellos mercados en los que opera, 
principalmente Francia y Alemania, con el fin de minimizar 

el impacto de los picos de volatilidad y precio que tuvieron 
lugar a lo largo del año. Cabe destacar que la excepción 
ibérica implementada en España fomentó un uso de la in-
terconexión en sentido exportador de España a Francia 
mucho más alto de lo habitual, con el encarecimiento en 
cada subasta de la capacidad de exportación contratada 
entre los dos países.
Adicionalmente, cabe destacar la subida de precio de las 
Garantías de Origen asociadas a la producción renovable 
en Europa, evolucionando a lo largo de 2022 desde valores 
de alrededor de 1 €/GdO hasta superar 7 €/GdO, alcan-
zando ocasionalmente la barrera de los 10 €/GdO. Con un 
mercado todavía muy incipiente, Endesa gestionó para sus 
plantas de producción renovable y clientes todas las nece-
sidades, tanto en el ámbito doméstico como en las activi-
dades de importación y exportación, participando en las 
distintas subastas que se pusieron en marcha en 2022 
como son EEX, EPEX y OMIP.



94 Informe de Actividades 2022

Negocio de comercialización
En 2022, Endesa suministró a los clientes del mercado eléc-
trico nacional 68,9 TWh, en 9,9 millones de puntos de sumi-
nistro, alcanzando una cuota del 29,6 % en términos de ener-
gía y manteniendo el liderato absoluto del sector. La cuota 
media de comercialización de la compañía en las zonas no 
cubiertas por su red de distribución fue de casi el 29 %.

Endesa se mantuvo como uno de los principales operado-
res del mercado liberalizado portugués de energía eléctri-
ca, con una cuota del 16,8 %. Al finalizar el año, Endesa ha-
bía suministrado 7,8 TWh a más de 611.000 puntos de 
suministro. 

Plan de Excelencia en la Atención Comercial 
Para Endesa la excelencia en la atención comercial es una 
de las líneas fundamentales en la relación con sus clientes, 
buscando siempre la máxima eficacia en el funcionamien-
to de sus canales, herramientas y plataformas de atención 
comercial a través de procesos de innovación y mejora 
constantes. 

Con tal fin, centra sus esfuerzos en la mejora de los princi-
pales indicadores de satisfacción de los clientes, realizan-
do un seguimiento de los indicadores clave para verificar el 
impacto en la mejora de la calidad comercial de Endesa.

La atención presencial
La atención presencial de Endesa está organizada en fun-
ción del segmento de cliente para ajustarse mejor a las ne-
cesidades de cada uno de ellos:

Grandes clientes y empresas (B2B)

Endesa dispone de un equipo de gestores comerciales, al-
tamente cualificado, para entender y dar respuesta com-
petitiva a sus necesidades de manera personalizada. Así, 
de manera individual, estudiamos las necesidades energé-
ticas de nuestros clientes, ofertándoles productos a medi-
da, asesorándoles y acompañándolos en sus decisiones.
La estructura actual cuenta con una red de más de 300 
gestores, organizada por volumen de demanda de energía 
y distribución geográfica (con presencia en España, Portu-
gal, Francia y Alemania). 
Nuestra cobertura se complementa mediante Centros de 
Atención Telefónica y Servicios Digitales Web.

Gran público (B2C)

Endesa dispuso en 2022 de 11 oficinas comerciales en Es-
paña y 2 en Portugal, así como 240 puntos de servicio dis-
tribuidos por toda España.

 Puntos de 
servicio

Oficinas 
comerciales

Andalucía-Extremadura 84 3
Aragón 23 1
Baleares 18 1
Canarias 20 2
Cataluña 54 3
Resto de España 41 1
Portugal — 2
Endesa 240 13

Adicionalmente, se promocionaron los servicios de cita 
previa y videollamada, como nuevos aportes de valor aña-
dido para el cliente.

68,9
TWh suministrados a los clientes 
del mercado eléctrico nacional

9,9
millones de puntos de 
suministro en España

29,6
% de cuota en términos de 
energía en el mercado español

16,8
% de cuota en el mercado liberalizado 
portugués de energía eléctrica

8,5
TWh suministrados a los clientes 
del mercado eléctrico en Portugal

611.500
puntos de suministros en 
Portugal
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El Centro de Atención Telefónica
A lo largo del 2022, el Centro Telefónico de Endesa gestio-
nó 17,8 millones de interacciones en España, un 17 % me-
nos que en el ejercicio anterior.
Esta cifra cambió la tendencia al alza del año anterior debi-
do, principalmente, a dos motivos:

 ● Incremento de la actividad de digitalización de los 
clientes, con mayor uso de los canales de autoservicio. 

 ● Disminución de la actividad extraordinaria ligada a los 
impactos regulatorios ocurridos en 2021 (entre otros, 
la implantación de la nueva Circular de Peajes). 

En cuanto a los motivos de su uso, un 53 % de las llamadas 
telefónicas estuvieron relacionadas con el ciclo comercial 
(facturas y pagos), un 29 % con la contratación de nuevos 
servicios o la gestión de contratos existentes y un 4 % con 
la indisponibilidad del suministro, manteniendo al Centro 
de Atención Telefónica como uno de los principales cana-
les de venta de la compañía.
Los avances en la incorporación de los asistentes virtuales 
por voz permitieron atender a través de nuestros sistemas 
de Inteligencia Artificial (IA) más de 2 millones de interac-
ciones, situando al canal como líder en el mercado en el 
desarrollo de los asistentes de voz.
Desde el punto de vista estratégico, el canal siguió con la 
transformación iniciada en 2020, convirtiéndose en uno de 
los mayores generadores de valor de la compañía, median-
te un incremento de la actividad comercial superior al 29 % 
con respecto a 2021.
El gran nivel de desempeño del Centro de Atención Telefó-
nica supuso que en 2022 fuera reconocido en los premios 
Excelencia Relación con Clientes como el mejor Servicio 
de Atención Telefónica B2C en empresas con más de 3 mi-
llones de contactos al año. Asimismo, fue también galar-
donado con el premio al Mejor Proyecto Estratégico de 
Gestión Comercial, corroborando así el gran esfuerzo rea-
lizado en la transformación de la actividad comercial.

Para lograr los reconocimientos anteriores y con el objeti-
vo de mejora continua de la plataforma tecnológica y/o de 
los procesos operativos, durante 2022 destacó el avance 
de las siguientes líneas de trabajo:

 ● Digitalización del Contact Center: en 2022 continuó 
evolucionando el uso potencial de la IA como pilar 
básico del modelo de atención híbrido de Endesa, 
con la IA de IBM Watson integrada como un agente 
más del Contact Center, asegurando la atención al 
cliente incluso en los meses de mayor variación de la 
actividad.

 ● Seguridad de la Información y Eficiencia Operacional: 
en 2022 se continuó la implantación de una solución de 
biometría vocal que permite la identificación del cliente 
mediante su huella de voz, facilitando así el acceso del 
cliente al Contact Center y aumentando la seguridad 
en el proceso de identificación del cliente.

En el mercado de Portugal, durante 2022 se atendieron 
más de 1,8 millones de llamadas, lo que supuso un ligero 
crecimiento del 5 % con respecto a 2021.

Entre los proyectos de 2022 más destacables en la aten-
ción telefónica en Portugal figuran:

 ● La integración y despliegue efectivo del sistema de 
respuesta interactivo (IVR), que fomenta el autoservicio 
gracias a una mayor funcionalidad y mejor calidad de 
atención.

 ● El incremento de tipologías de peticiones del cliente en 
First Call Resolution, que permiten la resolución de más 
tipologías de forma más rápida y eficiente.

Como resumen, el Canal Telefónico mantuvo un alto grado 
de desempeño, continuando con el proceso en curso de 
optimización de costes, mejora de la calidad y desarrollo 
comercial al servicio de las necesidades de los clientes.

La atención online
En 2022 se siguió avanzando hacia la digitalización del 
contacto y la atención de Endesa con sus clientes.
La web comercial de Endesa, www.endesa.com, contó con 
3,4 millones de clientes registrados, que gestionan más de 
3,7 millones de contratos. Estos usuarios realizaron más de 
92 millones de interacciones, siendo el 64 % de ellas a tra-
vés de la app.
En el mercado regulado, la comercializadora Energía XXI, 
www.energiaxxi.com, dio servicio a 1 millón de clientes, que 
realizaron más 19 millones de interacciones, siendo el 86 % 
de ellas por la app.

A final de año, un 47 % de los contratos tenían factura 
electrónica, lo que supuso que más de 48 millones de 
facturas se enviaran por email, evitando su impresión y 
envío en papel.
En el caso de Endesa en Portugal, los indicadores más re-
levantes alcanzados en 2022 son:

3,4
millones de clientes registrados 
en la web de Endesa
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 ● La web comercial de Endesa en Portugal, www.endesa.pt, 
recibió 5 millones de visitas y un total de casi 210 mil clientes 
registrados, alcanzando un 42 % de clientes digitalizados. 
Las operaciones más utilizadas dentro del área de clientes 
fueron la visualización de facturas y el envío de lecturas. 

 ● El 65 % de los contratos tenía factura electrónica, alcan-
zando 4,9 millones de facturas electrónicas emitidas. 

En el año 2022, las principales novedades funcionales que 
se incorporaron en el mercado español son:

 ● Desarrollo de la nueva app Full Digital para clientes del 
mercado libre que da respuesta a los servicios deman-
dados por los clientes con un diseño y usabilidad que 
permitirá mejorar su navegación y satisfacción.

 ● Nuevo aviso de disponibilidad de la factura electrónica 
para los clientes con factura digital. 

 ● Refuerzo de los canales digitales asistidos por agentes. 
Durante 2022 se reforzaron los equipos para poder dar 
soporte al creciente volumen de gestiones vía chat, 
whatsApp, redes sociales y email, con más de 2,1 millo-
nes de contactos mantenidos.

Adicionalmente, se continuó con el programa de automa-
tización de gestiones en los canales más utilizados (chat y 
WhatsApp) y con la incorporación de Inteligencia Artificial 
en los principales procesos de atención. 

Ventas a clientes del mercado liberalizado 
A 31 de diciembre de 2022, Endesa tenía 6.829.000 de 
clientes en el mercado liberalizado, que se repartían de la 
siguiente manera:

 ● 5.245.000 de clientes (+15,01 %) en el mercado penin-
sular español.

 ● 972.000 de clientes (+13,3 %) en el mercado de los Te-
rritorios No Peninsulares (TNP).

 ● 612.000 de clientes (+33,3 %) en mercados liberaliza-
dos europeos fuera de España.

En términos económicos, las ventas en el ejercicio 2022 en 
el mercado liberalizado ascendieron a 14.966 millones de 
euros (+63,4 %):

 ● Las ventas en el mercado liberalizado español fueron de 
13.305 millones de euros, superiores en 5.343 millones 
de euros (+67,1 %) respecto a las del ejercicio 2021 debi-
do, fundamentalmente, a la evolución del precio unitario.

 ● Fuera de España, los ingresos por ventas a clientes de 
mercados liberalizados ascendieron a 1.661 millones de 
euros (+38,5 %), superiores en 462 millones de euros 
respecto a las del mismo periodo del ejercicio anterior 
debido, fundamentalmente, a la evolución del precio 
unitario.

El ejercicio 2022 incluyó el registro, en las compañías comer-
cializadoras, del efecto de ajuste temporal de costes de pro-
ducción para la reducción del precio de la electricidad en el 
mercado mayorista conforme al Real Decreto Ley 10/2022, 
de 13 de mayo, por importe de 1.812 millones de euros.

Ventas a precio regulado 
Durante el ejercicio 2022, Endesa vendió 8,78 TWh a través 
de su Sociedad Comercializadora de Referencia, de los cua-
les 8,2 TWh fueron a los clientes a los que se aplica un precio 
regulado (PVPC), inferior respecto a lo suministrado en 2021. 
Estas ventas supusieron un ingreso de 2.985 millones de eu-
ros, un 14,5 % superior al del ejercicio 2021 como consecuen-
cia, fundamentalmente, de la evolución del precio unitario.
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El mercado español de gas natural
El consumo de gas natural en España ascendió a más de 
364 TWh, con un descenso del 3,7 % respecto a 2021. Ex-
cluyendo el consumo de las centrales de generación eléc-
trica (un 38 % del total), la demanda convencional de los 
clientes finales descendió (21,4 %) respecto a la demanda 
registrada en 2021.

Endesa en el mercado de gas natural 
Comercialización de gas 
Endesa vendió un total de 57,1 TWh a clientes en el merca-
do de gas natural en el ejercicio 2022 (sin ventas a genera-
ción ni mayoristas), lo que supuso un descenso del 5,23 % 
respecto del ejercicio 2021. 
En términos económicos, los ingresos por ventas de gas 
en el ejercicio 2022 ascendieron a 6.121 millones de euros, 
3.223 millones de euros superiores (+111,2 %) a los del 
ejercicio 2021 conforme al siguiente detalle:

 ● Las ventas de gas en el mercado liberalizado fueron de 
5.964 millones de euros, superiores en 3.148 millones 
de euros (+111,8 %) a las del ejercicio 2021 debido, fun-
damentalmente, a la evolución del precio unitario.

 ● Los ingresos por ventas de gas a clientes a precio re-
gulado ascendieron a 157 millones de euros, superiores 
en 75 millones de euros (+91,5 %) respecto a los del 
ejercicio anterior debido, fundamentalmente, a la evo-
lución del precio unitario.

Mercado convencional 

La cartera de clientes de Endesa en el mercado convencio-
nal de gas natural a 31 de diciembre de 2022, excluyendo 
las ventas destinadas a generación eléctrica, estaba inte-
grada por cerca de 1,8 millones de clientes, lo que supone 
un crecimiento del 6,8 % respecto al número de clientes a 
31 de diciembre de 2022.
Endesa es el segundo comercializador de gas en España con 
una cuota global de un 18,4 % en el mercado convencional.
En el mercado gasista portugués, Endesa suministró más 
de 4,7 TWh a cliente final, lo que supone un descenso del 
20,9 % respecto a 2021.

Mercado de generación eléctrica 

Las ventas de gas natural a las centrales de generación 
eléctrica alcanzaron los 35,5 TWh en 2022, lo que supone 
un aumento del 42,5 % respecto a 2021.

Mercado internacional

La comercialización de gas natural en Francia, Portugal, 
Países Bajos y Alemania alcanzó un volumen de 15,4 TWh, 
un 13,3 % inferior a 2021, fundamentalmente, debido a 
menores ventas en Portugal.

Endesa X
Endesa X se ha convertido en la fuerza impulsora funda-
mental para acelerar el crecimiento innovador, digital y 
sostenible, donde la digitalización y la «plataformización» 
son claves para mejorar la experiencia y la eficiencia ener-
gética de los clientes. 
Endesa X ha creado un ecosistema integrado, digital y a 
medida, alrededor de las necesidades de los clientes (ba-
sado en plataformas digitales) y ha puesto en marcha solu-
ciones que transforman la energía en servicios.
Durante 2022 se pueden destacar las siguientes líneas de 
actuación: 

B2B
Socio energético de referencia de las empresas de España y 
Portugal para asesorarlas, guiarlas y ayudarlas en su proceso 
de descarbonización, permitiendo un progreso sostenible 
mediante un uso más eficiente de la energía, aumentando la 
competitividad de sus negocios y reduciendo al mismo tiem-
po el coste de la factura energética. Todo ello se logra a través 

de soluciones como la asesoría energética de descarboniza-
ción, el autoconsumo solar, los sistemas eficientes de clima, 
los sistemas de monitorización y gestión de consumos ener-
géticos, así como toda la infraestructura energética necesa-
ria para llevar a cabo actuaciones de electrificación.
En 2022 se continuó con la puesta en valor de un modelo 
energético sostenible a largo plazo, ofreciendo asesora-
miento energético en descarbonización; liderando el mer-
cado de autoconsumo solar en el segmento industrial y em-
presarial, permitiendo a las empresas consumir energía 
autoproducida renovable, con el consecuente ahorro ener-
gético en un contexto de precios de energía al alza; dise-
ñando y ejecutando las mejores soluciones de equipos de 
clima HVAC; y facilitando a nuestros clientes información 
detallada del consumo y rendimiento energético de sus ins-
talaciones a través del servicio de gestión energética.
A través de todas estas soluciones y modelos de negocio, 
Endesa X colabora para que el sector empresarial contri-
buya al cumplimiento de los objetivos de cambio climático 
de nuestro país.
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B2G

Endesa X apoya la transición energética de las ciudades a tra-
vés de plataformas digitales que permiten impulsar medidas 
de eficiencia energética en edificios, alumbrado público y 
movilidad eléctrica, fomentando las Smart Cities. Como base 
de la ciudad inteligente está el alumbrado público, gestionan-
do cerca de 100.000 puntos de luz en diferentes municipios 
de España en modalidad de empresa de servicios energéti-
cos, permitiendo ahorros energéticos cercanos al 70 %.
La descarbonización en las ciudades pasa también por la 
electrificación del transporte público. Endesa X promueve 
el despliegue del autobús eléctrico, tanto públicos como 
privados. Durante 2022 se alcanzó la cifra de cerca de 300 
autobuses eléctricos servidos. Además, tiene en marcha 
una serie de proyectos en Zaragoza (76 cargadores en las 
cocheras y una subestación de abonado de 20 MW), en 
Barcelona (37 puntos de recarga y electrificación de varias 
líneas de la red de transporte), en Sevilla (10 cargadores) y 
en Madrid (suministro e instalación de cargadores multi-
marca para 20 eBuses mediante pantógrafo invertido).
En 2022, Endesa X fue seleccionada para ofrecer servicios 
de suministro eléctrico a cruceros en el Puerto de Cádiz, a 
través de una Instalación de conexión OPS (On-shore 
Power Supply). 

B2C

Endesa X ofrece a sus consumidores residenciales pro-
ductos y servicios energéticos para el hogar, creando un 
ecosistema sostenible a través de la conectividad, la opti-
mización energética y el ahorro. Endesa X dispone de un 
amplio catálogo de equipamiento energético para el ho-
gar, con calderas de condensación, calentadores de gas, 
bombas de calor y termos eléctricos de primeras marcas y 
con los máximos niveles de eficiencia energética. Adicio-
nalmente, dispone del termostato inteligente Homix —tec-
nología desarrollada por el Grupo Enel—, que maximiza el 
ahorro energético mediante la automatización y el apren-
dizaje de hábitos de uso en el hogar. 

Endesa X realiza una apuesta firme por el autoconsumo de 
energía producida por paneles solares fotovoltaicos en el ho-
gar, ofreciendo soluciones llave en mano a sus clientes, con 
estudio personalizado, gestión y tramitación de los permisos 
y subvenciones y con garantías extendidas hasta 12 años de 
los equipos. Asimismo, ofrece la tarifa solar de Endesa con 
descuentos exclusivos para los clientes de Endesa X.
Otra pieza fundamental sobre la que construir el ecosiste-
ma sostenible son los servicios de mantenimiento y repa-
ración, que aportan seguridad al hogar al incluir una revi-
sión anual de la instalación eléctrica, de gas o de aire 
acondicionado. Además, incluyen servicios de reparacio-
nes los 365 días del año, con asistencia en menos de tres 
horas desde la llamada del cliente si la avería es urgente.
La calidad del servicio y de atención a los clientes también 
es una prioridad estratégica, así durante 2022 se lanzó un 
nuevo servicio técnico de Video Asistencia con lenguaje 
de signos, prestado por un intérprete de LSE.

Endesa X Way
Creada en 2022 tras la escisión de Endesa X, se presenta 
como la nueva línea de negocio dedicada exclusivamente a 
la movilidad eléctrica para seguir ampliando la infraestruc-
tura existente de recarga de vehículo eléctrico y satisfacer 
todas las necesidades de los clientes. En este sentido, En-
desa X Way impulsa el desarrollo del vehículo eléctrico 
como una de las vías principales para la lucha contra el 
cambio climático y promueve la movilidad eléctrica como 

un instrumento para facilitar un modelo energético de 
cero emisiones.
Desarrolla y comercializa soluciones y servicios de movilidad 
eléctrica para clientes residenciales, industriales,  comerciales 
y administraciones públicas desempeñando un rol activo en 
este ámbito, posicionándose como el líder sectorial en movi-
lidad eléctrica. En la página web  https://endesaxway.com es 
posible consultar más información.
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Recarga pública

 ● Durante 2022 Endesa X Way continuó con el plan de 
despliegue de infraestructura de recarga pública en 
España iniciado en 2020, sobrepasando su objetivo ini-
cial de 2.000 puntos de recarga.  El foco principal sigue 
siendo facilitar el desplazamiento de vehículos eléctri-
cos, mediante la instalación de nuevos puntos de re-
carga de acceso público en diferentes tipos de comer-
cios e incorporando la tecnología HPC que continúa 
creciendo.

 ● La aplicación JuicePass, lanzada en 2019, siguió un pro-
ceso de mejora continua, permitiendo al usuario gestio-
nar las recargas de su vehículo eléctrico directamente 
desde el teléfono móvil, acceder a toda la información 
detallada del punto de recarga, precios y horarios de ac-
ceso, reservas de los puntos de recarga y monitorizar el 
detalle de las recargas en tiempo real. Cuenta con más 
de 4.000 puntos de recarga instalados en áreas metro-
politanas, carreteras y entornos rurales, disponiendo de 
un alto porcentaje de carga rápida o ultrarrápida.

 ● En 2022, se inauguró la mayor electrolinera de España 
en la Ciudad de la Imagen (Madrid), que permite cargar 
46 vehículos eléctricos simultáneamente gracias a 
puntos de recarga ultrarrápidos y semi rápidos.

Recarga privada

 ● Adicionalmente, Endesa X Way continuó comerciali-
zando servicios de movilidad eléctrica y soluciones de 
recarga a nivel privado para clientes residenciales, em-
presariales, comerciales y para las administraciones 

públicas. Este despliegue de infraestructura tiene su 
mayor punto diferencial en la conexión a la plataforma 
de gestión de los puntos de recarga JuiceNet, lo que 
permite un control y asistencia remotos de toda la 
gama de equipos Juice de Endesa X Way: JuiceBox, Jui-
ceMeter, JuicePole, JuicePump y HPC.

 ● JuiceBox es el cargador de vehículos eléctricos desa-
rrollado por Endesa X Way para el uso doméstico. Fue 
galardonado junto con el JuicePole con el Compasso 
d’Oro por su diseño funcional y estético en 2020. El 
equipo JuiceBox junto con el JuiceMeter permite el 
máximo aprovechamiento de la energía en el domicilio 
sin superar la potencia contratada.

 ● Para empresas y administraciones públicas, Endesa X 
Way ofrece su servicio global y personalizado, que in-
cluye asesoramiento inicial, suministro de equipos de 
recarga JuicePole, JuicePump y HPC entre otros, insta-
lación de los mismos, puesta en marcha y el manteni-
miento asociado. Endesa X Way ofrece a los gestores 
de flotas, gracias a su plataforma JuiceNet Manager, la 
gestión de toda la información y el detalle de cada se-
sión de carga que hagan los usuarios en su propia in-
fraestructura de recarga.

 ● En 2020, Endesa X Way lanzó junto con Athlon, el pri-
mer renting de coche eléctrico, todo en uno, para em-
presas, llamado OneElectric. A través de este servicio, 
se puede disponer de un vehículo eléctrico o híbrido 
enchufable de renting estándar de cualquier marca. 
Además, incluye seguro, mantenimiento y neumáticos, 
así como la instalación y mantenimiento del punto de 
recarga e incluso la posibilidad de añadir un bono de 
kWh mensual para recargar en toda la red pública de 
Endesa X Way. 
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Resultado de generación y comercialización
Las principales magnitudes en el ejercicio 2022 y su varia-
ción respecto del mismo periodo del ejercicio anterior se 
detallan a continuación:

Millones de euros

Magnitudes 2022 2021 Diferencia % Var. Referencias(1)

Margen de 
Contribución 4.940 3.681 1.259 +34,2 6

 ● Incluye el aumento de 5.805 millones de euros (+63,4 %) en las 
ventas de electricidad y de 3.148 millones de euros (+111,8 %) 
en las ventas de gas, ambos en el mercado liberalizado, como 
consecuencia de la evolución del precio medio aritmético en 
el mercado mayorista de electricidad (167,5 €/MWh; +49,7 %) y 
de la evolución de los precios de las commodities. Dicha evolu-
ción provocó también un aumento de 5.298 millones de euros 
(+69,7 %) en el coste de las compras de energía del ejercicio 
2022. Adicionalmente, el total de ingresos y gastos por derivados 
de materias primas se redujo en 2.760 millones de euros debido a 
la evolución de la valoración y liquidación de derivados de electri-
cidad y gas relacionada con los efectos descritos anteriormente 
y de la coyuntura actual de los mercados energéticos.

 ● Incorpora el incremento de los ingresos de las compensaciones 
por los sobrecostes de la generación de los Territorios No Pe-
ninsulares (TNP) por importe de 1.013 millones de euros como 
consecuencia, fundamentalmente, de la subida de los precios de 
los combustibles en los mercados internacionales, indicado an-
teriormente, teniendo en cuenta, adicionalmente, la publicación 
de la Orden TED/1315/2022, de 23 de diciembre.

 ● Recoge el aumento de 536 millones de euros (+162,9 %) en el cos-
te del consumo de los derechos de emisión de dióxido de carbono 
(CO2) como consecuencia del aumento del número de toneladas y 
del aumento del precio medio.

 ● Incorpora el efecto de la prórroga de la suspensión temporal del 
Impuesto sobre el valor de la producción de la energía eléctrica 
conforme al Real Decreto Ley 6/2022, de 29 de marzo, y al Real 
Decreto Ley 11/2022, de 25 de junio, hasta 31 de diciembre de 
2022 (prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2023 por el Real 
Decreto Ley 20/2022, de 27 de diciembre) (145 millones de euros).

 ● Incluía, en el ejercicio 2021, el reconocimiento del derecho a ser 
indemnizada en el importe de la internalización de los derechos 
de emisión de dióxido de carbono (CO2) gratuitamente asignados 
por el Plan Nacional de Asignación de Derechos de Emisión (PNA), 
que no tenía el deber jurídico de soportar (186 millones de euros).

 ● Recogía, en el ejercicio 2021, por Cánones Hidráulicos, un ingreso de 
300 millones de euros como consecuencia de la declaración de inexi-
gibilidad del Canon Hidráulico Estatal según Sentencia del Tribunal Su-
premo de 19 de abril de 2021.

Resultado 
Bruto de 
Explotación 
(EBITDA)

3.709 2.295 1.414 +61,6 12, 13, 26.1 y 37

 ● Recoge el resultado bruto generado por la venta del 51 % de la 
participación de Endesa X Way, S.L y la pérdida de control de di-
cha compañía por importe total de 238 millones de euros (véase 
Apartado 6.2.2 de este Informe de Gestión Consolidado).

 ● Incluye mayores costes de personal debido al efecto de la infla-
ción y a la mejora del ratio de productividad de los empleados 
por importe total de 25 millones de euros.

 ● Recoge la actualización de provisiones por planes de reestructura-
ción de plantilla (2 millones de euros, negativos).

 ● Recoge el incremento de gasto debido al reconocimiento de de-
terminados expedientes sancionadores (18 millones de euros) y a 
los servicios de atención al cliente y cobro de la actividad de co-
mercialización (11 millones de euros).

Resultado de 
Explotación 
(EBIT)

2.564 689 1.875 +272,1 15.1, 20.1, 23.1 y 32.1

 ● Recoge la dotación de un deterioro de las Unidades Generadoras 
de Efectivo (UGEs) por cada uno de los Territorios No Peninsu-
lares (TNP) de Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla por un importe 
total de 36 millones de euros (652 millones de euros en el ejer-
cicio 2021).

 ● Incluye el incremento del gasto por amortización (103 millones 
de euros) como consecuencia, principalmente, del esfuerzo in-
versor en instalaciones de producción de electricidad de fuentes 
renovables y del esfuerzo comercial para la obtención de contra-
tos con clientes.

 ● Recoge la mayor dotación por deterioro de cuentas a cobrar pro-
cedentes de contratos con clientes (33 millones de euros) debi-
do, entre otros aspectos, al empeoramiento del comportamiento 
de pago de los clientes de Business to Customer (B2C), espe-
cialmente de los clientes más vulnerables del mercado regulado.

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.
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Negocio de infraestructuras y redes
Endesa considera prioritario garantizar el acceso al suminis-
tro eléctrico, así como su continuidad, seguridad, eficiencia y 
calidad, para lo cual es de suma importancia el desarrollo de 
las infraestructuras necesarias que lo hagan posible.
El número de clientes con contratos de acceso a las redes 
de distribución de la compañía alcanzó los 12,5 millones, lo 
que supone un aumento del 0,8 % durante el año 2022. 
Endesa distribuye electricidad en 24 provincias españolas 
de 8 comunidades autónomas (Andalucía, Aragón, Balea-
res, Canarias, Castilla y León, Cataluña, Extremadura y Ga-
licia) y en la Ciudad Autónoma de Ceuta, con una extensión 
total de 195.881 km2 y una población superior a los 21 mi-
llones de habitantes. 
Durante el ejercicio 2022, Endesa distribuyó, a través de su 
empesa distribuidora, e-distribución, 131.813 GWh en el 
mercado español, un 0,5 % más que en el ejercicio 2021.

El ingreso regulado de la actividad de distribución duran-
te el ejercicio 2022 ascendió a 1.879 millones de euros, lo 
que supone una reducción de 180 millones de euros 
(–8,7 %) respecto al mismo periodo del ejercicio anterior, 
como consecuencia del registro de la actualización de la 
retribución de la actividad de distribución correspon-
diente a los años 2017, 2018 y 2019 de acuerdo con la Or-
den TED/749/2022, de 27 de julio.

 Desarrollo de las 
infraestructuras 
de distribución 

Para asegurar el correcto suministro de energía a sus 
clientes, las infraestructuras de la red de distribución de 
Endesa son planificadas, construidas y operadas de ma-
nera que se adecúen continuamente a la capacidad de-
mandada por los clientes existentes, a las ampliaciones de 
red solicitadas por nuevos clientes y a la correcta atención 
de las actuaciones reglamentarias y legales.
La creciente integración de nueva capacidad renovable, el 
avance de la movilidad eléctrica, el desarrollo del autocon-
sumo y la generación distribuida convierten a las redes de 
distribución en un elemento imprescindible para el proce-
so de transición energética y exigen una continua mejora 
y digitalización de nuestras infraestructuras. 
Para alcanzar esos retos, e-distribución invirtió 882 millo-
nes de euros en el ejercicio 2022.
La longitud de las líneas de la red de distribución de Ende-
sa en España se situó en 317.829 kilómetros, de los que el 
40,9 % corresponde a líneas subterráneas. 
Así, la longitud de las líneas de alta tensión es de 19.763 
km (con un 4 % de subterráneas). Las líneas de media ten-
sión suponen 114.673 km, con un 36 % de subterráneas. 
Las líneas de baja tensión tienen una longitud de 183.392 
km, un 48 % de las cuales son subterráneas.
El número de subestaciones al cierre del ejercicio fue de 
1.331, con una potencia instalada de 90.713 MVA. Estas 
instalaciones transforman la energía de las líneas de alta 

tensión en media tensión para distribuirla hasta los cen-
tros de transformación.
El número de centros de transformación de la compañía 
fue de 130.966, que se encargan de transformar la energía 
en baja tensión para que pueda llegar al consumidor final.
Junto al desarrollo de estas infraestructuras, se llevaron a 
cabo en 2022 un gran número de actuaciones orientadas 
a la mejora en la calidad de suministro, tales como los tra-
bajos de mantenimiento, la renovación de instalaciones o 
el incremento en el grado de digitalización de la red de 
alta, media y baja tensión.

12,5
millones de clientes 
con contratos de 
acceso a las redes 
de distribución

131.813
GWh distribuidos en el 
mercado español
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Inversiones en digitalización y automatización de la red 
La digitalización de las redes de distribución es imprescin-
dible para garantizar la transición energética y la descar-
bonización de la economía, permitiendo además mejorar 
la calidad del suministro. A modo de ejemplo, permiten 
llevar a cabo procesos como: 

 ● Implementación de técnicas de mantenimiento predic-
tivo de los activos eléctricos.

 ● Operación más eficiente de la red para integrar mayor 
capacidad renovable y puntos de recarga de vehículo 
eléctrico, conectando un 22 % más de puntos de recar-
ga que en el año 2021.

 ● Implementación de soluciones que permiten mejorar la 
información disponible para el consumidor y poner a 
disposición nuevos canales de comunicación.

 ● Desarrollo de futuros servicios de flexibilidad en las re-
des de distribución.

Las inversiones en automatización y digitalización de la red 
de Endesa en el ejercicio 2022 ascendieron a 417 millones 
de euros, que se dividen en dos grandes partidas:

 ● Digitalización de la red para avanzar, entre otras cosas, en 
la monitorización avanzada y sensorización de centros de 
transformación, alcanzando el 47,3 % a finales de 2022.

 ● Automatización de la red para avanzar en la instalación 
de nuevos equipos de telemando, modernización de 
sistemas de telecontrol y comunicación, así como nue-
vos sistemas para automatizar la operación de la red y la 
reposición del suministro. Durante el año 2022, e-distri-
bución instaló 4.236 nuevos telemandos en la red de 
distribución y se ha ejecutado el 45 % de maniobras re-
motas a través de nuestros dispositivos de operación de 
la red de media tensión para mantener la seguridad y la 
calidad del suministro eléctrico, a través de turnos con-
tinuos de 24 horas al día los 365 días del año.

Continuidad del suministro 
La continuidad del suministro en España se mide a través 
de los indicadores TIEPI (Tiempo de interrupción equiva-
lente de la potencia instalada) y NIEPI (Número de interrup-
ciones equivalentes de la potencia instalada), cuyo proce-
dimiento de cálculo está regulado por el Real Decreto 
1955/2000. Los niveles de TIEPI y NIEPI son auditados 
anualmente por una empresa externa independiente. 
Durante 2022, el TIEPI propio en los mercados abastecidos por 
Endesa en España se situó en 42 minutos, con lo que la fiabili-
dad del servicio fue del 99,99 % del total de las horas del año.
El número de interrupciones equivalentes de la potencia 
instalada (NIEPI) propio se situó en el ejercicio 2022 en 0,74.
El índice de TIEPI propio a lo largo de 2022 fue inferior al del año 
2021 en todos los territorios donde Endesa opera redes, reco-
giendo el efecto positivo de las fuertes inversiones para la me-
jora de calidad del suministro y automatización de los últimos 
años. Con una media de reducción del 16 %, destaca la reduc-
ción de Andalucía (–24 %), Canarias (–19 %) y Baleares (–18 %).

El cuadro recoge los indicadores de continuidad del sumi-
nistro de las principales comunidades autónomas en las 
que Endesa presta servicio.

Tiempo de interrupción equivalente de la potencia 
instalada (TIEPI) propio de Endesa

Minutos

TIEPI propio 2020 2021 2022 Variación
2022-2021

Andalucía 58 58 44 –24 %

Aragón 60 42 42 –2 %

Baleares 37 39 32 –18 %

Canarias 42 43 35 –19 %

Cataluña 41 45 41 –9 %

Extremadura 58 63 60 –5 %

Endesa 50 50 42 –16 %

Nota: datos 2022 no auditados.

Pérdidas en la red 
En relación con las pérdidas en la red, Endesa está reali-
zando acciones efectivas para disminuir el volumen de 
pérdidas técnicas y no técnicas, con el apoyo de equipos 
multidisciplinares y especializados.
La aplicación de avances tecnológicos, con la utilización y 
el procesado de los datos obtenidos de forma masiva y au-

tomática de las redes de baja y media tensión, junto con la 
utilización de modelos predictivos de aprendizaje automá-
ticos basados en tecnología big data, han permitido una 
importante disminución de las pérdidas no técnicas que, a 
su vez, han permitido mejorar el volumen de pérdidas tota-
les en las redes de Endesa.
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 Protección del medio ambiente 

Endesa continúa fortaleciendo su compromiso con la protec-
ción y conservación del medio ambiente, incluyendo entre 
sus principios estratégicos básicos el seguimiento, control y, 
en lo posible, la reducción de los impactos ambientales aso-
ciados a su actividad y a sus instalaciones.
La totalidad de las infraestructuras de la sociedad están in-
cluidas en el alcance de un Sistema Integrado de Gestión cer-
tificado que incluye las normas ISO 14001 de gestión ambien-
tal, ISO 9001 de gestión de la calidad e ISO 50001 de gestión 
energética. Disponer de un sistema de gestión auditado 
anualmente por una entidad oficial de acreditación asegura 
que de una forma periódica y sistemática se lleve a cabo la 
identificación, evaluación, control y medición de los impactos 
ambientales que generan sus instalaciones y actividades, y 
confirma la involucración de toda la orga nización en el cum-
plimiento de los objetivos y metas ambientales establecidos 
en consonancia con la estrategia empresarial. La integración 
con otras normas fortalece la coordinación de la gestión am-
biental con todos los procesos del negocio.
El seguimiento y análisis de los proyectos de nueva legislación 
ambiental, tanto a nivel europeo como nacional y local, se 
realiza sistemáticamente con objeto de asegurar la correcta 
identificación de los requisitos legales aplicables a la actividad 
desarrollada en cada zona geográfica, así como su evaluación 
anual de cumplimiento.

Durante el ejercicio 2022 se dio continuidad al Plan PCB 2025 
para la organización, ejecución y seguimiento de la sustitu-
ción de la totalidad de los equipos en servicio que contienen 
aceite contaminado con Bifenilo Policlorado (PCB).
Durante el ejercicio 2022 se realizaron evaluaciones ambientales 
a una serie de proveedores de servicios con riesgo ambiental, 
entre los que destacan los de grupos electrógenos e ingenierías.
Durante el ejercicio 2022, se mantuvieron los compromisos 
acordados en el marco del nuevo Acuerdo Voluntario 2021-
2023, firmado entre el Ministerio para la Transición Ecológica 
y el Reto Demográfico y los principales actores del sector 
energético español, para una gestión integral más respetuosa 
con el medio ambiente sobre el uso del hexafluoruro de azufre 
(SF6) en la industria eléctrica. 
La aprobación de la revisión del Reglamento (UE) 517/2014 so-
bre gases fluorados de efecto invernadero, podrá producir la 
revisión de este acuerdo para adaptarlo al nuevo reglamento.
Durante el ejercicio 2022, la sociedad potenció la actividad de 
inspección ambiental en trabajos de campo e instalaciones 
auxiliares (almacenes), fortaleciendo así el control sobre el 
desempeño ambiental de los proveedores de servicios.
También se continuó avanzando en el proceso de digitalización 
de la información asociada a los procesos de negocio y se im-
partieron cursos de formación y charlas de sensibilización a 
personal propio sobre diferentes temáticas ambientales.
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Actividades en materia de investigación y desarrollo
El objeto de estas actividades es incorporar innovaciones 
en los procesos actuales de la compañía para conseguir 
mejorar la seguridad de las operaciones y de las personas, 
reforzar la calidad del servicio y mejorar los niveles de au-
tomatización y desarrollo de redes inteligentes. Los ámbi-
tos de actuación durante el ejercicio 2022 fueron:

 ● Proyectos de flexibilidad de red:
 — Proyecto Coordinet: mejorar la colaboración entre 

los gestores de las redes de transporte y distribu-
ción y los consumidores de electricidad para con-
tribuir al desarrollo de un sistema energético inteli-
gente, seguro y más resistente. Se desarrolló en 
Cádiz, Málaga, Murcia, Alicante y Albacete.

 — Proyecto Flow: iniciado en 2022, busca probar nue-
vos servicios para la empresa distribuidora, hacien-
do uso de la implantación masiva de la movilidad 
eléctrica, y proporcionar servicios de flexibilidad a 
través de distintos puntos de recarga de vehículo 
eléctrico en la isla de Menorca. 

 — Proyecto BeFlexible: iniciado en 2022, pretende su-
perar las limitaciones existentes, aplicando solucio-
nes versátiles que permitan a las redes de distribu-
ción adaptarse a los próximos escenarios. 

 ● Desarrollo de tecnologías y su aplicación en entornos 
de red de distribución:

 — Proyecto Aerial-Core: desarrollo de un sistema ro-
bótico cognitivo aéreo integrado (dron) que tendrá 
capacidades en el rango de la operación, manipula-
ción de elementos de la red con brazo robótico y 
seguridad en la interacción con las personas.

 — Proyecto Smart5Grid: el demostrador español se 
sitúa en la subestación AT/MT del parque natural 
del Garraf en Barcelona. El objetivo consiste en de-
limitar una zona segura de forma volumétrica, de 
modo que los técnicos de campo serán monitori-
zados por un sistema de seguimiento en tiempo 
real que utilizará una red privada 5G. 

 — Proyecto Resisto: el objetivo es minimizar el impac-
to de fenómenos meteorológicos y otros riesgos, 
aumentando la resiliencia de la red eléctrica me-
diante el uso de sensores, algoritmos de preven-
ción y drones autónomos en el Parque Nacional de 
Doñana.

Adicionalmente, Endesa realizó varias pruebas de concepto 
orientadas a facilitar la incorporación de las nuevas tecnolo-
gías y nuevos conceptos a la red de distribución.
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Otros aspectos relevantes del año 2022 
● Se continuó con el plan de recuperación tras la erupción 

del volcán de la isla de La Palma, completando en este 
año el primer circuito de reconstrucción para asegurar 
la alimentación a las «64 viviendas» de La Laguna.

● Se inauguró el nuevo Centro de Control de red de MT 
de Canarias en el edificio Woermann y el nuevo Centro 
de Control de Back-up, en Las Palmas de Gran Canaria.

● Se sustituyó el cableado de las torres de Cádiz, con 
15 km de cableado y una altura de 150 metros, per-
mitiendo asegurar la calidad de suministro para la 
ciudad.

Evolución de las inversiones
El plan estratégico 2023-25 prevé unas inversiones de 2.600 
millones de euros, dedicadas al desarrollo de nuevas redes y 
al refuerzo de las existentes, que permitirán atender el creci-
miento vegetativo de la demanda, construyendo una red de 
distribución cada vez más resiliente y que favorezca la mejora 
de los índices de calidad de servicio entregado a los clientes.
Adicionalmente, el plan contempla un fuerte paquete de 
inversiones en infraestructura y digitalización asociados a 
la nueva demanda, que se espera que crezca de forma 
muy importante de la mano de la instalación de generación 
renovable e instalación de puntos de recarga de vehículos 
eléctricos.
En línea con lo anterior, el plan da respuesta al requisito fijado 
en el RDL 6/2022, por el que se adoptan medidas urgentes 
en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuen-
cias económicas y sociales de la guerra en Ucrania, que exige 
a las empresas de distribución eléctrica incorporar a sus pla-
nes de inversión un mínimo del 10 % del volumen de inversión 
con derecho a retribución a cargo del sistema dedicado a la 
realización de actuaciones que incrementen la capacidad de 
acceso de nueva generación renovable y autoconsumo.
Finalmente, el plan incorpora importantes inversiones en 
digitalización, tanto de instalaciones existentes como de la 
totalidad de procesos de negocio, que permitan ganar en 
eficiencia operativa y mejorar en la calidad del servicio co-
mercial, potenciadas con los fondos europeos asociados 
al Plan de Recuperación, Transformación y Eficiencia.
Dentro del plan estratégico y conforme a lo requerido en el 
marco normativo definido por el Real Decreto 1125/2021, 
Endesa ha definido una serie de inversiones que considera 
claves para la digitalización del sistema eléctrico y, en con-
creto, de las redes eléctricas que opera. 
El principal objetivo de estas iniciativas es contribuir con 
estas inversiones a conseguir la progresiva descarboniza-
ción del sistema eléctrico español, con una mayor facilidad 
de integración de tecnologías limpias de generación eléc-
trica, un mayor apoyo a la generación distribuida y un im-
pulso decidido por la movilidad eléctrica y sostenible. 
De esta manera, las inversiones de Endesa giran en torno a 
los siguientes ejes básicos:

Aspectos contemplados por e-distribución  
para la planificación de sus inversiones en el ámbito  
de la digitalización de las redes eléctricas

Favorecer la integración de tecnologías 
renovables de generación en el sistema eléctrico 
español.

Aumento de la calidad del suministro y atención 
al consumidor de las redes eléctricas de 
e-distribución.

Apoyo a la progresiva descarbonización del 
sistema eléctrico, con el objetivo de conseguir un 
sistema climáticamente neutro.

Impulso a la movilidad eléctrica y sostenible, 
mediante el refuerzo de las redes y el despliegue 
de puntos de recarga.

Impulsar la eficiencia técnica y operacional 
del sistema reduciendo pérdidas técnicas de 
las redes y optimizando las planificaciones de 
mantenimiento.

En relación con lo anterior, cabe destacar que Endesa ha 
planificado estas inversiones con la intención de provocar 
un impacto positivo en los clientes de sus redes eléctricas, 
desde sus principios y compromisos de buscar la mejora 
en la eficiencia técnica y operacional de sus redes, hasta la 
intención de dar respuesta a las necesidades tecnológicas 
crecientes del sistema.
Los proyectos más relevantes que arrancaron en 2022, y que 
se van a ejecutar durante 2023, se describen a continuación:

 ● Digitalización de subestaciones. Permite la automati-
zación de la operación y una comunicación inteligente 
entre los diferentes elementos de la red. Esto provoca 
un aumento de la fiabilidad de los sistemas de opera-
ción y un aumento de la productividad de las instala-
ciones, que puede favorecer la integración masiva de 
renovables en aquellas subestaciones que cuenten con 
un recurso renovable notable a su alrededor, sin nece-
sidad de tener que hacer potentes inversiones en la 
mejora de la capacidad de operación por aumento de 
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infraestructura, sino que podrá optimizarse la ya exis-
tente mediante estos sistemas digitales.

 ● Sensorización y digitalización de centros de distribu-
ción. La sensorización contribuye notablemente a crear 
una red interconectada y controlada en tiempo real con 
la capacidad de disponer de un gran volumen de datos 
que hagan la operación de las redes más flexible. Con 
ello, de forma indirecta, se podrá tener una red más co-
nectada y con mejores parámetros de operación, de tal 
manera que pueda aumentarse la potencia entrada de 
nueva capacidad de generación renovable y distribuida.

 ● Digitalización de baja tensión. Sustitución de cuadros 
e interruptores BT. Se espera que, entre las funcionali-
dades de este desarrollo, se encuentren: 

 — Aumento de la capacidad de elección por parte de 
los usuarios, en cuanto a sus consumos y su de-
manda on time. 

 — Flexibilidad en el acceso a los mercados de energía 
y optimizar la factura eléctrica. 

 — Facilitar la conexión cliente-red fomentando la par-
ticipación de ciudadanos, pymes y entidades loca-
les en la transición energética. 

 — Permitir producir, consumir, almacenar y vender 
energías renovables. 

 ● Proyecto Network Digital Twin. Captura digital de la totali-
dad de la red eléctrica, mediante la utilización de dispositi-
vos de modelado 3D, realidad virtual y aumentada de in-
fraestructura de la red, a través del mapeo aéreo y terrestre.

 ● Calidad en la atención al cliente y otros sistemas digi-
tales. Los sistemas de telegestión contribuyen princi-
palmente a la monitorización de la demanda en tiempo 
real. Este punto es clave a la hora de incorporar gene-
ración renovable al sistema eléctrico, dada la variabili-
dad e intermitencia de estas tecnologías. 

Resultado de distribución
Las principales magnitudes en el ejercicio 2022 y su varia-
ción respecto del mismo periodo del ejercicio anterior se 
detallan a continuación:

Millones de euros

Magnitudes 2022 2021 Diferencia % Var. Referencias(1)

Margen de 
Contribución 2.209 2.429 (220) (9,1) 6

 ● Incluye el menor ingreso regulado de la actividad de distribución 
como consecuencia, principalmente, del registro de la actuali-
zación de la retribución de la actividad de distribución corres-
pondiente a los años 2017, 2018 y 2019 de acuerdo con la Orden 
TED/749/2022, de 27 de julio, por importe de 180 millones de 
euros.

Resultado 
Bruto de 
Explotación 
(EBITDA)

1.703 1.965 (262) (13,3) 13, 37 y 51

 ● Incluye menores costes de personal debido, principalmente, a la 
actualización de provisiones por planes de reestructuración de 
plantilla (34 millones de euros, positivos).

 ● Incluye el aumento de gasto de reparaciones y conservación (29 
millones de euros) debido a los mayores costes por manteni-
miento y averías de instalaciones de distribución eléctrica de 
media y baja tensión.

 ● Incluye el reconocimiento de determinados expedientes sancio-
nadores por importe de 15 millones de euros.

Resultado de 
Explotación 
(EBIT)

1.018 1.298 (280) (21,6)

 ● Incluye el incremento del gasto por amortización (22 millones de 
euros) como consecuencia, principalmente, del esfuerzo inver-
sor en sistemas e instalaciones de distribución de electricidad.

 ● Recoge una mayor dotación de pérdidas por deterioro de cuen-
tas a cobrar procedentes de contratos con clientes (4 millones 
de euros), como consecuencia del empeoramiento en el com-
portamiento de pago de las pequeñas compañías comercializa-
doras de energía.

(1) Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2022.
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Sistemas internos 
de control

Entorno de control de la entidad

Una serie de órganos y/o funciones son los 
responsables de la existencia y mantenimiento 
de un adecuado sistema de control de 
la entidad, de su implantación y de su 
supervisión.

 Comité de transparencia

Su objetivo es velar por el cumplimiento 
y correcta aplicación de los Principios 
Generales de la Información, financiera y no 
financiera, evaluar los hechos, transacciones, 
informes u otros aspectos relevantes que son 
comunicados al exterior, así como determinar 
la forma y plazos para presentar la información 
pública. 

Código Ético

 Aprobado por el Consejo de Administración, 
este código expone los compromisos y las 
responsabilidades éticas en la gestión de los 
negocios y de las actividades empresariales, 
asumidos por los colaboradores de Endesa 
y de sus sociedades filiales, sean estos 
administradores o empleados, de cualquier 
tipo, en dichas empresas.
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Sistemas internos de control 
Consejo de Administración
El Consejo de Administración tiene como facultad indele-
gable la supervisión de los sistemas internos de informa-
ción y control y el Comité de Auditoría y Cumplimiento, de 
conformidad con la Ley de Sociedades de Capital, tiene 
entre sus funciones supervisar la eficacia del control inter-
no de la sociedad, tal y como se establece en el «Código 
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas» (revisado 
por la CNMV en junio de 2020). 
El Consejo de Administración, al que corresponden los 
más amplios poderes y facultades para gestionar, dirigir, 
administrar y representar a la sociedad, como norma ge-
neral, confió la gestión ordinaria de la sociedad a los órga-

nos delegados de administración y concentró su actividad 
en la función general de supervisión en la consideración 
de aquellos asuntos de particular trascendencia para la so-
ciedad y su grupo de sociedades. 
Correspondió asimismo al Consejo el establecimiento de 
las bases de una adecuada y eficiente coordinación entre 
la compañía y las sociedades pertenecientes al grupo de 
sociedades, del que la compañía es la entidad dominante 
de acuerdo con la Ley, respetando en todo caso la autono-
mía de decisión de sus órganos de administración y direc-
tivos de conformidad con el interés social propio de la 
compañía y de cada una de dichas sociedades. 

Comité de Auditoría y Cumplimiento 
El Reglamento del Comité de Auditoría y Cumplimiento de 
Endesa especifica que las funciones principales del Comi-
té de Auditoría y Cumplimiento son el asesoramiento al 
Consejo de Administración y la supervisión y control de los 
procesos de elaboración y presentación de la información 
financiera y no financiera, de la independencia del auditor 
de cuentas y de la eficacia de los sistemas internos de con-
trol y gestión de riesgos, así como informar al Consejo de 
Administración sobre las operaciones vinculadas, de con-
formidad con la legislación vigente. Tiene encomendadas 
las funciones de supervisar la eficacia del control interno 
de la información financiera y no financiera de la sociedad 

e informar de la misma al Consejo de Administración, así 
como discutir con el Auditor Externo las debilidades signi-
ficativas del sistema de control interno detectadas en el 
desarrollo de la auditoría. 
También se encarga de supervisar los servicios de auditoría 
interna velando por su independencia y eficacia. En este sen-
tido realiza anualmente una evaluación del funcionamiento 
de la Auditoría Interna y del desempeño de su responsable. 
Los miembros del Comité de Auditoría y Cumplimiento se 
designan teniendo en cuenta sus conocimientos y expe-
riencia en materia de contabilidad, auditoría o gestión de 
riesgos tanto financieros como no financieros. 

Comité de Transparencia 
En el año 2004 se constituyó el Comité de Transparencia, 
presidido por el consejero delegado y formado por los 
principales ejecutivos de Endesa, entre los que se encuen-
tran todos los componentes del Comité Ejecutivo de 
 Dirección junto con otros miembros de la dirección de En-
desa directamente relacionados con la elaboración, verifi-
cación y divulgación de la información financiera y no fi-
nanciera. 
El objetivo principal de este Comité es el de velar por el 
cumplimiento y correcta aplicación de los Principios Ge-
nerales de la Información financiera y no financiera (confi-
dencialidad, transparencia, consistencia y responsabili-
dad), evaluar los hechos, transacciones, informes u otros 

aspectos relevantes que son comunicados al exterior, así 
como determinar la forma y plazos para presentar la infor-
mación pública. 
Asimismo, está entre las funciones del Comité de Transpa-
rencia evaluar las conclusiones que le someta la Dirección 
General de Administración, Finanzas y Control de Endesa, 
en base al informe elaborado por la Unidad de Control In-
terno de Endesa, sobre el cumplimiento y efectividad de 
los controles internos de la información y los controles y 
procedimientos internos de divulgación de información al 
exterior, formulando acciones correctivas y/o preventivas 
al respecto, e informando de ello al Comité de Auditoría y 
Cumplimiento del Consejo de Administración. 



1117. Sistemas internos de control

1 Grupo Enel 2 Contexto

8 Sostenibilidad

3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

9 Tecnología e innovación

4 Estrategia

10 Nuestra gente

5 Resultados  
económico-financieros

11 Otras actividades

6 Negocios

12 Anexos7 Sistemas internos 
de control

Control interno de la 
información financiera 
La Dirección General de Administración, Finanzas y Con-
trol de Endesa, en su actuación de apoyo al Comité de 
Transparencia, desarrolla las siguientes funciones relacio-
nadas con el control interno de la información financiera: 

 ● Proponer al Comité de Transparencia, para su aproba-
ción, las Políticas de Gestión de la Información Finan-
ciera. 

 ● Evaluar e informar al Comité de Transparencia, sobre la 
efectividad del SCIIF y, en su caso, los posibles incumpli-
mientos de las políticas de control interno aprobadas. 

Unidad de Control Interno 
Dentro de la Dirección General de Administración, Finan-
zas y Control de Endesa existe la Unidad de Control Inter-
no, cuyas funciones son las siguientes: 

 ● Comunicar la aprobación de las políticas y procedi-
mientos de Control Interno de la Información Financie-
ra a las distintas sociedades y áreas organizativas de 
Endesa. 

 ● Mantener, actualizar y tener a disposición de la compa-
ñía el modelo de Control Interno de la Información Fi-
nanciera y la documentación asociada a los procesos y 
controles. 

 ● Definir los circuitos de certificación de la evaluación de 
la efectividad de los controles y procedimientos defini-
dos en el Modelo de Control Interno de la Información 
Financiera. 

 ● Supervisar el proceso de certificación de los controles 
internos de la Información Financiera y los controles y 
procedimientos internos de divulgación de informa-
ción al exterior, y preparar un informe periódico con su 
valoración sobre la efectividad del sistema. 

Todos los aspectos relacionados con el Control Interno 
de la Información están regulados en el procedimiento 
organizativo Nº 2407 «Internal Control over Corporate 
Reporting» cuyo objeto es establecer los principios de 
funcionamiento y los órganos de responsabilidad para el 
establecimiento y mantenimiento de controles internos 
de la información, con el fin de asegurar su fiabilidad, y 
garantizar que los informes, hechos, transacciones, u 
otros aspectos relevantes son comunicados al interior y 
exterior en forma y plazos adecuados. El Sistema de Con-
trol Interno de la Información es evaluado y certificado 
cada semestre.
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Códigos de conducta
Código Ético
Endesa tiene un Código Ético aprobado por el Consejo de 
Administración que expone los compromisos y las respon-
sabilidades éticas en la gestión de los negocios y de las 
actividades empresariales, asumidos por los colaborado-
res de Endesa, S.A. y de sus sociedades filiales, particular-
mente sus administradores y empleados de cualquier tipo 
en dichas empresas.
El Código Ético está constituido: 

 ● por los principios generales sobre las relaciones con 
los implicados, que definen de forma abstracta los va-
lores de referencia en las actividades de Endesa; 

 ● por los criterios de comportamiento respecto a cada 
tipo de implicado, que proporcionan específicamente 
las líneas directrices y las normas a las cuales se deben 

atener los trabajadores de Endesa para respetar los 
principios generales y para prevenir el riesgo de com-
portamientos no éticos; 

 ● por los mecanismos de implementación, que descri-
ben el sistema de control para el cumplimiento con el 
Código Ético y para su continua mejora. 

Los principios y las disposiciones del presente Código Éti-
co tienen como destinatarios a los componentes del Con-
sejo de Administración, del Comité de Auditoría y Cumpli-
miento y de otros órganos de Endesa, S.A. y de las demás 
sociedades del Grupo, además de a los directivos, los em-
pleados y los colaboradores vinculados al Grupo por rela-
ciones contractuales derivadas de cualquier título, tam-
bién ocasionales o temporales. 

Los 17 principios 
establecidos en el Código 
Ético de Endesa son:

● Imparcialidad y no discriminación. 
● Honestidad. 
● Conducta correcta en caso de posibles conflictos de intereses. 
● Confidencialidad. 
● Relaciones con los accionistas. 
● Protección de las participaciones de los accionistas. 
● Valor de las personas. 
● Equidad de la autoridad. 
● Integridad de la persona. 
● Transparencia e integridad de la información. 
● Diligencia y precisión en la ejecución de las tareas y de los contratos. 
● Corrección y equidad en la gestión y posible renegociación de los contratos. 
● Calidad de los servicios y productos. 
● Competencia leal. 
● Responsabilidad frente a la colectividad. 
● Protección del medioambiente. 
● Protección de datos de carácter personal.

Plan de Tolerancia Cero con la Corrupción
El Plan de Tolerancia Cero con la Corrupción aprobado por 
el Consejo de Administración, exige a todos los empleados 
de Endesa que sean honestos, transparentes y justos en el 
desempeño de sus tareas. Los mismos compromisos se 
exigen a las demás partes relacionadas, es decir, a las per-
sonas, grupos e instituciones que contribuyen a la conse-
cución de los objetivos de Endesa, o que participan en las 
actividades que desempeña para lograrlos. 

En cumplimiento del décimo principio del Pacto Mundial, al 
cual se ha adherido Endesa, «las empresas se comprome-
ten a combatir la corrupción en todas sus formas, inclu-
yendo la extorsión y el soborno». Endesa rechaza toda for-
ma de corrupción, tanto directa como indirecta y dispone 
de un programa de compromisos en el desempeño de sus 
actividades para luchar contra la misma. 
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Modelo de Prevención de Riesgos Penales y Antisoborno
El Modelo de Prevención de Riesgos Penales y Antisoborno 
de Endesa es la conformación de un sistema estructurado 
y orgánico de procedimientos y de actividades de vigilan-
cia y control idóneos para prevenir la comisión de los deli-
tos que están bajo su ámbito, es decir, aquellos de los que 
pudiera derivarse una responsabilidad penal para las per-
sonas jurídicas de su grupo empresarial. El actual Modelo 
de Prevención de Riesgos Penales y Antisoborno de Ende-
sa fue adoptado por su Consejo de Administración en su 
sesión de 25 de enero de 2016, siendo objeto de actualiza-
ciones en noviembre de 2018 y mayo de 2020. 

El Modelo se compone de cinco elementos que, combina-
dos, garantizan un adecuado sistema de control para la pre-
vención de riesgos penales: Entorno de control, Evaluación 
de riesgos y actividades de control, Actividades de supervi-
sión, Información y comunicación, y Sistema disciplinario. 
El Código Ético y el Plan de Tolerancia Cero con la Corrup-
ción están disponibles en la página web de la compañía:
https://www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/
gobierno-corporativo/conducta-etica 

Canal de denuncias
Endesa dispone, desde 2005, de un canal ético, accesible 
desde su página web y su intranet, para que todos sus grupos 
de interés puedan comunicar, de forma segura y anónima, las 
conductas irregulares, no éticas o ilegales que, a su juicio, se 
producen en el desarrollo de las actividades de Endesa. 
El procedimiento establecido para el uso del canal garanti-
za la confidencialidad al estar gestionado por una firma 
externa e independiente, a través de la cual se tramitan to-
das las quejas o comunicaciones. 
Además del Canal, se reciben denuncias a través de otras 
vías, que se dirigen siempre a la Dirección de Auditoría, de 
acuerdo con los procedimientos internos de Endesa. 
La Dirección de Auditoría es la encargada de asegurar el co-
rrecto tratamiento de las denuncias recibidas, actuando 

con independencia de criterio y de acción respecto de las 
demás unidades de la organización. Tiene acceso a todos 
los documentos de la compañía necesarios para el ejercicio 
de sus funciones y efectúa el seguimiento de la implanta-
ción de las recomendaciones incluidas en sus informes de 
auditoría. 
Además, la Dirección de Auditoría es un órgano adscrito al 
Consejo de Administración, a través de su Comité de Audi-
toría y Cumplimiento, que centraliza y canaliza las denun-
cias de relevancia significativa y las eleva al Consejo. 
Durante el ejercicio 2022, Endesa ha recibido, bien a través 
del Canal Ético o por otros medios, un total de 12 denun-
cias de diferentes tipologías, todas ellas cerradas.

Evaluación de riesgos de información financiera
El Sistema de Control Interno de la Información Financiera es 
una parte del control interno de la compañía y se configura 
como el conjunto de procesos completos de la entidad para 
proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de 
la información financiera tanto interna como externa. 
La Unidad de Control Interno de Endesa es el área que tie-
ne la responsabilidad de la identificación de los procesos 
más relevantes, actividades, riesgos y controles del Siste-
ma de Control Interno de la Información Financiera que se 
consideran esenciales para asegurar razonablemente que 
la información divulgada al exterior es fiable y adecuada. 
A tal fin se han documentado los procesos de la empresa 
con los siguientes objetivos básicos: 

 ● Identificar los procesos críticos vinculados de forma 
directa e indirecta a la generación de la información fi-
nanciera. 

 ● Identificar los riesgos inherentes a los procesos que 
pudieran generar errores sustanciales en la informa-
ción financiera (típicamente relacionados con los atri-

butos de integridad, validez, registro, corte, valoración 
y presentación). 

 ● Identificar y caracterizar los controles establecidos 
para mitigar dichos riesgos. 

Semestralmente se realiza un proceso de evaluación del 
sistema de control en el que cada uno de los responsables 
de los controles evalúa tanto su diseño como su efectivi-
dad. Adicionalmente se realiza un proceso de verificación 
continua, ejecutado por un experto independiente. 
Se informa de los resultados de ambos procesos:

a) al Consejo de Administración que, de conformidad con 
la Ley de Sociedades de Capital (LSC), tiene como fa-
cultad indelegable la supervisión de los sistemas inter-
nos de información y control; y 

b) al Comité de Auditoría y Cumplimiento (CAC) que, de 
conformidad con la Ley de Sociedades de Capital 
(LSC), tiene entre sus funciones supervisar la eficacia 
del control interno de la sociedad.
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Sistema de control interno  
y de gestión de riesgos 
Política General de Control y Gestión de Riesgos
La Política General de Control y Gestión de Riesgos esta-
blece los principios básicos y el marco general de control y 
gestión de los riesgos de toda naturaleza que pudieran 
afectar a la consecución de los objetivos, asegurando que 
son identificados, analizados, evaluados, gestionados y 
controlados de forma sistemática y dentro de los niveles 
de riesgo fijados. La Política General de Control y Gestión 
de Riesgos identifica los distintos tipos de riesgo, financie-
ros y no financieros (entre otros, los operativos, tecnológi-
cos, legales, sociales, medio ambientales, los políticos y 
reputacionales, incluidos los relacionados con la corrup-
ción) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre 
los financieros o económicos los pasivos contingentes y 
otros riesgos fuera de balance.
La Política General de Control y Gestión de Riesgos busca 
guiar y dirigir el conjunto de acciones estratégicas, organi-
zativas y operativas que permitan al Consejo de Adminis-
tración de Endesa delimitar con precisión el nivel de riesgo 
aceptable, con el objeto de que los gestores de las distin-
tas líneas de negocio, funciones staff y de servicio puedan 
maximizar la rentabilidad de la sociedad, la preservación o 
incremento de su Patrimonio Neto y la certidumbre en su 
consecución por encima de determinados niveles, evitan-
do que eventos inciertos y futuros puedan influir negativa-
mente en la consecución de los objetivos de rentabilidad 
fijados, sus operaciones, sostenibilidad, resiliencia o en su 
reputación de forma sostenida en el tiempo, aportando un 
nivel adecuado de garantías a los accionistas y salvaguar-
dando sus intereses, los de los clientes y los de otros gru-
pos de interés.
La Política General de Control y Gestión de Riesgos se de-
sarrolla y completa con otras políticas de riesgos específi-
cas de las líneas de negocio, funciones staff y de servicio, 
así como con los límites que se establecen para una ópti-
ma gestión de riesgos en cada una de ellas.
La Política General de Control y Gestión de Riesgos se ma-
terializa a través de un Sistema de Control Interno y de 
Gestión de Riesgos (SCIGR), que comprende una organi-
zación, unos principios, un sistema normativo y un proce-
so de control y gestión de riesgos.
El Sistema de Control Interno y de Gestión de Riesgos 
obedece a un modelo basado, por una parte, en el estudio 
permanente del perfil de riesgo, aplicando las mejores 
prácticas actuales en el sector energético o de referencia 
en la gestión de riesgos, en criterios de homogeneidad de 
las mediciones dentro de la misma tipología de riesgo, en 

la separación entre gestores y controllers de riesgo y, por 
otra parte, en asegurar la conexión entre el riesgo asumido 
y los recursos necesarios para operar los negocios respe-
tando siempre un adecuado equilibrio entre el riesgo asu-
mido y los objetivos fijados por el Consejo de Administra-
ción de Endesa.
El modelo de control y gestión de riesgos implantado en la 
compañía se encuentra alineado con los estándares inter-
nacionales siguiendo una metodología basada en el mo-
delo de las tres líneas, tal y como se describe en la Política 
General de Control y Gestión de Riesgos publicada en la 
página web de la compañía, www.endesa.com. La organi-
zación del Sistema de Control Interno y Gestión de Riesgos 
se implementa a través de funciones independientes de 
gestión de riesgos y de control de riesgos que aseguran una 
adecuada segregación de funciones. 
La Política General de Control y Gestión de Riesgos define al 
Sistema de Control Interno y de Gestión de Riesgos como 
un sistema entrelazado de normas, procesos, controles y 
sistemas de información, en el que el riesgo global se define 
como el riesgo resultante de la visión completa de todos los 
riesgos a los que está expuesta, considerando los efectos 
de mitigación entre las diferentes exposiciones y categorías 
del mismo, que permite la consolidación de las exposiciones 
al riesgo de las diferentes unidades de la compañía y su va-
loración, así como la elaboración de la correspondiente in-
formación de gestión para la toma de decisiones en térmi-
nos de riesgo y de empleo adecuado de capital.
El proceso de control y gestión de riesgos consiste en la 
identificación, evaluación, seguimiento y gestión en el 
tiempo de los distintos riesgos, y contempla los principales 
a los que la compañía está expuesta, tanto endógenos (por 
factores internos) como exógenos (por factores externos):

 ● Identificación: el proceso de identificación de riesgos 
tiene por objeto generar el inventario de riesgos basa-
do en los sucesos que podrían impedir, degradar o re-
trasar el logro de los objetivos. La identificación debe 
incluir los riesgos tanto si su origen está bajo el control 
de la organización como si se debe a causas externas 
no gestionables.

 ● Evaluación: el objetivo es obtener los parámetros que 
permitan la medición del impacto económico y reputa-
cional de todos los riesgos para su posterior prioriza-
ción. La evaluación, incluye distintas metodologías 
ajustadas a las características del riesgo como, por 
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ejemplo, la valoración de escenarios y la estimación de 
la pérdida potencial a partir de la evaluación de las dis-
tribuciones de impacto y probabilidad.

 ● Seguimiento: el objetivo es la monitorización de los 
riesgos y el establecimiento de los mecanismos de 
gestión que permitan mantener los riesgos dentro de 
los límites establecidos, así como tomar las acciones 
de gestión oportunas.

 ● Gestión: el objetivo es la ejecución de las acciones en-
caminadas a la adecuación de los niveles de riesgo a 
los niveles óptimos y respetando, en todo caso, los lími-
tes fijados.

La Política de Control y Gestión de Riesgos, fijada y aproba-
da por el Consejo de Administración de Endesa, constituye 
el elemento central del sistema a partir del cual se derivan 
otros documentos y políticas específicas, por ejemplo, la 

Política de Gestión y Control de Riesgos Fiscales o la Política 
de Cumplimiento Penal y Antisoborno, que son aprobadas 
por el Consejo de Administración de Endesa y en las que se 
definen catálogos de riesgos y controles.
Adicionalmente, ante el aumento del interés por la gestión 
y control de los riesgos a los que las sociedades están ex-
puestas y dada la complejidad que está adquiriendo su 
identificación desde una perspectiva integral, es importan-
te la participación de los empleados a todos los niveles en 
este proceso. En este sentido, existe un buzón de riesgos 
en el que los empleados pueden contribuir a identificar 
riesgos de mercado y proponer medidas de mitigación, 
complementando así los sistemas top-down de gestión y 
control de riesgos existentes, y los buzones y procedi-
mientos específicos para enviar comunicaciones relacio-
nadas con incumplimientos éticos, riesgos penales, ries-
gos fiscales y riesgos laborales.

El Modelo de Prevención de Riesgos Penales  
y Antisoborno de Endesa
Endesa es consciente de que el cumplimiento sostenible 
de sus responsabilidades corporativas debe ir acompaña-
do de la búsqueda constante de la excelencia en los ámbi-
tos de la ética empresarial en todos los procesos de toma 
de decisiones, algo que debe entenderse en un entorno 
corporativo en el que el estricto respeto de las normas, 
prácticas y principios nacionales e internacionales más 
avanzados en la materia sea uno de los pilares básicos de 
su funcionamiento. 
Por lo que se refiere a la prevención de las conductas de-
lictivas, la Ley Orgánica 5/2010, de 22 de junio, por la que 
se modificó la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, 
del Código Penal, no solo incorporó los delitos aplicables a 
las personas jurídicas, sino que hizo referencia a la necesi-
dad de establecer medidas de vigilancia y control para su 
prevención y detección. Dicho régimen legal fue reforma-
do por la Ley Orgánica 1/2015, de 30 de marzo, que detalla 
los requisitos para disponer de sistemas de control y ges-
tión que permitan a las personas jurídicas acreditar su dili-
gencia en el ámbito de la prevención y detección penal. La 
Ley Orgánica 1/2019, de 20 de febrero, modificó nueva-
mente la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del 
Código Penal, para transponer Directivas de la Unión Euro-
pea en los ámbitos financiero y de terrorismo, y abordar 
cuestiones de índole internacional. Más recientemente, la 
Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía in-
tegral de la libertad sexual, ha venido a modificar nueva-
mente determinados aspectos de la responsabilidad penal 
de las personas jurídicas.

En línea con dichos requerimientos legales, Endesa se ha 
ido dotando de instrumentos normativos internos que han 
satisfecho en cada momento la necesidad de contar con 
sistemas de control y gestión adecuados aplicados en el 
ámbito de la detección y prevención penal. 
Dicho sistema comprende fundamentalmente las siguien-
tes normas aplicables a Endesa: 

 ● Modelo de Prevención de Riesgos Penales y Antisobor-
no: documento que dota a Endesa de un sistema de 
control que previene la comisión de delitos en su seno 
dando cumplimiento a lo dispuesto en la normativa 
aplicable en materia de responsabilidad penal de la 
persona jurídica.

 ● Protocolo en Caso de Actuación de Autoridad en virtud 
del artículo 31 Bis del Código Penal: procedimiento para 
una adecuada respuesta en caso de riesgo de respon-
sabilidad penal de cualquier sociedad de Endesa.

 ● Código Ético: documento que expone los compromi-
sos y las responsabilidades éticas en la gestión de los 
negocios y de las actividades empresariales, asumidos 
por los colaboradores de Endesa, sean estos adminis-
tradores o empleados de cualquier tipo en dichas em-
presas.

 ● Plan de Tolerancia Cero con la Corrupción: documento 
que representa el firme compromiso de Endesa con la 
lucha contra la corrupción y es fruto de su adhesión al 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

 ● Protocolos de Integridad Corporativa: 
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 — Protocolo de actuación en materia de conflictos de 
interés, dedicación exclusiva y concurrencia co-
mercial.

 — Protocolo de aceptación y ofrecimiento de regalos, 
obsequios y favores.

 — Protocolo de actuación en el trato con funcionarios 
públicos y autoridades.

A dichos instrumentos normativos internos se añadió, en-
tre otros, la Política de Cumplimiento Normativo Penal y 
Antisoborno que, junto con las anteriormente citadas y 
otras, constituyen el «Sistema de Gestión del Cumplimien-
to Normativo Penal y Antisoborno de Endesa», que es un 
cuerpo integrado de disposiciones, no solo respetuoso 
con las exigencias legales españolas en esta materia sino 
suficiente para satisfacer las expectativas que razonable-
mente se depositan en organizaciones que operan con los 
más altos niveles de compromiso en los mercados avanza-
dos, como es el caso de Endesa.

El Sistema de Gestión del Cumplimiento Normativo Penal y 
Antisoborno de Endesa cuenta desde octubre de 2017 con 
la acreditación otorgada por la Asociación Española de 
Normalización y Certificación (AENOR) de acuerdo con las 
Normas UNE 19601 (Gestión de compliance) y UNE-ISO 
37001 (Gestión antisoborno), que han sido renovadas pe-
riódicamente con éxito desde dicha fecha, encontrándose 
vigentes a la fecha de formulación de este Informe.
La verificación de la correcta aplicación del Sistema de 
Gestión del Cumplimiento Normativo Penal y Antisoborno 
corresponde al Comité de Auditoría y Cumplimiento (CAC), 
quien, para ello, se apoya en el Comité de Supervisión, que 
es un órgano colegiado dotado de poderes autónomos de 
iniciativa y control e independencia en el ejercicio de sus 
funciones y cuyas competencias y principios de actuación 
se establecen en su Reglamento. El Comité de Supervisión 
depende única y exclusivamente del Comité de Auditoría y 
Cumplimiento, a quién, entre otras, corresponden especí-
ficas funciones de prevención de riesgos penales según su 
Reglamento de funcionamiento.

El Sistema de Control Interno de la Información
La calidad y fiabilidad de la información financiera y no 
financiera que las empresas cotizadas difunden al mer-
cado es un elemento fundamental para la credibilidad de 
la sociedad, que afecta de forma significativa al valor que 
el mercado le asigna, por lo que la difusión de informa-
ción financiera o no financiera incorrecta o de baja cali-
dad podría provocar una disminución significativa del va-
lor de la sociedad, con el consiguiente perjuicio para sus 
accionistas.
El Sistema de Control Interno de la Información (SCII), en 
materia de información financiera y no financiera, es una 
parte del control interno de la Compañía y se configura 
como el conjunto de procesos completos de la entidad 
para proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabi-
lidad de la información financiera y no financiera, tanto in-
terna como externa. La Unidad de Control Interno de En-
desa es el área que tiene la responsabilidad de la 
identificación de los procesos más relevantes, actividades, 
riesgos y controles del Sistema de Control Interno de la 
Información (SCII) que se estiman clave para asegurar ra-
zonablemente que la información financiera y no financie-
ra divulgada al exterior por Endesa es fiable y adecuada.
La documentación de los procesos que forman parte del 
Sistema de Control Interno de la Información (SCII) de En-
desa recoge descripciones detalladas de las actividades 
relacionadas con la elaboración de la información financie-
ra y no financiera y su posterior publicación al exterior, pa-
sando por su autorización y proceso, y se ha elaborado 
con los siguientes objetivos básicos:

 ● Identificar los procesos críticos vinculados de forma 
directa e indirecta a la generación de la información.

 ● Identificar los riesgos inherentes a los procesos que 
pudieran generar errores materiales en la información 
financiera (típicamente relacionados con los atributos 
de integridad, validez, registro, corte, valoración y pre-
sentación) y/o errores significativos en la información 
no financiera.

 ● Identificar y caracterizar los controles establecidos 
para mitigar dichos riesgos.

Semestralmente, en Endesa se realiza un proceso de 
evaluación del Sistema de Control Interno de la Informa-
ción (SCII) en el que cada uno de los responsables de los 
controles evalúa tanto su diseño como su efectividad. 
Dentro del modelo, se realiza adicionalmente un proce-
so de verificación continuo del Sistema de Control In-
terno de la Información (SCII), ejecutado por un experto 
independiente. Se informa de los resultados de ambos 
procesos a:

a) el Consejo de Administración, que, de conformidad 
con la Ley de Sociedades de Capital (LSC), tiene como 
facultad indelegable la supervisión de los sistemas in-
ternos de información y control; y 

b) el Comité de Auditoría y Cumplimiento (CAC) que, de 
conformidad con la Ley de Sociedades de Capital 
(LSC), tiene entre sus funciones supervisar la eficacia 
del control interno de la sociedad.
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La extensión de la metodología del Sistema de Control In-
terno de la Información Financiera (SCIIF) de Endesa sobre 
la información no financiera y de sostenibilidad se viene 
desarrollando desde el año 2020 para disponer de un Sis-
tema de Control Interno de la Información (SCII) único, que 

garantice una supervisión de los procesos y sistemas, una 
identificación de riesgos y un diseño e implementación de 
los controles adecuado para la información financiera y no 
financiera de la compañía.

Control y gestión de riesgos
Endesa tiene establecido un proceso de control y gestión 
de riesgos que le permite obtener una visión completa de 
todos los riesgos a los que está expuesta, considerando 
los efectos de mitigación entre las diferentes exposiciones 
y categorías de los mismos, así como la elaboración de la 
correspondiente información de gestión para la toma de 
decisiones en términos de riesgo y de empleo adecuado 
de capital.
El Comité de Riesgos supervisa la gestión y el seguimiento 
de todos los riesgos, incluyendo específicamente los fisca-
les, y excluyendo aquellos de naturaleza penal y los relati-
vos al control interno de la información, trasladando los 
resultados de sus deliberaciones y conclusiones al Comité 
de Auditoría y Cumplimiento (CAC) del Consejo de Admi-
nistración de Endesa. 
Control de Riesgos es el área que tiene delegada por el 
Comité de Riesgos la definición de los procedimientos y 
normas del sistema de control interno y gestión de riesgos, 
para asegurar que de manera homogénea y periódica se 

identifican, caracterizan, cuantifican y gestionan adecua-
damente todos los riesgos de su ámbito de responsabili-
dad que afectan a la entidad, incluidos los de fuera de ba-
lance, y monitorizar la exposición al riesgo y las actividades 
de control implementadas. Para realizar sus funciones, 
Control de Riesgos se apoya en otras áreas y comités que 
cuentan con modelos y políticas de control y gestión de 
riesgos específicos y complementarios.
Endesa se sitúa como una de las compañías cotizadas y 
del sector eléctrico más alineada con las mejores prácticas 
aplicables, de acuerdo con el informe realizado por PwC 
tras la evaluación del desempeño de la función interna de 
control y gestión de riesgos realizada a finales de 2021. La 
compañía dio así cumplimiento a lo establecido en el Re-
glamento del Comité de Auditoría y Cumplimiento que in-
dica que se realizará periódicamente una evaluación del 
desempeño de la función interna de control y gestión de 
riesgos por un externo independiente que será seleccio-
nado por el Comité de Auditoría y Cumplimiento.
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Sostenibilidad

Plan de Sostenibilidad 2022-2024

Endesa dio respuesta a este Plan a través de 
más de 130 objetivos cuantitativos alcanzando 
un cumplimiento global del 97 %. 

 Plan de Sostenibilidad 2023-2025

Endesa incrementa su ambición para alcanzar 
emisiones cero en 2040 a través de un sólido 
crecimiento en el parque de generación 
renovable

 Generación renovable

Endesa consiguió conectar en 2022 a la red 
873,96 MW de 20 nuevos parques eólicos 
y fotovoltaicos. Estos nuevos proyectos se 
desarrollaron en las comunidades de Aragón, 
Extremadura, Castilla-La Mancha, Andalucía 
y Baleares.

 Excelencia en la sostenibilidad ambiental

Durante el año 2022 se mantuvo el 
compromiso con la excelencia en la 
sostenibilidad ambiental, lo que llevó a la 
organización a conseguir una reducción del 
valor de huella del 3,5 % respecto al año 2021.
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Nuestra estrategia para el progreso 
sostenible
Endesa tiene una estrategia enfocada en el progreso sos-
tenible, basada en tres pilares fundamentales: la transición 
hacia una economía baja en carbono, el desarrollo sosteni-
ble en las comunidades en las que opera y la promoción de 
un uso responsable de la energía.
Para fomentar la transición hacia una economía baja en car-
bono, Endesa está invirtiendo en tecnologías de energías 
renovables, con el objetivo de reducir sus emisiones de ga-
ses de efecto invernadero y convertirse en una empresa 
100 % renovable en 2040, así como mejorar su eficiencia 
energética. Además, la compañía está trabajando en pro-
yectos innovadores para el almacenamiento y distribución 
de energía de manera más eficiente, al mismo tiempo que 
tiene un amplio catálogo de productos y servicios para fo-
mentar la electrificación, a base de energía renovable, de 
otros sectores para ayudar a su descarbonización.
Endesa quiere llevar a cabo esta transición energética de 
una manera justa sin dejar a nadie atrás. Para ello, todo el 
desarrollo renovable que está realizando la compañía viene 
acompañado de planes socioeconómicos cuyo objetivo es 
el desarrollo sostenible de las comunidades donde opera. 
Endesa está comprometida en colaborar con organizacio-

nes locales y apoyar proyectos socioeconómicos, educati-
vos y culturales que fomenten el desarrollo de los entornos 
locales con especial atención en aquellos entornos afecta-
dos por los cierres de sus centrales térmicas. 
Además, la compañía promueve la educación y concien-
ciación sobre el uso responsable de la energía, ofrecien-
do programas y servicios para ayudar a sus clientes a re-
ducir su consumo de energía y optimizar sus costes 
energéticos.
Con todo lo anterior se demuestra la estrategia clara y 
compromiso de Endesa con la descarbonización de la 
economía, a través de un mix energético libre de emisio-
nes y su contribución a la sociedad y sus clientes.
La integración de la información financiera y no financiera 
permite comunicar con eficacia el modelo de negocio y el 
proceso de creación de valor que se resume, con las mag-
nitudes más relevantes para los grupos de interés, de 
acuerdo con la organización y el modelo de negocio de 
Endesa, que se caracteriza por un gobierno corporativo 
sólido y transparente y una estrategia sostenible que, en-
tre otras cosas, da prioridad a conseguir los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) 7, 9, 11 y 13. 
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Compromiso con la agenda 
de Naciones Unidas
Endesa quiere ser un agente activo de esa visión transforma-
dora hacia la sostenibilidad, por lo que, desde que en 2016 
anunció su contribución específica a la Agenda 2030, la com-
pañía ha seguido avanzando respecto a su compromiso con 
el objetivo 13 de acción por el clima al que, además, contribu-
ye con acciones concretas en los ODS 7, 9 y 11:

ODS 13  
(Acción por el clima)

Adelanto de la descarbonización del mix energético en 2040, estableciendo objetivos 
ambiciosos de reducción de las emisiones específicas de alcance 1 de gases de efecto 
invernadero (CO2eq) frente al año 2017 (en torno al 80 % para 2030 y del 100 % para el 
año 2040). 

ODS 9  
(Industria, innovación e infraestructura)

Inversión de aproximadamente 1.400 millones de euros en digitalización para transformar 
el futuro energético y un plan de despliegue de puntos de recarga eléctrica de 66.000 
puntos en 2025.

ODS 11  
(Comunidades y ciudades sostenibles)

ODS 7  
(Energía asequible y no contaminante)

Más de 4.0 GW de crecimiento en energía renovable en el periodo 2022-2024. Adicional-
mente, Endesa de forma indirecta contribuye a través de programas de formación y capa-
citación de la energía, accesibilidad y fomento de la eficiencia energética, que alcanzarán 
4,1 millones de beneficiarios en el periodo acumulado 2015-2030.

Asimismo, Endesa contribuye de manera indirecta a:

ODS 4  
(Educación de calidad)

El compromiso público de la compañía es alcanzar los 0,9 millones de beneficiarios en el 
periodo 2015-2030. 

ODS 8  
(Trabajo decente y crecimiento 
económico)

La compañía tiene el compromiso público de llegar a 2,1 millones de beneficiarios en 
2030, a través de las iniciativas sociales que se llevan a cabo. 

ODS 12  
(Producción y consumo responsable)

Este objetivo tiene gran relevancia en la estrategia de la compañía, especialmente cuando 
se une a la innovación y se introduce en la cadena de valor desde la fase de diseño. En 
este sentido, dentro de la estrategia de Endesa, se espera que de cara a 2030 un 91 % de 
la flota de generación sea circular (medido como reducción del consumo de materiales y 
combustible a lo largo del ciclo de vida vs. 2015 sin incluir la tecnología nuclear), habiendo 
conseguido casi un 70 % a finales de 2022.

ODS 17  
(Alianzas para lograr los objetivos)

El cambio de modelo energético no es un camino que Endesa pueda recorrer sola y, pre-
cisamente por esto, las alianzas cobran mayor relevancia que nunca en estos días. Esto se 
viene haciendo tradicionalmente, contribuyendo así a seguir liderando el reto de descar-
bonización presente en el sector.

Estos son los ODS más prioritarios para Endesa y, por tan-
to, sobre los que pone un mayor énfasis, pero actúa tam-
bién de forma decidida sobre todos los ODS, sobre los que 
viene fijando objetivos y reportándolos desde su aparición. 

Para ello, el Plan de Endesa de Sostenibilidad 2023-2025 
determina la hoja de ruta de los próximos 3 años para con-
tribuir a la Agenda 2030, alineando por tanto su estrategia 
de sostenibilidad a este marco universal. 
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Planificación estratégica  
de la sostenibilidad
Principales riesgos de sostenibilidad
Endesa tiene establecido un Proceso de Control y Gestión 
de Riesgos que le permite obtener una visión completa de 
todos los riesgos a los que está expuesta, considerando 
los efectos de mitigación entre las diferentes exposiciones 
y categorías de los mismos, así como la elaboración de la 
correspondiente información de gestión para la toma de 
decisiones en términos de riesgo y de empleo adecuado 
de capital.
El Comité de Riesgos supervisa la gestión y el segui-
miento de todos los riesgos, incluyendo específicamen-
te los fiscales, y excluyendo aquellos de naturaleza penal 
y los relativos al control interno de la información finan-
ciera y no financiera, trasladando los resultados de sus 
deliberaciones y conclusiones al Comité de Auditoría y 
Cumplimiento (CAC) del Consejo de Administración de 
Endesa. 
Por la naturaleza de su negocio y el contexto de sostenibi-
lidad en el que Endesa desarrolla su actividad, la compañía 
está expuesta a varios tipos de riesgos ambientales, socia-
les y de gobernanza que debe gestionar y mitigar.

La identificación de estos riesgos ESG se basa en una meto-
dología de Endesa que identifica de forma anual los riesgos 
emergentes con un impacto a medio y largo plazo de mane-
ra que pueda analizar, controlar y prevenir las posibles re-
percusiones que puede sufrir el negocio. Para ello, Endesa 
toma como referencia la identificación de riesgos globales 
elaborada por el Foro Económico Mundial sobre la percep-
ción de más de mil expertos sobre riesgos globales en un 
horizonte temporal de diez años, el estudio de materialidad 
de la compañía y la diligencia debida en Derechos Humanos. 
Esta combinación da como resultado un listado de riesgos 
ajustado al contexto de operación de Endesa.
Este análisis se completa con el de la exposición de la 
compañía a cada uno de los riesgos tomando en conside-
ración los análisis de MSCI y Sustainalitycs, además de in-
corporar el análisis de información de fuentes públicas y 
grupos de interés llevado a cabo por REPRISK.
El resultado de este análisis identifica y prioriza, por orden 
de relevancia, once riesgos ESG con un potencial impacto 
en la compañía en base a las siguientes categorías:

RIESGO

Estratégico

OperacionalFinanciero Cumplimiento

Tecnología 
digital

Gobierno 
y Cultura

Entre los riesgos ESG identificados destaca el riesgo de 
cambio climático, con un impacto estratégico en la activi-
dad de la compañía, seguido del riesgo de pérdida de bio-
diversidad y disponibilidad de los recursos, además de un 
incremento de relevancia de riesgos sociales o tecnológi-
cos. Este análisis pone de manifiesto riesgos como la in-

tensificación de las confrontaciones geoeconómicas, un 
hecho relevante manifestado en este último año por el re-
ciente conflicto de Rusia-Ucrania.
Para una correcta gestión de los riesgos, Endesa analiza el po-
tencial impacto de cada uno de ellos estableciendo medidas 
de gestión y mitigación sobre los once riesgos identificados.
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Metodología del análisis de materialidad
El análisis de materialidad permite identificar los aspec-
tos más relevantes vinculados al modelo de negocio sos-
tenible para Endesa y para sus grupos de interés. Median-
te un diálogo continuo a través de los diferentes canales 
de comunicación y un seguimiento de las expectativas de 
los grupos de interés de la compañía, Endesa comprende 
la evolución de los principales temas de sostenibilidad e 
identifica objetivos destinados a crear valor a largo plazo, 
anticipándose a los riesgos y transformándolos en opor-
tunidades. Este proceso continuo se define como mate-
rialidad dinámica y permite desarrollar por completo el 
análisis de:

 ● Materialidad tradicional: análisis de la relevancia de los 
temas para los grupos de interés y su percepción sobre 
el desempeño de la compañía y la relevancia del tema 
en la estrategia de la empresa, representado a través 
de la matriz de priorización. 

 ● Doble materialidad: unión de dos perspectivas:
 — Materialidad de impacto: evaluación de los impactos 

reales y/o potenciales de la empresa sobre las perso-
nas o el medio ambiente a corto, medio o largo plazo. 

 — Materialidad financiera: impacto, desde una pers-
pectiva financiera, que los aspectos sociales, am-
bientales y de gobernanza tienen o podrían tener en 
el valor de la empresa a corto, medio o largo plazo.

El análisis de materialidad es revisado y aprobado por el 
Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo.
Las ocho fases principales, resumidas en el gráfico presen-
tado a continuación, se han desarrollado tomando en con-
sideración las publicaciones más recientes de los estánda-
res internacionales y europeos de referencia: European 
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), Global Repor-
ting Initiative (GRI), AccountAbility AA1000APS, Sustainabili-
ty Accounting Standards Board (SASB) y SDG Compass.
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Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad 2022-2024
Endesa, consciente de la importancia que tienen sus gru-
pos de interés y con el fin de mostrar la veracidad de los 
esfuerzos de la compañía, trata de igualar tanto su desem-
peño financiero como no financiero a través de su Plan de 
Sostenibilidad (PES) en favor de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible con especial foco en el ODS 13, Acción por el 
clima , el ODS 7, Energía asequible y no contaminante, el 9 

a través de la Innovación e infraestructura y el 11 mediante 
Ciudades y Comunidades sostenibles.
Endesa ha dado respuesta a cada una de las prioridades y 
pilares estratégicos definidos en el Plan de Sostenibilidad 
2022-2024, a través de más de 130 objetivos cuantitativos 
alcanzando un cumplimiento global del 97 %. 
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 El nuevo Plan de Endesa  
de Sostenibilidad 2023-2025

En base a los resultados del análisis de materialidad y combi-
nado con el modelo de negocio de la compañía, Endesa de-
fine su Plan de Sostenibilidad para un período de tres años. 
El Plan responde al modelo de negocio sostenible de la com-
pañía, orientado a liderar la transición energética, con un en-
foque inclusivo, que no deje a nadie atrás y cree valor para 
todos sus grupos de interés. Además, consciente de su papel 
en asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo 
como factores claves para distinguirse como empresa res-
ponsable, Endesa continúa invirtiendo en aspectos relacio-
nados con los derechos humanos, el capital humano, la se-
guridad y salud laboral, la gestión ambiental, la ciberseguridad 
y la sostenibilidad a lo largo de su cadena de suministro.
El Plan de Endesa de Sostenibilidad 2023-2025 persigue la 
creación de valor a largo plazo, basándose en las siguien-
tes prioridades estratégicas como los cimientos de sus 
objetivos:

Ambición emisiones cero y 
electrificación limpia
Endesa incrementa su ambición para alcanzar emisiones 
cero en 2040 a través de un sólido crecimiento en el par-
que de generación renovable. La compañía destina 4.300 
millones de euros, la mitad de la inversión contemplada en 
el plan estratégico 2023-2025, a sumar 4.400 MW de 
nueva potencia solar y eólica para alcanzar el 91 % de la 
producción peninsular libre de emisiones en 2025. Esta in-
versión está alineada en un 90 % con los ODS y en más de 
un 80 % con la Taxonomía de la Unión Europea.

4.300
millones de euros de inversión para 
alcanzar el 91 % de la producción 
peninsular libre de emisiones en 2025

Adicionalmente, acelera el camino hacia las cero emisio-
nes, estableciendo una hoja de ruta que reduce las emisio-
nes específicas de alcance 1, de alcance 1 y 3, y las de al-
cance 3 ligadas a la venta de gas a cliente final, de manera 
significativa en 2025 y 2030, para alcanzar las cero emi-
siones en 2040. Además, contempla el incremento de la 
capacidad de almacenamiento a través de la hibridación 
de baterías con tecnología renovable.
La compañía continua el esfuerzo de digitalización de la 
red de distribución como activo clave para facilitar la tran-
sición energética y la extensión de la oferta de valor de 
servicios y suministros eléctricos para clientes.

Personas
Endesa acepta el reto de convertirse en una empresa más 
inclusiva reforzando su apuesta por la diversidad, el desarro-
llo y la conciliación para generar valor a largo plazo. Este 
compromiso se traslada a la cadena de suministro y a las co-
munidades donde opera a través de iniciativas sostenibles.

Naturaleza
A través de numerosos objetivos, Endesa refleja su alto 
compromiso con la protección de la biodiversidad, la co-
rrecta gestión ambiental y la reducción de sus consumos y 
contaminantes.

Aceleradores de crecimiento
La innovación, la digitalización, la economía circular y las 
finanzas sostenibles se consideran elementos clave para 
garantizar el crecimiento sostenible de la compañía y 
esta última establece objetivos ambiciosos en estos ace-
leradores.

Pilares ESG
La salud y seguridad laboral son uno de los pilares funda-
mentales en la estrategia de la compañía, junto con la pro-
moción de las mejores prácticas de Buen Gobierno y la 
garantía del respeto de los derechos humanos.
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Nuestro desempeño
Nuestra ambición: emisiones cero
Endesa, siempre al día de las intensas negociaciones inter-
nacionales, alinea su estrategia empresarial de acuerdo con 
los compromisos y objetivos globales que actualmente se 
plantean en la lucha frente al cambio climático. En los últi-
mos años Endesa ha orientado su estrategia en línea con el 
contexto de urgencia climática y el llamamiento al incre-
mento de la ambición, estableciendo objetivos ambiciosos a 
través de los sucesivos Planes Estratégicos elaborados des-
de que se adoptó el Acuerdo de París. Los resultados obte-
nidos por la compañía y la senda de descarbonización que 
lleva recorrida en los últimos años dan muestra de su ambi-
ción en materia de descarbonización, y de su esfuerzo, año 
tras año, en superar sus objetivos comprometidos. En el año 
2021 Endesa, a través de su Plan Estratégico, se comprome-
tió a ser una empresa con una generación completamente 
descarbonizada en 2040, adelantando, de esta forma, en 
diez años, el objetivo anterior. Endesa contribuía así a la 
meta marcada a nivel grupo por su matriz, Enel. La empresa 

aceleraba de esta forma la salida de su negocio de genera-
ción a partir de combustibles fósiles, así como de venta de 
gas, para ser una compañía eléctrica 100 % renovable y sin 
estar ligada a tecnologías de producción emisoras o com-
bustibles fósiles.
Este año, con la definición del Plan Estratégico 2023-2025, 
la compañía incrementó la ambición al establecer adicio-
nalmente un objetivo integrado para la generación y co-
mercialización de electricidad, de manera que en 2040 
toda la electricidad comercializada esté también libre de 
emisiones. El 90 % de la inversión prevista en el Plan está 
directamente relacionada con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la ONU, y más del 80 % está alineada con la 
Taxonomía de la Unión Europea.
Desde la adopción del Acuerdo de París en 2015, Endesa 
ha reducido sus emisiones en un 60 % en 7 años (un 76 % 
desde 2005, año en que entró en vigor el Protocolo de 
Kioto).

Transición justa
Endesa mantiene el compromiso de contribuir a una 
transición justa, sin dejar a nadie atrás, fomentando la 
creación de empleos sostenibles y dignos. Para Endesa la 
colaboración entre los gobiernos, el sector privado, la so-
ciedad civil y otras partes interesadas es fundamental 
para alcanzar los objetivos climáticos siguiendo un enfo-
que inclusivo. En este contexto, Endesa considera la tran-
sición justa parte de su modelo de negocio y a finales de 
2019 se adhirió al compromiso de Naciones Unidas en 
materia de Transición Justa bajo la iniciativa Acción Cli-
mática para el empleo. 

Endesa elabora y presenta para cada planta de manera vo-
luntaria un proyecto de actuaciones para atenuar el im-
pacto provocado por la disminución de actividad. El Plan 
Futur-e está destinado a promover el desarrollo de activi-
dades económicas y generación de empleo en las zonas 
en las que se encuentran ubicadas las centrales, desde un 
enfoque de Transición Justa. 
El compromiso de descarbonización completa del mix pasa 
por el cierre total del parque de generación térmica con car-
bón, que en Endesa lo conforman cinco centrales, y supone 
un 39 % del total de su flota de generación térmica en Espa-

90
% de la inversión prevista 
está relacionada con los ODS 
de la ONU

80
% de la inversión prevista está 
alineada con la Taxonomía de 
la Unión Europea

60
% es la reducción de 
emisiones que ha realizado la 
compañía desde 2015
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ña, más la central de Pego en Portugal. Todas ellas se encuen-
tran en este momento en proceso de cierre, aunque con di-
ferente grado de avance. Estos cierres afectan a un total 
estimado de unos 1.500 trabajadores (directos e indirectos) y 
también supone una disminución de la actividad económica 
de la zona. El cese de actividad de estas centrales tendrá un 
impacto directo en las comunidades locales que Endesa, en 
su compromiso con estos territorios, se plantea como objeti-
vo mitigar a través de sus Planes de Futuro.
Acompañando el cierre de los principales centros emisores 
de gases de efecto invernadero, se está acometiendo un 

importante crecimiento en generación renovable. Endesa 
consiguió conectar en 2022 a la red 873,96 MW de 20 nue-
vos parques eólicos y fotovoltaicos. Estos nuevos proyectos 
se han desarrollado en las comunidades de Aragón, Extre-
madura, Castilla-La Mancha, Andalucía y Baleares.

Electrificación limpia
Para asegurar el correcto suministro de energía a sus 
clientes, las infraestructuras de la red de distribución de 
Endesa se planifican y operan de manera que se adecúen 
continuamente a la capacidad demandada por los clientes 
existentes, a las ampliaciones de red solicitadas por nue-
vos clientes y a la correcta atención a las actuaciones re-
glamentarias, legales y sujetas a convenios.
Las instalaciones propias que Endesa tiene para sus clien-
tes cumplen con todos los requisitos legales y para cada 
una de ellas se planifican las revisiones obligatorias con la 
periodicidad que aplique en cada caso: semanal, mensual, 
trimestral, anual, etc. Este esfuerzo se ve recompensado 
con la certificación ISO 45001 a nuestro Sistema de Ges-
tión de Seguridad y Salud para la venta, instalación y man-

tenimiento de productos y servicios vinculados al suminis-
tro de energía eléctrica, instalaciones térmicas, gas y/o 
agua caliente sanitaria, instalaciones para la recarga de 
vehículos eléctricos, mantenimiento y reparación de servi-
cios técnicos presenciales vinculados al suministro de 
energía eléctrica y gas, y la comercialización de productos 
energéticos y de servicios de valor añadido a clientes.
Para Endesa la excelencia en la atención comercial es el 
principal valor en la relación con sus clientes, buscando 
siempre la máxima eficacia en el funcionamiento de sus 
canales, herramientas y plataformas de atención comercial 
a través de procesos de innovación y mejora constantes. 
Endesa, en su permanente compromiso con la sociedad, 
trabaja y colabora para que las personas y colectivos más 

873,96
MW de 20 nuevos parques 
eólicos y fotovoltaicos 
conectados a la red en 2022
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vulnerables, tengan acceso a la energía como un elemento 
básico y necesario, siendo una de las prioridades de todas 
las sociedades del Grupo Endesa, llevando a cabo e impul-
sando diversos proyectos, iniciativas y acciones. 
Endesa se adapta a las exigencias de la sociedad con 
una visión basada en las tres grandes pautas de desa-

rrollo —descarbonización, electrificación y digitalización— 
y que puede resumirse en la fórmula sostenibilidad = valor. 
En este sentido, se adelanta desarrollando productos inno-
vadores y soluciones digitales en los ámbitos en que ac-
tualmente la energía posibilita las mayores transformacio-
nes: ciudad, vivienda, industria y movilidad eléctrica.

Aceleradores de crecimiento
Digitalización
Endesa invierte en la transformación digital para convertir-
se en una organización plenamente conectada con el eco-
sistema digital, automatizando tareas y logrando una opti-
mización de la eficiencia centrada en el cliente de un modo 
inteligente y ágil. La integración de nuevas tecnologías di-
gitales permite la interconexión entre personas y objetos, y 
facilita el acceso a productos y servicios, tanto tradiciona-
les como innovadores. 
La promoción de la digitalización entre las diferentes líneas 
de negocio de Endesa actúa como un motor acelerador 
de la transición energética. 
Las nuevas tecnologías digitales permiten integrar servi-
cios como el monitoreo y control en tiempo real de la pro-
ducción y el consumo de energía, lo cual dará acceso a 
poder ajustar la oferta y la demanda de una manera más 
eficiente, así como la integración de fuentes de energía re-
novables, que conllevará una mayor diversificación y opti-
mización de la infraestructura eléctrica, reduciendo costes 
y mejorando la eficiencia. 
Endesa es muy consciente de esta realidad y de las opor-
tunidades que plantea y, por ello, la transformación digital 
forma parte esencial de su Plan de Sostenibilidad. Las lí-

neas estratégicas de actuación del Plan se combinan con 
el fuerte compromiso que Endesa mantiene con la bús-
queda de la eficiencia continua a través de la digitalización 
de sus negocios. Por ello, Endesa tiene previsto desarrollar 
planes de inversión en digitalización en todos sus nego-
cios por importe de 1.400 millones de euros entre 2023 y 
2025. El mayor esfuerzo se realizará en Distribución, que 
destinará más de 1.000 millones de euros a la digitalización 
del negocio, que supone más del 71 % de las inversiones 
anunciadas en el periodo. 

Innovación
Endesa tiene un modelo de innovación abierta para encontrar 
ideas de calidad en el desarrollo de soluciones innovadoras ca-
paces de transformar el modelo energético actual. La innova-
ción abierta es un modelo de relación de las empresas con 
actores externos (universidades, startups, centros de investi-
gación u otras compañías del mismo o diferente sector) que 
promueve la colaboración y el intercambio de conocimiento. 
Dentro de la línea de negocio de Generación y en línea con 
la dinámica de los últimos años, la innovación se gestiona 
bajo el modelo de Innovación abierta. Este modelo pro-
mueve la innovación como herramienta clave en la mejora 
incremental y en la evolución de toda la cadena de valor del 
negocio a medio plazo. Durante este año se pueden desta-
car las siguientes áreas estratégicas en las que se ha desa-

rrollado una parte muy importante de los principales pro-
yectos de innovación de la línea de negocio de Generación: 
almacenamiento energético, soluciones robóticas, cons-
trucción de nuevas plantas renovables, mejora del fin de 
vida de equipos y sistemas con un enfoque de economía 
circular, y reducción de los impactos medioambientales de 
las actividades de Generación.
Para Endesa es clave la innovación dentro de su red de dis-
tribución de electricidad con un doble objetivo, proporcio-
nar una respuesta a las demandas de sus clientes, facili-
tando que el consumidor tenga un papel más participativo, 
y mejorar la eficiencia energética e integrar la generación 
renovable en la red. La compañía desarrolla numerosos 
proyectos con estos objetivos que se pueden clasificar en 

Más de

1.000
millones de euros se invertirán en la 
digitalización del negocio de distribución

1.400
millones de euros de inversión en planes 
de digitalización entre 2023 y 2025
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función de su ámbito de actuación: proyectos de Smart 
Grids / Smartcities y proyectos de Flexibilidad.
En el negocio de comercialización realizamos desde pruebas 
de concepto y pilotos con la validación de ideas básicas hasta 
pruebas en entornos reales de nuevas tecnologías, nuevos 
enfoques de trabajo buscando áreas de mejora y optimiza-

ción de procesos, centrados en la mejora de la propuesta de 
valor a nuestros clientes. Los proyectos de innovación en el 
entorno de las ciudades tienen como objetivo facilitar el ac-
ceso a servicios cada vez mejores y más rápidos, creando un 
ambiente urbano más limpio y sostenible, en definitiva, mejo-
rando la calidad de vida de los ciudadanos.

Economía circular
Endesa, desde hace años, empezó a caminar con decisión 
por la senda de la economía circular, y ahora representa un 
verdadero impulsor estratégico en el negocio, así como un 
acelerador del crecimiento a lo largo de toda la cadena de 
valor. Endesa ha implantado políticas y actuaciones para:

 ● Desvincular la actividad económica de la extracción de 
recursos no renovables, basándose fundamentalmente 
en la reducción del consumo y hábitos de utilización de 
activos:

 — Disminuyendo el consumo de materias primas a 
través del ecodiseño, reutilización y reacondiciona-
miento de materiales, equipos e instalaciones.

 — Manteniendo activos en uso, mejorando el mante-
nimiento predictivo y correctivo, y priorizando la 

reparación frente a la sustitución de equipos y 
componentes.

 — Reciclando equipos, componentes y materiales 
para recuperar su valor e introducirlos de nuevo en 
el sistema productivo.

 ● Regenerar los recursos y los ecosistemas renovables, 
mediante:

 — Prácticas agrovoltaicas, especialmente en la cons-
trucción de parque fotovoltaicos, que ayudan al 
sector a reconstruir activamente la biodiversidad y 
salvaguardar la salud de los ecosistemas.

 — La aplicación de los principios de la economía circular 
para reducir el consumo de materias primas, ya que 
se puede devolver indirectamente más superficie de 
tierra a la naturaleza y regenerar el ecosistema. 

Naturaleza
Endesa se ha comprometido a alcanzar la excelencia en la 
gestión ambiental de su actividad empresarial como pilar 
fundamental de su estrategia de desarrollo sostenible. El 
objetivo es el uso sostenible de los recursos naturales y 
energéticos, apostando por la conservación de la biodi-
versidad y los ecosistemas de los entornos donde opera 
para favorecer el capital natural de los mismos. Para ga-
rantizarlo, se gestionan aspectos de lucha contra el cam-
bio climático, uso responsable de los recursos hídricos, la 
gestión de residuos, la protección de la biodiversidad y la 
minimización de emisiones a la atmósfera.
Durante el año 2022 se mantuvo el compromiso con la ex-
celencia en la sostenibilidad ambiental, lo que ha llevado a 
la organización a conseguir una reducción del valor de 
huella del 3,5 % respecto al año 2021.
La gestión integral del agua se gestiona a través de la me-
jora de la eficiencia en el consumo, la mejora de la calidad 
de las masas de agua de captación y residuales mediante 
el control de los vertidos y la gestión de los embalses, eva-
luando su potencial ecológico de acogida de avifauna, las 
posibilidades de control de especies invasoras y su moni-
toreo permanente para evitar la existencia de tramos se-
cos en los ríos regulados.

En cuanto a la gestión de residuos, esta se realiza aten-
diendo a la jerarquía de los mismos (prevención, prepara-
ción para la reutilización, reciclado, otros tipos de valori-
zación, incluyendo la energética, y por último eliminación), 
partiendo siempre de la prevención, y cuando eso no es 
posible, priorizando los tratamientos de valorización y re-
ciclaje de los residuos que genera, especialmente los iner-
tes, así como el tratamiento para la reutilización de aque-
llos residuos peligrosos que lo admitan, por ejemplo, 
aceites usados o disolventes de limpieza. 
Para garantizar la mitigación de los potenciales impactos 
sobre la biodiversidad y los servicios ecosistémicos duran-
te todo el ciclo de vida de sus actividades, y con el objetivo 
de contemplar los nuevos enfoques y compromisos en la 
materia, el Consejo de Administración de Endesa aprobó 
en 2020 la Política de Biodiversidad, que recoge los com-
promisos adquiridos por la compañía en esta materia.

3,5
% es la reducción del valor de huella 
de carbono respecto al año 2021
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Personas
Empoderando a nuestras personas
Endesa apuesta por un enfoque sostenible en la gestión 
de personas, potenciando buenas prácticas en materia de 
contratación, compensación, relaciones laborales, forma-
ción y selección. Además, promueve iniciativas que favore-
cen un entorno de trabajo saludable y seguro, que fomen-
tan el bienestar, la conciliación, la igualdad de oportunidades 
y que refuerzan la diversidad y la inclusión.
La diversidad entre los empleados es un elemento enri-
quecedor interno. El progresivo aumento de mujeres en 
plantilla, la incorporación de personas de otras nacionali-
dades, así como de jóvenes para rejuvenecer la plantilla, el 
reconocimiento de las personas más veteranas y la inte-
gración de personas con discapacidad son muestra del 
respeto de las distintas dimensiones que conforman su 
Política de Diversidad e Inclusión (edad, género, cultura y 
discapacidad).

El desarrollo del talento y el crecimiento personal y profe-
sional es parte de los objetivos estratégicos de la empresa, 
centrada en la sostenibilidad del capital humano, que fo-
menta a través de una formación continua que contribuye 
a la excelencia de la compañía. Las acciones de formación 
llevadas a cabo en 2022 respondieron a las necesidades 
detectadas en diferentes procesos de recogida de necesi-
dades formativas, que aseguran un aprendizaje continuo y 
actualizado en las diferentes tipologías definidas y clasifi-
cadas como upskilling y reskilling.Adicionalmente, la políti-
ca retributiva de la compañía se encuentra alineada con las 
recomendaciones de la normativa nacional e internacional 
en materia de Gobierno Corporativo. Su principal objetivo 
es retener, atraer y motivar a los mejores profesionales, 
asegurando el mantenimiento de la equidad interna, de la 
competitividad externa y establecer una remuneración 
acorde con las mejores prácticas del mercado. 

Compromiso con las comunidades locales y globales
El compromiso de Endesa con el desarrollo de las comuni-
dades se enmarca en la Política de Creación de Valor Com-
partido (Creating Shared Value o CSV) de la empresa, la cual 
establece los principios generales y la metodología para la 
implementación de actuaciones que permitan maximizar el 
valor que los activos y proyectos de negocio pueden aportar 
a la comunidad local en el entorno de estos. Para alinear la 
naturaleza del negocio con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, los proyectos se enmarcan en 4 grandes categorías: 
Acceso a la energía, Desarrollo socioeconómico, Educación 
y Apoyo a las comunidades locales.

Esta perspectiva permite aunar los objetivos de la empresa 
con las prioridades de los grupos de interés locales, afian-
zando proyectos y activos en su entorno a través del arrai-
go y la aceptación local que permitan la sostenibilidad del 
negocio a largo plazo. Se construye, por tanto, un modelo 
de negocio integrado con la sociedad, creando soluciones 
rentables, resolviendo necesidades sociales y generando 
relaciones mutuamente beneficiosas con los agentes so-
ciales, sin dejar a nadie atrás. 

Fomentando una cadena de suministro sostenible
Endesa aplica las mejores prácticas sostenibles extendién-
dolas a toda su cadena de valor. En este sentido, con el fin 
de promover la gestión responsable en la cadena de sumi-
nistro, Endesa integra criterios de sostenibilidad en su pro-
ceso integral de compras, proceso en el que se exige la 
calificación de todos los proveedores en función de as-
pectos económicos, legales, ambientales, sociales y éticos, 
no solo del proveedor con el que se va a contratar sino in-
cluso de todos aquellos a los que se invita al correspon-
diente proceso de licitación.
En la fase de selección de proveedores, Endesa incorpora 
en la valoración de las ofertas determinados indicadores 

de sostenibilidad y, adicionalmente, todos los contratos 
con sus proveedores incluyen, en sus Condiciones Gene-
rales, cláusulas específicas sobre el compromiso de las 
contrapartes con los derechos humanos, la seguridad de 
las personas, el medio ambiente y la corrupción. 
Durante la realización y tras la finalización de los trabajos 
por parte del proveedor, Endesa realiza un seguimiento de 
su desempeño con el fin de gestionar la relación y el con-
trato de acuerdo con los requisitos establecidos. En fun-
ción del desempeño del proveedor se ponen en marcha 
acciones de gestión aplicables al mismo o al contrato, des-
tinadas a fomentar un comportamiento excelente.
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Pilares ESG
Derechos humanos
La Política de Derechos Humanos de Endesa fue aprobada 
de forma pionera en el año 2013 y actualizada y de nuevo 
aprobada por el Consejo de Administración el 21 de di-
ciembre de 2021. Esta Política sigue los Principios Recto-
res de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Hu-
manos y está enfocada hacia la creación de valor sostenible 
a lo largo de toda la cadena de valor, hacia su actividad 
empresarial y a las operaciones desarrolladas por los tra-
bajadores de Endesa, tanto directivos como empleados.
La política identifica doce principios enmarcados en dos 
grandes ámbitos como son las prácticas laborales y las co-
munidades y sociedad. La identificación de los principios 
se inspira en la Declaración Universal de Derechos Huma-
nos y en varios convenios de la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT) sobre derechos humanos y sociales y ha 
sido contrastada con expertos independientes.
A efectos de garantizar su cumplimiento, se estableció la 
supervisión de sus principios a través del procedimiento 
de diligencia debida. La metodología de la diligencia debi-
da revisa el ajuste de las actividades de Endesa con sus 

principios de Política de Derechos Humanos, cubriendo a 
sus grupos de interés incluyendo empleados, asociaciones 
sindicales, mujeres, trabajadores migrantes, menores de 
edad, personas con discapacidad, proveedores, contratis-
tas y comunidades locales. 
Endesa llevó a cabo un primer proceso de diligencia debi-
da en derechos humanos durante 2017 para evaluar el nivel 
de cumplimiento de sus políticas y Principios Rectores, 
que repitió en 2020 para continuar su compromiso de 
evaluación continua. Evaluó todas sus actividades en Es-
paña y Portugal, incluyendo generación, distribución y co-
mercialización de electricidad, gestión de la cadena de 
suministro, compra de activos y funciones corporativas. 
Con el fin de medir la efectividad de los sistemas de ges-
tión de derechos humanos y la estructura de gobierno en 
todas las operaciones y siguiendo algunas de las acciones 
incluidas en el plan de mejora implementado durante el ci-
clo de diligencia debida del sistema de gestión de dere-
chos humanos 2020-2022, en 2022 Endesa llevó a cabo un 
piloto de diligencia debida a nivel de instalación.

Gobierno corporativo y conducta ética
Endesa, con el fin de garantizar su compromiso con la sos-
tenibilidad, cuenta con un sistema de gestión y gobierno 
de la misma que involucra a todas las áreas de la compañía 
y que puso de manifiesto con la creación de un Comité de 
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo en el año 2020. 
El Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de En-
desa tiene como responsabilidad asesorar al Consejo de 
Administración y supervisar aspectos relacionados con la 
sostenibilidad, como los derechos humanos, la diversidad, 
la estrategia para la acción social, la estrategia de gobier-
no corporativo de la compañía y el cambio climático.

Además, con el fin de garantizar el cumplimiento de las nor-
mas y principios éticos, así como de la legislación vigente, 
tanto en el ámbito interno como en sus relaciones externas, la 
compañía cuenta con un Código Ético y un Plan de Tolerancia 
Cero con la Corrupción, que representan sus pilares de cul-
tura ética e integridad. Para garantizar su cumplimiento, En-
desa pone a disposición de todos sus grupos de interés un 
Canal Ético, accesible a través de su página web y su intranet, 
para que puedan comunicar, de forma segura y anónima, las 
conductas irregulares, no éticas o ilegales que, a su juicio, se 
producen en el desarrollo de las actividades de la sociedad. 

Seguridad y salud laboral
Endesa considera la seguridad y la salud laboral objetivos prio-
ritarios y valores fundamentales a preservar en todo momento 
para todos quienes trabajan para la sociedad, sin distinción 
entre el personal propio y el de sus empresas colaboradoras.
La integración en la estrategia de Endesa de la Salud y Segu-
ridad Laboral (SSL) se concreta en la implantación de las polí-
ticas de seguridad y salud laboral en todas las sociedades 

que integran la compañía, así como en la puesta en marcha 
de planes específicos de trabajo. Para garantizar que las polí-
ticas se implementan de forma segura, se ha llevado a cabo 
un plan de inspecciones de seguridad que abarca todos los 
niveles de la compañía. Todo esto queda recogido en el Sis-
tema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST) 
de Endesa, que opera conforme a la norma ISO 45001.
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Tecnología 
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Inversión en innovación

Endesa invierte de forma considerable en 
mejorar sus plataformas, procesos, sistemas 
y herramientas, siempre prestando la máxima 
atención a la ciberseguridad, la protección de 
datos de carácter personal y, por supuesto, 
elevando los estándares de seguridad, 
continuidad comercial y eficiencia operativa.

Modelo de innovación

La compañía tiene un modelo de innovación 
abierta para encontrar ideas de calidad en el 
desarrollo de soluciones innovadoras capaces 
de transformar el modelo energético actual.

Enel Innovation Hub Europe

En noviembre de 2022 se inauguró una nueva 
sede en Barcelona, para dinamizar y reforzar 
las relaciones y oportunidades de colaboración 
con el ecosistema de innovación, startups y 
pymes innovadoras del territorio catalán.
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Innovación y digitalización
Endesa apuesta de manera firme por la innovación y la di-
gitalización, que considera elementos estratégicos, para 
abordar los retos presentes y futuros en todas las áreas de 
la empresa. La transformación digital de Endesa abarca 
sus activos, clientes y trabajadores. En un contexto en el 
que la pandemia aceleró de forma significativa la innova-
ción y la transformación tecnológica, Endesa invierte de 
forma considerable en mejorar las plataformas, procesos, 
sistemas y herramientas, siempre prestando la máxima 
atención a la ciberseguridad, la protección de datos de ca-
rácter personal y, por supuesto, elevando los estándares 
de seguridad, continuidad comercial y eficiencia operativa.
Las nuevas tecnologías, como la robótica, blockchain, 
speech analitycs, machine learning, automatización de 
procesos con robots (RPA), asistentes virtuales, biometría o 
el big data, y los nuevos enfoques de trabajo, como meto-

dologías agile, teletrabajo o data driven, están en el ADN de 
Endesa ya que son una parte fundamental del día a día de 
todos los trabajadores. La gestión de los datos es un pilar 
fundamental en la gestión empresarial y, para Endesa, tie-
ne una función esencial en el proceso de toma de decisio-
nes, tanto para la elaboración de análisis avanzados como 
para descubrir mejoras operativas dentro de las diferentes 
líneas de negocio de la compañía. 
Así, la digitalización es una de las vertientes clave del Plan 
Estratégico 2023-2025, como pilar del desarrollo del nego-
cio. De hecho, la estrategia digital se está orientando hacia 
la maximización de los márgenes y la reducción de los gas-
tos de explotación, de cara a una mayor eficiencia con el fin 
de facilitar la Transición Energética, permitiendo con ello 
nuevos usos de la energía y nuevas formas de gestionarla 
haciéndola cada vez más accesible a más personas.

Modelo de innovación
Endesa tiene un modelo de innovación abierta para encon-
trar ideas de calidad en el desarrollo de soluciones innova-
doras capaces de transformar el modelo energético ac-
tual. La innovación abierta es un modelo de relación de las 
empresas con actores externos (universidades, startups, 
centros de investigación u otras compañías del mismo o 
diferente sector) que promueve la colaboración y el inter-
cambio de conocimiento.

Las actividades de innovación de Endesa se realizan en es-
trecha colaboración y sinergias con el resto del Grupo 
Enel, aprovechando tanto los laboratorios del grupo como 
los mejores centros de investigación, universidades, pro-
veedores y empresas emergentes nacionales e internacio-
nales.

Modelo de 
innovación

Identificación
de retos
tecnológicos

Lanzamiento
de proyectos

Captura
de valor

Intercambio
internacional
de buenas 
prácticas

Generación de 
ideas internas 
y externas
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A continuación, se presenta un resumen del modelo de in-
novación de Endesa:

 ● Identificación de los retos tecnológicos: en estrecha 
colaboración con los Negocios y tras un análisis de to-
das las tendencias de negocio y tecnología disponibles 
en el mercado.

 ● Generación de ideas: para solucionar los retos, se tra-
baja a dos niveles, ideas internas y externas:

Canales de 
generación  
de ideas internas

Descripción

Open Innovability

 ● Plataforma del Grupo Enel para el lanza-
miento de retos de innovación y sostenibi-
lidad, tanto para los empleados como para 
toda la comunidad de innovación global.

Innovation Academy

 ● Programa de formación específico con el 
objetivo de capacitar a los empleados en 
metodologías y habilidades de trabajo, que 
les capaciten como facilitadores de la cul-
tura de la innovación en su ámbito.

Open Power Space

 ● Espacio creado como punto de encuentro 
colaborativo de referencia en los diferen-
tes centros de trabajo de Endesa. En este 
entorno único se comparten, difunden y 
ponen en marcha los diferentes procesos 
creativos que surgen de empleados, so-
cios y colaboradores externos.

Make it Happen

 ● Programa global de emprendimiento den-
tro del Grupo Enel, que brinda a los em-
pleados de Endesa la posibilidad de con-
vertirse en emprendedores dentro de la 
compañía.

Challenge Driven 
Sessions

 ● Workshops de aplicación de metodologías 
innovadoras (Creative Problem Solving, 
Design Thinking, Lean Startup) para la bús-
queda de soluciones innovadoras a retos 
de la compañía.

Red de Innovation 
Ambassadors

 ● Formada por empleados de la compañía 
que, voluntariamente, reciben una forma-
ción específica para convertirse en dina-
mizadores de la innovación dentro de su 
ámbito.

Participación en las 
Comunidades de 
Innovación de Enel

 ● Cada una de estas comunidades se dedica 
a un tema crucial de innovación: inteligen-
cia artificial, robótica, drones, blockchain, 
economía circular, etc. En total, se trata de 
dieciséis comunidades en las que los em-
pleados de las distintas áreas de negocio 
participan compartiendo sus proyectos, 
experiencias y puntos de vista. Además, 
organizan periódicamente eventos abier-
tos a los que se invita a expertos a presen-
tar sus iniciativas.

Canales de 
generación de ideas 
externas

Descripción

Emprendedores

 ● Enel Innovation Hub Europe: con espacios 
físicos en Madrid y Barcelona, y en coordi-
nación con la red global de Enel Innovation 
Hubs, tiene la responsabilidad de desarrollar 
la relación con los ecosistemas de empren-
dimiento europeos relevantes para el Grupo 
Enel, entre ellos los ecosistemas de España 
y Portugal, así como realizar la prospección 
de aquellas pymes y startups europeas que 
puedan contribuir con la consecución de 
objetivos y la resolución de retos de innova-
ción identificados por las líneas de negocio 
y empresas del grupo. Los Enel Innovation 
Hub Europe forman parte de la red de diez 
Innovation Hubs que el Grupo Enel ha des-
plegado alrededor del mundo en centros 
de emprendimiento relevantes y mercados 
estratégicos para el grupo: España (Madrid 
y Barcelona), Brasil, Chile, Israel, Italia (Milán, 
Pisa y Catania), y Estados Unidos (Boston y 
Silicon Valley).

 ● El patrocinio e impulso de diferentes eventos 
relevantes que se perfilan como puntos de 
encuentro entre corporaciones, emprende-
dores e inversores. Con ello Endesa pretende 
fortalecer, incentivar y apoyar el ecosistema 
de emprendimiento, así como impulsar la in-
novación y la creación de oportunidades de 
negocio reales.

Asociaciones y 
grupos de trabajo

 ● Colaboración con diversas plataformas 
tecnológicas y grupos de trabajo impulsa-
dos por diferentes empresas y administra-
ciones para compartir experiencias en las 
diferentes áreas y tecnologías.

Proveedores

 ● Endesa trabaja activamente con sus provee-
dores con el objetivo de desarrollar e incor-
porar nuevas soluciones disruptivas surgidas 
de los distintos proyectos. En esta línea cabe 
destacar el programa Innovation by Vendors 
en el que se plantean retos específicos a los 
proveedores con el fin de validar soluciones 
innovadoras de manera compartida y bajo 
una plena cooperación mutua.

Comunidades de 
expertos

 ● A través de retos de innovación lanzados 
en la plataforma Open Innovability.

Otros sectores  ● Endesa participa en foros de innovación 
con otros sectores.

 ● International Best Practice Sharing: a través de gru-
pos de trabajo en los que participan distintas empre-
sas de todos los países del Grupo Enel se comparten 
casos de éxito, lo que permite estar a la vanguardia 
en las diferentes actividades y tecnologías a nivel 
mundial.

 ● Lanzamiento de proyectos: una vez evaluadas por los 
expertos de Endesa (según una metodología común 

basada en la creación de valor de la iniciativa) y, en caso 
de valoración positiva, las ideas se convierten en pro-
yectos que entran en un proceso estructurado de ges-
tión y seguimiento.

 ● Captura de valor: al finalizar los proyectos, en caso de 
éxito, estos pasan a producción para crear valor para 
Endesa. Además, se sigue una cuidadosa política de 
protección de los derechos de propiedad intelectual.
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Endesa y los emprendedores
Endesa mantiene su compromiso de trabajar con empren-
dedores y startups por su capacidad de innovación disrup-
tiva, el aprovechamiento que hacen de la tecnología, su 
know-how y, sobre todo, por su agilidad para desarrollar y 
llevar productos y servicios al mercado en el menor tiempo 

posible. Nuestro modelo de relación se basa principalmen-
te en el desarrollo de colaboraciones orientadas a estable-
cer acuerdos comerciales con las startups, conocido como 
Venture Client.

10 innovation hubs por todo el mundo
Endesa, como parte del Grupo Enel, se beneficia de la ac-
tividad de los diez Innovation Hubs del Grupo y, principal-
mente, del Enel Innovation Hub Europe, que desde este 
año cuenta con dos espacios físicos: Madrid (abierto en 
2017) y Barcelona (abierto en 2022). Estos Innovation Hubs 
se encuentran ubicados en centros de emprendimiento 
relevantes y mercados estratégicos para el grupo alrede-
dor del mundo: España (Madrid y Barcelona), Brasil, Chile, 
Israel, Italia (Milán, Pisa y Catania), y Estados Unidos (Boston 
y Silicon Valley). El Enel Innovation Hub Europe tiene la res-
ponsabilidad de desarrollar la relación con los ecosistemas 
de emprendimiento relevantes en Europa, incluyendo los 
ecosistemas de emprendimiento de España y Portugal, 
mercados en los que se encuentra presente Endesa, y ha-
cer prospección de startups y pymes europeas que pue-
dan dar respuesta a los retos de Endesa y demás empresas 
del Grupo Enel. 

En noviembre de 2022 el Enel Innovation Hub Europe inau-
guró su sede en Barcelona, que tiene como principal obje-
tivo dinamizar y reforzar las relaciones y oportunidades de 
colaboración con el ecosistema de innovación, startups y 
pymes innovadoras del territorio catalán, zona de especial 
relevancia para Endesa. Este hub se ubica en el edificio de 
Endesa en Barcelona y en él se desarrollarán actividades 
que favorezcan la interacción entre los emprendedores y 
los equipos de innovación del Grupo, así como el desarro-
llo de la cultura de innovación en la compañía. Igualmente, 
un espacio único como es la sala modernista con la que 
cuenta el edificio, el Espai Endesa, será aprovechado por el 
hub para acoger eventos de innovación y emprendimiento.
Entre las colaboraciones llevadas a cabo por Endesa en 
2022 con startups y pymes de diversos países, así como 
por otras empresas del Grupo Enel con startups y pymes 
españolas y portuguesas, destacan:

Colaboraciones
Aerones Letonia Inspección, limpieza y reparación de aerogeneradores mediante tecnología avanzada y robótica.

Alea Soft España Inteligencia artificial aplicada a procesos del área Trading.

Alesea Italia Dispositivos para la monitorización inteligente de bobinas de cables.

Appfollow Finlandia Solución para la gestión automática de los comentarios recibidos sobre las apps de Endesa.

Bamboo Energy España Algoritmos para favorecer la participación de pequeños y medianos consumidores industriales en 
mercados locales de flexibilidad (proyecto europeo CoordiNet-Cascading Funds).

Biodiv Wind Francia Sistema de protección de avifauna en parques eólicos.

Bioseco Polonia Sistema de protección de avifauna en parques eólicos.

DAIL Software España Solución para el área de Trading basada en procesamiento de lenguaje natural (PLN).

Dinnteco Spain España Sistema innovador para protección de rayos en aerogeneradores.

Donecle Francia Pruebas y desarrollo de soluciones de manipulación sobre líneas aéreas desde drones (proyecto europeo 
Aerial-Core).

Enefgy España Monitorización del consumo de energía para consumidores residenciales, que incluye la comparación entre 
pares y consejos personalizados sobre oportunidades de ahorro.

EOS Energy 
Storage EE. UU. Baterías de cátodo híbrido.

EPSILINE Francia Medida de velocidad del aire mediante sistema LIDAR.

ESS EE. UU. Baterías de flujo redox de hierro.

FUVEX España Inspecciones de largo alcance de líneas aéreas con drones de ala fija (proyecto europeo Aerial-Core).

Karten Space España Tratamiento de imágenes satelitales con aplicación en diversas áreas de negocio.
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Colaboraciones
Minerva EE. UU. Análisis de sentimiento online para ayudar y guiar a los agentes en la atención al cliente en el call center.

Nvisionist Grecia Sistema de protección de avifauna en parques eólicos.

Nymiz España Anonimización y seudonimización de datos sensibles en documentos de clientes respetando la naturaleza 
de los documentos originales.

Omniflow Portugal Poste inteligente que integra servicios de iluminación, vigilancia y telecomunicaciones para aplicaciones en 
smart cities.

Ping Services Australia Detección de problemas de palas de parques eólicos.

Prati Armati Italia Protección de taludes y revegetación de suelos dañados mediante hidrosiembra selectiva.

Qilimanjaro España Soluciones de Quantum Computing aplicadas a procesos de gestión de la energía.

Reiwa Italia Robot autónomo de limpieza de módulos fotovoltaicos.

Rosi Francia Reciclaje de módulos fotovoltaicos.

Serikat España Anonimización y seudonimización de datos sensibles en documentos de clientes respetando la naturaleza 
de los documentos originales.

Smappee Bélgica Monitorización de consumos para reducir el consumo y mejorar la eficiencia energética.

SMART-i Italia Mejora de la seguridad activa de los trabajadores mediante visión artificial.

Solar Recycling España Reciclaje de módulos fotovoltaicos.

Veridas España Empleo de la biometría vocal como elemento de autenticación de clientes en los centros de atención 
telefónica.

VES Robotics España Pruebas y desarrollo de soluciones de manipulación sobre líneas aéreas desde drones (proyecto europeo 
Aerial-Core).

Vitirover Francia Robot autónomo para el desbroce automático de plantas fotovoltaicas.

Zepren Solutions España Sistema de protección de avifauna en parques eólicos.

En el modelo de innovación abierta y de colaboración con 
startups promovido por el Grupo Enel, Endesa actúa como 
plataforma de crecimiento para las startups. El contacto 
continuo entre ellas y los expertos de Endesa durante el de-
sarrollo de los proyectos fomenta la creación de valor, así 
como de nuevos retos e ideas, en un marco de trabajo de 
beneficio mutuo para los emprendedores y la compañía.
La firme apuesta de Endesa por el emprendimiento se ma-
nifiesta en el patrocinio por décimo año consecutivo de 
South Summit, la mayor muestra de innovación y emprendi-
miento del sur de Europa, que tuvo lugar entre el 8 y 10 de 

junio de 2022. Esta edición contó con 15.400 participantes 
de más de 120 países y, además, tuvo todo su contenido en 
formato virtual para lograr una mayor difusión e impacto. 
Endesa ha presentado varias iniciativas en desarrollo para 
lograr el objetivo de ser una empresa Net Zero en 2040, en 
el que el emprendimiento juega un papel importante en 
nuestros ejes estratégicos para la transición energética: In-
novability, Descarbonización, Electrificación, Digitalización y 
Personas. Cabe destacar el encuentro Endesa Startup Lo-
vers, un espacio de networking para poner en contacto em-
prendedores que desean crear nuevas empresas.

15.400
participantes en el South 
Summit

https://www.youtube.com/user/SpainStartUp/featured
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Proyectos tecnológicos
Generación
Los principales proyectos de innovación que se desarrolla-
ron en el año 2022 en el área de Generación fueron:

Proyectos Descripción

Proyectos pioneros de 
demostración a escala MW 
de diferentes tecnologías 
innovadoras de almacenamiento 
de energía

 ● Proyecto Second Life en la central térmica de Melilla, para el uso de baterías de segunda vida de vehículos 
eléctricos como almacenamiento estacionario que se puso en marcha durante el inicio del 2022.

 ● Proyecto de demostración de baterías de flujo de Vanadio, desarrollado en la planta fotovoltaica de Son 
Orlandis en Mallorca.

 ● Proyectos de demostración de baterías redox de flujo de hierro y cátodo híbrido en las Islas Canarias y los estudios 
de viabilidad de la tecnología de almacenamiento de energía en aire líquido comprimido en la Isla de Tenerife.

 ● Adicionalmente, cabría destacar el importante lanzamiento de nuevas iniciativas y proyectos en el área de 
la generación de hidrógeno verde, como herramienta clave para la descarbonización del sector industrial.

Proyectos de robótica para la 
mejora de las actividades de 
operación y mantenimiento en las 
plantas de generación

 ● A través de la robótica, se trabaja en la mejora de las actividades de inspección en las tareas de manteni-
miento de las plantas de generación, tanto en capacidades técnicas, pudiendo inspeccionar áreas que no 
eran accesibles, como en la reducción de riesgos para las personas, al reducir el acceso de personas en 
áreas con peligrosidad intrínseca, como son tareas subacuáticas, espacios confinados, o trabajos en altura.

 ● Se continuó con la validación de soluciones basadas en robots terrestres y drones autónomos para la ins-
pección de conductos y canales en centrales hidráulicas.

 ● Por último, se trabajó con varias startups para el desarrollo de soluciones específicas para la inspección 
de componentes eólicos en campo, como torres eólicas y detección de problemas en palas, así como de 
módulos fotovoltaicos mediante termografía desde robots autónomos y drones pilotados.

 ● También se están desarrollando varios pilotos enfocados en el apoyo a la explotación de plantas fotovoltai-
cas y así se han desarrollado proyectos específicos para la validación de soluciones de limpieza automática 
de módulos fotovoltaicos y para el desbroce de vegetación en parques solares fotovoltaicos.
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Proyectos Descripción

Proyectos piloto agrivoltaicos  ● Desarrollo de este tipo de proyecto en cinco plantas en Andalucía, Extremadura y Murcia con el fin de estudiar 
los mejores diseños de integración que compatibilicen el uso agrícola en terrenos de plantas fotovoltaicas.

Nuevos procesos sostenibles 
para la reducción impacto 
medioambiental

 ● Validación de procesos innovadores para el tratamiento biológico de suelos y soluciones medioambiental-
mente más sostenibles para su uso en emplazamientos térmicos en operación o en procesos en cierre con 
el desarrollo de 3 pilotos con tecnologías diferentes en las centrales de As Pontes, Compostilla y Melilla.

Proyecto de flexibilidad en plantas 
hidroeléctricas-Hydroflex

 ● Dos proyectos de demostración, uno en la central de agua fluyente de Les Illes y otro en la planta de bom-
beo de Guillena.

Desarrollo de modelos de machine 
learning en eólica  ● Desarrollo de modelos de machine learning para la mejora del mantenimiento predictivo en el área eólica.

Sistema innovador de protección 
antirrayos

 ● Proyecto piloto para la validación de un nuevo sistema de protección contra rayos en aerogeneradores 
eólicos.

Proyecto Nanowings  ● Nuevos recubrimientos antihielo para la protección de álabes de aerogeneradores.

Proyecto Somosclean  ● Solución de inteligencia artificial para la mejora de la programación de los lavados de módulos fotovoltaicos.

Proyecto AI4ControlRoom  ● Consiste en el desarrollo de un sistema de inteligencia artificial para la ayuda a la operación en la sala de 
control renovable de Endesa.

Proyecto AI4Arqueology  ● El objetivo es la detección automática de restos arqueológicos en zonas de crecimiento renovable.

Sistemas de mejora de la 
protección de la avifauna-
Proyecto WEBB

 ● Proyecto de demostración de nuevos sistemas de mejora de la protección de la avifauna en las cercanías 
de parques eólicos, basados en cámaras e inteligencia artificial.

Proyecto AI4Safety
 ● Uso de tecnologías de inteligencia artificial y uso de imágenes de cámaras para el seguimiento de com-

portamientos inseguros, tanto en procesos de construcción de nuevas plantas como para la operación de 
plantas convencionales en operación.

Proyectos de fin de vida de activos 
renovables con enfoque circular

 ● Consiste en el desarrollo de una planta industrial de reciclaje de baterías en colaboración con la empresa 
Urbaser y de otra de reciclaje de palas eólicas en colaboración con la empresa Prezero dentro del marco del 
proyecto Futur-e asociado al emplazamiento de la antigua central de carbón de Compostilla.

Nuevos sistemas de preasemblado 
de módulos fotovoltaicos

 ● Desarrollo de nuevos sistemas de preasemblado de módulos fotovoltaicos para la reducción del tiempo 
requerido en la construcción de plantas fotovoltaicas.

Plataforma CEIDEN  ● En el ámbito nuclear participamos en diversos programas de I+D+i como el programa nuclear de EPRI, la 
plataforma CEIDEN y el Comité de Energía Nuclear del Foro Nuclear.
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Distribución
Los proyectos de distribución que se desarrollaron en el 
año 2022 siguieron las siguientes directrices: reforzar la 
seguridad de suministro, mejorar la calidad del servicio y 
responder a las futuras demandas de los clientes a través 
del desarrollo de las redes inteligentes, la telegestión y la 
automatización de la red. Los ámbitos de actuación de los 
principales proyectos 2022 fueron los siguientes:

Proyectos Descripción

Digitalización en las redes 
de distribución

 ● Gemelo Digital de la Redes (NDT-Network Digital Twin): réplica digital y altamente computarizada de los activos 
físicos y sus procesos de gestión, desarrollo y mantenimiento.

 ● Grid Blue Sky (GBS): desarrollo de soluciones tecnológicas que permitan ser más eficientes en la ejecución de los 
procesos. Estas soluciones se articulan en 3 pilares: Asset Owner, Asset Operator y Customer Engagement.

Proyectos de flexibilidad

 ● Proyecto Coordinet: mejorar la colaboración entre los gestores de las redes de transporte y distribución y los 
consumidores de electricidad para contribuir al desarrollo de un sistema energético inteligente, seguro y más 
resistente. Y hacerlo explorando las posibilidades que ofrece la flexibilidad para utilizar la infraestructura de la 
red eléctrica de manera más eficiente. El piloto español se ha desarrollado en 5 emplazamientos: Cádiz, Málaga, 
Murcia, Alicante y Albacete, donde se han probado diferentes mecanismos para estudiar cómo la incorporación al 
mercado de recursos infrautilizados puede generar valor para los dueños de estos y para el sistema en su conjunto. 
Se ha utilizado la flexibilidad que aportaban más de 1.100 MW (entre generación de parques renovables, plantas de 
cogeneración, baterías, consumos de dependencias municipales y de empresas) para contribuir a la gestión local 
de la congestión y el control del voltaje en el sistema.

 ● Proyecto Flow: busca probar nuevos servicios para la empresa distribuidora haciendo uso de la implantación ma-
siva de la movilidad eléctrica y proporcionar servicios de flexibilidad a través de distintos puntos de recarga de 
vehículo eléctrico conectados en las redes de distribución de la isla de Menorca. 

 ● Proyecto BeFlexible: pretende superar las limitaciones existentes aplicando soluciones versátiles que permitan a 
las redes de distribución adaptarse a los próximos escenarios. Así, promoverá servicios de flexibilidad que pro-
porcionen beneficios a todos los actores del mercado energético respondiendo a todo tipo de necesidades de 
los consumidores. En el caso de uso del demostrador de Edistribución Redes Digitales, S.L.U. se estudiarán los 
servicios de flexibilidad provenientes de calentadores eléctricos instalados en hogares de la ciudad de Zaragoza.

Proyectos y pruebas de 
concepto de innovación 
en redes

 ● Proyecto Aerial-Core: desarrollo de un sistema robótico cognitivo aéreo integrado (dron) que tendrá capacidades 
en el rango de la operación, manipulación de elementos de la red con brazo robótico y seguridad en la interacción 
con las personas.

 ● Proyecto Smart5Grid: el demostrador español se sitúa en la subestación Alta Tensión/Media Tensión del Parque 
Natural del Garraf (Barcelona). El objetivo consiste en delimitar una zona segura de forma volumétrica, de modo 
que los técnicos de campo serán monitorizados por un sistema de seguimiento en tiempo real que utilizará una 
red privada 5G. De esta forma, se pretende evitar la proximidad de dichos operarios a cualquier elemento energi-
zado de la subestación mediante la activación de una señal de alarma.

 ● Proyecto Resisto: el objetivo del proyecto es minimizar el impacto de fenómenos meteorológicos y otros riesgos, 
aumentando la resiliencia de la red eléctrica mediante el uso de sensores, algoritmos de prevención y drones au-
tónomos en el parque nacional de Doñana.

 ● Proyecto Delimitación de Áreas en Centros de Transformación (Holoach): un sistema de seguimiento de alta preci-
sión que ayude a prevenir el acceso a zonas de riesgo dentro de espacios cerrados como centros de transforma-
ción (Media Tensión/Baja Tensión).

 ● Proyecto Disminución del Ruido de los Transformadores de Alta Tensión/Media Tensión (Sonobex): limitación de las 
emisiones de ruido mediante el uso de materiales especializados en la reducción del ruido.

 ● Proyecto Monitorización Avanzada de Líneas de Alta Tensión en entornos forestales, y redes de alta y media ten-
sión; el Living Lab de Garraf (Barcelona) comienza a ser escenario de pruebas de diferentes tecnologías de senso-
rización, para el cálculo de la fecha máxima de la línea como su integridad estructural.

 ● Proyecto Reset: desarrollo de un convertidor Statcom de 4 ramas en baja tensión. El objetivo es la reducción de 
corrientes de neutro y la minimización de las pérdidas técnicas de la red.

 ● Proyecto RE2GRID: inspección de subestaciones mediante drones autónomos con vuelo BVOLS y monitorización 
avanzada y actuación sobre transformadores de alta potencia con el objetivo de contribuir a la mejora de la resi-
liencia de la red eléctrica y minimizar el posible impacto de eventuales fenómenos meteorológicos.

 ● Proyecto LEO Satellite: conectividad a través de satélites de baja órbita terrestre para posibilitar la automatización y 
el telecontrol de la red en áreas remotas, brindando una cobertura global allá donde no se encuentran disponibles 
medios tales como las redes de telefonía móvil o de fibra óptica.

 ● Proyecto App Waste Crowdsourcing: desarrollo de una herramienta digital (aplicación móvil y plataforma gestión) 
de registro y notificación tanto de residuos detectados como de incidencias de avifauna en las inmediaciones de 
las redes aéreas en zonas rurales y forestales, para facilitar su posterior gestión.

Cátedras Endesa Red en 
Innovación Energéticas

 ● El objetivo es la colaboración con universidades en la celebración de seminarios y conferencias, el desarrollo de 
proyectos de fin de grado y máster o proyectos de investigación en temas relacionados con las infraestructuras de 
distribución eléctrica (flexibilidad, seguridad y eficiencia, sistemas de almacenamiento, recuperación de energía, 
etc.) y el fomento/captación de talento entre el alumnado. 

 ● Existen cátedras con la Universidad Politécnica de Cataluña, la Universidad de Sevilla, la Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria, la Universidad de las Islas Baleares y la Universidad de Zaragoza.
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Comercialización
Los proyectos de comercialización puestos en marcha en 
el año 2022 siguieron las siguientes directrices: realizar 
pruebas de concepto y pilotos, desde la validación de 
ideas básicas hasta pruebas en entornos reales de nuevas 
tecnologías, ofrecer nuevos enfoques de trabajo buscan-
do áreas de mejora y optimización de procesos, centrados 
en la mejora de la propuesta de valor a los clientes. Los 
ámbitos de actuación de los principales proyectos llevados 
a cabo fueron: 

Proyectos Descripción

Única: primer modelo de 
subscripción de la energía

 ● En un contexto de alta volatilidad en los precios de la energía, el proyecto Única se ha convertido en una apuesta 
firme de Endesa para ofrecer energía a sus clientes a precios estables a largo plazo. Gracias a la digitalización y el 
big data, Endesa ofrece un precio fijo personalizado e individual para cada cliente, sin penalizaciones, con electri-
cidad 100 % renovable y gas neutro en emisiones, 100 % digital y, además, incluye un plan de retos en los que se 
premia la eficiencia en el consumo.

 ● Con esta propuesta, Endesa ofrece, además, servicios adicionales que se pueden incluir en el proyecto Única, tales 
como revisiones de mantenimiento anual, reparaciones o la contratación más ventajosa de servicios de terceros 
(por ejemplo: Netflix). Se busca hacer la vida más fácil a los hogares gracias a las nuevas tecnologías.

GEA

 ● Proyecto de innovación social y medioambiental con clientes de Endesa, por el que se les permite elegir entre 
diversas iniciativas que quieren que la empresa apoye. Dentro de las iniciativas impulsadas están el apoyo a familias 
con el Síndrome de Jacobsen, Bancos de Alimentos, apoyo al Bosque Endesa y formación para el empleo de per-
sonas en riesgo de exclusión social.

Valuable 500

 ● Endesa, gracias a su incorporación a la iniciativa Valuable 500, está realizando una revisión profunda de la accesi-
bilidad de todos sus procesos y canales de atención. En concreto, en colaboración con la Fundación Ilunion está 
trabajando en la mejora de los canales de atención presencial, de los canales de atención telefónica y digital, así 
como en la mejora de los productos y servicios que se ofrecen a los clientes para que sean accesibles al mayor 
número de personas y, especialmente, a aquellos colectivos de personas con algún tipo de discapacidad.

RC4ALL

 ● El proyecto RC4ALL (Responsible Consumption 4 All) emplea técnicas de inteligencia artificial y big data para gene-
rar recomendaciones personalizadas a los clientes con el objetivo de mejorar la eficiencia del consumo, fomentar 
el consumo consciente y eficiente, reducir la energía consumida y no aprovechada, contribuir a la descarboni-
zación de la sociedad y cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organización de las Naciones 
Unidas (ONU). Este proyecto está financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovación y se realiza de forma conjunta 
entre Endesa y el Instituto de Investigación Tecnológica de Comillas (IIT).

Biometría vocal en el call 
center

 ● Piloto que emplea la biometría vocal como elemento de autenticación de clientes en los centros de atención tele-
fónica facilitando la validación de las políticas de seguridad en sus interacciones reiteradas con Endesa, mediante 
un proceso en 2 pasos: 

 ● Enrolamiento: solicitud al cliente, tras completar transacción a través de Watson (AI) para crear su huella vocal a 
partir de la grabación de su conversación con el agente. 

 ● Autenticación: identificación del número de teléfono empleado por el cliente para llamar y comprobar su voz (si 
está enrolado) contra su huella vocal asignada a dicho número.

Análisis de sentimiento 
online en el call center

 ● Esta iniciativa permite analizar el sentimiento del cliente, asistiendo a los agentes durante las llamadas de los clien-
tes facilitándoles la información necesaria en el flujo de atención para reducir el tiempo medio de operación, 
mejorando la calidad de atención y reduciendo la insatisfacción del cliente.

Enriquecimiento de datos 
de clientes para activación 
en plataformas digitales

 ● Medición de la mejora de los resultados de campañas digitales por medio del enriquecimiento de datos propios de 
Endesa (1st party data) con los datos provistos por un tercero (3rd party data).

Anonimización de datos 
sensibles en documentos 
de clientes

 ● Habilitación de un mecanismo automático, totalmente integrado con los canales entrantes de solicitud de Bono 
Social, que pueda reconocer documentos no requeridos para este tipo de solicitudes y anonimizar información 
sensible dentro de ellos, pero sin destruirlos, de tal forma que la naturaleza del documento siga siendo reconocible.

Integración con APIs de 
bancos

 ● Solución para el acceso mediante APIs a los datos bancarios del cliente facilitando la gestión automática de la do-
miciliación del pago. Esta iniciativa alineada con la normativa europea PSD2, permite al cliente que quiera realizar 
un cambio de domiciliación en el área privada del sitio web de Endesa, seleccionar de entre una lista la entidad 
bancaria con la que trabaje y, previo consentimiento, acceder a la misma con sus claves y capturar de forma auto-
mática los datos necesarios para el cambio de domiciliación.

Confía
 ● Proyecto para la mejora de la gestión de clientes vulnerables, desarrollado conjuntamente con el Ayuntamiento de 

Málaga, la Universidad de Málaga y varios colaboradores, con el objetivo de mejorar el intercambio de información 
entre las Administraciones Públicas implicadas, los servicios sociales y las compañías energéticas. 

Análisis de la navegación 
web/app de los clientes

 ● Plataforma de Customer Experience Analytics para rastrear y visualizar los comportamientos digitales del cliente 
analizando aspectos tales como la frustración del usuario, la fluidez de navegación, el grado de «enganche» con la 
web/app, la fluidez de la interacción con formularios, así como los aspectos técnicos de la web y la app (velocidad 
de carga, rapidez de respuesta, errores de validación, etc.).
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Nuestra gente

Generando empleo 

Con la incorporación de 648 personas a lo 
largo del año 2022, Endesa se confirma como 
una empresa generadora de empleo. 

Las personas en el centro de nuestra cultura

Endesa cuenta con un plan de evolución 
cultural que se apoya en cuatro pilares: 
liderazgo y autodesarrollo, bienestar, diversidad 
e inclusión y reconocimiento.

Formación online

En el año 2022 se evidenció la completa 
transformación de los cursos presenciales 
tradicionales en cursos virtuales accesibles 
desde cualquier lugar. Se realizaron a través 
de todo tipo de dispositivos, con formatos de 
menor duración y con dinámicas adaptadas. 

Clima laboral

En el año 2022 se puso el foco en mejorar el 
nivel de satisfacción y el bienestar, siguiendo 
el ciclo bienestar-motivación-resultados.
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Endesa contaba a 31 de diciembre de 2022 con 9.258 em-
pleados, de los que 9.238 eran plantilla de España y 20 
plantilla de Portugal. Durante el año 2022 se incorporaron 
648 personas; las nuevas contrataciones constituyen un 
indicador que muestra a Endesa como generador de em-
pleo. En este sentido, de las 648 incorporaciones, 101 co-
rrespondieron a empleados que previamente desarrolla-
ron una beca en la compañía. Por otro lado, se registraron 
559 finalizaciones de contrato, de las cuales 75 corres-
pondieron a bajas voluntarias, 265 a bajas incentivadas, 58 
a jubilaciones, 11 a despidos y 150 a otro tipo de bajas.

Plantilla a 31 de diciembre 
2020 2021 2022

España 9.577 9.242 9.238

Portugal 14 16 20

Total 9.591 9.258 9.258

La segmentación de la plantilla por edad muestra que el 
mayor número de empleados, un 59,5 %, se encontraba en 
el intervalo comprendido entre los 30 y los 50 años. La 
edad media de la plantilla fue de 45,9 años.

Plantilla por edad 
 2020 2021 2022

<30 352 506 569

30-50 5.264 5.565 5.505

>50 3.975 3.187 3.184

Total 9.591 9.258 9.258

Cabe resaltar que el 97,63 % de los contratos laborales 
fueron indefinidos, siendo 9.039 el número de contratos.

La gran mayoría de la plantilla tenía jornada completa. El 
número de empleados con contrato a jornada completa 
fue de 9.254 y 4 a tiempo parcial.

Distribución de empleados por tipo de contrato y jornada 
a 31 de diciembre de 2022

 Hombres Mujeres

Contrato indefinido 6.652 2.387 

Contrato temporal 168 51 

Jornada parcial 2 2 

Jornada completa 6.818 2.436 

El tiempo medio de permanencia en la empresa es de 17,2 
años, destacando que más del 73,7 % de los empleados 
llevaba más de 10 años trabajando en la compañía.
Con respecto a la distribución por sexo, la plantilla estaba 
formada en un 73,7 % por hombres, y en un 26,3 % por 
mujeres.

Plantilla por género

 
 

Hombres Mujeres

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Total 7.235 6.894 6.820 2.356 2.364 2.438

% 75,4 74,5 73,7 24,6 25,5 26,3

En lo que se refiere a la composición de la plantilla por ca-
tegoría profesional, el 44 % correspondía a personal de 
administración y gestión, seguido del colectivo de mandos 
intermedios con un 41 %, operarios con un 13 % y directi-
vos con un 2 %.

9.258
empleados a 31 de 
diciembre de 2022

45,9
fue la edad media  
de la plantilla 

97,6
% de los contratos 
laborales fueron 
indefinidos

26,3
% mujeres



14510. Nuestra gente

1 Grupo Enel

7 Sistemas internos 
de control

2 Contexto

8 Sostenibilidad

3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

9 Tecnología e innovación

4 Estrategia 5 Resultados  
económico-financieros

11 Otras actividades

6 Negocios

12 Anexos10 Nuestra gente

Liderazgo y desarrollo de las personas
Endesa apuesta por poner a las personas en el centro de 
su cultura. La transformación del negocio implica también 
una evolución cultural, que nos permita acompañar ese 
cambio y hacer frente a los retos que tenemos por delante. 
Para proyectarnos mejor en este nuevo escenario, Endesa 
cuenta con un plan de evolución cultural que se apoya en 
cuatro pilares: liderazgo y autodesarrollo, bienestar, diver-
sidad e inclusión y reconocimiento.
El liderazgo es una palanca fundamental en cualquier pro-
ceso de cambio. En Endesa está basado en los valores 

Open Power (responsabilidad, innovación, confianza y 
proactividad) que están presentes en la gestión de perso-
nas. El liderazgo también evoluciona y, en 2022, se ha im-
plantado el modelo del Softleadership, una evolución 
emotiva basada en la atención a sí mismo, en los demás y 
en el cuidado de las relaciones. Un estilo de liderazgo em-
pático, sensible, gentil e inclusivo que se basa en 6 princi-
pios: inspirar con sentido, comunicar, escucha activa, con-
fianza, transparencia y responsabilidad.

Modelo de liderazgo
La evolución hacia el Softleadership sitúa a la persona en el 
centro, poniendo foco en las fortalezas y talentos de cada 
individuo, fomentando el reconocimiento de forma abierta 
en toda la organización y resaltando el potencial de cada 
persona para que pueda dar lo mejor de sí. Como muestra 
de este cambio, el proceso de evaluación ahora es un pro-
ceso abierto y participativo para todas las personas, que se 
centra en identificar sus talentos, en fomentar su desarro-
llo y desplegar la cultura del feedback.

Sistema de evaluación por comportamiento
(Nº de evaluaciones)

2020 2021 2022

Open Feedback Evaluation (OFE) 8.301 7.816 7.855

El Open Feedback Evaluation (OFE) se centra en las 15 
competencias de Endesa, las cuales se basan en los valo-
res Open Power. Es un proceso que dura todo el año, con 
periodos de revisión cuatrimestrales, y se estructura en 
3 ámbitos:

 ● Talento: orientar a cada persona para que identifique 
las competencias en las que considere que destaca.

 ● Generosidad: promover el intercambio de feedback 
entre compañeros, con el fin de reconocer y potenciar 
su desarrollo.

 ● Acción: el responsable asigna metas profesionales a 
las personas de su equipo, teniendo estas la opción de 
proponer sus propias metas.

Endesa promueve un liderazgo cercano acompañado de 
un proceso de evaluación 360°, abierto a toda la organiza-
ción con el fin de potenciar la cultura de intercambio de 
feedback a todos los niveles.
A este proceso, se suman los sistemas de evaluación de 
Gestión por Objetivos (MBO), el Bonus Anual (AB), que apli-
can respectivamente a directivos y a empleados con retri-
bución variable, y el sistema de Objetivos de Fuerza de 
Ventas, que afecta a todos los comerciales con retribución 
variable (excluidos de MBO, AB y otros sistemas de retribu-
ción por objetivos utilizados).
Un 38,05 % de empleados participaron en la evaluación de 
objetivos con retribución variable en el año 2022.

Sistema de evaluación objetivos retribución variable
(Nº de evaluaciones)

 2020 2021 2022

Gestión por Objetivos para 
Managers (MBO) 201 190 202

Bonus anual (AB) 2.725 2.608 2.615

Objetivo de Fuerzas de Ventas (OFV) 409 405 505

Otros sistemas de Retribución 
Variable 170 181 157

38,05
% de empleados 
participaron en la 
evaluación de objetivos 
con retribución variable 
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Desarrollo del talento
Endesa apuesta por acciones que fomentan el desarrollo 
del talento y por el crecimiento personal y profesional 
como parte de su estrategia empresarial centrada en la 
sostenibilidad del capital humano.
Algunas de estas acciones se detallan a continuación:

 ● Onboarding: este proceso tiene como objetivo facilitar 
la incorporación de los nuevos empleados en la organi-
zación, generarles sentido de pertenencia desde el pri-
mer momento y favorecer bienestar y motivación. Un 
proceso que combina la digitalización para agilizar la 
incorporación de la persona a la compañía y con un 
acompañamiento personalizado y continuo. El objetivo 
es trasladarle la cultura, valores, procesos transversa-
les, herramientas y cualquier información que facilite 
su integración en la empresa.

 ● Talent Engagement Program: un programa dirigido a 
jóvenes High Potential con el objetivo de crear y desa-
rrollar su liderazgo mediante iniciativas de formación y 
desarrollo que les permitan un mayor conocimiento e 
integración en la cultura de la empresa.

 ● Softleadership: programa global orientado a imple-
mentar un estilo de liderazgo empático, sensible, gentil 
e inclusivo en todos los niveles de la compañía. Se han 
identificado 110 embajadores Softleadership en Espa-
ña para que sean referentes y faciliten la evolución a 
este modelo de liderazgo en la organización. Para con-
seguirlo se ha elaborado un plan de acción que incluye 
medidas formativas, charlas inspiradoras, encuentros y 
tareas de comunicación en coherencia con los seis 
principios del Sofleadership: inspirar con sentido, co-
municar, escucha activa, confianza, transparencia y 
responsabilidad.

 ● Coaching: Endesa continúa realizando una fuerte 
apuesta por el coaching mediante acciones individuales 
o grupales, realizadas principalmente a través de la Red 
Interna de Coaching. Más de 52 coaches internos (de los 
cuales 22 también lo son de equipos) acompañan a pro-
fesionales en la compañía, siendo este un modelo refe-
rente en las empresas del IBEX-35. La red es un colectivo 
clave que, además de la realización de procesos de coa-
ching, imparte formaciones internas para trasladar esas 
competencias a la gestión diaria.

 ● Mentoring: continuando con la línea de acción iniciada 
en ejercicios anteriores, Endesa mantiene este proyec-
to de transferencia de conocimiento en el que profe-
sionales referentes en una competencia o área de co-
nocimiento específico tutelan y mentorizan a otros 
compañeros durante un periodo de entre 3 y 6 meses. 
En 2022 aparte del programa interno de mentoring, se 
celebró un proyecto de mentoring internacional con 
Enel Perú y un programa de cross-mentoring junto con 

otras empresas en el que mujeres con potencial fueron 
mentorizadas por referentes de empresas de diferen-
tes sectores.

 ● Job Shadowing: esta acción de desarrollo, orientada a 
conocer otra área de la empresa, consiste en acom-
pañar en su día a día a otro profesional de la empresa 
durante un periodo de tiempo determinado, compar-
tiendo experiencias y puntos de vista. Con carácter 
anual se lanza una campaña dirigida a toda la organi-
zación ofreciendo la oportunidad de participar en este 
programa.

 ● Consultoría de Desarrollo del Talento: uno de los gran-
des logros del ámbito de Desarrollo del Talento es llevar 
a cabo soluciones a medida para aquellos negocios 
que así lo necesiten. Durante 2022, Endesa continuó 
reforzando una línea de consultoría interna que da so-
luciones «ad hoc» a necesidades planteadas por los 
negocios (facilitación de talleres, dinamización de 
equipos, jornadas a medida etc.).

 ● Planes de Sucesión: en 2022, Endesa continuó con la 
identificación de sucesores de las posiciones de mayor 
responsabilidad directiva de la organización. Para esta 
identificación se definen criterios, entre los que se es-
tablece la obligatoriedad de que, al menos, la mitad de 
los sucesores elegidos para cada plan sean mujeres, 
contribuyendo así a la consecución de los objetivos de 
Diversidad de Género. Los sucesores nominados en un 
Plan de Sucesión disponen de un catálogo de acciones 
estructurado en tres bloques de iniciativas: acompaña-
das, formativas o experienciales. Pueden elegir aquella 
que consideren que va a tener mayor impacto en su 
crecimiento personal y profesional.

 ● Total Rewarding: este proceso fomenta la gestión del 
reconocimiento en sentido amplio, incluyendo no solo 
acciones económicas sino también acciones formati-
vas y de desarrollo exclusivas para aquellas personas a 
las que, por su trayectoria, actitud y desempeño, se les 
quiera reconocer.

Acciones de desarrollo
(Nº participantes)

 2020 2021 2022
Mentoring activos 88 100 42
Coaching activos 137 238 171
Job Shadowing activos n/a 78 89
Talleres Gestor Coach y Gestor Coach+ 219 407 200
Gestor Coach III, Agente de Evolución 
y Become a Softleader n/a n/a 42

Growing with coaching y Herramientas 
de Coaching para tu desarrolllo n/a 746 319

Procesos empoderamiento Personas 
y socios comerciales1 n/a 86 n/a

1 Iniciativa finalizada en 2021.
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Formación
En su compromiso con las personas, la estrategia de apren-
dizaje de Endesa pone en el centro a las mismas y ofrece un 
amplio catálogo de acciones de aprendizaje para dotar y 
mejorar la cualificación técnica que precisan para crecer en 
su desarrollo personal. Esto les facilita un mejor desempeño 
de sus funciones, contribuyendo a hacer de la compañía un 
referente en el sector. Endesa cuenta con un catálogo total-
mente actualizado con cursos sobre las habilidades y técni-
cas más vanguardistas; con experiencias de aprendizaje 
que refuerzan el bienestar integral de las personas, con en-
señanzas prácticas que ayudan a trabajar con nuevas herra-
mientas y tecnologías, y liderar un nuevo modelo organiza-
tivo más flexible, amable, responsable y empático.
Endesa fomenta que la persona desarrolle su capacidad 
de permanecer en continuo aprendizaje y se convierta en 
el promotor y protagonista de su formación. Una nueva 
manera de aprender basada en la curiosidad, la apertura y 
la capacidad de aprender de las experiencias vividas, a 
medida que se desarrollan diferentes cambios personales 
y organizacionales; facilitando la multidisciplinariedad y la 
diseminación del conocimiento.
Se constata un crecimiento de las comunidades de apren-
dizaje en la plataforma digital, eDucation, para compartir el 
conocimiento y desarrollar la parte social como punto de 
encuentro de las personas. Con contenidos que trascien-
den de lo estrictamente profesional y con el desarrollo de 
nuevas herramientas, y habilidades para afrontar el nuevo 
modelo de trabajo híbrido y nuevo liderazgo gentil.
Se ha evidenciado la completa transformación de los cursos 
presenciales tradicionales en cursos virtuales accesibles des-
de cualquier lugar, a través de todo tipo de dispositivos, con 
formatos de menor duración y con dinámicas adaptadas. Se 
han incrementado los contenidos de aprendizaje online.
Las acciones de formación llevadas a cabo en 2022 res-
ponden a las necesidades detectadas en diferentes pro-

cesos de recogida de necesidades formativas que asegu-
ran un aprendizaje continuo y actualizado en las diferentes 
tipologías definidas y clasificadas como upskilling y reski-
lling: Human Skills; Técnico; Prevención y Prescriptivas.
En el marco de la transición energética y descarboniza-
ción, durante 2022 finalizó el plan estratégico de forma-
ción en reskilling que se viene desarrollando desde 2019 
con gran éxito.

La formación en Endesa 
2020 2021 2022(1)

Empleados formados (nº) 9.444 8.876 9.526(2)

Porcentaje plantilla formada (%)(3) 98,5 95,9 98,2

Número de eventos 
formativos (nº) 4.418 5.387 5.694

Total horas de formación (h) 348.700 406.917 422.962

Inversión directa e indirecta 
(millones de euros) 30,8 34,3 36,1

Costes directos (millones de 
euros) 12,4 12,6 12,6

(1)  En 2022 existe un cambio de criterio en el cómputo de horas, donde aho-
ra se tomarán en cuenta las horas de formación de cursos completados, 
así como las horas proporcionales de formación de cursos que no se han 
finalizado. El criterio aplicado en los datos de 2020 y 2021 solo corres-
pondía a horas de formación de cursos completados.

(2)  Esta cifra es superior a la cifra de plantilla a 31 de diciembre porque tam-
bién se incluyen los empleados formados que han causado baja durante 
el año 2022.

(3)  Para calibrar la métrica, en este indicador se identifican las personas for-
madas que están en plantilla a cierre de 2022.

Para ejecutar esta actividad, Endesa invirtió en 2022 un total 
de 36,07 millones de euros, de los cuales 12,58 millones de 
euros fueron en costes directos de la actividad formativa.
Durante 2022 en Endesa se realizaron 5.694 eventos for-
mativos, en los que participaron 9.526 empleados. Esta ac-
tividad ha permitido impartir 422.962 horas de formación, 
alcanzando una media de 45,69 horas por empleado.

Compromiso
con las personas

5.694
eventos formativos 
realizados en 2022

9.526
empleados  
participaron en los  
eventos formativos

422.962
horas de formación 
impartidas a lo largo del año

36,1
millones de euros 
invertidos en 
actividades 
formativas
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Tipología y contenidos de la formación
Las acciones de formación dan respuesta a las necesida-
des detectadas en diferentes procesos de análisis que 
aseguran un aprendizaje continuo y actualizado en las di-
ferentes tipologías definidas:

Formación en sostenibilidad 
energética
El compromiso con el desarrollo sostenible es parte esen-
cial de la actividad de Endesa. En este sentido, la formación 
en esta materia adquiere una gran importancia con el dise-
ño, desarrollo e impartición de cursos. Se pretende que los 
empleados de Endesa sean capaces de interiorizar los 
principios de la sostenibilidad en su ámbito de actuación, 
profesional y privado, y que, con un cambio de comporta-
miento energético, se conviertan en un referente para la 
sociedad.

En 2022, destacó la 2ª edición de Endesa Circular Economy 
School, una formación para entender por qué la Sostenibi-
lidad se ha convertido en un aspecto fundamental del ne-
gocio y la incorporación del aprendizaje en economía cir-
cular, tema indispensable para mirar con confianza al 
futuro y hacer frente a la transición hacia modelos cada 
vez más sostenibles y competitivos.

Formación en seguridad y salud
Los cursos de prevención de riesgos laborales están dirigi-
dos a toda la plantilla con carácter preceptivo, combinan-
do la metodología online con la presencial. 
Durante 2022, Endesa impartió un total de 83.144 horas de 
formación en materia de seguridad y salud laboral para 
personal propio. Asistieron a cursos de formación en ma-
teria preventiva 8.552 personas.



14910. Nuestra gente

1 Grupo Enel

7 Sistemas internos 
de control

2 Contexto

8 Sostenibilidad

3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

9 Tecnología e innovación

4 Estrategia 5 Resultados  
económico-financieros

11 Otras actividades

6 Negocios

12 Anexos10 Nuestra gente

Además de la realización de las habituales campañas sani-
tarias, safety walks, inspecciones de seguridad y auditorías 
internas y externas, se divulgan una serie de principios bá-
sicos, informaciones, recomendaciones preventivas y ví-
deos de sensibilización. Saber detectar situaciones inse-
guras constituye un aspecto clave de la cultura de Endesa 
y exige el compromiso y participación de todos.
Los servicios de seguridad física en instalaciones (vigilan-
cia) son prestados por personal externo y su organización 
se adapta a la necesidad de cobertura de los servicios ne-
cesarios para el aseguramiento de los activos de la empre-
sa en cada momento.
En todo caso, estos servicios son prestados por profesio-
nales debidamente acreditados y autorizados por el Minis-
terio del Interior. Como parte de su formación están inclui-
dos aspectos sobre la legislación de seguridad privada, los 
derechos básicos de las personas y derechos humanos.

Formación medioambiental
Durante el ejercicio 2022 se continuó reforzando la for-
mación medioambiental con la impartición de 1.666 ho-
ras de formación a empleados de Endesa (834 emplea-
dos formados).

Formación en digitalización
Los programas de formación de Endesa en competencias 
digitales permiten que las personas sumen a sus conoci-
mientos técnicos, habilidades para la gestión del cambio 
que marca el nuevo paradigma de la era digital y del nuevo 
modelo de trabajo con el objetivo de tener una visión más 
sistémica y alcanzar un impacto positivo y sostenible. La 
formación en transformación digital en 2022 alcanzó un 
récord de los últimos años con la impartición de 45.905 
horas. 

Formación técnica
Una de las apuestas fundamentales de Endesa que se 
mantiene constante a lo largo de los años es la capacita-
ción técnica a los empleados. Esto posibilita su progreso 
profesional y les dota de la cualificación necesaria para el 
desempeño de su actividad. Así, en 2022 se impartieron 
287.985 horas de formación de carácter técnico en las 
áreas de Generación Convencional, Renovables, Distribu-
ción, Comercialización, Global Digital Solutions (GDS), 
Compras y Áreas de Soporte. 

Formación de empleados en 
políticas o procedimientos  
sobre derechos humanos

Con el objetivo de difundir nuestro compromiso y el cono-
cimiento, sobre los derechos humanos y las acciones que 
Endesa lleva a cabo para respetarlos, está a disposición de 
toda la plantilla el curso online, Derechos Humanos. En dicha 
materia se impartieron 620 horas de formación.

Otras actividades de formación
A través de la formación en habilidades gerenciales, sociales 
y de liderazgo, Endesa proporciona a los empleados herra-
mientas para su desarrollo personal y profesional. Este tipo 
de formación se imparte de forma transversal entre las dife-
rentes líneas de negocios y áreas de soporte. Las horas en 
programas de gestión de habilidades alcanzaron en 2022 la 
cifra de 134.976 horas. Además, se puso el foco en impulsar 
la diversidad e inclusión (con 4.007 empleados formados en 
diversidad con la Casa de la inclusión y Desmontando ses-
gos), así como formación en ética y transparencia, que es 
un elemento esencial dentro de nuestra cultura empresarial.

134.976
horas en formación de 
gestión de habilidades

83.144
horas de formación en 
materia de seguridad y salud 
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horas de formación  
de carácter técnico
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La atracción y retención del talento
Durante 2022 Endesa participó tanto en eventos espe-
cializados en perfiles digitales como en distintas ferias 
de empleo para ofrecer vacantes a jóvenes recién titula-
dos y, especialmente, a perfiles STEM. Asimismo, se rea-
lizó una decena de talleres dirigidos a estudiantes de 
educación secundaria y a universitarios, con la finalidad 
de potenciar el interés por la formación STEM y la marca 
Endesa.  
Este año alrededor de 200 jóvenes talentos participaron en 
diferentes acciones de Recruiting Day, en las que jóvenes 
realizaron actividades tanto individuales como grupales 
para poner de manifiesto, de una manera natural y fluida, 
sus capacidades, pasiones e intereses profesionales. Son 
actividades muy bien valoradas por los propios candidatos 
desde el punto de vista de selección y de marca empleado-

ra. La mayor parte de los candidatos seleccionados a través 
de esta metodología ocuparon una beca del Programa de 
becas de Endesa. En otros casos, fueron considerados para 
vacantes. 
Durante 2022 se incorporaron más de 220 jóvenes titula-
dos a este programa de becas (un 25 % más que en años 
anteriores). Los proyectos formativos asociados a las be-
cas permiten a los estudiantes optimizar su desarrollo y 
mejorar el nivel de empleabilidad para continuar con su 
carrera profesional. Existe el compromiso de tratar de in-
corporar a la plantilla al mayor número de estudiantes que 
cursan beca. Igualmente, los estudiantes, durante el año 
de beca en Endesa, tienen la oportunidad de adquirir una 
experiencia y conocimientos que les son muy útiles de 
cara a encontrar su primer empleo. 

Selección de personal
El objetivo del proceso de selección es cubrir cada vacante 
con el candidato más adecuado al perfil requerido. En el 
perfil no solo se tiene en cuenta la parte técnica de la posi-
ción, sino también la competencial alineada con los valores 
corporativos.

En Endesa se potencia la participación de los empleados 
en los procesos de selección, para así favorecer la movili-
dad interna y dar oportunidades de desarrollo y aprendiza-
je a los empleados.

Empleados incorporados
 2020 2021 2022

Total de empleados locales incorporados a la plantilla a lo largo del año 223 634 352

Total de Senior Manager locales (directivos + mandos intermedios) 
incorporados a la plantilla a lo largo del año 132 271 255

Política retributiva
La política retributiva de Endesa se encuentra alineada con 
las recomendaciones de la normativa nacional e interna-
cional en materia de Gobierno Corporativo. Su principal 
objetivo es retener, atraer y motivar a los mejores profesio-
nales, asegurando el mantenimiento de la equidad interna, 
de la competitividad externa y establecer una remunera-
ción acorde con las mejores prácticas del mercado.
La política retributiva de Endesa vela por una compensa-
ción competitiva y equitativa de sus empleados. La remu-
neración se determina atendiendo al análisis de competi-
tividad externa, en base a encuestas salariales de mercado, 
mediante una metodología de valoración de puestos con 
criterios de empresas similares en cuanto a número de 
empleados y facturación. 

La retribución variable ordinaria o a corto plazo del ejerci-
cio 2022 tuvo como objetivos alinear el interés de los asig-
natarios a la estrategia de la empresa, para crear valor para 
los accionistas en el corto plazo, apoyar la definición y el 
despliegue de planes de acción específicos destinados a 
lograr los objetivos presupuestarios, así como garantizar la 
transparencia y coherencia del proceso de asignación de 
objetivos.
En el año 2022 se continuó con el ejercicio de transparen-
cia de comunicación a la plantilla del proceso de revisión 
salarial. Se comunicó el presupuesto, el lanzamiento del 
proceso, así como el resultado, haciendo hincapié en la 
mirada de género.
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Endesa, en su objetivo de generar bienestar a sus emplea-
dos, ofrece las siguientes ventajas y beneficios sociales:

Beneficios sociales no exigidos por ley
(Miles de euros)

 2020 2021 2022

Asistencia médica 1.724 906 996

Actividades culturales y recreativas 1.031 971 1.087

Financiación del consumo eléctrico 10.309 6.702 6.355

Seguro de accidentes fuera del ámbito profesional 1.206 826 578

Fondos de pensiones 55.498 51.712 38.692

Otros: (por ejemplo, bonus por antigüedad, ayudas especiales, etc.) 15.895 10.408 10.094

Empleados involucrados en la política de beneficios sociales (expresado 
en nº de empleados) 9.591 9.258 9.258

La apuesta de Endesa por la diversidad
Endesa, en el marco de su Política de Diversidad e Inclu-
sión y de la Política de Derechos Humanos de la compa-
ñía, rechaza toda forma de discriminación y se compro-
mete a garantizar y promover la diversidad, la inclusión y 
la igualdad de oportunidades. Endesa hace todo lo posi-
ble para fomentar y mantener un clima de respeto hacia 
la dignidad y la individualidad de la persona, y vela por los 

más altos estándares de confidencialidad con respecto a 
cualquier información relacionada con la esfera privada 
del empleado de la que pueda llegar a ser conocedora. 
Por lo tanto, también en cumplimiento de los valores y 
principios incluidos en el Código Ético de Endesa, y como 
parte del mismo, la compañía adopta los siguientes prin-
cipios fundamentales:

Principios fundamentales  ● No discriminación.
 ● Igualdad de oportunidades y de dignidad para todas las formas de diversidad.
 ● Inclusión.
 ● Conciliación de la vida personal, familiar y profesional.

En 2022 no hubo ningún incidente de discriminación en 
Endesa, hecho del que la compañía informa periódica-
mente a la Representación de los Trabajadores.
Asimismo, no hubo multas, sanciones e indemnizaciones 
por daños y perjuicios, ya que no hubo violaciones relativas 
a los derechos de igualdad de oportunidades de los pro-
pios trabajadores.
Endesa cree en la diversidad entre sus empleados como 
un elemento enriquecedor. El progresivo aumento de 
mujeres en plantilla, la incorporación de personas de 

otras nacionalidades, así como de jóvenes para rejuvene-
cer la plantilla, el reconocimiento de las personas más ve-
teranas y la integración de personas con discapacidad 
son muestra del respeto de las distintas dimensiones que 
conforman su Política de Diversidad e Inclusión (edad, 
género, cultura y discapacidad).
En esta línea, en 2022, Endesa trabajó en cada una de las 
siguientes dimensiones desarrollando diversas actividades 
que se describen a continuación: 
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a) Género
Endesa promueve la igualdad de género en todos los ámbi-
tos, prestando especial atención a los objetivos tanto inter-
nos como externos en materia de género, que están inclui-
dos en el Plan Estratégico de Sostenibilidad (2023-2025):

2022
Objetivos 2023-2025

2023 2024 2025

Incrementar la presencia de la mujer en posiciones de responsabilidad 
(% mujeres)

Posiciones de dirección 20,0 20,0 18,9 19,5 20,2

Posiciones intermedias 32,5-29,3 32,5 34,7 34,9 35,0

Promoción de la diversidad de género en procesos de selección (% mujeres) 50,0 50,0 50,0 50,0

Promoción de la diversidad de género en contratación de personal  
(% altas globales de mujeres) 38,0 38,5 39,0 39,5

Orientación profesional en áreas STEM(1) para mujeres > 5.000 mujeres involucradas en el periodo 2023-2025
(1) «Science», «Technology», «Engineering», «Mathematics».

Mensualmente se publicaron los datos y resultados de las 
acciones realizadas en materia de diversidad de género y se 
analizó la evolución, respecto a los objetivos marcados para 
2022. En relación con el año anterior se incrementó en un 
0,8 % el número de mujeres en plantilla y un 1,1 % en el caso 
de mujeres en posiciones middle manager. En el caso del 
número de mujeres en posiciones manager se tuvo que 
ajustar el objetivo porque el criterio de nombramiento de 

managers pasó de un modelo basado en condiciones con-
tractuales a un modelo basado en la responsabilidad que 
desempeñan, alineado con el criterio del Grupo Enel.
Asimismo, se incrementó en un 5,7 % el número de muje-
res en el Consejo de Administración de Endesa, S.A.
En el ejercicio 2022 el porcentaje de mujeres contratadas 
ascendió al 38,2 % (un 1,2 % superior respecto al año an-
terior). 



15310. Nuestra gente

1 Grupo Enel

7 Sistemas internos 
de control

2 Contexto

8 Sostenibilidad

3 Órganos de gobierno 
de la sociedad

9 Tecnología e innovación

4 Estrategia 5 Resultados  
económico-financieros

11 Otras actividades

6 Negocios

12 Anexos10 Nuestra gente

Porcentaje de Mujeres sobre el total
2022 2021

Consejo de Administración 41,7 36,4

% Posiciones directivas

Posiciones de dirección 18,9 20,8

Posiciones intermedias 34,9 33,8

Procesos de selección

«Short List»(1) 51,5 53,0

Contrataciones 38,2 37,0
(1) Listado de candidatos finalistas en los procesos de selección.

Endesa dispone de un Plan de Igualdad que contiene Polí-
ticas de Recursos Humanos que promueven la puesta en 
marcha de las actuaciones necesarias para facilitar la in-
corporación de las mujeres a puestos de decisión y con 
mayores cuotas de responsabilidad.
El plan fue negociado y acordado con la Representación 
Social, y su aplicación se supervisa en el marco de la Comi-
sión de Igualdad. 

Está estructurado  
en 4 secciones:

 ● Medidas tendentes al favoreci-
miento de la igualdad de trato y 
de oportunidades entre mujeres 
y hombres.

 ● Medidas relativas a la concilia-
ción de la vida personal y fami-
liar con la vida laboral.

 ● Medidas específicas para la pro-
tección del embarazo, de la ma-
dre biológica, del otro progeni-
tor diferente a la madre biológica 
y para el cuidado del lactante.

 ● Medidas especiales para la pro-
tección de las víctimas de vio-
lencia de género y víctimas del 
terrorismo.

Además, Endesa definió un Plan de Acción de Diversidad 
de Género, alineado con la Política de Diversidad e Inclu-
sión, orientado a tres grandes objetivos: aumentar la pre-
sencia de mujeres en la empresa, así como en puestos de 
responsabilidad y garantizar la igualdad en materia salarial. 
Para alcanzar estas metas se desarrollan diversas iniciati-
vas estructuradas en torno a 4 pilares.

Incorporación del lenguaje 
inclusivo y la paridad en los 
procesos de selección a 
través de programas STEM 
(Science, Technology, 
Engineering, Mathematics) 
como «Back to school» 
o «Ella te cuenta».

ATRACCIÓN  
DEL TALENTO

A través de programas 
como «Woman Mentoring», 
«Cross mentoring» y 
«Desayunos 
interempresas».

LIDERAZGO 
FEMENINO

Con acciones como «Radio 
We» (mesa redonda STEM 
con el Consejero, 
«Decisiones Conscientes», 
«Programas formativos 
frente al acoso» y creación 
de la Red de mujeres de 
Endesa.

SENSIBILIZACIÓN

• Plasmado en el Plan de 
Igualdad, así como en 68 
medidas contenidas en el 
«V Convenio Colectivo 
Marco de Endesa».

• «Parental Program».

CONCILIACIÓN

Además, se realizaron acciones complementarias de co-
municación tanto interna como externa, por ejemplo, los 
Días de la Diversidad o la difusión de los premios recibidos 
en 2022 por las iniciativas STEM (como el premio Pioneras 
IT otorgado por el Colegio de Ingenieros de Telecomunica-
ciones).
Las acciones tuvieron un seguimiento y monitorización de su 
impacto a través de la Comisión de Igualdad, y con la elabo-
ración de diferentes índices externos como Bloomberg (en el 
que se mejoró en 3,6 puntos respecto al 2021) o MERCO.

b) Edad
Endesa trabaja en el reconocimiento y gestión de las di-
ferencias entre generaciones, asegurando la integración, 
la motivación y la transferencia de conocimiento. Para 
ello, durante 2022 se realizaron acciones de onboarding 
dirigidas a jóvenes que se acaban de incorporar a Endesa 
y programas dirigidos a poner en valor el talento sénior a 
través de iniciativas de trasferencia de conocimiento y de 

reconocimiento a su experiencia; en particular, Nuestros 
Mayores Valores, iniciativa dirigida a empleados mayores 
de 55 años con contribución excepcional a su trayectoria 
profesional, que reciben un reconocimiento por parte de 
la organización, su responsable directo y sus compañe-
ros, en forma de participación en actividades experien-
ciales o de negocio.
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c) Discapacidad
Endesa desarrolla acciones en el ámbito de la integración 
de personas con discapacidad, colaborando con fundacio-
nes especializadas destinadas a este fin, principalmente:

Iniciativas Descripción

«Valuable 500»
Endesa se ha posicionado como la primera empresa española dentro del Sector Energético en adhe-
rirse en la iniciativa global de integración de la discapacidad «Valuable 500» con más de 36 iniciativas 
implantadas en 2022.

Plan Familia de la Fundación Adecco
Asesoría y terapias asistenciales para los familiares con discapacidad. A través del mismo, 69 familia-
res con alguna discapacidad recibieron asesoramiento y terapias asistenciales personalizadas durante 
2022.

Fundación Randstad Prestación de un servicio especializado de consulta y asesoramiento en materia de discapacidad.

Fundación Prevent y Fundación Universia Apoyo a diferentes programas de becas para la formación de estudiantes con discapacidad.

Estas acciones se concretan tanto en proyectos que favo-
recen la inserción laboral de este colectivo, como en servi-
cios que dan apoyo a los empleados con discapacidad (90 
empleados con discapacidad a 31 de diciembre de 2022, 
un 0,99 % del total de la plantilla a dicha fecha).
Además de la colaboración con fundaciones, Endesa tiene 
identificada una persona de referencia que se encarga de 

centralizar todas las cuestiones y dar servicio tanto a los 
gestores como a los empleados sobre esta materia.
Endesa cumple con la normativa vigente en materia de 
discapacidad, según lo aprobado en la Ley General de Dis-
capacidad.

d) Nacionalidad
Endesa apuesta por el reconocimiento, el respeto y la integra-
ción de las personas con diferentes nacionalidades que traba-
jan en la sociedad. En este marco, se asigna un tutor pertene-
ciente al país de destino que ayuda a las personas expatriadas 
en su integración, tanto personal como profesional.

Para dar visibilidad a todas las acciones anteriores, se si-
guieron celebrando en 2022 los Días de la Diversidad, que 
este año se continuaron realizando en su mayor parte de 
manera virtual a través de una plataforma global para todos 
los países del Grupo Enel.

Compromisos voluntarios con la Administración  
y otras entidades
En el marco de los compromisos voluntarios que Endesa 
ha adquirido con el Ministerio de Igualdad (en adelante el 
Ministerio), caben destacar los siguientes:

 ● Distintivo de Igualdad en la Empresa: como resultado 
de la apuesta de Endesa por la igualdad, el Ministerio 
 otorgó a Endesa en 2010 el distintivo Igualdad en la 
Empresa, concesión que ha sido renovada trianual-
mente  desde entonces. Anualmente se presentan los 
correspondientes informes de seguimiento, precepti-
vos para mantener dicha concesión, y en 2022 se obtu-
vo la cuarta prórroga del distintivo. Además, Endesa 
forma parte de la Red de Empresas con Distintivo de 
Igualdad y ha colaborado activamente en las distintas 
iniciativas impulsadas por esta red:

 ● Iniciativa Más mujeres, mejores empresas. En el marco 
de esta iniciativa, con la que Endesa colabora desde 
2014, se mantiene vigente su adhesión al Protocolo 
2019-2023 para fomentar una participación equilibra-
da de mujeres y hombres en puestos predirectivos, di-
rectivos y comités de dirección. El Protocolo contiene 
objetivos cuantitativos relativos a la presencia de muje-
res en puestos de responsabilidad, así como compro-
misos cualitativos relativos al fomento de  vocaciones 
tecnológicas en niñas, programas de desarrollo de li-
derazgo femenino, sensibilización a empleados, medi-
das de apoyo a la maternidad/paternidad, y visibiliza-
ción del talento femenino dentro y fuera de la compañía. 
Los objetivos comprometidos en este Protocolo se 
monitorizan a través de informes bianuales.

 ● Iniciativa Por una sociedad libre de violencia de género. 
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Existen además compromisos con otras entidades y re-
portes públicos de los objetivos:

 ● CEOs por la Diversidad. Endesa mantiene vigente desde 
2019 su adhesión a la Alianza CEOs por la Diversidad, 
promovida por las fundaciones Adecco y CEOE. Al firmar 
la Alianza, el CEO de Endesa reconoce la diversidad, la 
equidad e inclusión como valores fundamentales que 
enriquecen a las empresas y fortalecen su competitivi-
dad. Y se compromete a impulsar las estrategias de di-
versidad en Endesa, a implicar a sus Comités de Direc-
ción y a crear una visión común de la diversidad.

 ● AEMENER (Red de mujeres de la energía). Endesa, en 
2022, firmó un acuerdo con la asociación AEMENER para 
impulsar el liderazgo femenino y mejorar el net working.

Las acciones tienen un seguimiento y monitorización de su 
impacto a través de la Comisión de Igualdad, del Comité de 
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo y con la elaboración 
de diferentes índices externos como Bloomberg o MERCO.
La inclusión de los empleados LGBTQ+ se suma a la rique-
za de diversidades representadas en Endesa donde se va-
lora el talento sin importar su identidad, expresión de gé-
nero y orientación sexual.
Con el objetivo de fomentar un clima laboral inclusivo y 
respetuoso, Endesa implantó acciones de sensibilización 
en 2022 y ha creado la comunidad LGBTQ+ con el apoyo 
de REDI: primera y más amplia red de empresas y profesio-
nales en España en favor de la diversidad e inclusión de las 
personas LGBTQ+ en el contexto laboral.

Promoción de la diversidad a través de las comunidades 
de empleados
En 2022 se dio un impulso a la creación e implantación de 
comunidades que promocionan diferentes dimensiones 
de la diversidad. Actualmente hay 16 comunidades opera-
tivas con más de 3.000 miembros; dichas comunidades 

son un ejemplo de diversidad porque integran participan-
tes de diferentes áreas, edades, categorías profesionales 
etc. y han contribuido también a mejorar el clima y el com-
promiso de los empleados.
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Clima laboral
Endesa ha seguido impulsando el nuevo modelo de tra-
bajo y en el 2022 más del 70 % de la plantilla (6.368 em-
pleados) disfrutó de un modelo de trabajo híbrido combi-
nando el trabajo a distancia con el trabajo presencial en 
las oficinas. Se realizaron diferentes encuestas, entrevis-
tas, focus group e iniciativas, a distintos niveles de la or-
ganización, para conocer cómo se sentían los emplea-
dos, cómo se estaban adaptando al modelo de trabajo a 
distancia y a un retorno parcial de trabajo presencial, in-
corporando ítems sobre la carga de trabajo, el bienestar, 
el liderazgo, la motivación y el compromiso de los em-
pleados con Endesa. 
Los resultados de las encuestas fueron positivos, por 
ejemplo, en la encuesta de clima Open Listening, la partici-
pación fue de un 71,4 %, un 17 % más que el año pasado, y 
el compromiso de los empleados con el trabajo obtuvo 
una puntuación del 83,2 % y de un 94,9 % en la dimensión 
relacionada con el bienestar profesional y personal.
La prioridad de Endesa es situar a las personas en el centro 
y, para ello, se puso el foco en el 2022 en mejorar el nivel de 
satisfacción y el bienestar, siguiendo el ciclo bienes-
tar-motivación-resultados, que se retroalimenta (a más 
bienestar, más motivación y mejores resultados). 
Para mejorar el clima y la satisfacción se desarrollaron ini-
ciativas potenciadas por la Unidad de Personas y Organi-
zación, que puso en marcha un Plan de Bienestar enfoca-
do en el cuidado de las personas y el bienestar personal, 
tanto en el trabajo como en la vida privada, con el objetivo 
de aumentar el nivel de tranquilidad y reforzar el sentido 

de pertenencia. Para reforzar estas iniciativas se escucha-
ron las necesidades de los empleados a través de la en-
cuesta de Wellbeing que en 2022 obtuvo una valoración 
del bienestar de un 63 sobre 100. El propio Plan de Bienes-
tar incluye cuestionarios periódicos sobre cómo se sien-
ten los empleados en su entorno profesional y personal a 
nivel físico, psicológico y relacional. 
Adicionalmente, se llevaron a cabo iniciativas como los En-
desa Lovers Days que se celebraron del 21 al 30 de sep-
tiembre del 2022 y en los que hubo 11.245 participantes y 
una satisfacción de 7,6 sobre 10. Fueron días que recorda-
ban que Endesa sitúa a las personas en el centro poniendo 
foco en su satisfacción y en su bienestar. Se pusieron en 
marcha multitud de eventos simultáneos en todos los te-
rritorios de Endesa llenos de música, entretenimiento y de 
relax, que ayudaron a reconectar a las personas con la es-
trategia de evolución cultural de la empresa, que está ba-
sada en 4 pilares: liderazgo y autodesarrollo, diversidad, 
bienestar y reconocimiento. 
Se dio un impulso a la creación e implantación de comuni-
dades que segmentan a los empleados por grupos de in-
terés (comunidad de mujeres, de expertos en datos, comu-
nidad LGTBI+, comunidad Energy Linkers, de inclusión, 
etc.) que contribuyó también a mejorar el clima y el com-
promiso de los empleados.
Asimismo, todas las iniciativas llevadas a cabo durante el 
ejercicio 2022 tuvieron un seguimiento periódico, para 
asegurar el cumplimiento de la planificación y los objetivos 
planteados.

70
% de la plantilla 
(6.368 empleados) 
disfrutó de un modelo 
de trabajo híbrido

63
sobre 100 es la  
valoración del bienestar 
en 2022 según la 
encuesta de Wellbeing

11.245
participantes participaron 
en los Endesa Lovers Days

¿Cómo se sienten nuestros empleados?
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Otras actividades

 Apuesta por la digitalización

Endesa tiene previsto desarrollar planes 
de inversión en digitalización en todos sus 
negocios por importe de 1.400 millones de 
euros entre 2023 y 2025.

 Gestión de la ciberseguridad

Endesa dispone de un modelo holístico 
y sistémico de actuación y gestión de la 
ciberseguridad, que abarca a todas las 
empresas del Grupo.

 Compras

En 2022, el número de proveedores con los 
que trabajó Endesa fue de 4.124, incluyendo 
esta cifra el total de los proveedores objeto de 
compras delegadas.
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Transformación digital 
y ciberseguridad 
Endesa invierte en la transformación digital para convertir-
se en una organización plenamente conectada con el eco-
sistema digital, automatizando tareas y logrando una opti-
mización de la eficiencia centrada en el cliente de un modo 
inteligente y ágil. La integración de nuevas tecnologías di-
gitales permite la interconexión entre personas y objetos, y 
facilita el acceso a productos y servicios, tanto tradiciona-
les como innovadores.
La promoción de la digitalización entre las diferentes líneas 
de negocio de Endesa actúa como un motor acelerador 
de la transición energética.
Las nuevas tecnologías digitales permiten integrar servi-
cios como el monitoreo y control en tiempo real de la pro-
ducción y el consumo de energía, lo cual dará acceso a 
poder ajustar la oferta y la demanda de una manera más 
eficiente, así como la integración de fuentes de energía re-
novables, que conllevará una mayor diversificación y opti-
mización de la infraestructura eléctrica, reduciendo costes 
y mejorando la eficiencia.

Endesa es muy consciente de esta realidad y de las opor-
tunidades que plantea y, por ello, la transformación digital 
forma parte esencial de su Plan de Sostenibilidad. Las lí-
neas estratégicas de actuación del Plan se combinan con 
el fuerte compromiso que Endesa mantiene con la bús-
queda de la eficiencia continua a través de la digitalización 
de sus negocios.
Por ello, Endesa tiene previsto desarrollar planes de inver-
sión en digitalización en todos sus negocios por importe 
de 1.400 millones de euros entre 2023 y 2025. El mayor 
esfuerzo se realizará en Distribución, que destinará más de 
1.000 millones de euros a la digitalización del negocio, que 
supone más del 71 % de las inversiones anunciadas en el 
periodo.
Endesa situó a la digitalización en toda su cadena de valor: 
Generación, Distribución, Comercialización y Endesa X, 
como un motor clave para la mejora de la eficiencia.
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Los activos de la empresa 
Endesa está haciendo importantes inversiones de creci-
miento destinadas a modernizar y desarrollar nuevas in-
fraestructuras que den respuesta a las tendencias de des-
carbonización y electrificación de la economía. 
Las iniciativas en digitalización permitirán seguir aumen-
tando el nivel de automatización y digitalización de la red. 
Con todo ello se quiere reforzar la seguridad del suminis-

tro, mejorar la calidad y eficiencia del servicio y responder 
a las futuras demandas de los clientes.
En las plantas de generación eléctrica, Endesa está incre-
mentando sus esfuerzos por acometer la digitalización de 
la gestión de su parque de generación, con el fin de incre-
mentar la eficiencia operativa de las plantas y mejorar su 
integración en el sistema eléctrico.

Digitalización en el parque de generación 
El parque de generación cuenta con tres grandes áreas de 
digitalización en curso: 

 ● Aplicaciones Globales de O&M (Operation & Mainte-
nance), que se encuentran dentro de un programa de 
digitalización integrado de operación y mantenimiento 
que facilitará la homogeneización de los procesos en-
tre las tecnologías térmicas y renovables generando 
una plataforma coherente y efectiva. 

 ● Aplicaciones Globales de E&C (Engineering & Cons-
truction). Se trata de un programa para la digitalización 
y homogenización de procesos de ingeniería y cons-
trucción.

 ● Iniciativas de Análisis de Datos e Inteligencia Artificial 
(lA). Estas iniciativas están orientadas a la mejora de la 
eficiencia operativa y a la evolución hacia el manteni-
miento predictivo.

Focalizados en nuevos modelos de negocio basados en la plataformización
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integrados 

globales

Gestión  
de activos

Operador  
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Digitalización de la red de distribución 
Proyecto de telegestión
Este proyecto se ha venido desarrollando con el objetivo 
de implantar un sistema de control y gestión automático y 
remoto del suministro eléctrico de la totalidad de clientes 
domésticos. 
A lo largo de 2022, Endesa llevó a cabo un total de 138.919 
sustituciones, llegando a un 99,7 % del parque de conta-
dores tipo 5 con contrato activo y potencia contratada de 

hasta 15 kW (12,02 millones de clientes activos con medi-
dores inteligentes).
Este año se acometieron, además, 14.300 instalaciones de 
equipos tipo 4 con capacidad de telegestión (sobre sumi-
nistros con potencia contratada entre 15 y 50 kW), alcan-
zándose un 97,4 % del parque de tipo 4 objetivo.

Redes inteligentes 
Las redes de Endesa se siguieron configurando según el 
modelo de red inteligente o SmartGrid. Su tecnificación y la 
incorporación de Tecnologías de la Información y las Comu-
nicaciones (TIC) permiten que las redes sean capaces de dar 
una respuesta eficaz a las necesidades de sus usuarios:

 ● Permiten la conexión y el funcionamiento de la genera-
ción renovable y la distribuida, asociada al consumo.

 ● Posibilitan la gestión de la demanda, dotando de una 
mayor flexibilidad al sistema aplanando la curva de car-
ga y maximizando la utilización de las infraestructuras 
eléctricas.

 ● Hacen posible el despliegue del vehículo eléctrico y el 
desarrollo de los servicios energéticos más completos 
y avanzados, mejorando la calidad del suministro eléc-
trico disminuyendo los tiempos de actuación ante ave-
rías.

 ● Permiten adoptar estrategias de mantenimiento pre-
ventivo y predictivo.

Entre los proyectos singulares en marcha para el desarrollo 
de las redes inteligentes se encuentran el Gemelo Digital 
de la Redes (NDT-Network Digital Twin), el Grid Blue Sky 
(GBS) y el Plan Integral de Calidad.
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Digitalización del cliente
Endesa: hacia el liderazgo en transformación digital
Con el cliente como foco de su actuación, Endesa conti-
nuó en 2022 desarrollando nuevos canales de atención y 
servicio, nuevas herramientas informáticas que favorecie-
ran la digitalización de clientes, productos y servicios que 
nacen ya desde una esencia digital.
Desde hace años, la digitalización es uno de los pilares bá-
sicos del Plan Estratégico de Endesa como palanca para 
mejorar la experiencia del cliente con la compañía (custo-
mer journey) y la eficiencia de los procesos. Se destacan 
las siguientes acciones:

 ● Adopción de nuevas herramientas digitales y la aplica-
ción de capacidades de Inteligencia de Cliente y Ad-
vanced Analytics para la mejora del time-to-market de 
la eficacia comercial, en beneficio del cliente.

 ● Avances en la digitalización de procesos que permiten 
capturar oportunidades de mejora de costes, cumpliendo 
así los ambiciosos objetivos de eficiencia operativa, a la 
vez que se mantiene un alto nivel de servicio a los clientes.

 ● Desarrollo de nuevos modelos de negocio basados en 
plataformas, en los que tanto Endesa como otros cola-
boradores puedan ofrecer productos y servicios que 
nacen ya desde una esencia digital.

 ● Fomento del autoconsumo y la electrificación de la de-
manda, con el objetivo de avanzar en un uso energéti-
co más eficiente y sostenible y, con ello, acelerar la 
transición energética hacia un mundo más descarbo-
nizado y mejor para todos.

Este ambicioso plan de transformación digital ha tenido un 
impacto muy positivo en el mercado y, en 2022, Endesa 
fue reconocida como un referente de transformación digi-
tal al ser galardonada con cinco Premios Excelencia Rela-
ción con Clientes 2022, que valoran la buena relación de 
las empresas con sus clientes. Están promovidos por la 
Asociación Española de Expertos en Relación con Clientes 
(AEERC) y se basan en 36 auditorías con la metodología de 
la consultora IZO y la colaboración de IFAES. 

Nuevas plataformas y capacidades digitales y sostenibles en 2022, 
poniendo al cliente en el centro
Endesa, a lo largo del 2022, continuó evolucionando su 
ecosistema digital y sostenible. Al final del año, más de 
4,6 millones de clientes digitales habían accedido más de 
88 millones de veces al área privada para, principalmente, 
consultar sus facturas y realizar digitalmente gestiones so-
bre sus contratos.
Con respecto a los principales avances en España durante 
2022 destacan los siguientes hitos:

 ● Nueva APP para Mercado Libre (ML): con el objetivo de 
seguir mejorando el servicio al cliente en 2022, Endesa 
finalizó el diseño y la puesta en producción de una nue-
va app para el mercado libre, denominada Full Digital.

 ● Fomento de la factura digital: como resultado de estas 
acciones, durante 2022 más de 1 millón de contratos 
energéticos pasaron a la factura digital, de modo que 
al finalizar el año aproximadamente un 47 % de los con-
tratos tiene eFactura, lo que supone un volumen anual 
de más de 48 millones de facturas en digital, evitando 
así su impresión y envío en papel y permitiendo un pro-
ceso más eficiente y satisfactorio.

 ● Mejoras en los canales y plataformas digitales de atención:
 — Se reforzaron las plataformas de atención de los 

canales digitales asistidos (WhatsApp, Facebook, 
chat, email) para dar un mejor servicio a los clientes.

 — Se fomentaron la digitalización y automatización de las 
interacciones gestionadas desde el Centro de Aten-

ción Telefónica, de modo que al finalizar el año los con-
tactos atendidos por el Asistente virtual (Watson IBM) o 
por Lenguaje Natural alcanzaron más del 44 % del total.

 ● Con respecto a Endesa Portugal, los principales avan-
ces durante 2022 fueron:

 — Mejoras en el canal online: se avanzó en la mejora de la 
experiencia del cliente digital y los tiempos de res-
puesta del canal online, mediante la simplificación del 
lenguaje web en el momento del contacto, una mayor 
y más rápida resolución automática de gestiones web 
y la mejora de las comunicaciones al cliente.

 — La implantación de nuevos journeys en los sistemas co-
merciales (CRM), que mejoran la personalización de sus 
interacciones con Endesa y la secuencia de las comu-
nicaciones durante su crecimiento como cliente.

 — Implantación en los sistemas de Portugal de la pla-
taforma de pago MB Way (equivalente al Bizum en 
España) que permitirán al cliente pagar sus facturas 
a través de un código QR, el pago de cualquier otro 
documento de pago e incluso gestionar avisos de 
corte de suministro.

 — Lanzamiento del proyecto Smartmeter: de cara a 
2023 se han realizado los trabajos que permitirán 
desarrollar mejoras en la web privada y en el formu-
lario de contratación para poder dar servicio y ase-
soramiento a los clientes que cuentan con un con-
tador inteligente.
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Digitalización de nuestras personas
Endesa continúa realizando importantes cambios para 
transformarse en una empresa más digital e innovadora y 
considera necesario seguir capacitando a sus empleados 

y dotarles de las mejores herramientas digitales, contribu-
yendo así a impulsar el cambio cultural que la compañía 
necesita.

Entorno de trabajo
Open Work 

Endesa dispone de espacios Open Work en su sede social 
con el objetivo de evolucionar hacia nuevas formas de tra-
bajo mediante la gestión del cambio de las personas y la 
implantación de nuevos espacios y tecnología, aseguran-
do la digitalización, la sostenibilidad, así como la seguridad 
y salud.

Gracias al Open Work el trabajo en Endesa será más ágil, 
tecnológico, eficiente, flexible, abierto y colaborativo, en 
consonancia con la transformación digital de la compañía 
y con la apuesta por la metodología agile.
En 2022 se finalizaron las obras en la sede en su totalidad. 
Al cierre del año casi 2.500 personas estaban trabajando 
en modalidad Open Work, lo que supone el 100 % de los 
empleados de Madrid.
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Desarrollo de competencias digitales
En su estrategia de digitalización, Endesa pone el foco en 
el valor de las personas ya que la transformación digital 
está estrechamente vinculada a la transformación de las 
personas.
De esta manera, los programas de formación de Endesa 
en competencias digitales permiten que las personas su-
men a sus conocimientos técnicos en tecnología, habili-
dades para la gestión del cambio que marca el nuevo pa-
radigma de la era digital y nuevo modelo de trabajo con el 
objetivo de tener una visión más sistémica y alcanzar un 
impacto positivo y sostenible. La formación en transfor-
mación digital en 2022 alcanza la cifra de 45.905 horas 
de impartición.

Durante el 2022, Endesa ha trabajado en un piloto 
«eDNA» para el desarrollo de competencias digitales ba-
sado en la gamificación, nuevas formas de colaborar en el 
aprendizaje, poner en valor diferentes fuentes de apren-
dizaje y construir un mindset digital. Todo ello ha signifi-
cado una evolución en la filosofía y forma de entender la 
formación actual.
El nuevo modelo de trabajo híbrido ha incrementado la for-
mación en digitalización en cantidad, calidad y eficacia, 
para fomentar la transformación y ayudar a las personas a 
cambiar, a comprender, a tomar consciencia y a adquirir 
habilidades necesarias para afrontar los cambios y retos 
del mundo actual, motivándoles a elevar su potencial.

Programas formativos

RUTINAS 
DIGITALES

Recopilar, mejorar, analizar y 
comprender cómo y por 
qué los datos se han 
convertido en algo 
fundamental para ser 
competitivo y mantener el 
crecimiento de Endesa. 
Guiar a las personas en la 
implementación de una 
cultura centrada en los 
datos, en la adopción de 
nuevas tecnologías, como el 
machine learning, y en la 
potenciación de su talento y 
las habilidades necesarias.

Dirigido a las personas que 
requieren una visión del 
mundo digital en su grado 
más técnico, profundizando 
en las herramientas digitales 
propias de las distintas 
áreas de Endesa.

Las personas son clave para 
llevar a cabo la 
transformación digital con 
éxito. Por ello, la información 
y la capacitación son 
fundamentales, ayudar a las 
personas a adquirir estas 
habilidades necesarias para 
afrontar nuevos retos. 
Algunos de los aspectos 
que se tratan son las 
herramientas de design 
thinking, gestión de la 
innovación y proceso de 
generación de ideas.

Capacitar a las personas en 
un mejor uso de las 
herramientas del paquete 
de Microsoft Office.

Liderazgo y gestión de 
equipos virtuales; gestión 
del tiempo; comunicación.

Promover buenas prácticas 
digitales para poder 
incorporar nuevas rutinas 
cada 21 días. Se trata de un 
itinerario formativo online 
con prácticos trucos y 
consejos para sacar un 
mayor rendimiento a las 
herramientas digitales, tanto 
en el uso personal como 
colaborativo. Vídeos breves 
de entre 2 y 4 minutos de 
duración con indicaciones 
claras y concisas, para 
convertirse en digital en 21 
días.

Conocer en profundidad las 
técnicas de desarrollo Agile 
para llevar a los equipos a 
un nivel de alto rendimiento 
en la entrega e integrar el 
valor de la gestión de 
servicios en una dinámica 
de trabajo ágil.

Webinars y cursos online 
para acompañar a las 
personas en su aprendizaje 
sobre herramientas 
colaborativas digitales; 
gestión de equipos; 
comunicación; inteligencia 
emocional.

DATA DRIVEN
DIGITAL SOFT 
SKILLS

TRABAJAR A 
DISTANCIA

OFFICE 365

TRANSFORMACIÓN 
AGILE

DIGITAL SKILLS

SEGUIMOS 
JUNT@S
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Ciberseguridad
Los componentes tecnológicos se integran cada vez más 
en el día a día del mundo empresarial y, paralelamente, las 
ciberamenazas inherentes a cada uno de estos entornos 
se vuelven más frecuentes y sofisticadas. Por este motivo, 
la ciberseguridad se ha convertido en un tema global y en 
uno de los pilares sobre los que se ha construido la estra-
tegia de digitalización de Endesa.
Para ello, Endesa dispone de un modelo holístico y sistémi-
co de actuación y gestión de la ciberseguridad, que abarca 
a todas las empresas del Grupo. Este modelo es promovi-
do por la Alta Dirección y cuenta con la participación real 
de todas las áreas de negocio corporativas, así como las 
responsables del diseño, gestión y operación de los siste-
mas informáticos.
Endesa también dispone de una Unidad global de Ciberse-
guridad que informa directamente al Chief Information 
Officer (CIO) a través del Chief Information Security Officer 
(CISO), de modo que se agilice el proceso de toma de de-
cisiones a nivel global, en un contexto en el que el tiempo 
de respuesta resulta fundamental.
El modelo de gobierno de ciberseguridad cuenta con el 
compromiso de la Alta Dirección. Además, establece la ne-
cesidad de utilizar tecnologías de primer nivel, diseñar 
procesos comerciales ad hoc, aumentar la conciencia de 
los empleados al respecto y trasponer los requisitos ciber-
néticos reglamentarios.
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Compras
En 2022, el número de proveedores con los que trabajó 
Endesa fue de 4.124, incluyendo esta cifra el total de los 
proveedores objeto de compras delegadas. El importe de 
las compras realizada a proveedores alcanzó los 4.139 mi-
llones de euros.

Asimismo, el número de días trabajados por contratistas o 
subcontratistas involucrados en actividades de construc-
ción, operación y mantenimiento en 2022 fue de 4.124.223, 
lo que representa una disminución del 5,95 % respecto a 
2021. El número total de horas trabajadas por contratistas 
en 2022 fue 41.357.055.

El proceso integral de compras en Endesa

Todas las necesidades de cada línea  
de negocio quedan recogidas en el Plan 
de Compras.

Evaluación de aspectos ambientales, 
sociales y éticos, entre otros.

Las necesidades son tramitadas por el 
área de Compras para poder comenzar 
con las licitaciones.

PROCESO  
DE LICITACIÓN

Cada comprador se pone en contacto con 
los posibles proveedores y comunica las 
especificaciones técnicas y comerciales 
que se requerirán para la realización de los 
trabajos.

Una vez finalizado el proceso de recepción 
y valoración de ofertas, se procede a 
la firma del contrato por las dos partes 
para poder dar comienzo a los trabajos 
contratados.

Evaluación continua del desempeño 
del proveedor durante la vigencia del 
contrato.

PLAN DE 
NECESIDADES  
DE LAS LÍNEAS  
DE NEGOCIO

GESTIÓN  
DE DESEMPEÑO  
DEL PROVEEDOR

SISTEMA DE 
CALIFICACIÓN DE 
PROVEEDORES

PRESTACIÓN  
DEL SERVICIO

GESTIÓN DE  
LA SOLICITUD  
DE COMPRA

FORMALIZACIÓN  
DEL CONTRATO

Previo a la prestación del servicio

Durante la prestación del servicio

Posterior a la prestación del servicio
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Parque de generación de Endesa 
en España a 31/12/2022

Empresa de origen Localidad Tipo de 
combustible

Nº de 
grupos

Potencia 
total (MW) % Endesa

Potencia 
consolidable 

en Endesa 
(MW)

SISTEMA PENINSULAR

TÉRMICAS CONVENCIONALES

Carbón

Compostilla(1) Endesa Cubillos del Sil-León H-A 0 0 100,0 0

Anllares(2) 33,33 % Endesa Anllares-León H-A 0 0 33,33 0

As Pontes Endesa As Pontes-La Coruña CI 4 1.469 100,0 1.469

Teruel(3) Endesa Andorra-Teruel LN 0 0 100,0 0

Litoral(4) 66,66 % End-33,33 % Sev Carboneras-Almería CI 0 0 100,0 0

Total carbón 4 1.469 1.469

Gas ciclo combinado

San Roque 2 San Roque-Cádiz CCTG 1 408 100,0 408

Besós 3 Besós-Barcelona CCTG 1 419 100,0 419

Besós 5 Besós-Barcelona CCTG 3 873 100,0 873

Colon 4 Huelva CCTG 1 398 100,0 398

As Pontes As Pontes-La Coruña CCTG 3 870 100,0 870

Total gas 9 2.969 2.969

Nucleares

Ascó I 40 % Endesa-60 % Fec Ascó-Tarragona N 1 1.033 100,0 1.033

Ascó II 40 % Endesa-45 % Fec Ascó-Tarragona N 1 1.027 85,0 873

Vandellós II 72 % Endesa Vandellós-Tarragona N 1 1.087 72,0 783

Garoña(5) 100 % Nuclenor Stª Mª Garoña-Burgos N 0 50,0 0

Almaraz I 36 % Sevillana Almaraz-Cáceres N 1 1.049 36,0 378

Almaraz II 36 % Sevillana Almaraz-Cáceres N 1 1.044 36,0 376

Trillo(6) 2 % Nuclenor Trillo-Guadalajara N 1 1.066 1,0 11

Total térmica nuclear 6 6.307 3.453

Total Parque de Generación Convencional Peninsular 10.744 7.891

HIDROELÉCTRICA CONVENCIONAL

U. de Prod. Hidr. Noroeste H 749,24 100,00 749,24

U. de Prod. Hidr. Ebro-Pirineos H 1.951,95 100,00 1.951,95

U. de Prod. Hidr. Sur H 660,80 100,00 660,80

GENERACIÓN CON BOMBEO

U. de Prod. Hidr. Ebro-Pirineos H 759,89 100,00 759,89

U. de Prod. Hidr. Sur H 589,77 100,00 589,77

Total hidroeléctrica 131 4.711,65 4.711,65

MINIHIDRÁULICA

Anllo Enel Green Power España Galicia H 1 7,82 100,00 7,82

Arroibar Enel Green Power España Galicia H 1 14,56 100,00 14,56

Castro Enel Green Power España Galicia H 1 0,14 100,00 0,14

Fervenzas-Coiros Enel Green Power España Galicia H 1 0,25 100,00 0,25

Graus Enel Green Power España Aragón H 1 2,15 100,00 2,15

Izbor Enel Green Power España Andalucía H 1 11,40 100,00 11,40

La Castellana Enel Green Power España Galicia H 1 1,28 100,00 1,28
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Empresa de origen Localidad Tipo de 
combustible

Nº de 
grupos

Potencia 
total (MW) % Endesa

Potencia 
consolidable 

en Endesa 
(MW)

Mandeo-Zarzo Enel Green Power España Galicia H 1 25,27 100,00 25,27

Molinaferrera-Cabrito I y II Enel Green Power España Castilla y León H 1 1,04 100,00 1,04

Morla Enel Green Power España Castilla y León H 1 0,19 100,00 0,19

Pé De Viña Enel Green Power España Principado de Asturias H 1 0,67 100,00 0,67

Requeixo (As Chas) Enel Green Power España Galicia H 1 3,04 100,00 3,04

Rosarito Enel Green Power España Castilla y León H 1 4,84 100,00 4,84

San Juan de Muro Enel Green Power España Galicia H 1 0,11 100,00 0,11

Túnel de Vielha Enel Green Power España Cataluña H 1 0,25 100,00 0,25

Villameca Enel Green Power España Castilla y León H 1 0,49 100,00 0,49

Tarrio Enel Green Power España Galicia H 1 4,66 100,00 4,66

Total minihidráulicas 17 78,15 78,15

EÓLICA(14)

Abo Campillo II Enel Green Power España Castilla-La Mancha E 1 87,50 100,00 87,50

Abo Campillo III Enel Green Power España Castilla-La Mancha E 1 87,50 100,00 87,50

Abo Campillo I Enel Green Power España Castilla-La Mancha E 1 75,00 100,00 75,00

Acampo Enel Green Power España Aragón E 1 6,00 100,00 6,00

Ágreda Enel Green Power España Castilla y León E 1 18,00 100,00 18,00

Aguilón Enel Green Power España Aragón E 1 50,00 100,00 50,00

Aldeavieja Enel Green Power España Castilla y León E 1 14,52 100,00 14,52

Allueva Enel Green Power España Aragón E 1 26,60 100,00 26,60

Almarén Enel Green Power España Aragón E 1 11,90 100,00 11,90

Alto de las Casillas I Enel Green Power España Comunidad Valenciana E 1 31,10 100,00 31,10

Alto de las Casillas II Enel Green Power España Comunidad Valenciana E 1 31,00 100,00 31,00

Ampliación Cortado Enel Green Power España Castilla y León E 1 13,50 100,00 13,50

Ampliación Los Llanos Enel Green Power España Castilla y León E 1 21,33 100,00 21,33

Angosturas Enel Green Power España Andalucía E 1 37,26 100,00 37,26

Aragón Enel Green Power España Aragón E 1 5,28 100,00 5,28

Barbanza I y II Enel Green Power España Galicia E 1 29,04 100,00 29,04

Belmonte Enel Green Power España Principado de Asturias E 1 34,85 100,00 34,85

Caldereros Enel Green Power España Castilla-La Mancha E 1 37,80 100,00 37,80

Campoliva I Enel Green Power España Aragón E 1 37,60 100,00 37,60

Campoliva II Enel Green Power España Aragón E 1 39,38 100,00 39,38

Cantiruela Enel Green Power España Castilla y León E 1 16,00 100,00 16,00

Cañaseca Enel Green Power España Aragón E 1 19,00 100,00 19,00

Capelada I y Capelada II Enel Green Power España Galicia E 1 31,35 100,00 31,35

Careón Enel Green Power España Galicia E 1 18,00 100,00 18,00

Cogollos II Enel Green Power España Castilla y León E 1 51,75 100,00 51,75

Coriscada Enel Green Power España Galicia E 1 24,00 100,00 24,00

Corzán Enel Green Power España Galicia E 1 43,20 100,00 43,20

Couto San Sebastian Enel Green Power España Galicia E 1 18,00 100,00 18,00

Dehesa de Mallen Enel Green Power España Galicia E 1 3,47 100,00 3,47

Do Vilán Enel Green Power España Galicia E 1 16,90 100,00 16,90

EEE Enel Green Power España Andalucía E 1 32,00 100,00 32,00

El Campo Enel Green Power España Aragón E 1 19,80 100,00 19,80

El Puerto-Trinidad Enel Green Power España Aragón E 1 25,08 100,00 25,08

Faladoira-Coto Teixido Enel Green Power España Galicia E 1 47,52 100,00 47,52

Farlan Enel Green Power España Aragón E 1 41,40 100,00 41,40

Farrapa Enel Green Power España Galicia E 1 20,70 100,00 20,70
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Empresa de origen Localidad Tipo de 
combustible

Nº de 
grupos

Potencia 
total (MW) % Endesa

Potencia 
consolidable 

en Endesa 
(MW)

Gigantes Enel Green Power España Galicia E 1 21,30 100,00 21,30

Granujales Enel Green Power España Andalucía E 1 24,84 100,00 24,84

La Estanca Enel Green Power España Aragón E 1 24,00 100,00 24,00

La Muela II Enel Green Power España Aragón E 1 13,20 100,00 13,20

La Muela III Enel Green Power España Aragón E 1 16,50 100,00 16,50

Lanchal Enel Green Power España Castilla y León E 1 23,00 100,00 23,00

Las Pardas Enel Green Power España Castilla y León E 1 52,80 100,00 52,80

Les Forques Enel Green Power España Cataluña E 1 31,05 100,00 31,05

Loma Gorda Enel Green Power España Aragón E 1 23,93 100,00 23,93

Los Arcos Enel Green Power España Andalucía E 1 35,50 100,00 35,50

Los Lances Enel Green Power España Andalucía E 1 10,68 100,00 10,68

Los Llanos Enel Green Power España Castilla y León E 1 38,00 100,00 38,00

Madroñales Enel Green Power España Andalucía E 1 35,19 100,00 35,19

Montargull Enel Green Power España Cataluña E 1 45,54 100,00 45,54

Monte de las Navas Enel Green Power España Castilla y León E 1 48,84 100,00 48,84

Motilla del Palancar Enel Green Power España Galicia E 1 51,00 100,00 51,00

Muniesa Enel Green Power España Aragón E 1 46,80 100,00 46,80

P.E. Chan Do Tenon Enel Green Power España Galicia E 1 22,40 100,00 22,40

P.E. de Enix Enel Green Power España Andalucía E 1 13,20 100,00 13,20

P.E. de Escucha + Sant Just Enel Green Power España Aragón E 1 28,38 100,00 28,38

P.E. Leboreiro Enel Green Power España Galicia E 1 21,12 100,00 21,12

P.E. Los Barrancos Enel Green Power España Andalucía E 1 20,70 100,00 20,70

P.E. Menaute Enel Green Power España Andalucía E 1 37,40 100,00 37,40

P.E. Pena Ventosa Enel Green Power España Galicia E 1 44,80 100,00 44,80

P.E. Tico Enel Green Power España Aragón E 1 179,90 100,00 179,90

Padul Enel Green Power España Andalucía E 1 18,00 100,00 18,00

Paradela Enel Green Power España Galicia E 1 12,00 100,00 12,00

P.E. Castelo Enel Green Power España Galicia E 1 16,50 100,00 16,50

Pena Revolta Enel Green Power España Galicia E 1 14,49 100,00 14,49

Peña Armada Enel Green Power España Galicia E 1 20,70 100,00 20,70

Peña del Gato Enel Green Power España Castilla y León E 1 50,00 100,00 50,00

Peña Forcada Enel Green Power España Galicia E 1 33,80 100,00 33,80

Peña II Enel Green Power España Castilla-La Mancha E 1 18,00 100,00 18,00

Pesur Enel Green Power España Andalucía E 1 42,00 100,00 42,00

Picazo Enel Green Power España Castilla-La Mancha E 1 14,00 100,00 14,00

Planta Eólica Europea Enel Green Power España Andalucía E 1 6,00 100,00 6,00

Pousadoiro Enel Green Power España Galicia E 1 23,50 100,00 23,50

Primoral Enel Green Power España Aragón E 1 34,65 100,00 34,65

Pucheruelo Enel Green Power España Castilla y León E 1 24,84 100,00 24,84

Reformado Pena Ventosa Enel Green Power España Galicia E 1 8,00 100,00 8,00

San Andrés Enel Green Power España Galicia E 1 33,00 100,00 33,00

San Francisco de Borja Enel Green Power España Galicia E 1 23,93 100,00 23,93

San Pedro Alacón Enel Green Power España Aragón E 1 39,90 100,00 39,90

Santo Domingo de Luna Enel Green Power España Aragón E 1 29,87 100,00 29,87

Saso Plano Enel Green Power España Aragón E 1 39,20 100,00 39,20

Serra Das Penas Enel Green Power España Galicia E 1 42,00 100,00 42,00

Sierra Costera I Enel Green Power España Aragón E 1 40,80 100,00 40,80

Sierra Costera II Enel Green Power España Aragón E 1 48,90 100,00 48,90
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Sierra de la Virgen Enel Green Power España Aragón E 1 28,80 100,00 28,80

Sierra de Oriche Enel Green Power España Galicia E 1 14,20 100,00 14,20

Sierra del Cortado Enel Green Power España Castilla y León E 1 18,48 100,00 18,48

Sierra del Madero I y II Enel Green Power España Castilla y León E 1 28,71 100,00 28,71

Sierra Pelarda Enel Green Power España Aragón E 1 15,20 100,00 15,20

Touriñán Enel Green Power España Galicia E 1 26,68 100,00 26,68

Valdesamario Enel Green Power España Castilla y León E 1 24,00 100,00 24,00

Valdihuelo Enel Green Power España Castilla y León E 1 17,48 100,00 17,48

Viravento Enel Green Power España Galicia E 1 1,20 100,00 1,20

Total Eólica(14) 93 2.842,21 2.842,21

FOTOVOLTAICA(15)

Apicio Enel Green Power España Extremadura FV 1 47,88 100,00 47,88

Ardila Enel Green Power España Castilla-La Mancha FV 1 49,87 100,00 49,87

Augusto Enel Green Power España Extremadura FV 1 49,91 100,00 49,91

Aznalcóllar Enel Green Power España Andalucía FV 1 1,00 100,00 1,00

Beturia Enel Green Power España Extremadura FV 1 49,56 100,00 49,56

Cincinato Enel Green Power España Extremadura FV 1 49,87 100,00 49,87

Don Quijote Enel Green Power España Extremadura FV 1 42,21 100,00 42,21

El Doblón Enel Green Power España Extremadura FV 1 46,59 100,00 46,59

Minglanilla I Enel Green Power España Castilla-La Mancha FV 1 49,87 100,00 49,87

Minglanilla II Enel Green Power España Castilla-La Mancha FV 1 49,81 100,00 49,81

Calatrava Enel Green Power España Castilla-La Mancha FV 1 49,87 100,00 49,87

Castelo Enel Green Power España Galicia FV 1 0,01 100,00 0,01

Castiblanco Enel Green Power España Extremadura FV 1 42,30 100,00 42,30

Coriscada Enel Green Power España Galicia FV 1 0,02 100,00 0,02

Esparragal I Enel Green Power España Andalucía FV 1 50,40 100,00 50,40

Ibereléctrica Enel Green Power España Castilla-La Mancha FV 1 7,27 100,00 7,27

Ninobe Enel Green Power España Castilla-La Mancha FV 1 9,71 100,00 9,71

Tico Fase I Enel Green Power España Aragón FV 1 43,39 100,00 43,39

Tico Fase II Enel Green Power España Aragón FV 1 33,56 100,00 33,56

Tierra de Badajoz Enel Green Power España Extremadura FV 1 50,00 100,00 50,00

Torrecilla Enel Green Power España Extremadura FV 1 49,69 100,00 49,69

 Agripa Enel Green Power España Extremadura FV 1 49,07 100,00 49,07

Alaudae Enel Green Power España Extremadura FV 1 48,99 100,00 48,99

Gemina Enel Green Power España Extremadura FV 1 49,20 100,00 49,20

Hernán Cortés Enel Green Power España Extremadura FV 1 42,21 100,00 42,21

La Vega I Enel Green Power España Andalucía FV 1 43,24 100,00 43,24

La Vega II Baylio Solar S.L.U. Andalucía FV 1 43,24 100,00 43,24

Las Corchas Enel Green Power España Andalucía FV 1 49,94 100,00 49,94

Los Barrios Enel Green Power España Andalucía FV 1 0,10 100,00 0,10

Los Naranjos Enel Green Power España Andalucía FV 1 49,98 100,00 49,98

Navalvillar Enel Green Power España Extremadura FV 1 42,30 100,00 42,30

Nertobriga Enel Green Power España Extremadura FV 1 48,99 100,00 48,99

Puerta Palmas Enel Green Power España Extremadura FV 1 48,02 100,00 48,02

San Antonio Enel Green Power España Andalucía FV 1 30,44 100,00 30,44

Sol de Casaquemada Enel Green Power España Andalucía FV 1 49,90 100,00 49,90

Torrepalma FV Enel Green Power España Andalucía FV 1 22,50 100,00 22,50

Totana Enel Green Power España Región de Murcia FV 1 84,71 100,00 84,71
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Valdecaballeros Enel Green Power España Extremadura FV 1 42,30 100,00 42,30

Veracruz Enel Green Power España Extremadura FV 1 47,46 100,00 47,46

Zurbarán Enel Green Power España Extremadura FV 1 42,21 100,00 42,21

Total fotovoltaica(15) 40 1.607,58 1.607,58

BIOGÁS

Aguas de Jerez Enel Green Power España Andalucía B 1 0,47 100,00 0,47

Total biogás 1 0,47 0,47

Total Parque de Generación Renovable Peninsular 282 9.240,06 9.240,06

SISTEMAS EXTRAPENINSULARES

Baleares

CARBÓN

Alcudia(7) Gesa Mallorca CI 2 260 100,0 260

FUEL-GAS

Alcudia Gesa Mallorca G 2 75,0 100,0 75,0

Son Reus Gesa Mallorca G 11 612,8 100,0 612,8

Ca’s Tresorer Gesa Mallorca G 6 475,1 100,0 475,1

Mahón Gesa Menorca F-G 8 270,0 100,0 270,0

Ibiza Gesa Ibiza F-G 13 319,6 100,0 319,6

Formentera Gesa Formentera G 1 14,0 100,0 14,0

Total Baleares 43 2.027 2.027

Canarias

FUEL-GAS

Jinámar(8) (11) Unelco Gran Canaria F-G 7 266,45 100,0 266

Barranco de Tirajana Unelco Gran Canaria F-G 10 697,00 100,0 697

Candelaria(9) (10) (11) Unelco Tenerife F-G 6 203,60 100,0 204

Granadilla(12) Unelco Tenerife F-G 14 797,40 100,0 797

Punta Grande Unelco Lanzarote D-G 13 231,01 100,0 231

Las Salinas Unelco Fuerteventura D-G 12 186,58 100,0 187

El Palmar Unelco La Gomera D 10 22,90 100,0 23

Llanos Blancos Unelco El Hierro D 9 13,00 100,0 13

Los Guinchos Unelco La Palma D-G 11 107,74 100,0 108

Total Canarias 92 2.526 2.526

Ceuta y Melilla

Ceuta Endesa Ceuta F-D 10 99 100,0 99

Melilla Endesa Melilla F-G 8 85 100,0 85

Total Ceuta y Melilla 18 184 184

Total Parque de Generación Convencional Insular y Extrapeninsular 153 4.736 4.736

EÓLICA

Arico I y II Enel Green Power España Canarias E 1 16,50 100,0 16,50

Arinaga Enel Green Power España Canarias E 1 6,92 100,0 6,92

Barranco de Tirajana Enel Green Power España Canarias E 1 2,00 100,0 2,00

Cueva Blanca Enel Green Power España Canarias E 1 2,00 100,0 2,00

Faro Fuencaliente Enel Green Power España Canarias E 1 2,25 100,0 2,25

Finca San Antonio Enel Green Power España Canarias E 1 1,50 100,0 1,50

P.E. de Epina Enel Green Power España Canarias E 1 0,36 100,0 0,36

P.E. de Garafía (Juan Adalid) Enel Green Power España Canarias E 1 1,60 100,0 1,60

P.E. Granadilla I Enel Green Power España Canarias E 1 0,15 100,0 0,15
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P.E. Granadilla Ii Enel Green Power España Canarias E 1 0,30 100,0 0,30

Punta De Teno Enel Green Power España Canarias E 1 1,80 100,0 1,80

Santa Lucía Enel Green Power España Canarias E 1 4,80 100,0 4,80

Total eólica 12 40,18 40,18

SOLAR(15)

Can Lloreta Enel Green Power España Baleares FV 1 3,90 100,0 3,90

Sacaseta Enel Green Power España Baleares FV 1 21,83 100,0 21,83

Son Reus Enel Green Power España Baleares FV 1 12,53 100,0 12,53

Biniatria Enel Green Power España Baleares FV 1 14,97 100,0 14,97

Son Orlandis Enel Green Power España Baleares FV 1 3,34 100,0 3,34

Total solar(15) 5 56,57 56,57

Gorona del Viento(13) El Hierro H+E 11,50 0,2 0,00

Total Parque de Generación Renovable Insular y Extrapeninsular 17 108,25 96,75

Total Parque de Generación Insular y Extrapeninsular 4.844 4.833
 (1) Compostilla: resolución de autorización de cierre de los Grupos 3, 4 y 5 el 29 de junio de 2020; La Subdelegación de Gobierno de León extendió el Acta de 

Cierre el día 23 de septiembre de 2020.
 (2) Anllares: el Ministerio para la transición ecológica autoriza el cierre el 20 de noviembre de 2018. La Subdelegación de Gobierno de León extendió el Acta de 

Cierre el día 18 de febrero de 2019.
 (3) Teruel: resolución de autorización de cierre de los 3 Grupos el 29 de junio de 2020; La Subdelegación de Gobierno de Teruel extendió el Acta de Cierre el día 

21 de julio de 2020.
 (4) Litoral: resolución de autorización de cierre de los 2 Grupos el 26 de noviembre de 2021.
 (5) En el BOE de 3 de agosto de 2017 se publica  la Orden ETU/754/2017, de 1 de agosto, por la que se deniega la renovación de la autorización de explotación 

de la central nuclear y queda confirmada la fecha del 6 de julio de 2013, establecida en la Orden IET/1302/2013, como la del cese definitivo de la explotación 
de la central nuclear de Santa Maria de Garoña.

 (6) El 31 de Julio del 2020 Endesa Generación adquiere de NUCLENOR, S.A. un 1 % de la Central Nuclear de Trillo.
 (7) Alcudia: autorización de cierre para los grupos 1 y 2 recibida el 29 de marzo de 2019. Acta de cierre el 30 de diciembre de 2019.
 (8) Jinámar Diesel 1, 2 y 3 (3*12 MW): declarada la indisponibilidad indefinida tras concluir la viabilidad técnico-económica.
 (9) Candelaria incluye la instalación de Guía de Isora: TG1: 48,6 MW (tipo twin-pack = 2*24,3).
(10) Candelaria TG3 (17,20 MW) y Candelaria Diesel 1,2 y 3 (3x12 MW): declarada la indisponibilidad indefinida tras concluir la viabilidad técnico-económica.
(11) Vapores 4 y 5 de Jinamar y 5 y 6 de Candelaria: declarada la indisponibilidad indefinida tras concluir la viabilidad técnico-económica y no estar adaptados a 

la directiva de emisiones Europea (DEI/BREF).
(12) Granadilla incluye la instalación de Arona (TG1+TG2: 2*24,3 MW).
(13) Gorona del Viento: central hidroeólica de producción de energía eléctrica de la sociedad Gorona del Viento El Hierro, S.A., participada por Unelco Generación, 

S.A. en un 23,21 %.
(14) La potencia eólica incluye el incremento de capacidad en 24 parques eólicos por un importe conjunto de +30,25 MW debido al desarrollo del proyecto Power 

Boost a lo largo del año 2022.
(15) La potencia Solar FV es Potencia Pico.

Combustibles:

B: biomasa
CCTG: ciclo combinado-turbina de gas
CI: carbón de importación
D: diésel
E: eólica
F: fuelóleo
FV: fotovoltaica
G: gasóleo

GN: gas natural
H: hidráulica
H-A: hulla-antracita
H+E: hidráulica de bombeo+eólica
LN: lignito negro
LP: lignito pardo
N: nuclear
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Parque de generación de Endesa 
en Portugal a 31/12/2022

Empresa de origen Localidad Tipo de 
combustible

Nº de 
grupos

Potencia 
total (MW) % Endesa

Potencia 
consolidable 

en Endesa 
(MW)

PORTUGAL

Carbón

Tejo(1) Endesa Pego, Abrantes CI 0 0 43,8 0

Total carbón 0 0 0

Gas ciclo combinado

Elecgas(2) Endesa Pego, Abrantes CCTG 2 855 100,0 855

Total gas ciclo combinado 2 855 855

Total Portugal 2 855 855
(1) Tejo: cierre de la central en el mes de Noviembre de 2021.
(2) Endesa tiene una participación del 50 % en Elecgas, pero posee el 100 % del contrato de Tolling.

Combustibles:

B: biomasa
CCTG: ciclo combinado-turbina de gas
CI: carbón de importación
D: diésel
E: eólica
F: fuelóleo
FV: fotovoltaica
G: gasóleo

GN: gas natural
H: hidráulica
H-A: hulla-antracita
H+E: hidráulica de bombeo+eólica
LN: lignito negro
LP: lignito pardo
N: nuclear
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Parque de generación de Endesa 
en Marruecos a 31/12/2022

Empresa de origen Localidad Tipo de 
combustible

Nº de 
grupos

Potencia 
total (MW) % Endesa

Potencia 
consolidable 

en Endesa 
(MW)

MARRUECOS

Marruecos(1) Tahaddart CCGT 1 392 32 0

Total Marruecos 1 392 32 0
(1) Tahaddart consolida por puesta en equivalencia.

Combustibles:

B: biomasa
CCTG: ciclo combinado-turbina de gas
CI: carbón de importación
D: diésel
E: eólica
F: fuelóleo
FV: fotovoltaica
G: gasóleo

GN: gas natural
H: hidráulica
H-A: hulla-antracita
H+E: hidráulica de bombeo+eólica
LN: lignito negro
LP: lignito pardo
N: nuclear

Parque de generación de Endesa total 
a 31/12/2022

TOTAL PARQUE DE GENERACIÓN CONVENCIONAL 156 16.727 13.482

TOTAL PARQUE DE GENERACIÓN RENOVABLE 299 9.348 9.337

TOTAL PARQUE DE GENERACIÓN DE ENDESA 455 26.075 22.819
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