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Carta del Presidente

Querido accionista,

Como cada ano, ENDESA hace publica, median-
te este Informe, una descripcion detallada de las
actividades realizadas y de los resultados que se
han conseguido durante el ejercicio 2014. Esta
informacion va dirigida a todas las personas que
forman parte de los muy diversos colectivos con
los que ENDESA se relaciona y que tienen espe-

cial interés en la marcha de la Compafiia.

Aunque todos los grupos de interés de nuestra
Compafia ocupan un lugar singular en nuestra
atencion, es indiscutible que, debido a la propia
naturaleza de la informacién que contiene este
Informe, el principal destinatario del mismo son
los accionistas de ENDESA. Y, en esta ocasion,
como consecuencia del proceso de reestruc
turacion societaria llevado a cabo durante los
ultimos meses de 2014, con el firme apoyo de
nuestro accionista mayoritario, Enel, tengo la
satisfaccion de anunciar que nuestra base de
accionistas se ha ampliado y es hoy mucho mas

amplia que en ejercicios anteriores.

La reestructuracion societaria que, a pesar de su
complejidad, se ha cerrado con un éxito rotun-
do, ha transformado de manera muy relevante
el perfil de nuestra Compania. Esta operacion
ha estado integrada por varias transacciones
de gran calado, entre las cuales destacan las si-
guientes: la venta de los activos de Latinoaméri-
ca a Enel en excelentes condiciones econdmicas;
el pago a nuestros accionistas de un dividendo
extraordinario por el importe integro genera-
do por esta transaccién; el pago de un segundo
dividendo extraordinario, adicional al anterior,
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Borja Prado Eulate
Presidente de ENDESA

con objeto de mejorar el nivel de apalanca-
miento, optimizar la estructura financiera de la
Compafia e incrementar la rentabilidad de los
accionistas; la aprobacién de una nueva politica
de dividendos que garantiza una mayor visibili-
dad de la rentabilidad de todos los accionistas
durante los préximos afos; la presentacion de
un nuevo Plan Industrial que va a consolidar la
trayectoria de crecimiento en Espafia y Portugal,
y, por ultimo, la apertura de un proceso de ven-
ta de acciones, culminado con pleno éxito, que
ha supuesto la incorporacion a nuestra base de
accionistas de mas de 50.000 nuevos inversores.

INFORME ANUAL 2014



Es un gran motivo de satisfaccion el haber cul-
minado con éxito esta operacién que se ha lle-
vado a cabo en apenas unos meses respetando
de forma escrupulosa todas las exigencias del
buen gobierno corporativo. La consecucién de
este logro no hubiera sido posible sin el esfuer-
zo y la dedicacién del equipo de profesionales
de Enely de ENDESA que lo han llevado a cabo,
a los que quiero expresar mi profundo reco-
nocimiento. No obstante, creo que es preciso
reconocer que también supone, al mismo tiem-
po, una gran responsabilidad que nos obliga,
a partir de ahora, en tres dmbitos diferentes.
En primer lugar, la responsabilidad de corres-
ponder a la confianza que han depositado en
nosotros los casi 300.000 accionistas que hoy
forman parte de la propiedad de empresa y
que esperan de ella que seamos capaces de in-
crementar el valor y la rentabilidad de su inver-
sion. En segundo lugar, la responsabilidad de
que los resultados que esperamos conseguir en
los préximos afios se encuentren séliday fiable-
mente respaldados por una excelente gestién
de los activos de la empresa. Y, en tercer lugar,
la puesta en marcha de un proyecto industrial
que asegure la sostenibilidad de todo lo ante-

rior en el largo plazo.

La primera de esas responsabilidades ha que-
dado sobradamente probada, una vez mds, a
través del pago de los dos dividendos extraor-
dinarios que hemos distribuido durante 2014: el
primero, vinculado a la venta de los activos la-
tinoamericanos, fue aprobado por la Junta Ge-
neral Extraordinaria de Accionistas de ENDESA
celebrada en el mes de octubre y supuso el pago
de 7,795 euros brutos por accién; el segundo,
vinculado a la mejora del apalancamiento finan-
ciero de la empresa, fue aprobado por el Conse-

jode Administracién celebrado ese mismo mesy
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representd el pago de 6 euros brutos por accién,

a cuenta de los resultados de 2014.

No obstante, no acaba aqui este compromiso de
rentabilidad. En la Junta General Ordinaria a la
que van a ser sometidos los informes anuales de
la Compania —entre ellos, el que ahora tienes
en tus manos—, se va a proponer el pago de un
dividendo ordinario con cargo a los resultados

de 2014 de 0,76 euros brutos por accion.

Esta propuesta se corresponde exactamente con
la nueva politica de dividendos anunciada el pa-
sado aflo a los mercados consistente no sélo en
el pago del dividendo ordinario que acabo de
sefialar, sino también en el compromiso de que
los dividendos ordinarios de 2015 y 2016 seran,
al menos, un 5% superiores a los que se hayan
pagado en los afios inmediatamente preceden-
tes a cada uno de ellos. Es mas: en linea con la
aplicacion de esta nueva politica, el Consejo de
Administraciéon de la Compafia, en su reunién
de febrero de 2015, ha anunciado la intencién de
distribuir como dividendo el 100% del beneficio
netoen 2015y 2016, en el caso de que su importe
sea superior al que resultaria de aplicar el creci-

miento minimo del 5% que acabo de indicar.

Sin embargo, he de insistir en que no seria razo-
nable niresponsable afrontar esta atractiva poli-
tica de dividendos sino estuviera respaldada por
una sélida realidad operativa y financiera. Por
supuesto, lo estd. Los dos dividendos extraor-
dinarios aprobados en 2014 fueron afrontados
mediante la venta de los activos latinoamerica-
nos, por un lado, y a través de un incremento de
nuestro apalancamiento financiero conseguido
con un préstamo de nuestro accionista mayo-
ritario en excelentes condiciones, completado

CON recursos propios.
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En cuanto al dividendo que vamos a proponer,
se encuentra plenamente sostenido por los re-
sultados del ejercicio 2014. El beneficio neto del
pasado ejercicio se vio légicamente influido por
un hecho excepcional: la venta de los activos lati-
noamericanos. Por ello, ascendid a 3.337 millones
de euros, cantidad que incluye unas plusvalias de
1.764 millones de euros derivadas de la venta de
esos activos y 623 millones generados por estos
activos hasta la fecha en la que se cerrd la ope-
raciéon. Pero aun sin estos importes, el beneficio
neto, que recogeria estrictamente el relativo al
negocio de Espafay Portugal, se sittia en 950 mi-
llones de euros, cantidad mas que suficiente para
afrontar el pago del dividendo de 0,76 euros bru-
tos por accidén propuesto, ya que supone un des-
embolso de 805 millones de euros.

El beneficio neto delafio 2014 ascendié a 950 mi-
llones, un 19,2% por debajo del alcanzado en el
afio 2013 como consecuencia de las provisiones
de diversa naturaleza que se han dotado duran-
te el ejercicio. No obstante, la gestién operativa
del negocio permitié importantes avances: por
ejemplo, las ventas de la empresa en el merca-
do eléctrico liberalizado fueron de 7.946 millo-
nes de euros, con un crecimiento del 2,4%, y
los ingresos por las ventas de gas alcanzaron los

2.862 millones, con un incremento del 4%.

En cuanto al EBITDA, alcanzd los 3.090 millones
de euros, un 3,9% inferior al aflo anterior, situan-
dose correctamente en linea con las previsiones
del nuevo Plan Industrial presentado en octubre
de 2014 y probando una vez mas la extraordina-
ria capacidad de generacién de caja que siem-

pre ha caracterizado a nuestra Compafiia.

Una caracteristica que se va a mantener en los

proximos afos, a tenor de los objetivos que
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hemos incluido en el nuevo Plan Industrial. De
acuerdo con la actualizacién del mismo que se
difundié publicamente en marzo de 2015, el
EBITDA previsto para cada uno de los tres afos
del periodo 2015-2017 continuard situdndose
en el entorno o ligeramente por encima de los
3.000 millones de euros anuales. Por anadidura,
este Plan Industrial contempla unas inversiones
en Espafay Portugal de unos 2.500 millones de
euros en el periodo citado y de unos 4.400 mi-
llones si contemplamos el conjunto del periodo
2015-2019.

Asi pues, el nuevo Plan Industrial asegura una
trayectoria de rentabilidad y crecimiento para
los proximos afios. Y este crecimiento se va a ha-
cer de manera responsable, porque buena parte
de este gran esfuerzo inversor va a ir destinado
a promover el nuevo modelo energético, mas
eficiente y sostenible, que demanda la sociedad
para superar los problemas del presente y ga-

rantizar un mayor bienestar en el futuro.

En efecto, la nueva ENDESA que ha surgido de
la reestructuracion societaria, y que ha dado sus
primeros pasos sobre la base del nuevo Plan In-
dustrial, se asienta l6gicamente sobre una mejo-
ra constante del negocio tradicional y completa
esta actitud con una mirada hacia el futuro cla-
ramente focalizada en las necesidades y expec-
tativas de nuestros clientes y de los ciudadanos,

en general.

Son precisamente estas necesidades y expecta-
tivas las que exigen, por un lado, continuar ga-
rantizando el suministro energético en las me-
jores condiciones para nuestros clientes, pero
también afadir nuevos productos y servicios de
valor afadido que les proporcionen una mayor

eficiencia en el consumo energético, que les fa-
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ciliten una vida mas confortable y que ayuden
a conseguir una mayor competitividad en el de-
sarrollo de sus negocios. Estoy pensando al res-
pecto en el amplio conjunto de iniciativas que
estamos implementando, entre las que se inclu-
yen el transporte eléctrico, los telecontadores,
la gestion digital e individualizada del consumo,
las ciudades inteligentes, el asesoramiento per-
sonalizado, la colaboracién en el uso de equipos
e instalaciones mas eficientes, la generacion
distribuida, etc. En definitiva, iniciativas que
nos aproximan paso a paso a una sociedad mas
sostenible en lo econdémico, en lo social y en lo

medioambiental.

Son iniciativas, en suma, claramente focalizadas
en las necesidades de nuestros clientes, pero
que interesan al conjunto de la sociedad, por-
gue nos permiten avanzar hacia ese nuevo mo-
delo energético mas sostenible y mas eficiente

cuya implantacion ENDESA aspira a liderar.

Una meta que, entre otras muchas virtudes,
hace posible una virtuosa comunién de intere-
ses entre los principales grupos con los que se
relaciona principalmente la empresa: los accio-
nistas que depositan en ella sus ahorros y su
confianza; los clientes que desean establecer
con ella relaciones de mutuo beneficio; los em-

pleados que le aportan todo su talento, toda su
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experiencia y todo su compromiso; las empre-
sas proveedoras que colaboran lealmente en el
desarrollo de nuestros proyectos y, por qué no
decirlo, los ciudadanos en general que conside-
ran necesaria la existencia de empresas sélidas,

modernasy fiables.

A todos ellos queremos corresponder con un
proyecto de valor y rentabilidad que pone la se-
guridad y la salud laboral en la primera linea de
sus prioridades, que asume un comportamiento
ético en todos los érdenes de su actividad y que,
en suma, desea contribuir en la medida de sus
posibilidades al desarrollo social y econémico de

las sociedades en las que estd presente.

Este es el proyecto empresarial que ha estado
sostenido hasta ahora por decenas de miles de
accionistas, clientes, empleados, proveedores, y
al que recientemente se han sumado 70.000 in-
versores mas. No podemos sentirnos mas agra-
decidos ni mas responsables a la hora de daruna

respuesta satisfactoria a esta confianza.

Borja Prado Eulate
Presidente de ENDESA
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Carta del Consejero Delegado

Querido accionista:

Es paramiun motivo de satisfacciény sentimien-
to de enorme responsabilidad dirigirme a ti, en
mi nueva condicion de Consejero Delegado de
ENDESA, después de méas de 30 afios de vincu-
lacion laboral con la empresa, para poner en tus
manos, a través de este Informe de Actividades,
una panordmica pormenorizada de la gestion
de nuestros negocios a lo largo del ejercicio pre-
cedente. Lo hago con la satisfaccién afadida de
presentar no sélo lo que, a mi juicio, constituye
un conjunto de excelentes resultados, sino tam-
bién la puesta en marcha de una nueva etapa en
nuestro proyecto empresarial que, con no poca
razén, hemos dado en llamar la Nueva Endesa.

Esta nueva etapa se ha abierto en un contexto
macroecondémico todavia marcado por la crisis,
pero en el que se han detectado algunos innega-
bles sintomas de recuperacién. Segun los datos
actualmente disponibles, el PIB espafiol se incre-
menté en un 1,4%, después de varios afios de
descensos continuados; la prima de riesgo se ha
situado en 107 puntos basicos al término del afo
2014 y en 103 puntos basicos al cierre del primer
trimestre de 2015, muy lejos de los niveles de mas
de 500 puntos basicos que fueron habituales hace
no demasiados ejercicios, y la tasa de desempleo,
aun cuando permanece en niveles demasiado
elevados, parece registrar las primeras sefales de
auténtica mejoria y ha cerrado el aflo 2014 en un
23,7% de la poblacion activa, dos puntos porcen-

tuales menos que al término del ejercicio anterior.

En este entorno aun desfavorable, pero con

sintomas claros de mejora, ENDESA ha com-
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José D. Bogas Galvez
Consejero Delegado de ENDESA

pletado una compleja y ambiciosa operaciéon
de reorganizacion societaria, desarrollada con
el pleno apoyo y sintonia de nuestro accionis-
ta mayoritario, Enel, y culminada con todo éxi-
to. Basicamente, esta operacion ha consistido
en la adquisicion, por parte de Enel Energy
Europe, S.L.U. (actualmente denominada Enel
Iberoamérica, S.L.U.) de la totalidad de las par-
ticipaciones que tenia Endesa, S.A. en empre-
sas latinoamericanas por un importe total de
8.252,9 millones de euros, y en la exitosa colo-
cacién en el mercado de un 21,92% del capi-

tal social de Endesa, S.A. por importe total de
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3.132.945.000 euros, realizada asimismo por
Enel Iberoamérica, S.L.U., que ha incrementado
el free float de la Compafiia hasta un 30%, su-
mando a ella mas de 50.000 nuevos accionistas
y dando lugar a su reincorporacion al indice se-

lectivo Ibex 35.

Con esta operacién, ENDESA ha trasladado va-
lor y rentabilidad a sus accionistas y ha pasado
a centrarse de manera exclusiva en el mercado
ibérico, haciendo asi una definida apuesta por
este mercado. De esta forma, con un convenci-
miento pleno en la recuperacién de la economia
nacional y el claro propdsito de contribuir a ella
de forma activa, ENDESA incrementa significa-
tivamente su esfuerzo inversor, hasta situarlos
en 4.400 millones de euros en el periodo 2015-
2019, y lo concentra en Espafia en su practica
totalidad.

Este proceso de reestructuracion societaria ha
sido acometido de manera paralela a la obten-
cién, una vez mas, de resultados sélidos y con-
sistentes. Los ingresos del ejercicio 2014 han
alcanzado los 21.512 millones de euros, prac
ticamente sin desviacion con respecto a 2013;
el EBITDA (resultado bruto de explotaciéon) ha
seguido situdndose en niveles muy elevados,
hasta alcanzar los 3.090 millones de euros, con
un descenso del 3,9%, y el EBIT ha tenido un
descenso del 8,9% con respecto al aflo anterior,

cifrandose en 1.472 millones de euros.

A su vez, el beneficio neto fue de 3.337 millones
de euros, un 77,6% superior al del afio anterior
como consecuencia fundamentalmente de las
plusvalias generadas por la venta del negocio
latinoamericano que acabo de mencionar, las
cuales ascendieron a 1.764 millones de euros. Si

se descuenta de la cifra total de beneficio neto
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tanto esta Ultima cantidad como los 623 millo-
nes generados por ese negocio hasta la fecha
en la que se cerrd la operacién de compraventa,
el beneficio neto de las actividades continuadas
asciende a 950 millones de euros, lo que supone
una disminucién del 19,2% respecto al obteni-
do en el afo anterior como consecuencia fun-
damentalmente de diversas provisiones y otros

factores no recurrentes.

Para cerrar esta panoramica fundamental de
los principales datos econdmicos de ENDESA en
2014, cabe destacar que la empresa ha realizado
en él un importante esfuerzo inversor situado
en 788 millones de euros, netos de aportaciones
y cesiones, en el ambito de Espafa y Portugal,
claramente en linea con las previsiones incluidas
en el Plan Industrial presentado en octubre de

ese mismo ano.

Por consiguiente, los principales resultados eco-
némicos del ejercicio, si bien siguieron afectados
por las condiciones auin desfavorables del entor-
no —entre las que destaca un nuevo descenso
en la demanda eléctrica—, se situaron en linea
con la trayectoria de solidez y consistencia que
es tradicional en ENDESA, y constituyen una
firme base para el desarrollo del nuevo Plan In-
dustrial concentrado en el mercado ibérico que
presentamos a los mercados en los primeros
dias del mes de octubre de 2014 y que hemos

actualizado en marzo de 2015.

Ademas, hay que considerar que esas cifras han
sido obtenidas en un ejercicio en el que se han
seguido produciendo importantes novedades
regulatorias en Espafa. Después de las medidas
adoptadas por el Gobierno en 2013 para solu-
cionar el problema sectorial méas acuciante, es

decir, el déficit de tarifa, durante el ano 2014 se
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ha continuado desarrollando el marco normati-
vo del sector eléctrico espafiol. Entre las medi-
das adoptadas, deseo destacar las que sefialo a

continuacion.

En primer lugar, en marzo de 2014, se establecié
la metodologia de calculo de los precios volun-
tarios para el pequefio consumidor (PVPC) y su
régimen juridico de contratacién, asi como la
obligacion de los Comercializadores de Referen-
cia de realizar una oferta a los clientes con de-
recho a PVPC en forma de un precio fijo para el

plazo de un afo.

En segundo lugar, en ese mismo mes de marzo,
se fijaron los porcentajes de reparto de las can-
tidades relativas al Bono Social de 2014, corres-
pondiendo a ENDESA un 41,61% de las mismas.

En tercer lugar, en el mes de agosto quedo re-
gulado el procedimiento de presupuestacién,
reconocimiento, liquidacién y control de los ex-
tracostes derivados de la produccién de energia
eléctricaenlos Sistemas Eléctricos aislados de los
territorios no peninsulares con cargo a los Presu-
puestos Generales del Estado. Posteriormente,
enjulio de 2014y enero de 2015, se han recibido
sendas propuestas relativas al Real Decreto que
desarrolla la regulacién sobre la generacién en
los territorios no peninsulares. ENDESA ha pro-
cedido a registrar los ingresos de esta actividad,
a partir del ejercicio 2012, en funcién del ultimo

borrador de Real Decreto disponible.

Y, por ultimo, en diciembre de 2014, se regul? el
procedimiento de cesion de los derechos de co-
bro del déficit del sistema eléctrico del afio 2013
y quedo desarrollada la metodologia de calcu-
lo del tipo de interés que devengaran los dere-

chos de cobro de dicho déficit. Cabe destacar
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que, de acuerdo con las estimaciones disponibles
en el momento de redactar el presente Informe,
enelafio 2014 podria alcanzarse practicamente,

por fin, el equilibrio tarifario.

Entodo caso, la descripcion del entorno sectorial
en el que hemos desarrollado nuestras activida-
des en 2014 no puede ignorar que, de acuerdo
con lo que antes he adelantado brevemente, el
mercado eléctrico espafiol estd aun muy lejos de
alcanzar los niveles de actividad caracteristicos
de los afos previos a la crisis, como lo demuestra
elhecho de que lademanda eléctrica peninsular
haya descendido un 0,2% en 2014, incluso una
vez corregidos los efectos de laboralidad y tem-

peratura.

No obstante, ENDESA logré mantener en este
dificil entorno su posicién de liderazgo en el
mercado de generacién peninsular en régimen
ordinario, con una cuota del 37,7%. El parque de
generaciéon de ENDESA en Espafia y Portugal al-
canzd una produccién neta total de 69.681 GWh
entre el régimen ordinario de la Peninsula y la
produccién extrapeninsular, con un incremento
del 1,8% respecto de 2013, a pesar de la reduc

cién de la demanda ya citada.

Concretamente, la producciéon de ENDESA en
la Peninsula fue un 2,5% superior a la de 2013,
destacando al respecto el buen funcionamiento
en general de todas las tecnologias térmicas, en
el marco del aumento del «hueco térmico» res-
pecto a 2013, mientras que se produjo un ligero
descenso en las producciones de las tecnologias

hidraulica y nuclear.
De esta manera, ENDESA siguié presentando un

«mix» de produccién altamente diversificado,

con una elevada participacién de las tecnologfas
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hidraulica y nuclear, lo que le proporciona una

clara ventaja competitiva.

Por lo que se refiere a las ventas de nuestra
comercializadora, se situaron en un total de
93.928 GWh a través de mas de 11 millones de
puntos de suministro, alcanzando una cuota del
36,9% en términos de energia y manteniendo
también de esta forma su posicién de liderazgo

en esta vertiente de su negocio.

Buena parte de esta posicion se debe a la ac-
titud proactiva de la Compafia de continuar
desarrollando nuevos productos y servicios de
valor anadido para los clientes. Un significati-
vo ejemplo de ello ha sido que ENDESA se ha
convertido en 2014 en la primera empresa en
el sector energético espafol que ha lanzado al
mercado, mediante la «Tarifa One», una opcién
de contratacion del suministro, tanto de luz
como de gas, con una gestiéon personalizada
de larelacion del cliente con la Compania total-
mente a través de Internet, ofreciendo impor-

tantes descuentos.

Por otro lado, cabe destacar que en el afio 2014
hemos dado un fuerte impulso al despliegue de
los contadores inteligentes, instalando un total
de casi 1 millén de unidades a lo largo del ejer-
cicio y llegando a la cifra total de 5 millones de
aparatosinstalados al término del mismo. El des-
pliegue de estos telecontadores es esencial para
hacer realidad el nuevo sistema de tarificacién

horaria aprobado por el Gobierno espafol.

Este impulso al desarrollo de nuevas propues-
tas de valor para los clientes se estd haciendo
de manera compatible con el mantenimiento
de elevados niveles en lo que respecta a la ca-

lidad técnica del suministro. Prueba de ello es
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que el indicador TIEPI (Tiempo de Interrupcion
Equivalente de la Potencia Instalada) se situd en
sélo 48 minutos en el conjunto del afo, practi-
camente el mismo valor de 2013, lo que supone
una fiabilidad del servicio del 99,99% de las ho-

ras del afio.

Asimismo, en el terreno de la mejora de nues-
tras actividades de distribucién, es importante
recordar que el Banco Europeo de Inversiones
ha concedido a ENDESA una financiacién por
importe de 600 millones de euros para respal-
dar el desarrollo de nuevas inversiones rela-
tivas al conjunto del periodo 2013-2015. Este
préstamo se destinarad a inversiones en la red
de distribucion eléctrica de la Compafia en
todo el territorio espafiol, con el objetivo de
hacer frente a la previsible recuperacion de la
demanda y a los requerimientos regulatorios,
mejorando la calidad en la red y la fiabilidad
del aprovisionamiento, de acuerdo con la re-
glamentacién vigente en materia de seguridad

y medio ambiente.

A su vez, la vocacion de ENDESA como empresa
energética se concreta en una significativa pre-
sencia en el mercado ibérico de gas natural, que
se materializa en la comercializaciéon de gasy en
una intensa actividad en el dmbito de la gestidon
de la energia que incluye relevantes contratos

internacionales de abastecimiento.

En particular, el volumen total de gas comercia-
lizado por la empresa ascendié a 74.343 GWh
en 2014, un 3,7% mas que en 2013. La cartera
de clientes de la Compafifa en el mercado con-
vencional de gas natural, excluyendo las ventas
destinadas a generacion eléctrica, estaba inte-
grada por 1,2 millones de puntos de suministro

a 31 de diciembre de 2014, con un consumo de
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46.586 GWh/afo, lo que le proporciona un pa-

pel relevante en este mercado.

A todo ello hay que sumar que, ademas de
mantener en excelentes condiciones su nego-
cio tradicional en beneficio de sus clientes y del
conjunto de la sociedad, ENDESA sigue compro-
metida de manera irrenunciable con el desarro-
llo de unsistema energético sostenible, eficiente
y competitivo. Un buen ejemplo de ello es el es-
fuerzo que dedica a lainnovaciény al desarrollo
tecnoldgico, en estrecha colaboracion con su ac-
cionista mayoritario, Enel, con el que comparte

eficazmente sinergias y mejores practicas.

Este esfuerzo permanente se concreta en pro-
yectos tales como el Store, a través del cual ha
puesto en marcha en Canarias las tres primeras
plantas de almacenamiento de energia eléctrica
integradas en la red eléctrica espafiola; la Smart
City de Malaga, proyecto liderado por ENDESA
que ha logrado el ahorro de un 25% del consu-
mo eléctrico en esa zona en el periodo 2009-
2013 mediante la implantacion de sistemas de
eficiencia energética o la mejora del consumo
energético del alumbrado publico, con la susti-
tucion de puntos de luz por ldmparas de tecno-
logias de bajo consumo, o la movilidad eléctrica,
un campo preferente en el esfuerzo innovador
de la Compania, que en 2014 ha conocido hitos
como haber sido una de las empresas seleccio-
nadas por el Ministerio de Agricultura, Alimen-
tacion y Medio Ambiente para la sustitucion
progresiva de vehiculos de combustion interna
por vehiculos eléctricos en las flotas de ayunta-
mientos espafoles, asi como para la instalacion
de un punto de recarga por cada vehiculo susti-
tuido y el suministro de servicios de movilidad
de valor anadido (control y monitorizacion de la

infraestructura, y gestién de flotas y optimiza-
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cién de rutas). Por otra parte, ENDESA es la Uni-
ca empresa eléctrica espafiola y una de las dos
representantes del sector eléctrico europeo que
forma parte del consorcio del proyecto europeo
ZeEUS (Zero Emission Urban Bus System), una
iniciativa pionera con el objetivo de demostrar
la viabilidad econémica, ambiental y social de

los autobuses eléctricos urbanos.

Todas estas realizaciones son plenamente co-
herentes y constituyen un sélido cimiento para
el desarrollo de nuestro Plan Industrial 2015-
2019, que tiene como objetivos fundamentales
asegurar el liderazgo de ENDESA en el mercado
ibérico y promover la implantacion de un nuevo

modelo energético, mas eficiente y sostenible.

Para ello, este Plan Industrial estd orientado a
facilitar una trayectoria de crecimiento y ge-
neracion de valor que, como es tradicional en
la Compadia, se traducird en elevados niveles
de rentabilidad para nuestros accionistas. Asi
lo prueban los dos dividendos extraordinarios,
de 7,795 y 6 euros brutos por accién, respec-
tivamente, que fueron pagados en 2014 en el
marco del proceso de reestructuracion societa-
ria, y la nueva politica de dividendos aprobada,
asimismo, en el marco de ese proceso, consis-
tente en el pago de un dividendo ordinario de
0,76 euros brutos por acciéon con cargo a los re-
sultados de 2014, el cual crecerd un minimo del
5% en los dos aios siguientes y podra alcanzar,
incluso, el 100% del beneficio neto consolida-
do de ambos ejercicios en el caso de que su im-
porte sea superior al que resultaria de aplicar
ese crecimiento minimo del 5% que acabo de

mencionar.

El sélido comportamiento de los negocios de la

empresa, el consistente Plan Industrial comu-
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nicado a los mercados en 2014 y esta atractiva
politica de dividendos son, sin lugar a dudas,
algunos de los principales factores que han
contribuido a que los mercados estén valoran-
do muy positivamente los titulos de la empresa,
lo que se ha traducido en un apreciable incre-
mento de su cotizacion en el mercado bursatil.
Desde que concluyo el proceso de colocacién
de acciones que anteriormente he mencionado,
la cotizacion de la accion de ENDESA ha pasa-
do de 13,5 euros a 18 euros al cierre del primer
trimestre de 2015, lo que supone una revalori-
zacion del 33%. Y, si nos fijamos Unicamente en
el ejercicio 2014, la rentabilidad total propor-
cionada al accionista, calculada como la suma
de la rentabilidad bursatil y la rentabilidad por
dividendos, ascendid al 37%.

Por consiguiente, ENDESA puede presentarse
ante sus grupos de interés con la seguridad de
estar proporcionando una elevada rentabilidad

a sus accionistas, un servicio cada vez mas valio-
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so y eficiente a sus clientes, unas relaciones de
colaboracién leal a sus empresas proveedoras,
un entorno laboral sano y seguro a sus emplea-
dos, y la ambicion de liderar un nuevo modelo
energético mas sostenible al conjunto de la so-
ciedad, todo ello apoyado en la fortaleza que
le da el ser miembro del Grupo Enel, una de las
mayores multinacionales del sector de la ener-
gfa a escala mundial. Sin embargo, nada de esto
es para nosotros mas que la expresion de nues-
tra voluntad de ejercer nuestros deberes con
plena responsabilidad, a fin de devolver a nues-
tros grupos de interés, con nuestro mas profun-
do agradecimiento, la confianza que depositan

en nosotros.

José D. Bogas Galvez
Consejero Delegado de ENDESA
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Principales magnitudes ENDESA

Magnitudes operativas

PLANTILLA CAPACIDAD INSTALADA BRUTA (MW)
119 1191 1.191 123
115
23.116[23.072 0 23.122 0022711 22 677
12151 10.933 l10.500
2010 2011 2012 2013(2) 2014 (1) 2010 2011 2012 2013(2) 2014 (
PRODUCCION (GWH) VENTAS A CLIENTE FINAL (GWH)
815 930
1.020
106 894 105 241 102 766 96 122 93 928
67.040 75 13277 380 M 5 439l 69 631
2010 2011 2012 2013(2) 20143
2010 2011 2012 2013(2) 2014 (3)
NUMERO DE CLIENTES (MILES) ENERGIA DISTRIBUIDA (GWH)

115.7278115.390 12.031 110.945
11.729 11.431 11.376 11.206

2010 2011 2012 2013(2) 2014(1) 2010 2011 2012 2013 ¢( 2014 (3

- Negocio en Latinoamérica - Negocio en Espafay Portugal - Resto

(1) Con fecha 23 de octubre de 2014 se produjo la desinversion de ENDESA en Latinoamérica con la venta de sus activos en la region a Enel Energy
Europe S.L.U. (actualmente denominada Enel Iberoamérica S.L.U.).

(2) Re-expresado conforme a NIIFII.

(3) Las magnitudes del negocio de ENDESA en Latinoamérica de 2014 incluyen lo correspondiente hasta la fecha de desinversion.
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Magnitudes econdmicas
(MILLONES DE EUROS)

TOTAL ACTIVO ENDEUDAMIENTO FINANCIERO NETO
5477 10.684
36.06334.094 3 696 6.841
5.059 5.420
WES
2010 2011 2012 2013(1) 20142 2010 2011 2012 2013(1) 2014 (2)
INGRESOS DE EXPLOTACION RESULTADO DE EXPLOTACION (EBIT)
21.191 2265023 146> 1 515> 1 512 3 13
2.244
1.998 615 .
2010 2011 2012 2013 (3)(4) 2014 (4) (5) 2010 2011 2012 2013 (3)(4) 2014 (4
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION (EBITDA)

Y MINORITARIOS

3.498
3.796
3.216
1.593 1.410 1176 I 3.090

2010 2011 2012 2013 (3) 2014 (5 2010 2011 2012 2013 (3)(4) 2014 (4

- Negocio en Latinoamérica - Negocio en Espafiay Portugal

(1) Re-expresado conforme a NIIF Il

(2) Confecha 23 de octubre de 2014 se produjo la desinversion de ENDESA en Latinoamérica con la venta de sus activos en la region a Enel Energy
Europe S.L.U. (actualmente denominada Enel Iberoamérica S.L.U.).

(3) Re-expresado conforme a NIIF Il'y NIIF 5.

(4) Conforme a la NIIF 5, las magnitudes del Negocio en Latinoamérica en 2013 y 2014 estan incluidas en el resultado después de impuestos de
actividades interrumpidas.

(5) Las magnitudes del Negocio de ENDESA en Latinoamérica incluyen lo correspondiente hasta la fecha de desinversion (23 de octubre de 2014).
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1. Enel, lider internacional

Hablar de Enel es hablar de la empresa eléc-
trica mas grande de Italia, la que posee la ma-
yor parte de la red de distribucién de energia
eléctrica del pafs, siendo ademas un operador
activo en la produccién, distribucion y venta
de electricidad y gas. Es una compafifa multina-
cional focalizada en los mercados de Europa y
Latinoaméricay con sus 61 millones de usuarios
finales en todo el mundo, el Grupo goza de la
mayor base de clientes entre sus competidoras

europeas.

Enel cotiza en la Bolsa de Milan desde 1999y su
accionista principal es el Ministerio de Economia
y Finanzas de Italia con el 31,24% del Capital.
Cuenta con el mayor nimero de accionistas de
una empresa italiana (alrededor de 1,2 millones

de inversores minoristas e institucionales).

Entre sus accionistas, cuenta con los mayores
fondos de inversidn internacionales, compafias
de seguros, fondos de pensionesy fondos éticos,
junto con més de un millén de pequefos aho-
rradores, que valoran positivamente la adop-
cién de las mejores practicas internacionales en
cuanto a transparencia, gobierno corporativo,
sus politicas de respeto del medio ambiente y
sostenibilidad como de tolerancia cero frente a

la corrupcién y su Codigo Etico.

2. ENDESA en el Grupo Enel

ENDESA posee el 70,144% de su capital social
adquirido por Enel.

El Grupo Enel tiene en Espafa y Portugal, a tra-

vés de ENDESA, una fuerte presencia en la dis-
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tribucién y venta de gas y electricidad, atiende
a aproximadamente 11,2 millones de clientes y

cuenta con una potencia instalada de 22 GW.

También, a través de ENDESA, Enel participa en
el dmbito del gasy opera una planta de energia
térmica en Marruecos.

3. Energia sin fronteras

Tras haberse consolidado como un Grupo mul-
tinacional, Enel estd actualmente dedicada a la
consolidacién de los activos adquiridos y a la
mayor integracion de sus negocios. El Grupo
realiza operaciones en 32 paises de 4 continen-
tes, con un foco particular en Europay América
Latina, gestiona la generacién de energia de
mas de 95 GW de capacidad instalada neta 'y
distribuye electricidad y gas a través de una red
que se extiende alrededor de 1,9 millones de

kildmetros.

En Italia, Enel es la primera empresa eléctrica.
Opera en el &mbito de la generacién con cen-
trales termoeléctricas y de fuentes renovables
y ademas gestiona la mayor parte de la red de
distribucion eléctrica de Italia con 31 millones

de clientes.

En la peninsula lbérica posee el 70,144% de
ENDESA, después de colocar en la Bolsa de Ma-
drid un 22% adicional de su capital social, y ges-
tiona a alrededor de 11,2 millones de clientes.
Asimismo, EGP opera centrales de fuentes reno-

vables en esta region.
En Europa, Enel también estd presente en Es-

lovaquia, con una participacién mayoritaria en
la generadora de electricidad mas grande del
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paisy la segunda de Europa central y oriental.
En Rumanfa, el Grupo da servicio a 2,7 millo-
nes de clientes a través de su red de distribu-
cién. También en Rumania, asi como en Grecia,
Enel Green Power (EGP) posee y opera centra-
les de generacién de fuentes renovables. En
Rusia, Enel opera en el sector de la generacién
y en el sector de la distribucién minorista, en
el que Enel posee el 49,5% de RusEnergoSbyt,
uno de los mayores suministradores indepen-
dientes del pafs. En Francia, Enel desarrolla ac-
tividades en el suministro eléctrico y de gas,
asf como en la generacion a partir de fuentes

renovables.

Enel es un importante operador en el mercado
de la energia en Latinoamérica, donde Enersis
es la empresa eléctrica privada lider por ca-
pacidad instalada y nuimero de clientes. Las
subsidiarias de Enersis operan en cinco paises
(Argentina, Brasil, Chile, Colombiay Peru) tanto
en el sector de la generaciéon como en el de dis-
tribucién y transmision. Chile, Brasil, Costa Rica,
Guatemala, Panama y México albergan centra-
les edlicas e hidroeléctricas operadas por EGP

Latinoamérica.

En Norteamérica EGP North America posee y
opera centrales hidroeléctricas, geotérmicas,

edlicas, solares y de biomasa.

En Africa Enel estd presente en el sector de
exploracién y produccién de gas y desarrolla
campos de gas en Argelia y Egipto. A través de
ENDESA, Enel también opera una central ter-
moeléctrica en Marruecos. En Sudafrica, Enel
Green Power recientemente ha construido y co-
nectado a la red su primera planta fotovoltaica
en el paisy ademas se adjudicd contratos de su-

ministro de energia fotovoltaica y edlica.
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A 31 de diciembre de 2014, el Grupo Enel empled
a 68.961 personas (70.342 a finales de 2013). La
variacién de la fuerza de trabajo en el Grupo
(1.381 empleados menos) es la resultante del
saldo neto de las nuevas contrataciones y des-
pidos (estos ultimos alcanzaron la cifra de 1.404

personas en el afo bajo estudio).

4. Innovacion y calidad
de servicio

El Grupo Enel impulsa la innovacion tecnoldgica
para generar energfa eléctrica de manera mas
eficiente y responsable y ofrece nuevas solucio-
nes a los clientes bajo un denominador comun:
la energia eléctrica, el vector energético mas

limpio y eficiente.

Enel fue la primera empresa de energia en el
mundo en reemplazar los contadores electro-
mecdanicos con contadores inteligentes que per-
miten la gestiéon remota y es una herramienta
clave para las ciudades inteligentes y la movili-

dad eléctrica.

Enel asumié un fuerte compromiso con re-
lacion a las fuentes de energia renovables y
con la investigacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias ecoldgicas. EGP es la compania
del Grupo dedicada a la generacién de ener-
gia renovable, que opera fuentes basadas en
generacion hidrica, edlica, geotérmica, solar,
de biomasa y de cogeneracién en Europa,
América y Africa. EGP es la empresa de ener-
gia renovable con tecnologfa inteligente mas
diversificada entre sus competidores de todo

el mundo.
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Todo ello prestando la maxima atencién a la
calidad de servicio y a la relacién con nuestros
interlocutores con una politica transparente de
responsabilidad social que garantice, tanto a dia
de hoy como en el futuro, la creacion de valor

para todos nuestros grupos de interés.

5. Resultados Grupo Enel 2014

Enelafio 2014, losingresos de Enel ascendieron a
75.791 millones de euros, lo que representa una
disminucidn de 2.872 millones de euros (-3,7%)
en comparacién con los valores registrados en
2013. Esta situacion se debe principalmente al
descenso de ingresos procedentes de la venta
y transporte de electricidad, asociado a un me-
nor volumen generado y vendido en un entorno
econdmico en el que la demanda sigue cayendo,
asi como alavariacién de los tipos de cambio del
euro respecto a las monedas locales de varios
paises en los que opera el Grupo (sobre todo,

paises de Latinoamérica y Rusia).

El EBIDTA ascendié a 15.757 millones de euros,
un5,6% pordebajodelos 16.691 millones de eu-
ros registrados en 2013, debido principalmente
a la variacion originada por ventas de inversio-
nes patrimoniales. Excluyendo esos elementos,
el EBITDA ascendié a 15.502 millones de euros
(15.769 millones de euros en 2013), registrando
un descenso del 1,7%, atribuible basicamente a
la variacién de los tipos cambiarios, cuyo efecto
fue parcialmente compensado por la mejora del

margen de venta de electricidad en Italia.
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El EBIT 2014 fue de 3.087 millones de euros, con
un descenso del 68,3% en comparacion con 2013
(9.740 millones de euros), situacidon atribuible al
aumento de las pérdidas por desvalorizaciones
registradas en 2014 en comparacién con 2013. El
beneficio neto del Grupo ascendié a 517 millones
de euros, frente a los 3.235 millones de euros en
2013 (-84,0%). La disminucion se debe principal-
mente a la contraccidn en el EBIT, el aumento de
los gastos financieros netos, y algunas pérdidas
por desvalorizaciones reconocidas en un ndmero

de participaciones minoritarias del Grupo.

La deuda financiera neta al cierre de 2014 ascen-
dio a 37.383 millones de euros, es decir, 2.323
millones de euros menos respecto a los 35.060
millones de euros registrados a finales de 2013.
Este descenso refleja los efectos positivos de las
actividades de negocio ordinarias en el cuarto
trimestre del afo, la eliminacidn de determina-
dos activos no estratégicos, asi como los flujos
de caja de operaciones extraordinarias (entre
otras, la colocacion de un 21,92% del capital
social de ENDESA). Estos efectos positivos se
vieron parcialmente contrarrestados por las
necesidades de financiacién para el pago de
dividendos e inversiones del periodo, asi como
por el impacto negativo (equivalente a 1.100
millones de euros) de las diferencias de los tipos
cambiarios, asociado principalmente con deu-
da a medio-largo plazo en monedas distintas
del euro. A 31 de diciembre de 2014, el ratio de
deuda/patrimonio fue de 0,73 en comparacion
con 0,75 al final de 2013, mientras que el ratio
deuda/EBITDA fue de 2,4 (sin cambios desde el
31 de diciembre 2013).
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1. Desinversion del negocio de
Endesa, S.A. en Latinoamérica

ENDESA tras la entrada en Enersis en 1997, ope-
ré en cinco paises de Latinoamérica: Argentina,

Brasil, Chile, Colombia y Peru.

Con fecha 31 de julio de 2014, ENDESA comuni-
cdalaCNMV (Comisién Nacional de Mercado de
Valores) que el Consejo de Administracion de la
empresa adoptd un acuerdo por el que tomaba
razén de la propuesta recibida de Enel, S.p.A., a
través de la sociedad Enel Energy Europe Socie-
dad Limitada, participada al 100% por Enel, por
la que se remitié a ENDESA una invitacion formal
para que estudie una propuesta de adquisicion,
por parte de Enel Energy, del 100% de las accio-
nes de Endesa Latinoamérica S.A. (sociedad que
era, a su vez, propietaria de un 40,32% del capi-
tal social de Enersis, S.A) y la adquisicién tam-
bién del 20,3% de las acciones de Enersis, S.A.
que eran titularidad de ENDESA.

La finalidad de esta propuesta de compraventas
era generar valor para sus accionistas; reorgani-
zar las sociedades del Grupo Enel y potenciar a
ENDESA con un plan de negocio focalizado en el
mercado ibérico.

Con fecha 31 de julio de 2014, ENDESA comu-
nicé a la CNMV que Enel trasladd la oferta de
compra por un precio global de 8.252,9 millo-
nes de euros (basado en un precio implicito por

accion de Enersis de 215 pesos chilenos, que
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equivalen a 0,28 euros al tipo de cambio de 10
de septiembre de 2014), precio que, de acuerdo
con la oferta, se obtuvo por aplicacién de los
procedimientos y metodologias internacionales
de valoracién generalmente aceptados en este

tipo de operaciones.

Posteriormente, con fecha 17 de septiembre,
ENDESA comunica nuevamente a la CNMV
que aceptaba la oferta y, por tanto, se con-
vocd a la Junta General Extraordinaria para
el tratamiento del tema por parte de los ac-
cionistas. Tras la celebracidn de la citada junta
del 23 de octubre de 2014, ENDESA vendid a
Enel Energy Europe, S.L.U. su negocio en La-
tinoamérica por un importe total de 8.252,9
millones de euros y con fecha 24 de octubre,
ENDESA informa nuevamente a la CNMV que
su Junta General Extraordinaria de accionistas

aprobé la operacion.

Desde la Desinversion en Latinoamérica, la acti-
vidad de ENDESA, que hasta entonces se orga-
nizaba en dos lineas de negocio —por un lado,
el negocio en Latinoamérica y, por otro lado,
Espafia y Portugal—, se centra, principalmente,
en Espafia y Portugal. La Desinversiéon en Lati-
noameérica comentada anteriormente tiene un
efecto significativo en los planes de negocio de
ENDESA. Respecto al negocio, la actual ENDESA
centrard su actividad fundamentalmente en la
peninsula lbérica al no tener ya practicamente
ninguna participacion en sociedades en merca-

dos internacionales.
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Junta General Extraordinaria de Accionistas

2. Oferta Publica de Venta

En noviembre de 2014 Enel llevé a cabo una
operacion de venta de acciones en el mercado
institucional y minorista a través de la cual su
presencia en el capital social de ENDESA paso
del 92,06% al 70,14%.

La operacidon se realizé mediante una Oferta
Publica de Venta en Espafia dirigida a inversores
minoristas (OPV) y una oferta dirigida a inverso-
res institucionales espafoles e internacionales

(oferta institucional), operacién que fue apre-
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ciada tanto por los grandes operadores de mer-
cado como por los inversores particulares, hasta
el punto de que la demanda de acciones del dm-
bito minorista fue, aproximadamente, 1,7 veces
superior al volumen previsto inicialmente. Al fi-
nalizar la operacion se asignaron 232.070.000
acciones (34.810.500 para la OPVy 197.259.500
para la oferta institucional), equivalentes al
21,92% del capital social correspondiente, por
un importe total de 3.132.945.000 euros.

El objetivo principal de la iniciativa fue el forta-

lecimiento de ENDESA como resultado del plan
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de reestructuracion del Grupo. El plan, que con-

dujo a la separacion de las estructuras organiza-
tivas dedicadas a las actividades en la peninsula
Ibérica y en América Latina, permite una mejor
focalizacién en los negocios en los dos contex-
tos geograficos con caracteristicas bien diferen-
ciadas: el mercado ibérico es un mercado madu-
ro mientras que el latinoamericano representa
una gran oportunidad de crecimiento. En parti-
cular, mediante esta operacién, Enel aumenté el
valor de la participacion en ENDESA y superé la

anterior situacién de liquidez limitada del titulo
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de ENDESA. Tras esta operacién, Enel continta
manteniendo el control sobre ENDESA, con una
participacion del 70,144%.

El pasado 4 de noviembre, el Consejo de Admi-
nistracién de Enel decidié iniciar la colocaciéon
en el mercado de una cuota del capital social
de ENDESA por parte de la empresa controlada
Enel Energy Europe. Posteriormente, viendo las
solicitudes recibidas, el citado Consejo estable-
ci6 el precio de la oferta dirigida a los inversores
institucionales en 13,50 euros por accion, un va-
lor que se aplicé también a la oferta dirigida a

los inversores minoristas.

Elvolumen inicial de las acciones ofrecidas fue del
17% del capital social de ENDESA, con la posibi-
lidad de llegar a un maximo del 22%, mediante
la opcidn green shoe que permite al emisor au-
mentar el volumen de la oferta inicial adecuan-
dolo a la demanda de titulos de los inversores. La
colocaciéon tendrd un apéndice el préximo afo, ya
que un mecanismo de bonificacién (bonus share)
contempla la asignacion gratuita de una accion
de ENDESA por cada 40 acciones compradas du-
rante la OPVy conservadas sin interrupciones du-
rante 12 meses desde la fecha de pago.

Tras la finalizacion del proceso de Oferta Publica
de Valores de ENDESA la composicion del accio-
nariado de la empresa quedo entonces estable-

cido de la siguiente manera:

Total de Acciones de ENDESA 1.058.752.117 100%
Acciones de ENDESA en poder

de Enel 742.647.763 70,144%
Acciones de ENDESA en poder

de Capital Research and

Management 58.564.859 5.531%
Otros accionistas minoritarios 257.539.495 24.325%
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ENDESA mantiene continuamente actualizadas
sus normas de gobierno corporativo, y tiene ade-
mas como objetivo el de implantar las recomen-
daciones y mejores practicas de buen gobierno
corporativo nacionales e internacionales, aten-
diendo en todo momento a su contexto empre-

sarial. Este conjunto normativo esta formado por:

 Estatutos Sociales.

° Reglamento de la Junta General de Accionistas.

* Reglamento del Consejo de Administracion.

* Reglamento Interno de Conducta en los Mer-
cados de Valores.

 Estatuto de la Alta Direccién.

° Estatuto del Directivo.

e Cédigo de Conducta Empleados.

 Cddigo Etico.

* Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion.

* Principios Generales para la Prevencion de
Riesgos Penales.

* Procedimiento de Operaciones Vinculadas.

* Normas de Funcionamiento del Foro Electro-

nico del Accionista.

ENDESA, afo tras afo, es fiel cumplidora de su
deber de transparencia y de buenas practicas y
da muestras de su firme decisién de seguir po-
tenciando ese compromiso. Una descripcién
mas detallada de las mismas se puede consultar

en el Informe de Gobierno Corporativo 2014.

1. Estructura de la
administracion de la Sociedad

1.1. La Junta General y el desarrollo

de sesiones

El 19 de junio de 2003, la Junta General de Ac
cionistas de Endesa, S.A., en cumplimiento de

lo dispuesto en los Estatutos Sociales, aprobd
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su Reglamento a propuesta del Consejo de Ad-
ministracion de Endesa, S.A., con el objetivo de
facilitar la participacion de los accionistas en la
Junta General. Dicho reglamento fue modifica-

do por Ultima vez el 9 de mayo de 2011.

El objetivo de potenciar la participacién de los
accionistas en la Junta General se abordé me-
diante la ordenacién de los mecanismos para
facilitar la informacion y estimular su contribu-
cion a la formacion de la voluntad social a través
del ejercicio de los derechos de intervencion en
las deliberaciones y de voto. A tales efectos, en
la formulacién de su contenido se tuvieron en
cuenta no solo las normas legales y estatutarias
sino también las recomendaciones de buen go-
bierno, las mejores practicas de las sociedades

cotizadasy la propia experiencia de ENDESA.

En este sentido, la Junta General Extraordinaria
de 14 de diciembre de 2009, modificé el Regla-
mento recogiendo determinadas practicas y re-
comendaciones del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno, aprobado por la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) con fecha 22
de mayo de 2006, asi como otras comunmente

aceptadas, entre las que desatacamos:

* La obligatoriedad de que en la Junta General
se voten separadamente asuntos sustancial-
mente independientes con el fin de que los
accionistas puedan ejercer de forma separada
sus preferencias, en especial, el nombramien-
to o ratificacién de los consejeros, que se vota
de forma individual, y la modificacién de los
Estatutos Sociales donde se diferencia cada

articulo o grupo de articulos.

e La supresion de la limitacién al derecho de
asistencia del accionista a la Junta General,

facilitando aun mas su participacion (hasta la
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modificacidn se exigia la titularidad de un mi-

nimo de 50 acciones).

ENDESA realiza una politica activa destinada a
obtener la mayor difusién de la convocatoria de
la Junta General e incentivar la participacion de
los accionistas en la misma, mediante el desarro-

llo de medidas como las siguientes:

» Difusion maxima del anuncio de convocatoria
de la Junta General, ademas de en los medios
exigidos legalmente —BORME, pdgina web
de la Sociedad y pagina web de la CNMV—, en
diversos diarios de difusién nacional.

* Ampliacion del periodo de tiempo desde la
publicaciéon de la convocatoria hasta la cele-
bracion de la Junta General, de forma que los
accionistas puedan disponer del contenido
integro de los acuerdos y otras informaciones

complementarias con tiempo suficiente.

* Incremento de los canales de comunicacién
del accionista con la Sociedad, como el Foro
Electrénico del Accionistay un buzén en la pa-

gina web.

* Retransmision en directo de la Junta General

en la pagina web de la Sociedad.

» Voto y delegacién del voto en medios de comu-

nicacién a distancia, correo postal y electrénico.

ENDESA realiza un permanente esfuerzo para lo-
grar la mayor participacién posible de accionistas
en las Juntas Generales. Este esfuerzo se ve re-
flejado en los datos de quérum de asistencia a la
Junta General Ordinaria de los uUltimos afos:

Quérum ultimos ejercicios % Asistencia

2008 (JGO) 93,84
2009 (JGO) 93,54
2009 (JGE) 93,75
2010 (JGO) 93,99
2011 (JGO) 93,87
2012 (JGO) 93,49
2013 (JGO) 93,39
2014 (JGO) 94,46
2014 (JGE) 94,87

1.2. Consejo de Administracion

ENDESA estd gobernada por un consejo de Ad-
ministracion que, de acuerdo con sus Estatutos
Sociales, debe estar integrado por nueve miem-

bros como minimo y quince como maximo.

A 31 de diciembre de 2014, el Consejo de Admi-
nistracion esta compuesto por nueve miembros,
cuatro dominicales, que representan el 44%,
dos ejecutivos, que representan el 22,22%, y tres
independientes, que representan el 33,33%, se-

gun el siguiente detalle:

Fecha ultimo

Nombre del consejero Cargo en el Consejo nombramiento Caréacter

D. Borja Prado Eulate Presidente 09/05/2011 Ejecutivo

D. Francesco Starace Vicepresidente 21/10/2014 Dominical

D. José D. Bogas Galvez Consejero Delegado 21/10/2014 Ejecutivo

D. Alejandro Echevarria Busquet Consejero 22/04/2013 Independiente
D. Miquel Roca Junyent Consejero 22/04/2013 Independiente
D. Alberto de Paoli Consejero 04/11/2014 Dominical

D. Livio Gallo Consejero 21/10/2014 Dominical

D. Enrico Viale Consejero 21/10/2014 Dominical

D.2 Helena Revoredo Delvecchio Consejero 04/11/2014 Independiente
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El Presidente es quien tiene la potestad de
convocar el Consejo cuantas veces lo conside-
re oportuno, siendo que la convocatoria sera
obligatoria cuando sea solicitada por, al menos,
dos consejeros. En el ejercicio 2014, el Consejo
de Administracién de ENDESA celebré dieciséis
sesiones, con un porcentaje de asistencia de sus
miembros del 100%.

El Consejo deliberard sobre las cuestiones con-
tenidas en el orden del dia que previamente fijé
el Presidente y también sobre todas aquellas
que el Presidente o la mayoria de los Vocales
presentes o representados propongan, aunque
no estuvieran incluidas en el mismo. Un tercio
de sus miembros pueden pedir, con antelacion
a la celebracion de la reunidn, la inclusion en el
orden del dia de aquellos puntos que, a su juicio,
consideren convenientes tratar.

El Consejo de Administracién, de conformidad
con la Ley de Sociedades de Capital y los Estatu-
tos Sociales, ejerce el gobierno y la administra-
cién de la Sociedad, desplegando las siguientes
funciones desarrolladas por el Consejo en pleno

0 a través de sus comisiones y comités:

 Establecimiento de la estrategia corporativa y
las directrices de la gestion.

* Supervision de la actuacion de la Alta Direc-
cion.

» Velar por la transparencia de las relaciones de

la Sociedad con terceros.

1.3. Comision Ejecutiva
La Comision Ejecutiva estd integrada por un mi-

nimo de cinco consejeros y un maximo de siete,
incluidos el Presidente y el Consejero Delega-
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do. Son competencias de la Comisién Ejecutiva
adoptar los acuerdos correspondientes a las fa-

cultades que el Consejo le hubiere delegado.
La designacion de los miembros de la Comisién

Ejecutiva requerira el voto favorable de, al me-

nos, dos tercios de los miembros del Consejo.

Comision Ejecutiva

Nombre Cargo Caracter

D. Borja Prado Eulate Presidente Ejecutivo

D. Francesco Starace Vocal Dominical
D.José D. Bogas Gélvez Vocal Ejecutivo

D. Alberto de Paoli Vocal Dominical

D. Miquel Roca Junyent Vocal Independiente

1.4. Comité de Auditoria y Cumplimiento

El Comité de Auditoria y Cumplimiento estara
integrado por un minimo de cuatro y un maxi-
mo de seis miembros del Consejo de Administra-
cién, designados con el voto favorable de la ma-
yoria del propio Consejo. El Comité de Auditoria
y Cumplimientode ENDESA estd compuesto de

la siguiente manera:

Comité de Auditoria y Cumplimiento

Nombre Cargo Caracter

D. Miquel Roca Junyent Presidente Independiente

D. Alejandro Echevarria Busquet Vocal Independiente

D.? Helena Revoredo Delvecchio Vocal Independiente

D. Borja Prado Eulate Vocal

D. Alberto de Paoli Vocal

Ejecutivo

Dominical

El Presidente del Comité de Auditoria y Cumpli-
miento es designado por el Consejo de Adminis-
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tracién, de entre los consejeros no ejecutivos o
miembros que no posean funciones directivas o
ejecutivas en la entidad, ni mantengan relacién
contractual distinta de la condicion por la que se
le nombre, con voto favorable de la mayoria del
propio Consejo. El Presidente es sustituido cada
cuatro afos, pudiendo ser reelegido una vez

transcurrido un plazo de un afio desde su cese.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se retne
cuantas veces lo convoque su Presidente, cuan-
do asf lo decidan la mayoria de sus miembros o
a solicitud del Consejo de Administracion, siendo
su funcién principal la de velar por el buen go-
bierno corporativo y la transparencia en todas las
actuaciones de la sociedad en los dmbitos econd-
mico-financiero y de auditoria externa y cumpli-
miento y de auditoria interna. En 2014 el Comité

de Auditoria y Cumplimiento celebrd 11 sesiones.

1.5. Comité de Nombramientos

y Retribuciones

El Comité de Nombramientos y Retribuciones
estard integrado por un minimo de cuatro y un
maximo de seis miembros del Consejo de Admi-
nistracion, designados con el voto favorable de la
mayoria del propio Consejo. En su composicion

deberan ser mayoria los consejeros no ejecutivos.

El Presidente del Comité de Nombramientos y
Retribuciones serd designado por el Consejo de
Administracion, de entre los consejeros no ejecu-
tivos, con el voto favorable de la mayoria del pro-
pio Consejo. El Presidente deberd ser sustituido
cada cuatro ainos, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido un plazo de un afio desde su cese.
Las principales funciones de este Comité se pue-

den identificar como las de informar y proponer

34 ENDESA

el nombramiento de los miembros del Consejo de
Administracion; informar al Consejo de Adminis-
tracion sobre los nombramientos y ceses relativos
a la Alta Direccion de ENDESA, asi como de los
Primeros Ejecutivos de Enersis, Chilectray Endesa
Chile; aprobar las retribuciones de los miembros
dela Alta Direccién, elaborar, modificary aprobar
el Estatuto de la Alta Direccion; velar por la obser-
vancia de la politica retributiva establecida por la

Sociedad, entre otras.

Comité de Nombramientos

y Retribuciones

Nombre Cargo Tipologia

D. Alejandro Echevarria Busquet Presidente Independiente

D.? Helena Revoredo Delvecchio Vocal Independiente

D. Miquel Roca Junyent Vocal Independiente

D. Alberto de Paoli

Vocal Dominical

En 2014 el Comité de Nombramientosy Retribu-

ciones celebrd 10 sesiones.

2. Seguimiento del Cédigo
Unificado de Buen Gobierno
de ENDESA

Con respecto al seguimiento de las recomenda-
ciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno
(CUBG), ENDESA en el ejercicio 2014 ha cumpli-
do el 89,58% de las recomendaciones, frente al
89,36% en 2013, el 87,25% en 2012, el 91,35%
en 2011, el 90,20% en 2010, el 85,85% en 2009
y el 80,56% en 2008 (para el calculo del porcen-
taje no se tuvieron en cuenta las recomendacio-
nes calificadas como «No Aplica» y se considerd
como «Cumple» el 50% de las recomendaciones

calificadas como «Cumple parcialmente».
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Cumple 40 42 43 45 42 40 41
No cumple 7 4 2 2 4 3 3
Parcialmente 7 7 6 5 5 4 4
No Aplica 4 5 7 6 7 6 5
Total 58 58 58 58 58 53 53
% Cumplimiento 80,56% 85,85% 90,20% 91,35% 87,25% 89,36% 89,58%

3. Retribuciones
de los consejeros

La Comisién Nacional del Mercado de Valores,
con fecha de 22 de mayo de 2006, aprobd el
Cdédigo Unificado de Buen Gobierno que reco-
gid los principios de la Recomendaciéon de la
Comisién Europea de 14 de diciembre de 2004,
entre otros, la plena transparencia de las retri-
buciones de los miembros del Consejo, incluida
la totalidad de las retribuciones de los Conseje-

ros Ejecutivos.

DOCUMENTO RESUMEN

El 24 de marzo de 2011, la Ley de Economia Sos-
tenible establecié la obligacién de las socieda-
des cotizadas de facilitar el detalle de las retri-
buciones individuales devengadas por cada uno

de los consejeros.

ENDESA, sociedad comprometida con sus ac-
cionistas e inversores, y siguiendo el principio
de transparencia, ha facilitado ese detalle des-
de el aflo 2006 y se encuentra disponible en el
Informe Anual sobre Remuneraciones de los

consejeros.
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Plan industrial de ENDESA

El 8 de octubre de 2014, ENDESA hizo publico su
Plan Industrial.

1. Principales lineas de
actuacion del plan industrial

La vision sobre las principales tendencias del sec-
torylos mercados, se centran en la recuperacién
de la demanda tras la mejora macroeconémica
en Espafa y Portugal; en impulsar la electrifica-
cién de la demanda energética para evolucionar
a mercados con bajas emisiones de CO,; en una
innovacién tecnoldgica que implique un rol mas
activo de los operadores de redes y potencie el
desarrollo de nuevos servicios, y el mayor interés
de consumidores en productos de valor afadido
relativos a la energia que satisfagan sus necesi-

dades de manera mas eficiente y efectiva.

Teniendo en cuenta estas tendencias, el plan
industrial de ENDESA se basa en cuatro priori-

dades clave:

Aprovechamiento del potencial de la

nueva regulacion

Por el que se pretende optimizar la remunera-
cion de la actividad dentro del nuevo marco re-
gulatorio, a través de medidas encaminadas a la
obtencién de mejoras adicionales de eficiencia
operativa, de inversiéon y de aprovechamiento
de nuevos incentivos por calidad de servicio,

prevencién de fraude y reduccién de pérdidas.
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Mejora de la eficiencia operativa

Se mantiene el enfoque de eficiencia en costes,
apalancandose en la experiencia de los planes
implementados y en la busqueda continua de

nuevas areas de ahorros.

En Distribucién, los ahorros procederan de com-
partir las mejores practicas con el Grupo Enel, de
una estructura organizativa flexible basada en
la externalizacién y de inversiones en tecnolo-
gfas innovadoras. En Generacion no peninsular,
las eficiencias derivarian de la optimizacién de
los contratos de servicios, mejoras de la logistica
en carbdény de una organizacién mas flexible. En
Generacién peninsular, se potenciara la eficien-
cia en costes en todas las tecnologias (nuclear,
hidraulica, carbdn y ciclos combinados) a través
de mejoras organizativas, preparacién de plan-
tas, renegociacion de contratos y programas de

mejora continua, segun corresponda.

En materia de Comercializacién, se prevén me-
didas de eficiencia tanto en coste de prestacion
del servicio como en coste de captacion de clien-
tes. La mayor eficiencia en los procesos operati-
vos de captacion de clientes serd un factor clave
para ENDESA.

Maximizar el valor de la gestion integrada

de generacidon-comercializacion

El modelo de gestidn integrada de los negocios
liberalizados permite obtener margenes resis-
tentes con potencial de capturar valor adicional
y una exposicion al riesgo de mercado limitada.
Este modelo se basa en la gestién adecuada de
los aprovisionamientos (combinando generaciéon

propia con compras en el mercado) y de las ven-
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tas de energia (combinando contratos a precios

fijos y contratos indexados a precios del pool).

Desarrollo de nuevas tecnologias y
aceleracion del desarrollo de nuevos

productos y servicios

En Distribucién, ENDESA se centrard en mejorar
lafiabilidad de las redes, siendo el objetivo mejo-
rar la sequridad y la calidad del servicio; en lains-
talacién de contadores digitales, que aumentan
el potencial de las redes inteligentes; en incre-
mentar la automatizacién de la red, mediante el
aumento del nimero de unidades controladas
remotamente y la modernizacién de las redes
de comunicaciones, permitiendo mejoras de la
calidad y ahorros en la operacién de la red de
media tension, y en la integracién de los centros

Edificio Vilanova (sede de ENDESA en Cataluia)
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de control, a través de la unificacién de sistemas
para una mayor eficiencia de las operaciones'y

mejora de la seguridad.

En Comercializacion, son factores clave el con-
tinuar ampliando la cartera de productos vy
servicios de valor afadido, desarrollar nuevos
modelos de negocios y ofrecer servicios de mo-
nitorizaciény control, asi como explorar oportu-
nidades adicionales de crecimiento derivadas de
la eficiencia energética y de la electrificacion de

la demanda.

2. Magnitudes econédmico-
financieras

Las magnitudes econémico-financieras asocia-

das al Plan Industrial son:
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Sede social en Baleares (Palma de Mallorca)

2.1. Plan de inversiones

El desarrollo del plan implica un objetivo de in-
versién de 2.500 millones de euros en el periodo
2014-2016, focalizando la mayor parte de dicha
inversion en el negocio de distribucion eléctrica
con inversiones aproximadas de 1.100 millones
de euros, y en el de generacién peninsular con in-
versiones aproximadas de 1.000 millones de eu-
ros. La inversion restante se repartiria de manera
proporcional entre el negocio de generaciéon no
peninsulary el negocio de comercializacion.

2.2. Resultados econémicos
El Consejo de Administracién de ENDESA, en su
reunién del pasado 7 de octubre de 2014, apro-

bo, en el contexto de la reorganizacion de las
actividades de ENDESA, su nuevo plan de ne-
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gocio, que contiene la prevision de beneficios
que se detalla a continuacién para los ejercicios
2015y 2016:

PREVISION DE BENEFICIOS
(MILES DE MILLONES DE EUROS)

2015 2016
Resultado Bruto de Explotacion
(EBITDA) 2,9 3,1
Resultado del Ejercicio atribuido a la
Sociedad Dominante 1,0 11

Esta previsién de beneficios recoge las estima-
ciones sobre indicadores de resultados de la ac-
tividad del Grupo Endesa una vez considerados
los efectos derivados de la Desinversion en Lati-
noamérica realizada con fecha 23 de octubre de
2014y de la distribucién de dividendos entre sus
accionistas realizada con fecha 29 de octubre de
2014.
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1. El mercado de valores

El indicador de la bolsa
espafnola consiguid cerrar su
segundo ejercicio consecutivo
en positivo y por encima de

los 10.000 puntos (10.279,5
puntos para el aino 2014),
situacion que se verifica por
primera vez desde el afio 2009.

2. Evolucion de las acciones de
ENDESA

ENDESA fue uno de los valores
que mas centraron la atencién
de los inversores como
consecuencia del proceso de
reestructuracion desarrollado
por la Compafia en la sequnda
parte del ejercicio.

El indice bursatil «lbex-35» destacd en Europa,
a pesar de un avance anual de sélo el 3,66%.
En Europa, sélo terminaron en positivo las bol-
sas alemana e italiana, con leves ascensos del
2,65% y 0,23%. El indice bursatil paneuropeo
«Eurostoxx 50» logrd cerrar el afio también con
una leve apreciacion del 1,2%, reflejando el
complejo escenario de la zona euro. En Japdn,
el indice bursatil «Nikkei» cerré con un avance
del 7,12%, mientras que en Estados Unidos los
indices bursatiles «Nasdag», «S&P 500» y «Dow
Jones» acabaron con ganancias del 17,94%,
11,39%y 7,52%, respectivamente.

La prima de riesgo cerro el ejercicio en 107 pun-
tos basicos, su nivel mas bajo desde 2010. El
bono espafiol a diez anos tuvo una rentabilidad

del 1,6% (su minimo historico).

La evolucion general del sector eléctrico euro-
peo fue positiva. El indice sectorial «<Dow Jones
Eurostoxx Utilities» cerré 2014 con un avance del
12,27%. Las eléctricas espafolas se colocaron al
frente de este indice sectorial gracias a la refor-
ma energética que establecié las bases para la

sostenibilidad financiera del sistema eléctrico.
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En octubre finalizé el proceso de desinversion en
Latinoamérica, y se abond el mayor dividendo
en efectivo repartido por una compafnia espafio-
la (14.605 millones de euros). En noviembre de
2014 se llevd a cabo una Oferta Publica de Venta
de las acciones propiedad de su principal accio-
nista, Enel, S.p.A. a través de su filial Enel Energy
Europe, S.L.U., lo que permitié aumentar el capi-
tal flotante de la Companiia del 8% al 30%.

El comportamiento en bolsa de ENDESA en
2014 fue positivo y se vio condicionado por el
descuento en la cotizacién de 13,795 euros por
accién por los dividendos extraordinarios, mien-
tras que el pago del dividendo ordinario abona-
do el 2 de enero de 2014 elevd su valor. Asi, la
rentabilidad total, calculada como la suma de la
rentabilidad bursatil y la rentabilidad por divi-
dendo, ascendié al 37%.

La accién de ENDESA cerré el afo con una coti-
zacién de 16,55 euros por accion. Al cierre del
ejercicio la capitalizacion bursatil de ENDESA se
situd en 17.522 millones de euros.
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PRINCIPALES DATOS ESTADISTICOS DE LA ACCION DE ENDESA EN 2014

% % Volumen
Revalorizacion  Rentabilidad titulos
Méximo Minimo Medio Cierre anual total negociados
Mercado continuo
ENDESA (euros/accién) 31,285 13,71 24,82 16,55 -28,97% 36,67% 616.836.741

Fuente: BME.

EVOLUCION DE LA CAPITALIZACION BURSATIL
DE ENDESA 2010-2014

24.669
20.429
I 16.781 17.861 17.522
2010 2011 2012 2013 2014

3. Dividendos

La Junta Extraordinaria de Accionistas del 21 de oc-
tubre de 2014 aprobd la venta del negocio de Lati-
noamérica de ENDESA a Enel Energy Europe, S.L.U.
por un total de 8.252,9 millones de euros. Tras esta
desinversion, el 29 de octubre de 2014 ENDESA
abond un dividendo extraordinario de 7,795 euros
brutos por accion. En esa misma fecha, ENDESA
abondé un segundo dividendo extraordinario a
cuenta de los resultados del ejercicio 2014, porim-

porte de 6 euros brutos por accion.

El pago de los dos dividendos
extraordinarios supuso para
ENDESA un desembolso de
14.605 millones de euros, que
representan 13,795 euros por
accion.
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EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD TOTAL PARA
EL ACCIONISTA DE ENDESA 2010-2014

36,7%
38,1%
0,
130;330/‘ 38,1%
4,3% 5,3% =
~19.49 -17,9%
e -28,9%
-15,3% -12,6%
2010 2011 2012 2013 2014

I Revalorizaciéon [l Rentabilidad por dividendo

En lo que respecta a los dividendos ordinarios
con cargo a los resultados del ejercicio 2014, el
Consejo de Administracion de Endesa S.A., en su
reuniéon celebrada el dia 15 de diciembre de 2014,
acordd distribuir a sus accionistas un dividendo a
cuenta por un importe bruto de 0,38 euros por
accion. El pago de este dividendo, que supuso
un desembolso de 402 millones de euros, se hizo
efectivo el dia 2 de enero de 2015.

4. Principales indices de
referencia

4.1. Rentabilidad total para los accionistas

La rentabilidad total media del accionista de
ENDESA se situd en un nivel positivo del 36,67%.
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En los ultimos cinco anos, la rentabilidad to-
tal media para el accionista de ENDESA fue del
11,5% anual.

4.2. ENDESA en el IBEX 35

La Oferta Publica de Venta de Acciones de
ENDESA fue la mayor colocacion en Espafa des-
de 2007 y tuvo como resultado la entrada de
aproximadamente 52.000 nuevos accionistas

DOCUMENTO RESUMEN

minoritarios. El Comité Asesor Técnico del indice
tomd la decisidn, el 10 de diciembre de 2014, de
readmitir a ENDESA en el indice Ibex-35 un afo

después de su exclusion.

El regreso al indice se hizo efectivo el 22 de di-
ciembre de 2014 y desde esa fecha, ENDESA
pondera con un coeficiente del 40% del capital,
puesto que su capital flotante se sitda en el tra-

mo comprendido entre el 20% y el 30%.

INVERSORES




La media diaria de acciones de ENDESA nego-
ciadas en 2014 ascendid a 2.418.968, cantidad
casi 4 veces superior a la de 2013 (502.056 titu-
los) y el volumen total de negociacion de 2014
supone una rotacion de 0,58 veces el capital de

la Companifa.

44 ENDESA

ENDESA mantuvo en 2014 su calificacidon crediti-

cia sin cambiosy sélo vio mejorada su perspecti-
va por la agencia Fitch en el mes de abril, al pasar

de Negativa a Estable.

INFORME ANUAL 2014



Esta estabilidad de ENDESA se relaciona con la
mejora que ha registrado el sector eléctrico es-
panol en 2014, especialmente en lo que se refie-

re a la mayor visibilidad regulatoria.

El rating a largo plazo de ENDESA a cierre del
afio 2014 era «BBB/Perspectiva Estable» seguin
la agencia S&P, «Baa2/Perspectiva Negativa» se-
gun Moody's y «BBB+/Perspectiva Estable» se-
gun la agencia Fitch.

Cabe destacar que ENDESA mantuvo al cierre
del ejercicio 2014 una calificacion crediticia que
se sitUa dentro de la categoria de «investment
grade» segun todas las agencias crediticias. Hay
que considerar ademas que la calificacion de EN-
DESA esta siempre limitada a la de su empresa
matriz, Enel, de acuerdo con las metodologias
que utilizan las agencias de rating que cubren
las dos compafifas.

5. Relaciones con inversores
y actividades de la Oficina del
Accionista

ENDESA mantiene relacion constante con sus
accionistas, inversores y analistas bursatiles, a
quienes proporciona informacién permanente a
través de la Direccion de Relacion con Inversores

y la Oficina del Accionista, ubicada en Madrid.

5.1. Relaciones con inversores
Entre las actividades llevadas a cabo por la Di-

reccion de Relacion con Inversores en 2014,

cabe destacar la realizacién de presentaciones
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publicas a analistas e inversores sobre los resul-
tados trimestrales de la Compafia. Se gestiona-
ron ademas la Junta General Ordinaria del 19
de mayo de 2014, alcanzandose un quérum de
asistencia del 94,46% del capital; la celebracion
del Dia del Inversor en Londres el 8 de octubre
de 2014 para presentar el Plan Industrial 2014-
16; la Junta General Extraordinaria del 21 de oc-
tubre de 2014 con un quérum de asistencia del
94,87% del capital; el Roadshow por Europa y
Estados Unidos con motivo de Oferta Publica de
Venta de Acciones de ENDESA.

5.2. Oficina del Accionista

En 2014 se atendieron 5.553 llamadas teleféni-
casy se recibieron 71 visitas, ademas de realizar
841 de envios de documentacién. Con motivo
de la Junta General Extraordinaria de octubre
y la Oferta Publica de Acciones de noviembre,
se contd con el apoyo de un call center externo
que atendié un total de 16.455 llamadas, el 66%
relacionadas con la Juntay el 34% con la OPV.

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA A LA
OFICINA DE INFORMACION AL ACCIONISTA
DE ENDESA EN 2014

|| Dividendos 28%
|| Informacién ENDESA 27%
[ Juntas Generales 19%

Il Informacion
Econémico-Financiera 11%

I OPV6%
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1. El mercado espanol de
electricidad

1.1. Generacion

La potencia total instalada de ENDESA en Espa-
Aa al término de 2014 ascendia a 21.826 MW en
régimen ordinario. De esta cantidad, 16.740 MW
se hallaban en el sistema eléctrico peninsular y
5.086 MW en los sistemas insulares y extrapenin-

sulares, es decir, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.

La potencia total instalada en
Espafa ascendia a 21.826 MW
en régimen ordinario, la
producciéon neta total en
Espafa alcanzé los 69.676 GWh.

El parque de generacién de ENDESA alcanzé en
elafio una produccién neta total de 69.676 GWh
entre el régimen ordinario de la peninsula y la
produccion extrapeninsular, con un incremento
del 2,0% con respecto a 2013. Durante el afo
2014 la demanda ha disminuido -1,2% (-0,2%
corregido efecto laboralidad y temperatura), asi
mismo el Régimen especial ha disminuido un
-1,0% principalmente por la caida de la produc-

cion edlica de —-6,1%.

ESTRUCTURA DE LA POTENCIA INSTALADA EN
ENDESA EN ESPANA A 31-12-2014

|l Hidraulica 22%
[ Nuclear 16%

JI Carbén 25%

| Gas Natural 22%
|| Fuel/gas 15%
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La produccién de ENDESA en toda la peninsula
(69.681 GWHh) fue un 2,7% superior a la del afo
anterior.

Destaca el aumento del funcionamiento en
general de todas las tecnologias térmicas por
aumento del hueco térmico respecto a 2013:
carbén nacional (+49,8%), y ciclos combina-
dos (+20,9%), y la menor produccién hidraulica
(=7,7%) y nuclear (-4,4%).

La produccién del sistema eléctrico extrapenin-
sular alcanzo los 12.179 GWh, cifra un 1,3% infe-
rioralade 2013.

Nuevas instalaciones y mejoras operativas

Los principales proyectos de infraestructuras
eléctricas iniciados, desarrollados o terminados a

lo largo de 2014 en Espafia fueron los siguientes:

Sistema peninsular

e Inicio de las fabricaciones y de los trabajos
preliminares para la instalacién de sistemas
de reduccion de emisiones de NO, y SO, en los
dos grupos de la central térmica de Litoral, en

Almeria (Sistema Peninsular).

° Instalacién de un sistema de reduccion de
emisiones de NO_mediante medidas prima-
rias en el grupo 4 de la central térmica de

Puentes (Sistema Peninsular).

* Inicio del proyecto para la instalacién de una
planta de tratamientoy recuperacién de lodos
de carbdn en la central térmica de Puentes

(Sistema Peninsular).

NEGOCIOS 47



¢ Instalacién de un sistema de refrigeracién de
quemadores en el grupo 4 de la central térmi-
ca de Puentes y continuaciéon de las activida-
des para el montaje de un sistema similar en el

grupo 3 (Sistema Peninsular).

¢ Inicio de la construccién para el proyecto de
carga de carbdn desde el Muelle de Ribera 2
en la central térmica de Litoral, en Almeria

(Sistema Peninsular).

Pantano de la Sarra (Huesca)

 Finalizacién del proyecto para la adaptacion
a gas de dos motores en la central diésel de

Ibiza (Islas Baleares).

» Finalizacion de la construccion del proyecto
de nuevos depdsitos de residuos no peligro-
sos en la central térmica de Alcudia, Mallorca

(Islas Baleares).
¢ Finalizacion de la instalacion de sistemas de

reduccion de emisiones de NO, en la central

de Arona, en Tenerife (Islas Canarias).
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» Puesta en servicio de un nuevo sistema de
combustible dentro del proyecto de reubica-
cién de instalaciones en la central diésel de
Melilla.

1.2. Mineria

La actividad minera de carbén de ENDESA en Es-

pafa se desarrolla en cuatro centros mineros: As

Pontes (A Corufia) y Andorra (Teruel) pertene-
cientes a Endesa Generacién y Puertollano (Ciu-
dad Real) y Pefarroya (Cérdoba) a través de la
sociedad Encasur. La extraccién de carbén se ha
desarrollado en 2014 sélo en el Centro Minero
de Puertollano (mina Emma), los otros Centros
no tienen actividad extractiva y se encuentran

en fase de restauracion.
La produccion anual de carbdén fue de 604 mil

toneladas, equivalentes a 2.414 millones de ter-

mias de P.C.1, lo que supone una pequefa reduc-
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cién en 15 mil toneladas y un 2,9% menos en
termias que en 2013. La produccién de ENDESA
representa, aproximadamente, el 17% de la pro-

ducciéon nacional de carbén.

Durante el afio 2014, se vendieron 393 mil tone-
ladas de carbdn, equivalentes a 1.597 millones
de termias de P.C.I, con una reduccién en 308
mil toneladas respecto a las ventas del afio an-
terior y un 42% menos de termias que en 2013,
conforme con las resoluciones de la Secretaria
de Estado de Energia que asignaron las cantida-
des de carbdn a comprar en el proceso de res-
tricciones por garantia de suministro amparadas
por el Real Decreto 134/2010.

En elafio 2014 finalizo la restauracion en el Cen-
tro Minero de Andorra y se inicié el proceso de
restauracién ambiental. Por otra parte y avan-
zando en la tramitacién del cierre administrativo
de la mina de As Pontes, durante el afio 2014, se
han llevado a cabo una serie de obras pertinen-
tes a tales efectos y también se han puesto en
valor equipos mineros y materiales remanentes
de la instalacion minera mediante la venta a ter-

ceros de los mismos.

1.3. Mercado Regulado

ENDESA distribuye electricidad en 27 provin-
cias espafiolas de diez comunidades autdno-
mas —Cataluia, Andalucia, Baleares, Canarias,
Aragdn, Extremadura, Castilla y Ledn, Navarra,
Comunidad Valenciana y Galicia—, con una ex-
tension total de 192.790 km? y una poblacién
cercana a los 22 millones de habitantes.

El nimero de clientes con contratos de acceso a

las redes de distribucion de la Compahia alcanzd
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en 2014 los 11,9 millones. El total de la potencia
contratada fue de 84,1 GW.

La energfa total distribuida por las redes de
ENDESA ha alcanzado los 110.945 GWh en 2014,
medida en barras de central, lo que representa el
43% de la demanda total en Espafa. Esta Ultima
se hasituado en 258 TWh durante 2014, segun el

operador del sistema eléctrico espafiol.

La longitud de las lineas de la red de distribu-
cién de ENDESA en Espafia disminuyé en 2014
un 2,8% alcanzando los 314.528 kilometros. El

39% corresponden a lineas subterraneas.

El proyecto de Telegestion avanzd segun el rit-
mo programado, con 5,0 millones de contado-
res y 45.948 concentradores instalados en total
a diciembre de 2014. En cuanto a la operacion
remota, el sistema de telegestion de ENDESA, ya
gestiona de forma automatica mas de 4,1 millo-

nes de contadores inteligentes.

1.4. Continuidad del suministro

Durante 2014, el TIEPI propio (tiempo de inte-
rrupcién equivalente de la potencia instalada) en
los mercados abastecidos por ENDESA en Espaia
se situd en 48 minutos, 1 minuto mayor que el va-
lor de 2013. La fiabilidad del servicio ha sido del
99,99% de las horas del afo. El NIEPI propio (nu-
mero de interrupciones equivalentes de la poten-
cia instalada) se situé en 2014 en 1,2, mejorando
en una décima el dato del afo anterior.

Catalunay Aragén aumentaron su TIEPI situdndo-
se en 50 y 57 minutos, respectivamente, mientras
que las islas Baleares y Canarias obtuvieron exce-

lentes indices de interrupcién anual con 32 minu-
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tos cada una. Por ultimo, Andalucia y Extremadura
mejoraron la calidad de suministro del afo pasa-
do, con valores de TIEPI de 51 y 48 minutos.

De la misma forma, las capitales de provincia
abastecidas por ENDESA disfrutaron de excelen-
tes niveles de calidad de servicio. La mayoria se
situaron por debajo de los 30 minutos de TIEPI
propio. Hay que destacar a Girona (10 min.), Al-
meria (11 min.), Palma de Mallorca (12 min.) y Ta-

rragona (12 min).

1.5. Mercado Liberalizado

ENDESA en 2014 suministrd a los clientes del mer-
cado eléctrico liberalizado 84,5 TWh, a 11,2 mi-

50 ENDESA

llones de puntos de suministro, alcanzando una
cuota de del 36,9% en términos de energia y
manteniendo el liderato absoluto del sector. La
cuota media de comercializacion de la Compa-
fifa en las zonas no cubiertas por su red de distri-

bucion fue superior al 21%.

1.5.1. Excelencia operacional

y en la atencion comercial

El Plan de Excelencia en Atencién Comercial de
ENDESA centro sus actividades en 2014 en la me-
jora de la atencion comercial (telefénica, online
y presencial), en la gestién de reclamaciones, asi
como en la mejora de métodos de conocimiento
del cliente para adaptarse mejor y mas rapido a
sus necesidades.
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Entre los resultados mas significativos del Plan
en 2014 destacaron: la satisfaccién percibida
por el mercado residencial con las oficinas co-
merciales de ENDESA (calificada con una nota
de 8 sobre 10), la reduccién en un 46% de las
refacturaciones realizadas en el mercado resi-
dencial y la reduccion de un 24% en el periodo
medio de resolucién de reclamaciones. También
cabe destacar el aumento del 15% en los clien-
tes dados de alta en el servicio de factura elec-

trénica (e-factura).

2. ENDESA en los mercados
mayoristas

El mercado mayorista espafiol de

electricidad

La energia destinada en Espafa durante 2014 a
la venta a clientes finales del mercado eléctrico a
través de distribuidores y comercializadores, a las
exportaciones y a la cobertura de los consumos
propios del sistema (pérdidas de la red, consumos
auxiliares de las centrales y consumos de bombeo)
ascendid a 243 TWh en la peninsula. Los consu-
mos de bombeo, el saldo exportador y el enlace

Peninsula-Baleares sumaron en el afio 10 TWh.

Un 26,3% de la energia total se negocio en el
Mercado Diario del Operador del Mercado Eléc-
trico (OMEL), un 25,7% correspondid a contratos
bilaterales, un 7,6% se negocié en los mercados
de operacién de REE y el resto, un 40,5%, fue
adquirida directamente por las distribuidoras al

régimen especial a tarifa.
Durante el afio 2014, se estima que en los mer-

cados a plazo de electricidad se ha negociado

un volumen de 351 TWh, un 17% menos que en
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2013. Del volumen total negociado, 37,5 TWh
corresponden a operaciones en Mercado Or-
ganizado (Continuos Trading de OMIP). De los
313 TWh restantes (volumen negociado en
0OTCQ), 81,4 TWh se han registrado en cdmara de
compensacion (49 TWh en OMIPCleary 32 TWh
en MEFFPower). Se confirma, por tanto, el au-
mento este afo de negociacion registrada en
cadmara de compensacién: en el total de 2014 se

ha negociado un 34% vs el 27% del afio anterior.

De los 351 TWh del aflo 2014, ENDESA negocid
un total de 54 TWh.

Evolucion de los precios en el mercado

mayorista

En 2014, el precio medio aritmético del mercado
diario fue de 42,13 €/MWHh, frente a los 44,26 €/
MWh del afo anterior (-4,8%). Los precios me-
dios ponderados fueron de 41,99 €/MWh en
2014y 44,37 €/MWh en 2013.

Dado que en 2014 los sobrecostes de los mercados
posteriores afiadieron 6,13 €/MWh al precio me-
dio y los pagos por capacidad 1,4 €/MWh, el pre-
cio al final del ejercicio se situd en 49,66€/MWh.

Precio medio diario

El precio medio del afo ha sido ligeramente infe-
rior al del afo 2013, fundamentalmente debido a
la reduccién de los precios energéticos, en espe-

cial el carbdny, en la Ultima parte del afo, el gas.
Los precios del primer semestre han sido inferio-
res a la media debido a la elevada hidraulicidad

del periodo, que origind precios muy bajos en
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febrero, marzo y abril. En el segundo semestre
se registraron precios elevados, especialmente
en los meses de septiembre y octubre, debido a
una reducida produccién edlicay por problemas
de suministro de carbdn en algunas centrales
sujetas al proceso de Restricciones por Garantia

de Suministro.

3. Aprovisionamiento de
combustibles

El afo 2014 se caracterizd por mayor utilizacién
de las centrales térmicas debido a la disminu-
cién del régimen especial, sobre todo la cogene-
racién. Respecto al afo 2013, se incrementa la
produccién de todas las tecnologias a excepcion

de hidraulicay nuclear.

La Compaiiia contratd 14,6 millones de tonela-
das de carbdn en el ejercicio, con un incremento

del 21% con respecto a 2013. En combustibles

Presa de Colomers (Gerona)

=y
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liquidos, gestiond 1,9 millones de toneladas con
un descenso del 4,8%, por el menor crecimiento
de la demanda eléctrica de los sistemas extrape-

ninsulares.

El volumen de gas gestionado para consumo
propio fue de 0,7 bcm y el gestionado con desti-

no a la comercializacién fue de 6,4 bcm.

Dentro de estos aprovisionamientos 2,7 millo-
nes de toneladas de carbon fueron destinadas
al suministro a terceros, cifra muy similar al afio

anterior.

4. Actividades en el sector
eléctrico portugués

La presencia de ENDESA en el sistema eléctrico
luso se concentra, fundamentalmente, en las ac-
tividades de generacién y comercializaciéon de

electricidad en el mercado liberalizado.
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4.1. Generacion

En 2014, ENDESA tenia en Portugal 1.095 MW
de potencia instalada en régimen ordinario
(244 MW de Tejo Energia y 851 MW de Elecgas).

ENDESA tiene en Portugal
1.095 MW de potencia
instalada en régimen ordinario.
La Central de Carbdn de

Pego produjo 2.951 GWh
(1.147 GWh correspondientes
al 38,9% de la participacion) y
la Central de Ciclo Combinado
produjo 5 GWh.

DOCUMENTO RESUMEN

ENDESA posee el 38,9% en Tejo Energia, compa-

ffa propietaria de la central térmica de carbén
de Pego de 628 MW de potencia bruta.

La central de carbdn de Pego generd 2.951 GWh
(1147 GWh correspondientes al 38,9% de
ENDESA), que significd una cuota del 6,0% del
consumo eléctrico total de Portugal. La central
de ciclo combinado generé 5 GWh. ENDESA
también participa en el 50% de Elecgas, socie-
dad propietaria de una central de ciclo combina-
do de 851 MW (2 grupos de 425 MW).

Asimismo, posee un contrato de Tolling con

Elecgas, por el que obtiene el 100% de la ener-

gfa producida.
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El mantenimiento de la central de carbon vy ci-
clo combinado de Pego estd a cargo de PEGOP,
compania participada por ENDESA en un 50%.
También participa en el 50% de Carbopego em-

presa que compra carbdn para la central.

Tras la firma en septiembre de 2013 del Contrato
de Concesién del proyecto de presas y centrales
hidraulicas de bombeo reversible de Girabolhos-
Bogueira (Portugal) (335 MW + 29 MW), ENDESA
inicié en marzo 2014 la primera fase de obra civil,
consistente en la apertura de los accesos a las zo-

nas de obray futuras centrales.

4.2. Comercializacion del mercado

liberalizado

El proceso de liberalizacion continud avanzando
en Portugal en el afio 2014 en los segmentos de
Grandes Clientes (Media Tensién) y Empresas
(Baja Tension Especial). La energia suministrada
en el mercado liberalizado alcanzé el 76% del

consumo total del pais vecino.

ENDESA se mantiene como segundo operador del
mercado liberalizado portugués de energia eléctri-
ca con una cuota de casi el 20%. Al margen de esta
importante posicidon en comercializacion eléctrica,
en el mercado gasista portugués, ENDESA suminis-

tré a cliente final un 2,6% mas que en 2013.

5. Negocio de gas natural
en Espana

5.1. El mercado espanol de gas natural

El consumo de gas natural en Espafia que ascen-

dio a 301 TWh, experimentd una reduccién del
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9,6% con respecto a 2013. Excluyendo el consu-
mo de las centrales de generacion eléctrica (un
17.2% del total), la demanda convencional de
los clientes finales experimentd un descenso del

9,7% en comparacion con 2013.

5.1.1. Comercializacién de gas

El volumen total de gas comercializado en 2014
por ENDESA en Espaia ascendié a 54,8 TWh, un
1,2% menos que en 2013. Sin incluir el consumo
de las centrales de generacion eléctrica, el gas
comercializado disminuyé un 5,0% con respecto

al ejercicio anterior.

5.1.1.1. Mercado convencional

La cartera de clientes de ENDESA en el mercado
convencional de gas natural a 31 de diciembre
de 2014, excluyendo las ventas destinadas a ge-
neracién eléctrica, estaba integrada por 1,2 mi-
llones de puntos de suministro, con un consumo
de 46,6 TWh/ano.

ENDESA es el segundo comercializador de gas
en Espafa con una cuota global de mas del 16%
en el mercado convencional.

5.1.1.2. Mercado de generacion eléctrica

Las ventas de gas natural a las centrales de gene-
racion eléctrica alcanzaron los 8,2 TWh en 2014,
lo que supone un incremento del 27,5% respec-
toa 2013.

5.1.1.3. Mercado internacional

La comercializacién de gas natural en Francia,
Portugal, Holanda y Alemania alcanzé un volu-
men de 9,5 TWh, un 0,3% mas que en 2013.
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5.2. ENDESA en el mercado regulado de gas

5.2.1. Recepcion, almacenamiento

y regasificacion

ENDESA poseia una participacion del 47,18% de
la Compafiia Transportista de Gas Canarias, S.A.
(Gascan) que promueve la construccién de dos
plantas de recepcién, almacenamiento y regasi-
ficacién de GNL en la comunidad canaria. Cada
una de ellas tiene prevista una capacidad de

almacenamiento de 150.000 m* de GNL y una
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Regasificadora de Reganosa (La Corufia)

capacidad de regasificacién de 150.000 m3(n)/h

(1,31 bcm/ano) de gas natural.

El articulo 6 de la Ley 17/2013, de 29 de octu-
bre, establece la obligatoriedad de transmitir la
titularidad de las instalaciones de regasificacién
en los sistemas gasistas insulares y extrapenin-
sulares al grupo empresarial del que forma par-
te el Gestor Técnico del Sistema. El 2 de febrero
de 2015, se firmd el Acuerdo Transaccional de la
transmision de la participacion de ENDESA en

Gascan, a favor de Enagas.
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Resultados econdmico-financieros




Principales magnitudes
consolidadas

Beneficio neto

El beneficio neto de ENDESA ascendié a 3.337 mi-
llones de euros en el ejercicio 2014 (correspon-
diendo 950 millones de euros al Negocio en
Espafa y Portugal y 2.387 millones de euros al
Negocio en Latinoamérica), lo que representa
un incremento del 77,6% respecto al resultado

obtenido en el ejercicio 2013.

Dicho resultado incluye 1.764 millones de eu-
ros de plusvalia neta generada por la operacién
de venta del Negocio de Latinoamérica a Enel
(ENDESA, en Junta General Extraordinaria de
Accionistas celebrada el 21 de octubre de 2014,
acepto la oferta recibida de Enel Energy Europe,
actualmente Enel Iberoamérica, para adquirir
el negocio de Latinoamérica por un importe de
8.253 millones de euros; esta operacidén se ma-
terializé el 23 de octubre de 2014 y generd la
plusvalia citada), asi como el resultado neto por
importe de 623 millones de euros generado por
dicho negocio hasta la fecha de la transaccién.
Incluye ademas el beneficio neto del Negocio de
Espafia y Portugal en el ejercicio 2014, que as-
cendid a 950 millones de euros.

El beneficio neto del Negocio en Espafiay Portu-
gal de ENDESA en el ejercicio 2014 (950 millones
de euros), es un 19,2% inferior al obtenido en el
ejercicio 2013. Esta disminucion se debe funda-

mentalmente a los siguientes factores:

 El registro de una provisién por importe de
349 millones de euros en el marco de los diver-

sos proyectos de optimizacién de plantilla in-
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mersos en el Plan de reestructuracion y reorga-

nizacion que se esta desarrollando en ENDESA.

* El registro de 107 millones de euros de resul-
tados negativos procedentes de las participa-
ciones en Elcogas, S.A. (51 millones de euros) y

Nuclenor, S.A. (56 millones de euros).

Ingresos 2014 EBITDA 2014 EBIT 2014
Millones % Var. Millones % Var. Millones % Var.
de Euros 2013 de Euros 2013 de Euros 2013

21.512 0% 3.090 -3,9% 1.472 -8,9%

Beneficio neto de las actividades

continuadas e ingresos

Los ingresos del Negocio de Espafia y Portugal
se situaron en 21.512 millones de euros, esen-
cialmente en linea con los ingresos del ejercicio
2013 (3 millones de euros inferior al ano ante-
rior). De esta cantidad, 20.473 millones de eu-
ros corresponden a la cifra de ventas (-0,2%) y
1.039 millones de euros a otros ingresos de ex-
plotacion (+3,3%).

Las ventas a clientes no acogidos a precio re-
gulado (PVPC) en Espafa y Portugal fueron de
7.946 millones de euros, superiores en 185 mi-
llones de euros a las del ejercicio 2013 (+2,4%).
Y los ingresos por ventas a clientes de mercados
liberalizados europeos fuera de Espafia fueron
de 926 millones de euros, un 3,5% superiores a

los del ejercicio 2013.

Ademas, los ingresos por ventas de gas fueron
de 2.862 millones de euros, 111 millones supe-

riores (+4%) a los del ejercicio 2013.

Por su parte, las compensaciones por los sobre-

costes de la generacién de los Territorios No Pe-
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ninsulares en el ejercicio 2014 han ascendido a
1.754 millones de euros, estimadas conforme al
nuevo borrador de Real Decreto recibido en el
mes de enero de 2015. Este borrador supone una
reduccion de 327 millones de euros en el EBITDA
de la generacion extrapeninsular del periodo
2012-2014 respecto a la situacién anterior, de los
cuales 38 millones de euros han sido soportados
por la cuenta de resultados de 2014 (114 millo-
nes negativos correspondientes a la retribucion
del propio afio 2014y 76 millones de euros po-
sitivos correspondientes a la retribucion de los
ejercicios 2012y 2013) ya que los 289 millones de
euros negativos restantes fueron registrados en
2013. Se ha mejorado el margen de contribucion
del negocio en un 0,7% (38 millones de euros), a
pesar de haber soportado en 2014 un coste de
102 millones de euros por el bono social, frente
al ingreso de 102 millones de euros registrados
en 2013 por la devolucién de los 102 millones de
euros de bono social desembolsados en ejercicios

anteriores.

Por otra parte, los costes fijos sélo han aumenta-
do en 175 millones de euros a pesar de incorpo-
rar una provision de 349 millones de euros en el
marco de los diversos proyectos de optimizacion
de plantilla inmersos en el Plan de reestructura-
cién y reorganizacion que se esta desarrollando
en ENDESA.

Asi, el resultado bruto de explotacién (EBITDA)
ascendio a 3.090 millones de euros, sélo un
3,9% inferior al obtenido en el ejercicio 2013,
y el resultado de explotacién (EBIT) a 1.472 mi-
llones de euros, con una disminucién del 8,9%.
En la disminucién del EBITDA se puede citar la
financiacién del bono social como uno de los
factores mas relevantes (sin esa financiacién, el

resultado bruto de explotacion hubiera mani-
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festado un incremento del 2,5% con respecto al

ano anterior).

Ademas, se han contabilizado 107 millones de
euros de resultados negativos procedentes de
las participaciones en Elcogas (51 millones de

euros) y Nuclenor (56 millones de euros).

Como consecuencia de lo anterior, el beneficio
neto de las Actividades Continuadas para el afio
2014 fue de 950 millones de euros, 226 millones
de euros inferior al obtenido en 2013 (un 19,2%

menos).

Beneficio neto de las actividades

interrumpidas (Negocio en Latinoamérica)

El beneficio neto de las Actividades Interrum-
pidas de ENDESA en el ejercicio 2014, hasta la
venta a Enel, se situé en 2.387 millones (luego
del efecto de 658 millones de accionistas mino-
ritarios), en comparacion con los 1.767 millones
de euros obtenidos en el ejercicio 2013. Dicho

beneficio neto incluye:

e La plusvalia neta por importe de 1.764 mi-
llones de euros obtenida en la operacién de

Desinversién del Negocio en Latinoamérica.

* El beneficio neto antes de la participacion
de los accionistas minoritarios por importe
de 1.281 millones de euros del Negocio de
ENDESA en Latinoamérica hasta la fecha
de materializacién de la operacién de venta.
De ese importe, una vez deducida la parte co-
rrespondiente a los accionistas minoritarios,
la aportacién del resultado del Negocio en
Latinoamérica al resultado neto de ENDESA

ha sido de 623 millones de euros, frente a los
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703 millones de euros obtenidos en el Nego-

cio en Latinoamérica en el ano 2013.

Aportacion al
2014 beneficio total

(Millones de Euros) (%)

Beneficio Neto 3.337 100
Aportacién:

Espanay Portugal 950 28

Latinoamérica (*) 2.387 72

(*) Resultados en Latinoamérica hasta la venta de la
participaciéon de ENDESA en la regién.

Resultado financiero

El resultado financiero neto del ejercicio 2014
fue negativo por importe de 166 millones de
euros, lo que representa un aumento de 60 mi-
llones de euros (+56,6%) respecto al mismo pe-

riodo del ejercicio anterior.

Esta variaciéon se compone de un aumento de
34 millones de euros en los gastos financieros
netos, debido al aumento de la deuda financiera
neta que se ha producido como consecuencia
del pago del dividendo a cuenta realizado en
octubre de 2014 con el fin de reapalancar la es-
tructura financiera, y una disminucién de 26 mi-
llones de euros en las diferencias de cambio po-

sitivas netas.

Flujos de efectivo e inversiones

Los Flujos de Efectivo recogen los movimientos
de tesoreria realizados durante el ejercicio, cal-

culados por el método indirecto.

El cash flow operativo del ejercicio 2014 as-
cendié a 3.714 millones de euros, frente a los
4.509 millones de euros generados en el ejerci-
cio 2013, que incluia el ano completo del Nego-

cio de Latinoamérica.

El cash flow operativo correspondiente a las
actividades de explotacién de las Actividades
Continuadas ascendié a 2.869 millones de euros
frente a los 2.251 millones de euros del ejercicio
anterior, debido fundamentalmente a la mejor
evolucion del capital circulante, que ha compen-
sado el menor resultado generado durante el

periodo.

En 2014, las inversiones brutas de ENDESA se
situaron en 2.178 millones de euros (2.616 millo-
nes de euros en 2013), de las cuales 1.951 millo-
nes de euros corresponden a inversiones mate-
riales, inmateriales e inversiones inmobiliarias, y
los 227 millones de euros restantes a inversiones
financieras. Dicho importe incluye 765 millones

de euros correspondientes a inversiones brutas

Cifras en Millones de Euros 2014 2013 (%) Diferencia
Ingresos Financieros 56 98 (42)
Gastos Financieros (249) (224) (25)
Resultados por Instrumentos Financieros Derivados 23 (10) 33
Subtotal Gastos Financieros Netos (170) (136) (34)
Diferencias de cambio 4 30 (26)
Resultado Financiero Neto (166) (106) (60)

(*) Como consecuencia de la aplicacién a partir de 1 de enero de 2014 de la NIIF 11 «Acuerdos Conjuntos» y de la aplicacién de la NIIF 5
«Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Continuadas» como consecuencia de la Desinversién del Negocio
en Latinoameérica, los Estados Financieros Consolidados que se incluian en las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio anual

terminado a 31 de diciembre de 2013 han sido re-expresados.
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realizadas por el Negocio de Latinoamérica has-
ta el 31 dejulio de 2014.

El negocio de Espafia y Portugal invirtié 788 mi-
[lones de euros netos en 2014, en linea con lo
anunciado en el plan industrial presentado a los

mercados en octubre de 2014.

Patrimonio neto de ENDESA

El patrimonio neto consolidado de ENDESA al
31 de diciembre de 2014 ascendié a 8.575 millo-
nes de euros, cantidad 18.187 millones de euros
inferior a la de 2013.

PATRIMONIO NETO

A 31 de diciembre de 2014 el capital social de
Endesa, S.A. asciende a 1.270.502.540,40 eu-
ros, representado por 1.058.752.117 acciones de
1,2 euros de valor nominal totalmente suscritas
y desembolsadas que se encuentran en su totali-
dad admitidas a cotizacién en las Bolsas Espafio-
las. Esta cifra no ha sufrido ninguna variaciéon en

los ejercicios 2014y 2013.

La variacion de saldos del ejercicio se sustenta
principalmente en la aplicacion de saldos man-
tenidos hasta 2013 en conceptos de primas o re-
servas, a la distribucion de dividendos realizada
en 2014.

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2014 de 2013 (*) Variacién
Capital Social 1.271 1.271 0
Prima de Emision 89 1.376 -1.287
Reserva Legal 254 285 =31
Reserva de Revalorizacion 404 1.714 -1.310
Otras Reservas 106 106 0
Ajustes por Cambio de Valor 74 -294 220
Reserva por Pérdidas y Ganancias Actuariales -830 -507 -323
Beneficio Retenido 1411 18.158 -4.047
Dividendo a Cuenta -6.755 -1.588 -5.167
Total Patrimonio Neto de los Intereses Minoritarios -1 6.241 -6.242
Total Patrimonio Neto 8.575 26.762 -18.187

(*) Como consecuencia de la aplicacién a partir de 1 de enero de 2014 de la NIIF 11 «Acuerdos Conjuntos» y de la aplicacién de la NIIF 5
«Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Continuadas» como consecuencia de la Desinversion del Negocio
en Latinoamérica, los Estados Financieros Consolidados que se incluian en las Cuentas Anuales Consolidadas del Ejercicio Anual

terminado a 31 de diciembre de 2013 han sido re-expresados.
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Plan de Sostenibilidad
ENDESA 2014

La estrategia de ENDESA en Desarrollo Soste-
nible queda recogida en el Plan de ENDESA de
Sostenibilidad 2014, totalmente alineado con

las directrices del Grupo Enel.

El objetivo global del Plan de ENDESA de Sos-
tenibilidad 2014 fue continuar convirtiendo el
compromiso con la Sostenibilidad en una herra-
mienta generadora de capacidades distintivas,
una herramienta creadora de confianza entre
los grupos de interés concurrentes, que acom-
pafie al desarrollo del negocio y que apoye la
consecucion de los objetivos empresariales.

Este plan constituye una apuesta de ENDESA
por la inversion en activos generadores de con-
fianza social, como forma de cumplir la misién

y desarrollar del plan de negocio a largo plazo.

1. Compromiso con nuestros clientes

Garantizar el acceso a la electricidad al més am-
plio numero de personas con elevados estanda-
res de calidad, seguridad y eficiencia es una de
las maximas de ENDESA.

Con el objetivo de progresar en estos ambitos,
la Compafiia focalizd sus esfuerzos durante 2014
en garantizar la continuidad y la extensién del
suministro. La cantidad total de energia distri-
buida fue de 110.945 GWh, lo que representa el

43% de la demanda total en el pais.

También se llevaron a cabo actuaciones orienta-

das a la mejora en la calidad de suministro. Con
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el fin de ofrecer a sus clientes la mejor atencion
posible, ENDESA cuenta con un Plan de Excelen-
cia en la Atencién Comercial, cuyo objetivo es
mejorar los principales indicadores de satisfac-
cién de los clientes. En el marco de este plan se
renové el modelo de gestion de reclamaciones
y se desarrollé un proyecto para profundizar en
el conocimiento del cliente y adaptarse mejory

mas rapido a sus necesidades.

La oficina online (www.endesaonline.com) re-
gistro mas de 280.000 nuevos clientes, lo que

supone un incremento del 29% respecto a 2013.

Asimismo la factura electrénica recibié también
un gran impulso, contando con casi 1.150.000
contratos en vigor con e-factura al finalizar el

afio, un 15% mas que el afio anterior.

ENDESA mantuvo el acceso a la electricidad para
los colectivos desfavorecidos o con rentas bajas,
a través del mantenimiento del bono social. Al
cierre de 2014, los clientes con bono social eran

aproximadamente 983.000 personas.

2. Compromiso con nuestra gente

La igualdad, la conciliacién y el respeto de los
derechos humanos es objeto de atencion per-
manente por parte de ENDESA. En 2014, la
Compafifa continud orientando sus esfuerzos a
la consecucién de un entorno de trabajo éptimo
en materia de salud y seguridad laboral contri-

buyendo al bienestar de todos sus empleados.

El Plan Safety 2011-2015 tiene como objetivo
prioritario la reduccién progresiva de la acci-
dentalidad hasta lograr la consecucién de «Cero

Accidentes». En 2014, los indicadores de segu-
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ridad y salud laboral mantuvieron la tendencia
de mejora. El indice de frecuencia combinado
(empleados propiosy contratistas) disminuyd un
13,9% con respecto al afo anterior, y el indice
de gravedad combinado disminuyd un 27,2%.
Del mismo modo, el nimero total de accidentes

combinados disminuyé en un 9,3%.

ENDESA aglutina todas la iniciativas de respon-
sabilidad social para las personas en el Plan de
Responsabilidad Social Corporativa en Recursos
Humanos, conocido como Plan Senda. Este plan,
tiene por objetivo avanzar en una gestién de
personas en la que se tengan en cuenta la inte-
gracién de diversos colectivos, la satisfaccion de
las personasy el respeto y desarrollo de las mis-
mas. En el aflo 2014, ENDESA se certificd como
Empresa Familiarmente Responsable Global,

certificando a todos los paises donde opera.

ENDESA firmé un Acuerdo con el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad de Espafa, a
fin de promover y aumentar la presencia de la
mujer en puestos de responsabilidad. Actual-
mente, el nimero de mujeres directivas y en
puestos de mandos intermedios respecto al to-
tal ascendio al 28,1%. En total, el porcentaje de

trabajadoras representd un 21,5%.

Durante el ejercicio 2014, se dio formacion al
86% de los empleados del dambito de Iberia, ocu-
pando un total de 408.700 horas, que supone
una media de 39 horas por empleado. Las horas
formativas se distribuyeron del siguiente modo:
Managerial y contenidos transversales (14%),
Idiomas (10%), Contenidos técnicos del Negocio
(38%), Seguridad y Salud Laboral (30%) y Conte-
nidos de areas Staff (8%).
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3. Compromiso con el buen gobierno:

comportamiento ético y la transparencia

La transparenciay el buen gobierno forman par-
te del comportamiento diario de ENDESA, que
dispone de un Cédigo Etico y un Plan de Tole-
rancia Cero contra la Corrupciéon que muestran
los compromisos y las responsabilidades éticas
en la gestién de los negociosy de las actividades
empresariales, asumidos por los colaboradores

de ENDESA en todas sus sociedades filiales.

ENDESA cuenta con un Modelo de Prevencién
de Riesgos Penales que da cumplimiento a las
exigencias derivadas del Cédigo Penal espafiol
en materia de responsabilidad penal de la per-
sona juridica. Este Modelo dota a la Compafia
de un sistema de control interno orientado a
prevenir la comisiéon de delitos en el seno de la
empresa, reforzando la cultura ética y de cum-
plimiento de ENDESA. ENDESA dispone de un
Canal Etico, accesible a través de su pagina web
(www.endesa.com ) y de todas las intranets de

la empresa.

4. Compromiso con nuestros inversores

ENDESA dispone de la Oficina del Accionista,
que es un servicio de atencién permanente de
modo presencial, telefénico o por medios elec-
trénicos, para atender sus peticiones. En 2014,
se atendieron 6.465 solicitudes.

ENDESA se consolidé dentro del grupo de em-
presas lideres en Sostenibilidad a escala mundial
a través de su presencia, por decimocuarto afio
consecutivo, en el Dow Jones Sustainability In-
dex, y en 2014 batié un nuevo récord alcanzado

su maxima puntuacion global (85 sobre 100) .
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5. Compromiso con el medio ambiente

ENDESA continud su proceso de implantacion'y
certificacion de sistemas de gestién ambiental
segun la norma internacional ISO 14001 y en el
sistema europeo de ecogestion y ecoauditoria
EMAS. Ademas, se mantuvieron las certificacio-
nes de los sistemas de gestion ambiental segun
la Norma Internacional I1SO 14001 que ENDESA
tiene implantados en todos los negocios del dm-
bito geografico de Espafia y Portugal.

A finales de 2014, ENDESA disponia en Espaia
y Portugal del 97,65% de la potencia instalada
certificada segun la I1SO 14001, las terminales
portuarias, las explotaciones mineras, asi como

la totalidad del negocio de distribucidn.

En este Ultimo afio ENDESA continué cumplien-
do con el Pacto por la Biodiversidad que sus-
cribié con la Fundacion Biodiversidad y el Mi-
nisterio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente.

6. Compromiso con la innovaciény la

tecnologia

ENDESA continué en 2014 con el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos orientados a la obten-
cién de valor, promoviendo la cultura de inno-
vacion en la Compania y la creacion de ventajas
competitivas sostenibles. Asi, las actuaciones de
la Compania en materia de I+D+i forman parte
de su compromiso en materia de Sostenibilidad,
como se refleja en su Plan de Sostenibilidad de
ENDESA 2014.

DOCUMENTO RESUMEN

6.1. 1+D+i y Modelo de Liderazgo
Tecnolégico

La inversion directa de ENDESA en actividades
de I+D+i en 2014 fue de 33 millones de euros de
los cuales 16 millones se aportaron al Negocio
de Espafiay Portugaly 17 millones al Negocio en
Latinoamérica, a través de la ejecucion de 249

proyectos.

6.2. Respuesta tecnolégica a los retos

energéticos

ENDESA presentd su respuesta tecnoldgica a los
retos energéticos existentes a través de proyec-
tos tecnoldgicos en redes de distribucién avan-
zadas, la eficiencia en el uso final de la energia y
los proyectos tecnoldgicos para mayor eficiencia

en generacion.

En redes de distribucién avanzadas, se destaca
el proyecto de telegestién, en cuyaimplantacion
ENDESA se encuentra a la cabeza en Espafia, las
smartcities lideradas por ENDESA: Mélaga y Bar-
celona, asf como el proyecto ZEM2ALL, orienta-
do a evaluar el impacto del despliegue de una
flota piloto de vehiculos eléctricos en un entor-
no urbano (en este caso la ciudad de Malaga).

También es destacable el proyecto Store, de
almacenamiento energético, orientado a la
mejora de los desequilibrios temporales de pro-
duccidon y consumo y gestionar asi los picos de

demanda.

ENDESA integré los criterios de eficiencia ener-
gética en la estrategia corporativa de laempresa
y asi, a lo largo del afo, siguié una doble estra-

tegia de actuacion en el ambito de la Eficiencia
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Proteccién de avifauna (dispositivo antielectrocucién) Energética, que abarca a la totalidad de territo-
rios en los que ENDESA tiene presencia: como

consumidoray como suministradora de energia.

6.3. Gestion del conocimientoy

colaboraciones

ENDESA, conjuntamente con Enel, participd en
el proceso de seleccién y aceleraciéon de 42 star-
tups relacionadas con smart energy a través del
proyecto INCENSE, que pone a disposicion de
startups europeas 80 millones de euros a través
de 16 aceleradoras para el desarrollo de produc-
tos y servicios basados en las tecnologias.

Durante el afio se realizaron tres ediciones de
Eidos Market (aplicacién global creada para fo-
mentar el espiritu innovador de los empleados
de ENDESA). Desde su lanzamiento, Eidos Mar-
ket consiguio recoger mas de 4.500 ideas de los
empleados de todo el grupo, orientadas a plan-
tear soluciones innovadoras a los retos y proble-

mas que ha de afrontar la Compafia.

ENDESA continta colaborando en Espafia con
diversas plataformas tecnoldgicas, entre las que
destaca la Plataforma Tecnoldgica de Eficiencia
Energética, la Plataforma de Redes Eléctricas del
Futuro (FUTURED) y la Plataforma de Fisién Nu-
clear (CEIDEN) donde es responsable de la Secre-

taria Técnica.

7. Compromiso con la sociedad: nuestros

colaboradores

ENDESA reforzé su apuesta porla promocion del

compromiso en materia de sostenibilidad entre

sus colaboradores. En 2009 se puso en marcha
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un Sistema de Calificaciéon de Proveedores, con
objeto de reforzar el cumplimiento de las nor-
mativas aplicables en materia legal, laboral, de
seguridad y de proteccion del medio ambiente,
que durante 2014 mantuvo el desarrollo previs-
to. A través de él, queda determinado si un pro-
veedor cumple los requisitos para trabajar con
ENDESA.

ENDESA quiere trasladar a sus colaboradores el
compromiso con la sostenibilidad con el propo-
sito de contribuir al desarrollo econémico, social
y medioambiental en los territorios en los que
estd presente. Durante 2014, el 100% de los
contratos incluyeron cldusulas sobre Derechos

Humanos.

8. El reto del cambio climatico

La lucha contra el cambio climatico es uno de los
ejes principales del Plan de ENDESA de Sosteni-
bilidad 2014 vy, en particular, de su Programa de
Cambio Climatico, que incluye cinco lineas estra-
tégicas centradas en: las energias renovables, el
desarrollo tecnoldgico, la eficiencia energética,
el transporte sostenible y los Mecanismos de

Desarrollo Limpio.

ENDESA continud desarrollando su Plan Glo-
bal de Eficiencia Energética 2010-2014 (PGE3)
centrado en la eficiencia de las infraestructuras
de la empresa y la gestion activa del consumo
energético, la puesta en valor de las actividades
desarrolladas en este terreno y la concienciacion
de los empleados de la empresa en habitos res-

ponsables de consumo.

La cartera de Mecanismos de Desarrollo Lim-

pio del Grupo Enel-ENDESA conté con cerca de
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60 proyectos, que suponen aproximadamente
163 millones de toneladas de reduccion de CO,
hasta 2020. ENDESA compensd voluntariamen-
te en 2014 las emisiones de gases efecto inver-
nadero de tres eventos internos por un total de
50.298 toneladas de CO,,.

9. El reto del enraizamiento local

La respuesta al reto del enraizamiento local es
una de la dreas mas relevantes del Plan de Soste-
nibilidad de ENDESA 2014 y se asienta en el espi-
ritu de compromiso con el Desarrollo Sostenible
y la perspectiva de aportaciéon de valor social.
ENDESA consolida dicho compromiso dando
respuestas a las preocupaciones sociales a tra-
vés del refuerzo de los vinculos con las comuni-
dades en las que estd presente, con actuaciones
de desarrollo socioecondmico y valor comparti-
do, que promueven la confianza del ciudadano

y fomentan el enraizamiento.

Este reto se articula a través del desarrollo de
planes globales y locales que permiten ajustar
los objetivos y lineas estratégicas de la empre-
sa a las realidades y necesidades de cada sitio
donde se estd presente. Durante 2014 se ha
mantenido la coordinaciéon entre el Plan de
Sostenibilidad y la gestion a nivel local, a través
de los Comités de Sostenibilidad. Los mismos
han aportado la integracion de los conceptosy
objetivos del desarrollo sostenible con la vision

del negocio.

Una gran parte del esfuerzo realizado en el reto
de enraizamiento local de ENDESA, se ha lleva-
do acaboatravés de proyectos de desarrollo so-
cial que se realizan en beneficio de los entornos

en los que la Compania estd presente.
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En 2014 ENDESA destind 37,8 millones de euros
a la realizacion o promocion de 431 proyectos
sociales. De este importe, el 29% se ha invertido
en Espafia y Portugal y el 71% restante en Lati-

noamérica.

ENDESA destind 37,8 millones
de euros a la realizacién o
promocién de 431 proyectos
sociales.

Durante 2014, la empresa ha consolidado el
Marco de Actuacion de los proyectos sociales,
contemplédndose estos como un eje estratégi-
co de la gestion que potencia la inclusion social
de la empresa, minimiza riesgos, incrementa la
reputacién, acerca la empresa a sus grupos de

interés e integra sus demandas.

Segun dicho Marco de Actuacion los proyectos
sociales de Endesa se clasifican en 5 categorias
alineadas con las lineas estratégicas de actua-
cion en materia de accion social: Acceso a la
energia, Educacion y formacién, Desarrollo so-
cial y calidad de vida, Medio ambiente y biodi-
versidad y Voluntariado.

La linea estratégica de Acceso a la Energia supo-
ne el 30% de la inversion en proyectos sociales
de 2014, el 37% corresponde a la categoria de
Desarrollo social y calidad de vida, el 29% se ha
invertido en Educacion y Formacion y el 4% en

acciones de Medio Ambiente y Biodiversidad.

La actividad de Voluntariado es transversal a las
4 categorias anteriores, habiendo participado
mas de 500 voluntarios, sobre todo en proyec-

tos de Desarrollo Social y Calidad de Vida.
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Finalmente, existe una categoria adicional deno-
minada «Ayuda Humanitaria» que esta dirigida
a colaboraciones de manera puntual, universal
y en respuesta a catastrofes. Como ejemplo, a
través de la Fundacion Endesa, en 2014 la em-
presa ha realizado una aportacion econémica
para ayudar a los afectados por el terremoto de
Chile de 2010.

Dentro de los 431 proyectos sociales realizados

en 2014 podemos destacar:

e Convenios firmados contra la pobreza energé-
tica en Espafia. ENDESA, consciente del grave
problema que supone la pobreza energética
en muchos hogares espafioles, entiende que
debe aportar parte de la respuesta a una de
las problematicas relacionada con su negocio.
Asi, ha firmado convenios con distintos ayun-
tamientos para evitar el corte de suministro a
familias en situacién vulnerable. Hasta finales
de 2014 se han firmado 42 acuerdos, cubrien-
do a una poblacién de 2,2 millones de hoga-
res, y se ha evitado el corte de suministro a
mas de 1.800 familias. Se prevé reforzary am-

pliar este tipo de iniciativas.

e Formacién Profesional en electricidad para j6-
venes en riesgo de exclusién en Espaia. Desde
2010 la Fundacion Endesa desarrolla proyec-
tos que pretenden mejorar la empleabilidad
de jovenes de escasos recursos 'y en riesgo de
exclusion social. El objetivo es facilitar a los
jévenes, mediante el desarrollo educativo de
sus competencias personales y profesionales,
elacceso al mundo laboral y como consecuen-
cia su integracion social sostenible. En el pro-
grama se trabaja en colaboracién con Caritas,
de la mano de las Administraciones Publicas,

Instituciones de Educacién publicas y priva-
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das e incluso implicando a los proveedores de
la empresa en la provisién de practicas para
la formacién de los alumnos y eventualmen-
te, puestos de trabajo. En 2014, ha habido
110 beneficiarios y se han invertido cerca de
200.000 euros.

Endesa Educa en Espaia. Iniciativa educati-
va que trabaja para crear una nueva concien-
cia social basada en la Sostenibilidad y la efi-
ciencia energética. Para ello, dispone de una
amplia oferta de actividades que se ofrecen a
todos los centros docentes de manera gratui-
tay que se adaptan a las distintas necesidades
de los mismos. En 2014 superd el niumero his-
torico de mas de 7.000 actividades realizadas

en sus propias instalaciones.

Proyecto Coach en Espaia. Desarrollado a
través de la Fundacion Exit, la iniciativa consis-
te en proporcionar mentoring y coaching a jo-
venes en riesgo de exclusion social, por parte
de empleados de la Compafia. Estos acompa-
flan y asesoran durante unas jornadas a jove-
nes adolescentes para mejorar su empleabili-
dady fomentar suinclusién social y laboral. En
2014 ha habido 82 voluntarios (en horas labo-
rales) y 73 jévenes se han visto beneficiados.

EcoAmpla y Ecoelce en Brasil y Ecochilectra
en Chile. Programas dirigidos a clientes resi-
denciales, especialmente de bajos recursos,
que consiste en el intercambio de residuos
reciclables por descuentos en la factura de la
energia eléctrica. Tras una recogida selectiva,
el material se lleva a puntos habilitados para

ese finy, tras pesarlo, se asignan descuentos
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que se podran usar en la factura de energia.
Como ejemplo, en los dos proyectos de Brasil
se recaudaron 2.881 toneladas de residuos
reciclables en 2014 y se concedieron 211.000
euros de créditos en la factura de luz.

ENDESA entiende que Unicamente con una ac
cion social estratégica, organizada y ligada al ne-
gocio de la Compafia, conseguira alcanzar el reto
del Enraizamiento local y conseguir el desarrollo,
la inclusiéon social y el crecimiento de la Empresa

junto con el de las Sociedades en las que opera.

10. Planificaciéon para los préoximos afos

Elcambio de perimetro de actividad que ENDESA
experimentd en 2014, como consecuencia de la
transferencia de sus activos en Latinoamérica a
su empresa matriz Enel, requiere una profunda
revision y actualizacién de las prioridades estra-

tégicas de ENDESA en materia de sostenibilidad.

Por todo ello, ENDESA se encuentra actualmen-
te en un periodo de reflexidn estratégica para
la definicién de un nuevo Plan de Sostenibilidad
para los préximos afos que, alineado con las
directrices del Grupo Enel, se centre en el refor-
zamiento del compromiso de la Compafiia con
su nuevo perimetro de actividad y en el que la
apuesta por la electricidad como vector energé-
tico de la sociedad moderna se vera reforzado.
Sin duda, la electricidad es la fuente de ener-
gfa mas sostenible y con mayor capacidad para
cumplir con éxito los retos sociales y ambienta-
les a los cuales las sociedades modernas y futu-

ras deben enfrentarse.
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Investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion




1. ENDESA y las actividades
de investigacion, tecnologia
e innovacion

ENDESA tiene un modelo de innovacién abierto
en el que fomenta el desarrollo de un tejido in-
dustrial de caracter internacional basado en el
conocimiento, para fomentar un nuevo modelo
energético basado en el Ciudadano y en linea

con las directrices europeas.

Durante 2014 se solicitaron 2 nuevas patentes

de soluciones tecnoldgicas propias:

* Procedimiento para eliminar barnices de los

aceites lubricantes.

 Dispositivo para la deteccién del vinculo clien-
te-red en unared eléctricay método de detec-

cién empleando dicho dispositivo.

La inversion directa de ENDESA en actividades
de [+D+ien 2014 fue de 33 millones de euros, de
los cuales 16 millones de euros en el Negocio de
Espafa y Portugal (los 17 millones restantes en
Latinoamérica, antes de la venta de las empre-
sas de la regidn) a través de la ejecuciéon de mas
de 250 proyectos (durante los 10 meses com-

prendidos de enero a octubre 2014).

Las actuaciones de ENDESA en Innovacién se im-
pulsan en estrecha coordinacién con el resto del
Grupo Enel, considerando siempre las particula-

ridades regulatorias y de negocio de cada pais.

En la gestién interna de la innovacién, cabe des-
tacar la aplicacion Eidos Market, creada para fo-
mentar el espiritu innovador de los empleados.
Desde su lanzamiento, consiguié recoger mas
de 4.500 ideas de los empleados de todo el gru-
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po, consolidando una cultura creativa e innova-

dora en la organizacion.

ENDESA conjuntamente con Enel y otros dos
socios europeos, consiguié la adjudicacion de
fondos del VII Programa Marco de la UE, gra-
cias a los cuales se cred la aceleradora Incense,
por la que se participa en el proceso de ayuda
a empresas emergentes (startups) del sector de
las TICs aplicadas a la eficiencia energética. Este
proyecto pone a disposicion de startups euro-

peas 80 millones de euros.

Dentro de los numerosos proyectos realizados
a lo largo de 2014 destacan los desarrollados
dentro del dmbito de la movilidad eléctricay las
Smartcities.

2. Movilidad eléctrica

ENDESA sigue con su compromiso firme en el
desarrollo de tecnologias de movilidad eléctri-
ca y desempefa un rol activo para posicionarse
como el lider sectorial en movilidad eléctrica y

desarrollar e instalar sistemas de recarga.

En los ultimos tres aflos, ENDESA puso a disposi-
cidén de clientes industriales, domésticos e insti-
tucionales un total de 853 puntos de recarga y se
desarrollaron dispositivos de carga répida conduc

tiva que responden a las necesidades del mercado.

Los esfuerzos realizados permitieron desarrollar
tecnologias y acuerdos en los siguientes dmbitos

de actuacién a través de los siguientes proyectos:
» Fasto (Fast Together): catdlogo de equipos de

carga rapida multistandard, actualmente esta

en fase de comercializacion.
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Crave (Carga Rapida de baterias en Vehiculos
Eléctricos): sistema de apoyo a la recarga rapi-
da del vehiculo eléctrico.

Surtidor: equipo de carga rapida conductiva
con almacenamiento.

Respecto a los sistemas de carga inductiva,
ENDESA estd desarrollando actualmente dos
iniciativas:

— Victoria: desarrollo de tecnologia de carga
por induccién dindmica para autobuses, que
permitird construir el primer carril inductivo
dindmico de Espafia en la ciudad de Malaga.

— Unplugged: consorcio internacional para de-
sarrollar una estacion de carga répida por in-
duccién flexible, asi como la investigacion en
el uso de este sistema en entornos urbanos.

Por otra parte el proyecto Vehicle to Grid-
V2G (del vehiculo a la red) estad orientado

ENDESA

desarrollar sistemas que permitan cargar el
vehiculo eléctrico y descargarlo a la propia red
eléctrica, aprovechando la energia almacena-

da en los vehiculos.

El proyecto ZEM2ALL (Zero Emissions Mo-
bility to All), de movilidad eléctrica, logro el
despliegue de 23 cargadores rapidos, 6 car-
gadores V2G, el centro de control e informa-
cion y hasta 200 coches eléctricos y obtuvo
un alto grado de satisfaccién y un importan-
te ahorro en emisiones: el proyecto logré
hasta la fecha tres millones de kilémetros
recorridos, evitando la emisién en la atmos-
fera de 212 Ton de Co,.

El proyecto Green eMotion para la movilidad
eléctrica es referente en Europa. Durante el
afio se implanté un e-parking para la flota de
vehiculos de ENDESA en Barcelona, incluyen-
do puntos de recarga de tres tipos: vinculada

convencional, rapiday V2G.
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* En Malaga se implanté una infraestructura
para la gestion de la demanda en aparca-
mientos y soluciones de carga rapida con al-
macenamiento eléctrico, basado en baterfas
usadas. Ademas se consiguié demostrar la in-
teroperabilidad de sistemas de recarga entre

Italia, Alemaniay Espafa.

El proyecto ZeEUS, para la demostracion de
la viabilidad econémica, ambiental y social
de los autobuses eléctricos urbanos y que se
desarrolla dentro de un consorcio europeo,
selecciond 8 ciudades (entre ellas Barcelona)
para la demostracién de la capacidad de los
sistemas de autobuses eléctricos para satisfa-
cer necesidades de los ciudadanos.

3. Smartcities

ENDESA celebré el quinto afio de la puesta en
marcha de la SmartCity de Malaga y el tercero

de la SmartCity de Barcelona.

3.1. Malaga Smartcity

Durante el afo 2014 se continuaron las acciones
de integracion de las Smart Grids y urbanismo
sostenible alrededor del concepto de «Ciudad

inteligenten.

En Smartcity Malaga se instalaron diferentes tec-
nologias de Ultima generacion de produccién y
almacenamiento distribuido de energia, infraes-
tructuras de recarga para la movilidad eléctrica
y soluciones pioneras de eficiencia energética
en edificios, empresas y hogares. Esta experien-
cia demostré la viabilidad de este nuevo modelo
de gestidon energética en las ciudades al conse-
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lluminacién eficiente (Murcia)

guir un ahorro energético superior al 20%, una
reduccion del 20% en las emisiones de CO, al
afo y un notable aumento de energia proce-
dente de fuentes renovables. El proyecto se ha
ejecutado en una zona de la ciudad que alberga
12.000 clientes domésticos, 300 industriales y
900 de servicios.
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3.2. Smartcity Barcelona

Se desplegaron y probaron tecnologias avan-
zadas de telegestion, automatizacién de la red,
iluminacién eficiente, integracion de renovables

y movilidad eléctrica.

Entre las acciones mas destacadas se encuentra
la iniciativa Future Grid for Electric Energy Distri-
bution, para la implantacién de dispositivos de
monitorizacién y control en mas de 1.400 Cen-
tros de Transformacién, para una mejor conti-

nuidad y calidad del suministro.

Se continud con el desarrollo de la Casa Solar,
que alberga el Smart Grid Service Center, el
centro operativo desde el cual se monitorizany
gestionan los procesos puestos en marcha en el
marco de Smart City Barcelona y toda la infor-

macion asociada.

4. Otras actuaciones

ENDESA contintia colaborando en Espafia con
diversas plataformas tecnoldgicas, entre las que
destacamos la Plataforma Tecnoldgica de Eficien-
cia Energética, la Plataforma de Redes Eléctricas
del Futuro (Futured) y la Plataforma de Fisién Nu-
clear (Ceiden). Asimismo, se presta colaboracion
en otras dreas como la Plataforma Tecnoldgica Es-
pafola del CO,, Plataforma Tecnoldgica Espafiola
para la Seguridad Industrial (Plati) y Plataforma Es-
pafnola de Biomasa (Bioplat), asi como en otras pla-

taformas de colaboracién sectorial como Alinne.

La cartera de proyectos de innovacién tecnolo-
gica de ENDESA esta orientada a la optimizacién
de recursos y la generacién de valor afadido, a

través de los siguientes proyectos relevantes:
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4.1. Tecnologias de generacion

e Cokefeed: Estudio de estrategias para la me-
jora medioambiental de los grupos térmicos
por consumo de coque de petréleo como

combustible alternativo.

e Oncord: En sinergia con Cokefeed, este pro-
yecto evalla la degradacién de materiales de
las calderas por el uso de diferentes combus-
tibles.

¢ Bionatur: Analiza la eliminacién de contami-
nantes, con gases reales de combustion de la

central eléctrica de Litoral.

* Captura de CO, con microalgas: Planta pilo-
to (en la central de Almeria) para capturar el
CO, de los gases de combustién, mediante el

cultivo de microalgas.

e Proyectos ReCal y CaO_: Optimizacion del
proceso de captura de CO, con experimenta-

cién en la planta piloto de La Pereda.

4.2. Almacenamiento energético

e Store: Proyecto de almacenamiento energé-
tico con objeto de mejorar los desequilibrios
temporales de producciéon y consumo en las
Islas Canarias.

4.3. Distribucion y redes inteligentes

e Telegestion: Para implantar un sistema de

control y gestion automatico y remoto del su-

ministro eléctrico de clientes domésticos.
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o Eccoflow: Desarrolla un limitador de corrien-
te de cortocircuito superconductor (SFCL), que
proporciona mayor seguridad, fiabilidad, efi-

ciencia energética y calidad de la red.

4.4. New Downstream

e Sunbatt: Plataforma de pruebas en la fabrica
de Seat Martorell para estimar la viabilidad de
una segunda vida util para baterias utilizadas

en coches eléctricos.

de soluciones innovadoras en movilidad sos-
tenible, infraestructuras integradas y barrios

eficientes.

4.5. Energia nuclear

ENDESA ostenta la secretaria de la plataforma
tecnoldgica de fision nuclear espanola Ceiden,
que coordina las actividades de 1+D+i del sec-
tor. Asimismo, a través del Comité de Energia

Nuclear de Unesa (Asociacion de la Industria
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Energrid: Sistema distribuido de infraestruc-
turas inteligentes para la gestién de la ofer-
ta y demanda de la red eléctrica. Ademas, el
proyecto pretende potenciar la mejora de la
gestion energética de los edificios, mediante
el didlogo entre consumidores, generadoresy

usuarios.
° Grow Smarter: Orientado a la mejora de la

sostenibilidad econdmica, social y medioam-

biental de las ciudades, a través del desarrollo
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Eléctrica Espafiola), ENDESA promueve proyec-
tos de investigacion de interés para sus centrales
nucleares. Algunos programas de especial rele-

vancia son los siguientes:

e Programa nuclear del EPRI, para alcanzar la

excelencia operativa de las centrales.

° Programa coordinado de investigacién PC|,

para analizar la seguridad de las plantas.
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1. Plantilla de ENDESA

ENDESA tenia empleadas de manera directa a
10.500 personas a 31 de diciembre de 2014, lo
que supone una disminucion del 54,3% respec-
to al ejercicio anterior, reducciéon fundamental-
mente originada por el efecto de la desinversion

en Latinoamérica.

%

Variacién
2012 2013 2014 201372012
Plantilla final
Espafiay Portugal*  11.506 10.933 10.500 -4
Latinoamérica 11.301  11.608 — -100
Total 22.807 22.541 10.500 -53,4
Plantilla media
Espafiay Portugal* 11754 11.099 10.760 =31
Latinoamérica 11.2417  11.339 9.413 =17
Total 22.995 22.438 20.173 -10,1

*La plantilla del negocio Espana y Portugal incluye las plantillas
de otros paises no Iberia (Irlanda y Marruecos)

ENDESA cuenta con una plantilla diversa. La
mayor parte de la misma estd comprendida
entre los 45 y los 54 afios de edad, con una
antigliedad superior a los 20 afios. En cuanto
a la composiciéon de la plantilla por género, los
hombres representan el 78,5% y las mujeres el
21,5%.

— ——
EDAD ANTIGUEDAD

% %
Edad plantilla  AfRos plantilla
Menos de 28 afios 1,54 Menosde 10 afios 26,65
De 28 a 34 afos 11,28 Entre 10y 19 afos 24,08
De 35 a 44 afos 29,72 Entre 20y 29 afios 28,69
De 45 a 54 afos 36,59 Entre30y 34 anos 14,25
De 55 a 59 afnos 19,83 Mas de 35 afios 6,33
Mas de 60 anos 1,04
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ENDESA ofrece a sus empleados unas condicio-
neslaborales competitivas que superan la media
de los mercados donde estd presente. Prueba de
ello es que el 97,2% de los contratos son indefi-
nidos y practicamente la totalidad de la plantilla

trabajaba a jornada completa (un 99,9%).

Por otra parte, como medida para fomentar el
empleo y facilitar el acceso de jévenes al merca-
do laboral, un total de 469 personas en Espafia
se beneficiaron de un contrato de trabajo en

practicas o de una beca en 2014.

CONTRATISTAS: Durante 2014, el promedio de
personas que trabajaron en ENDESA a través de

empresas contratistas fue de 21.619.

2. Gestion del liderazgo
y del talento

ENDESA trabaja constantemente para identifi-
carydesarrollar el potencial de las personas, con
el fin de que su desempefio contribuya a hacer

de la Compania una referencia en el sector.

Bajo esta perspectiva, la Compafia dispone de
diversas herramientas que garantizan el desa-
rrollo de las personas basado en el mérito y la

capacidad.

2.1. Modelo de Liderazgo

El Modelo de Liderazgo es el conjunto de com-
portamientos que la Compafifa espera de todos
sus empleados. Este modelo ofrece a los em-
pleados referencias para que trabajen de for-
ma coherente con los objetivos y la misién de

la Compafia y contribuyan de esta manera al
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liderazgo empresarial. Estos comportamientos
giran en torno a factores orientados a la mejora
continua, el cambio y la innovacién, dando prio-

ridad a la seguridad en el trabajo.

Actualmente, se estd trabajando en la revi-

sion del Modelo de Liderazgo con el objetivo

R N

de adaptarlo al entorno actual del negocio y

ajustar los factores y comportamientos que lo
componen a los nuevos retos de la Compafia.
El resultado serd comunicado e implantado a lo
largo de 2015.
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2.2. Enel Global Banding System

El Modelo de Management ha evolucionado en
2013 hacia el denominado ENEL Global Banding
System que incorpora, ademas de todas las po-
siciones directivas de la Compaiiia, los puestos

clave de caracter técnico-profesional.

\

Este sistema permite realizar una gestién eficaz,
homogénea y unificada, independientemente
de la funcién o del pais donde se encuentre la

persona.
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2.3. Banco de talentos

A partir de los modelos de liderazgo y manage-
ment, durante 2014 se continud trabajando en
la identificacién, desarrollo y formacién del ban-
co de talentos —Pools— que sirve de cantera
para las posiciones de mayor responsabilidad en
la Compania. En 2014 el 41,15% de las personas
de ENDESA recibieron una evaluacion regular de

desempefo y desarrollo profesional.

3. Formacion

3.1. Formacién en lberia

La actividad estuvo orientada a desarrollar las
competencias técnicas de las diferentes lineas
de negocioy areas staff, asi como las competen-
cias técnicas del dmbito de Seguridad y Salud
Laboral.

Para lberia, durante el ejercicio 2014, se dio
formacién al 86% de los empleados durante
408.700 horas, alcanzando una media de 39 ho-
ras por empleado. Las horas formativas se han
distribuido fundamentalmente del siguiente
modo: Managerial y contenidos transversales
(14%), Idiomas (10%), Contenidos técnicos del
Negocio (38%), Seguridad y Salud Laboral (30%)
y Contenidos de areas Staff (8%).

3.2. Formacion Internacional

Durante este afio se siguieron consolidando las
distintas iniciativas internacionales en ENDESA,
impulsadas desde Enel University. Concreta-
mente, se ha llevado a cabo el Curso Piloto de

New Supervisor y se ampliaron con nuevos Cur-

DOCUMENTO RESUMEN

sos el Catdlogo de Post Perfomance Review Tra-
ining. Se siguié con la implementacion del JET
International Program (Junior Energy Training)
dirigido a personas de reciente incorporacion

con proyeccién internacional.

4. Atraccion y retencion talento

ENDESA lleva a cabo acciones de Employer Bran-
ding para posicionar a la Compafiia como un lu-
gar atractivo para trabajar en todos los merca-
dos en los que opera, orientando sus esfuerzos
hacia los perfiles mas demandados. Para ello, en
2014 se participd en ferias presenciales y virtua-
les de empleo, se colabord con diversas institu-

ciones para la potenciacion del Plan de becas.

Seleccion de personal

En 2014 en ENDESA en Espafia, se llevaron a
cabo 200 procesos de seleccion interna publica-
dos en los que participaron cerca de 2.000 em-
pleados. Cuando las posibilidades de promocién
interna no pueden ser cubiertas por los emplea-
dos, se recurre al mercado laboral para llevar a
cabo incorporaciones. En 2014 para el ambito
de Endesa Espafa se llevaron a cabo 193 proce-

SOS externos.

Movilidad Internacional

ENDESA promueve la movilidad internacional
pensando en el desarrollo e integracion multi-
cultural de las personas. En 2014 en Espafa se
publicaron 86 posiciones para cubrir vacantes
de todos los dmbitos, de las cuales 17 correspon-

dian a vacantes en los paises de Latinoamérica,

PERSONAS 79



y las restantes a los &mbitos de Iberia y resto de

paises del Grupo Enel.

5. Politica Retributiva

En el afno 2014, se dio continuidad al proceso de
homogeneizaciéon de los sistemas de compensa-
cién en ENDESA como parte del grupo Enel para

el colectivo de gestion individualizada.

En 2014, también se realizd6 una nueva valora-
cién de la situacion socioecondmica de los pai-
sesy de los sectores de actividad en los que ope-
ran las empresas de ENDESA. En este sentido, en
Espafia, con motivo de la coyuntura econdmica
y regulatoria existente, para el colectivo de ges-
tién individualizada se aplicd una congelacion
salarial y una reduccién del 20% en la retribu-

cion variable 2013.

6. Relacion con las personas
6.1. La satisfaccion de las personas

ENDESA se preocupa por la maxima satisfaccién
de sus empleados proporcionandoles oportuni-
dades en condiciones de igualdad, respetando
el equilibrio de su vida personal y laboral y favo-
reciendo el didlogo como método de resolucion

de conflictos y de mejora permanente.

Plan de Responsabilidad Social para
Personas

Bajo el Plan de Responsabilidad Social para las

Personas de ENDESA, denominado Plan Senda,
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se desarrollaron diversas actividades en el afio

2014 en las distintas dimensiones que integra:

* Gestién de la diversidad e igualdad de opor-
tunidades.

* Conciliacion y flexibilidad.

* Integracién de personas con discapacidad y
riesgo de exclusion social.

* Promocién del voluntariado.

e Inversién Socialmente Responsable.

7. Clima laboral

En noviembre de 2012 se lanzd la Encuesta de
Clima y Seguridad del Grupo Enel de manera
simultdnea a todos los empleados. ENDESA al-
canzd una participacion del 76% y un nivel de

compromiso del 74%.

Con los resultados obtenidos, en el ejercicio
2014 se disefiaron 661 iniciativas dirigidas a po-
tenciar las fortalezas y utilizarlas como palancas
para reforzar las dreas de mejora identificadas.
En mayo de 2014 se lanzé un Termdmetro de Cli-
ma y Seguridad que fue dirigido a una muestra
representativa de personasy que tuvo como ob-
jetivo valorar el impacto de las acciones puestas
en marcha. Los resultados indicaron un impacto
positivo de las mismas. Estas acciones se ejecu-
tardn hasta el primer trimestre de 2015, fecha en
la cual esta previsto el lanzamiento de una nue-

va Encuesta de Clima.

8. Dialogo Social

En Espafa y Portugal existian cinco convenios

colectivos en vigor al finalizar el afo 2014, que
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Trabajos en lineas de distribucion

afectan a 10.154 personas, lo que representaba
el 92% de la plantilla.

Enelano 2014 se firmaron los convenios colecti-
vos de Andorra-Mineria, Endesa Ingenieria, As-
cé-Vandellds y Encasur Puertollano, que incum-

ben a 1.126 personas.

En el dmbito de la negociacion colectiva en el
ano 2014 las actuaciones mas relevantes fueron:

* Negociacion sobre las medidas laborales a

aplicar a los trabajadores de los Ciclos Combi-
nados de Coldn, Besds y As Pontes.
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* Negociacion sobre la implantacion del proce-
so de transformacion de la Atencion al Cliente.

 Informacién sobre la nueva organizacion del

Grupo Enel.

En el &mbito de ENDESA en Espafia la Represen-
tacién Social ha promovido la celebracion de
elecciones sindicales para el mes de febrero de
2015.
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Accion social

ENDESA contribuye de manera activa, como
elemento inseparable de su labor empresarial,
al desarrollo de las comunidades y entornos
en los que realiza actividades, a través de pro-
yectos sociales de muy diverso tipo. Para ello,
pone en marcha ese tipo de iniciativas que se
contemplan como un eje estratégico de la ges-
tion, que potencian la inclusién social, acercan
la empresa a sus grupos de interés e integran

sus demandas.

Estas acciones, ademas, favorecen de manera
significativa el reforzamiento del arraigo terri-
torial y de la confianza social, que es uno de los
objetivos principales del Plan de Sostenibilidad

de la Compafia.

1. Politica social de ENDESA

El cumplimiento equilibrado de las responsabili-
dades empresariales en materia econémica, so-
cial y medioambiental, sobre la base de criterios
de sostenibilidad, es una caracteristica basica
del comportamiento empresarial de ENDESA.
En particular, el arraigo territorial es un elemen-

to esencial de su cultura.

La Companiia, consciente de que el suministro
energético es basico para el desarrollo y bienes-
tar de la sociedad, esta firmemente comprome-
tida en atender las obligaciones derivadas de la
naturaleza de este servicio, a fin de prestarlo en
las mejores condiciones de calidad, seguridad y
respeto al medio ambiente. A su vez, las activi-

dades en materia de accion social estan concebi-
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das como una prolongacion de este compromiso
que se aplica de manera prioritaria a colectivos

o entornos desfavorecidos.

En la definicién de los proyectos sociales, ENDESA

aplica los siguientes criterios:

* Complementar la funcion como empresa que
presta un servicio basico.

e Buscar una relacion con la naturaleza y carac
teristicas del desarrollo de los negocios.

» Dar oportunidades de acceso a bienesy servi-
cios relacionados con la electricidad.

» Dar respuesta a las necesidades de los publi-
cos con los que se relaciona.

e Contribuir a la generacion de riqueza y em-
pleo, y a la integracién social.

* Atender a colectivos desfavorecidos.

e Tener continuidad en el tiempo y potencial
para replicar las actuaciones de mayor éxito.

e Tratar de colaborar con representantes socia-
les de las respectivas comunidades en el desa-
rrollo de los diferentes proyectos.

e Informar publicamente de estas actividades
de manera sistematica, transparente y a través
de los criterios de reporting consensuados a
escala internacional.

2. Inversion en desarrollo social

Laaccién social de ENDESA se desarrolla a través
de proyectos impulsados por su centro corpora-
tivo, fundaciones, organizaciones territoriales y
empresas participadas. En 2014 se ha consolida-
do el Marco de Actuacién de los proyectos socia-
les, distribuyéndose los mismos en 6 categorias

0 ejes de actuacién:
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Acceso a la energia

Proyectos que favorezcan el acceso a la energia a través de la
creacion de infraestructuras, la reduccion de barreras fisicas y
econdmicas, la eficiencia energética y la formacion relacionada con
la energia.

Desarrollo social y calidad de vida

Proyectos que mejoren el bienestar de las personas y comunidades, el
mantenimiento de su identidad cultural, la conservacién del patrimonio, el
deporte, el fomento de habitos saludables y el apoyo a la cobertura de
necesidades basicas.

Voluntariado

Educacion y formacion

Proyectos que impulsen el progreso de las comunidades a través
de la ensefianza primaria universal, la formacion, la divulgacion
de conocimientos y la investigacion.

Medio ambiente y diversidad

Proyectos que potencien el reciclaje, la divulgacion, conservacion,
regeneracion y mejora del medio ambiente en general y de la
biodiversidad en particular para la conservaciéon y mejora del
entorno de las comunidades.

| Ayuda humanitaria Acciones puntuales, universales y en respuesta a catastrofes.

INVERSIONES DE ENDESA EN ACTIVIDADES DE
DESARROLLO SOCIAL EN 2014 (MILES DE EUROS)

Espafiay Portugal 10.901
Centro Corporativo 7.054
Fundaciones ENDESA 3.560
Centros Territoriales de Espafa y Portugal 287
Latinoamérica 26.945 (*)
Total 37.846

(*) En 2014 estan consolidados la inversion social de
Latinoamérica hasta octubre, fecha en las que se vendieron
dichos activos al Grupo Enel.

En 2014 ENDESA destind 37,8 millones de euros
a la realizaciéon o promocion de proyectos socia-
les. Esta cantidad equivale al 1,3% del beneficio
neto de las actividades continuadas atribuibles a

los accionistas de la Compafiia.
Del gasto total realizado, un 29% se invirtioé en

Espanay Portugal y el 71% restante en Latinoa-

mérica.

3. Acciones de desarrollo social
en Espafia y Portugal

La inversidon en accidn social en el ambito de Es-
pafay Portugal en 2014 ha ascendido a 10,9 mi-
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INVERSION DE ENDESA EN DESARROLLO SOCIAL
(MILLONES DE EUROS)
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llones de euros que se han destinado a 231 ini-
ciativas impulsadas por las areas transversales
de la empresa, la lineas de negocioy las 2 funda-
ciones que operan en Espafia (Fundacion Ende-

sa y Fundacién Sevillana Endesa).

Se destinaron 10,9 millones
de euros a la realizacién o
promocién de proyectos
sociales en Espana y Portugal.

El mayor porcentaje de inversion, al igual que en
2013, ha sido para proyectos de desarrollo social
y mejora de la calidad de vida con un 42% del

presupuesto total, que corresponde a mas de
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INVERSION SOCIAL DE ENDESA EN ESPANA
Y PORTUGAL POR AREA DE ACTUACION

| Acceso a la energia 17%

|| Desarrollo social y calidad de vida 42%
|| Educacion y formacion 37%

| Medio ambiente y biodiversidad 4%

4,5 millones de euros. La inversidon en iniciativas
de educacion y formacién ha supuesto el 37%
de la inversidon en 2014. Destaca la inversién
destinada a actuaciones para facilitar acceso a
la energia, que se ha incrementado desde el 4%
en 2013 al 17% en 2014, por el interés de la em-

presa en atender las demandas sociales.

3.1. Acciones de acceso a la energia

ENDESA entiende los proyectos sociales como
un eje estratégico de su gestién. Por ello, uno de
los ejes principales de la actuacién en desarrollo
social corresponde a proyectos alineados con el
«core business» de la empresa, con iniciativas que
favorezcan el acceso a la energia a través de la
creacion de infraestructuras, la reduccién de ba-
rreras fisicas y econdmicas, la eficiencia energéti-
cay la formacién relacionada con la energia. Los

proyectos mas destacables de este dmbito son:

e Convenios firmados contra la pobreza energé-
tica. ENDESA, consciente del grave problema
que supone la pobreza energética en muchos
hogares espafioles, entiende que debe apor-
tar parte de la respuesta a una de las proble-
maticas relacionada con su negocio. Asi, ha
firmado convenios con distintos ayuntamien-

tos para evitar el corte de suministro a familias
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en situacion vulnerable. Hasta finales de 2014
se han firmado 42 acuerdos, cubriendo a una
poblacién de 2,2 millones de hogares, y se ha
evitado el corte de suministro a mas de 1.800
familias. Se prevé reforzar y ampliar este tipo

de iniciativas.

Formacion Profesional en electricidad para
jévenes en riesgo de exclusion en Espaia. La
Fundacién Endesa y Caritas desarrollan pro-
yectos que pretenden mejorar la empleabili-
dad de jévenes de escasos recursos y en ries-
go de exclusién social. Las practicas para la
formacién de los alumnos se realizan en ins-
talaciones propias de la empresa o con con-
tratistas. En 2014 se ha impartido esta forma-
cién en 6 ciudades espafolas beneficiando a

110 jévenes.

Proyecto Circuitos Solidarios: cambio de insta-
laciones eléctricas deficitarias a personas sin
recursos. Se desarrolla por ENDESA, la Funda-
cién Endesa, Cruz Roja Cataluia, el Gremio de
Instaladores del Baix Llobregat y Gremibaix
Fundacid. La iniciativa busca resolver las si-
tuaciones de precariedad y riesgo de las ins-
talaciones eléctricas en viviendas que no dis-
ponen de los recursos econdmicos suficientes
para atender a sumantenimiento. ENDESAYy la
Fundacion Endesa colaboran con financiacién
y aportando voluntarios, quienes realizan vi-
sitas a los hogares derivados por parte de los
servicios sociales para elaborar el estudio y
deteccidn de las situaciones de riesgo y deter-
minar las actuaciones a realizar.

Esta categoria se corresponde con el programa
Enabling Electricity, liderado por nuestra empre-
sa matriz, y en el que ENDESA realiza una rele-

vante aportacion de valor.
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3.2. Acciones de educacion y formacién

ENDESA desarrolla desde hace afos diferentes
iniciativas educativas y formativas en todos los
territorios donde estd presente. Muchos de estos
proyectos estan centrados en temas relacionados
con su negocio, como puede ser la educacién en
temas de eficiencia energética o seguridad eléc-
trica para nifos, jévenes y adultos o el fomento
de la investigacion en temas relacionados con la
energia. No obstante, también apoya proyectos
de fomento de la educacién primaria universal,
de la capacitacion como forma de vida y de ini-
ciativas formativas en general que impulsen el

desarrollo social de las comunidades.

Algunos de los proyectos mas relevantes desa-

rrollados fueron los siguientes:

* Endesa Educa. Iniciativa educativa que trabaja
para crear una nueva conciencia social basada
en la sostenibilidad y la eficiencia energética.
Para ello, dispone de una amplia oferta de acti-
vidades que se ofrecen a todos los centros do-
centes de manera gratuita y que se adaptan a
las distintas necesidades de los mismos. Incluye
visitas a instalaciones eléctricas, actividades di-
rigidas en los Centros Informativos de ENDESA,
talleres que se imparten en los mismos centros
docentes y actividades online. En 2014 superd
el ndmero histérico de mas de 7.000 activida-

des realizadas en sus propias instalaciones.

* Apoyo a la realizaciéon de cursos universi-
tarios y Programas de Becas y Premios. La
Fundacion Endesa colabora con diferentes
centros de estudios universitarios para el im-
pulso de la educacion superior de jévenes en
Espafa. Como ejemplo de su labor en 2014,

cabe destacar: becas para estudiantes sin
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recursos en la Universidad Pontifica de Co-
millas; becas ENDESA para artes plasticas;
becas para postgrados de Estudios Politicos
y Constitucionales, de Derecho de la Unién
Europea, de tecnologias de informacién vy
comunicacién, de investigacion Arte y Crea-
cién, etc.; o el Programa de Becas para per-
sonal investigador predoctoral en Formacién
en la Universidad Rovira i Virgili, entre otras.
La inversion econdmica ascendid en 2014 a
mas de 480.000 euros.

3.3. Acciones de desarrollo social

y calidad de vida

ENDESA articula el Desarrollo Social y la Calidad
de Vida a diversos tipos de proyectos cuyo ob-
jetivo es mejorar el bienestar de las personas y
comunidades a través del apoyo a la cobertura
de necesidades basicas, el mantenimiento de
su identidad cultural, la conservacién de su pa-
trimonio y el fomento del deporte y de habitos
saludables. Como ejemplos de iniciativas de esta

tipologia destacamos:

* Proyecto Impulsando PYMES en Espafa.
Iniciativa de colaboracién publicay privada no
lucrativa, que apoya a empresarios de peque-
flas y medianas empresas en Espafa, a través
de encuentros gratuitos en los que se impar-
ten diversas tematicas Utiles para ellos como
financiacién, innovacién, internacionalizacion
o eficiencia energética. En 2014 se han produ-

cido encuentros en 12 ciudades espafiolas.

* Acuerdo con Ecoembes y Save the Children.
En 2014 se firmd un convenio de colaboracién

con ambas entidades para realizar un proyec-

to piloto que, inicidndose en la Sede de Ma-
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drid por ser la de mayor tamafo, consiste en la
valorizacion de los residuos reciclables (papel,
plastico, vidrio, latas, etc.) para destinarlo a los
Centros de Atencidn Integral a la Infancia que

tiene Save the Children en Espafia.

e También con Save the Children se firmo otro
convenio para donar el dinero conseguido por
la valorizacion del reciclado de teléfonos mévi-
les tanto de los empleados de la empresa, tras
realizar una actualizacién de los terminales a
toda la plantilla de Espafia, como de los moviles
personales que los empleados podian donar.
Se consiguié recaudar mas de 25.000 euros,
que irdn integramente a tres Centros de Aten-
cién Integral a la Infancia de Sevilla, radicadas
en barrios declarados por el Ayuntamiento
como Zonas de Transformacion Social, benefi-

ciando a 200 nifios y sus familias.

3.4. Acciones de medio ambiente

y biodiversidad

Area de actuacién de la accién social que, con
caracter voluntario por parte de la empresa, en-
marca proyectos sociales que potencien la divul-
gacion, conservacion, reciclaje, regeneracién y
mejora del medio ambiente en general y de la
biodiversidad en particular para la conservacion
y mejora del entorno de las comunidades. Entre

ellas cabe senalar:

* Acciones de divulgacion sobre temas
medioambientales y de biodiversidad.
Durante 2014 ENDESA ha propiciado la pu-
blicacion de diversos contenidos y estudios
relacionados con el medio ambiente y la bio-
diversidad, con el fin de propiciar la divulga-

cién y sensibilizacion de la sociedad respecto
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a estos temas asi como servir de consulta.
Como ejemplos, resaltamos los siguientes:
XXV Anuario Ornitolégico de Balears o el
Estudio y publicacién de analisis de datos de
CO, en Espana.

* Programas de proteccion de la avifauna. EN-
DESA realiza numerosos proyectos, con carac-
tervoluntario, en Espafia, con el fin de proteger
a las aves en general y, en especial, a aquellas
que estan en peligro de extinciéon. Durante
2014 cabe destacar, entre otras, la iniciativa de
seguimiento y marcaje de milanos (especie en
peligro de extincién en Mallorca) o la instala-
cién de balizas reflectantes en lineas de media
tension de Lanzarote, para la proteccion de la
avifauna en colaboracién con la Sociedad Espa-
fola de Ornitologia (SEO/BirdLife).

3.5. Acciones de voluntariado

Con la apuesta por el voluntariado corporativo,
ENDESA coopera con el desarrollo social de las
comunidades en numerosos proyectos con la
implicacién de sus empleados. El voluntariado
corporativo actla como un catalizador de los
proyectos sociales que incrementa la cercania e
involucracién de la empresa con sus grupos de
interés y aporta desarrollo y compromiso a los
participantes. En 2014 ha habido mas de 250 vo-

luntarios implicados en cinco proyectos.
Como iniciativas mas relevantes destacamos:

° Proyecto Coach. Desarrollado a través de la
Fundacién Exit, la iniciativa consiste en pro-
porcionar mentoring y coaching a jévenes en
riesgo de exclusion social, por parte de em-
pleados de la Compafifa. Estos acompafian

y asesoran durante unas jornadas a jovenes
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adolescentes para mejorar su empleabilidad y
fomentar su inclusion social y laboral. En 2014
ha habido 82 voluntarios (en horas laborales)

y 73 jévenes se han visto beneficiados.

Voluntariado formativo «Sabes + si compartes
lo que sabes». Se trabaja junto con la Funda-
cién Randstad en talleres impartidos por vo-
luntarios en horario laboral, de diferentes te-
maticas (preparacion para entrevistas, inglés o
coaching) siempre enfocados a mejorar la em-
pleabilidad de los usuarios de la Fundacién. A
finales de 2014, 34 empleados realizaban este
voluntariadoy 70 personas en busqueda activa
de empleo se estan beneficiando del mismo.

4. Acciones de desarrollo social
en Latinoameérica

La inversién en accion social en el dmbito de
Latinoamérica de enero a octubre de 2014 ha
ascendido a 26,9 millones de euros que se han
destinado a 200 iniciativas impulsadas por las
Direcciones de los distintos paises (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y Pert) y por las tres Fun-
daciones que operan en Latinoamérica (Funda-
cién Endesa Colombia en Colombia, y Fundacion
Huinay y Fundacion Pehuén en Chile).

Se destinaron 26,9 millones
de euros a la realizacién o
promocion de proyectos
sociales en Latinoamérica

En 2014 se ha equiparado la inversién destinada
a proyectos para facilitar el acceso a la energia y
a proyectos de desarrollo social y calidad de vida,

ambos con un 35%. La inversidn en iniciativas de
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INVERSION SOCIAL DE ENDESA EN
LATINOAMERICA POR AREA DE ACTUACION
(ENERO-OCTUBRE DE 2014)

I Acceso a la energia 35%

|| Desarrollo social y calidad de vida 35%
|| Educacién y formacién 26%

| Medio ambiente y biodiversidad 4%

educacién y formaciéon ha tenido un importante
incremento de 8 puntos porcentuales respecto a
2013 donde era el 18% de la inversién y en 2014
hasido el 26%. La inversion en proyectos de medio

ambiente y biodiversidad se mantiene en el 4%.

5. London Benchmarking Group

ENDESA forma parte del grupo de trabajo de
London Benchmarking Group (LBG) Espafa des-
de 2008. Esta metodologia permite medir, ges-
tionar, evaluar y comunicar las contribuciones,
logros e impactos de la accién social de la Com-

pafiia, en la comunidad.

Por sexto afo consecutivo se presenta, de manera
adicional al reporte de la accién social de ENDESA,
el balance social seguin la metodologia britanica.

CONTRIBUCION DE ENDESA EN 2013
A LA ACTUACION SOCIAL, SEGUN LGB*
(MILES DE EUROS)

Contribuciones Espafia y Portugal 12.011
Contribuciones Latinoamérica 30.210
Total 42.221

* La principal diferencia en el resultado total entre ambos
sistemas de reporting reside en la consideracion del tiempo de
los empleados dedicados a la accidn social para cada accién
y convertido en euros, asi como la inclusion de los costes
asociados a la gestion de los proyectos sociales por parte de
la empresa.
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