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Este informe resume las actividades lleva-
das a cabo por la Compaiifa en el ejercicio
2011. La versiéon completa de la informa-
cién anual: Documentacion legal (Estados
Financieros e Informe de Gobierno Corpora-
tivo), Informe de Actividades e Informe
de Sostenibilidad se entregan en formato
electrénico y estan también disponibles en
la web corporativa www.endesa.com.

Con este formato pretendemos mejorar la
comunicacién con nuestros grupos de inte-
rés presentando de un modo mas dinamico,
resumido y visual los principales resultados
en los dmbitos econémico-financiero, ope-
rativo, social y medioambiental.

A su vez, con este tipo de formato se preten-
de reducir el impacto ambiental que una edi-
cién completa en papel pudiera producir. Ha-
ciendo el computo general de las memorias
incluido los dos idiomas del ano 2010 (produ-
cidas en 2011), se consumieron 78.860 plie-
gos de papel creator silk FSC. Que hacen un
peso de: 7.114 kilos. Con la edicién de este
ano 2011 se ha reducido en un 40 por ciento
los pliegos de papel consumido.

Todo el papel empleado en estas publicaciones procede de bosques gestionados de manera responsable y han

sido fabricados libres de cloro elemental (ECF) con pH neutro y estan libres de metales pesados.
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en 1944 con
el nombre de Empresa Nacional de
Electricidad, S.A. La Junta General Ordinaria
de Accionistas celebrada el 25 de junio
de 1997 cambi6 su denominacién por la
actual de Endesa, S.A.

Documento resumen

en el
Registro Mercantil de Madrid, tomo 323,
libro 1, folio 143, hoja M6405.
Tiene su domicilio social y oficinas
principales en la calle Ribera del Loira,
n.° 60, 28042 Madrid, y su Nimero de
Identificacion Fiscal (NIF) es A28023430.

Produccion, transporte, distribucion

y comercializacion de electricidad. La
empresa es también un operador relevante
en el sector de gas natural y desarrolla
otros servicios relacionados con la energia.



Capital social a 31 de diciembre,
representado por 1.058,7 millones de
acciones de 1,2 euros de valor nominal
unitario. Sus acciones cotizan en las
bolsas espafolas y en la bolsa «off shore»
de Santiago de Chile.

Endesa

Beneficio neto en 2011.

Resultado bruto de explotacion en 2011.

Resultado de Explotacion en 2011.

Activos totales a 31 de diciembre de
2011. ENDESA es la empresa lider del sector
eléctrico espanol y la mayor multinacional
eléctrica privada de Latinoamérica.

Ingresos totales en 2011.

Ocupacion directa de Endesa al término
del afio 2011.
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Presentacion

La Memoria que las empresas presentamos cada afio a nuestros
accionistas constituye el medio adecuado no sélo para dar cuen-
ta exacta y precisa de los resultados obtenidos en él, en un ejerci-
cio de responsabilidad y transparencia tan obligado como légico,
sino también para exponer una reflexién abierta sobre el marco
en el que se han alcanzado. Se trata, obvio es decirlo, de algo
por demas sabido; pero creo que conviene subrayarlo de manera
particular en esta ocasion, por la relevancia del contexto en el
que nuestra compafia desarrolla sus actividades y por el papel
que ésta desempena en él.

ENDESA consiguio en el afo 2011 un beneficio neto de 2.212 millo-
nes de euros, una cifra suficientemente expresiva en términos abso-
lutos y que se halla en linea, comparada en términos homogéneos,
con las obtenidas en ejercicios anteriores, dando asi continuidad a
un larga trayectoria de rentabilidad respecto de la cual todos los que
estamos implicados en este gran proyecto empresarial podemos tener
un legitimo sentimiento de orgullo. Sin embargo, con ser elocuente,
el auténtico alcance de esa cantidad sélo puede ser percibido si se la
pone en relacion con el entorno en el que ha sido conseguida.

En efecto, sin pretender en modo alguno magpnificar el alcance e
incidencia de nuestras actividades, es evidente que la dimensién
de ENDESA, su peso en los sectores eléctricos de los paises en
los que esta presente y la propia naturaleza de esas actividades
—con su importante incidencia no sélo en el ambito econémico,
sino también lo que afecta a la calidad de vida de los ciudada-
nos—, hacen que la interaccion de nuestra empresa con el en-
torno tenga una especial significacion. Y, por otro lado, jamas se
insistird demasiado en que este entorno, fuertemente marcado
por la crisis econdémica y financiera internacional, es un condicio-
nante que tiene efectos insoslayables no ya sobre los resultados
conseguidos por las empresas, sino incluso sobre la manera con
las que éstas deciden asumir sus responsabilidades ante los dife-
rentes grupos de interés y la sociedad en general.

En este sentido, es necesario recordar que las perspectivas eco-
némicas han empeorado sensiblemente desde el Gltimo semestre
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de 2011, tanto a escala nacional como internacional. Las previ-
siones de crecimiento del PIB en el ambito de la OCDE para el afio
2011 apenas superan el 1%, con un exiguo 0,2% de incremento
en el ultimo trimestre del afio por la debilidad de la demanda; las
estimaciones para la Unién Europea apenas son mejores, con un
1,5% de crecimiento para el conjunto del afio 2011; y, por lo que
se refiere a Espafa, el Ultimo trimestre de 2011 y el primero de
2012 han arrojado variaciones negativas del -0,3%.

A estos datos macroeconémicos hay que afadir, en el ambito
internacional, fendmenos tales como el agravamiento de la crisis
de la deuda publica europea, el mantenimiento de las perturba-
ciones e incertidumbres en el mercado financiero o la implanta-
cion de duros planes de ajuste fiscal a ambos lados del Atlantico,
gue estan afadiendo auin mas dificultades a la recuperacién de la
actividad econdémica. Y, en el &mbito nacional, fuerte caida de la
demanda interna, con variaciones negativas en todos los trimes-
tres de 2011; y, por encima de todo, una tasa de paro que afecta
ya a mas del 24% de la poblacién activa: mas de 5,6 millones de
trabajadores.

Obviamente, conseguir en este contexto los resultados que
ENDESA presenta ahora a sus accionistas y demas grupos de inte-
rés no es empresa facil. Hace falta una sélida posicion de partida,
unas fortalezas probadas y una actitud firme a la hora de adoptar
iniciativas que exigen un gran esfuerzo.

Nuestra compafiia las ha aplicado; y, entre ellas, deseo subrayar
especialmente cuatro: una marcada focalizacion en el corazon de
nuestro negocio, a fin de que los resultados se encuentren sos-
tenidos en lo esencial por nuestra «economia real»; un rigurosa
disciplina de costes, buscando sinergias y ganancias de eficiencia
en estrecha y eficaz colaboraciéon con nuestro socio de referencia;
un inteligente aprovechamiento de las mejores condiciones ma-
croecondmicas y de mercado que se registran comparativamente
en Latinoamérica; y una clara vision de la responsabilidad social
gue se encuentra indisolublemente ligada al servicio basico que
suministramos en los paises en los que estamos presentes.

Por lo que se refiere al primer aspecto que acabo de sefalar,
es importante destacar que los ingresos de nuestras actividades
energéticas crecieron en un 4,8% en el ano 2011 en compara-
cion con el ejercicio anterior, hasta situarse en 32.686 millones
de euros; y que el EBITDA se elevd a 7.265 millones de euros,
cantidad que representa alrededor del 41% del EBITDA total del
Grupo Enel.

Estos resultados se asentaron en una evolucion positiva de las cifras
fisicas que reflejan la evolucion de dichas actividades: la generacion
total de electricidad de la empresa ascendié a 138.714 GWh, un
6,3% superior a la 2010, y las ventas de electricidad se situaron en
175.701 GWh, con un incremento del 0,3% respecto de ese mismo
ejercicio. Es verdad que este Ultimo porcentaje resulta francamente
modesto tomado de manera aislada, pero no si se tiene en cuenta
que ha sido logrado en el contexto de desfavorable evolucion de la
demanda que se registr6 en el mercado espanol. En efecto, durante
el ejercicio 2011, la variacion de la demanda eléctrica peninsular
fue del —=1,2%, porcentaje que se sitla en un —2,1% sin corregir el
impacto de la laboralidad y de la temperatura.

El segundo factor que ha tenido una influencia muy significativa
en los resultados alcanzados en 2011 por ENDESA ha sido, un
afno mas, el importe de las sinergias logradas mediante la cola-
boracién con nuestro accionista principal, que se situ6 en 1.029
millones de euros. Ademas, si se suma a esta cantidad los 181
millones de euros conseguidos a través de otros programas de
eficiencia, se llega a una cifra de ahorros totales de 1.210 millo-
nes de euros, que pone de manifiesto dos cuestiones relevantes:
el beneficio que reporta a nuestra empresa la incorporaciéon a
uno de los grupos energéticos multinacionales mas importantes
del mundo vy la capacidad conjunta de Enel y de ENDESA para
reforzar sus niveles de eficiencia, dando asi respuesta a uno de
los principales retos que se imponen al tejido empresarial a escala
nacional e internacional en el actual contexto de crisis.

Con respecto al tercer factor que he mencionado anteriormen-
te, cabe destacar que los paises latinoamericanos en los que
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ENDESA esta presente mantuvieron en 2011 un mejor compor-
tamiento frente a la crisis, en términos generales, que los pai-
ses de la Unién Europea, impulsados fundamentalmente por la
demanda interna y por las exportaciones de materias primas.
No obstante, las variaciones del PIB del conjunto del ejercicio,
aun situandose en niveles positivos en todos ellos, registraron
valores menores en algunos casos que los alcanzados en el afio
anterior, si bien se situaron, en cualquier caso, dentro de un
abanico de niveles elevados, de entre el 3% vy el 8,5%. ENDESA
supo aprovechar una vez mas este favorable contexto, logran-
do que el EBITDA del negocio latinoamericano fuera de 3.241
millones de euros, y una contribucién del 44,61% al EBITDA
total de ENDESA.

En cuarto lugar, creo justo resaltar que ENDESA ha dado prue-
bas en el afio 2011, también una vez mas, de su voluntad de
asumir sus responsabilidades respecto de la sociedad en me-
dio de la crisis. Se trata de una actitud permanente, propia de
una compafia que considera el arraigo social como una de sus
principales sefias de identidad, pero que cobra un sentido adn
mayor en el dificil contexto actual. No podemos ignorar que
uno de los aspectos que la crisis esta poniendo sobre la mesa en
los dos lados del Atlantico es la necesidad de garantizar que la
busqueda del beneficio a la que debe responder legitimamente
todo proyecto empresarial debe ser no sélo compatible con la
consecucion de un beneficio social, sino que ha de estar estre-
chamente ligada a él.

ENDESA asf lo ha hecho en el ano 2011. Ante todo, cumpliendo
de manera eficaz el objeto social que le es propio: el suministro
de un servicio social basico. Asi lo prueba la evoluciéon de los
indices de calidad y continuidad del suministro proporcionado
a sus clientes en los mercados en los que estd presente, con
mejoras del 20% en Espafay del 6,7% en Latinoamérica. Unas
mejoras que, como es el caso espafol, se han alcanzado a pe-
sar de que las tarifas, segun reconoce la practica totalidad de
los agentes del sector, estan lejos de cubrir la totalidad de los
costes del suministro.

Lo ha hecho asimismo dando continuidad a su tradicional com-
promiso en materia de acciéon social, promoviendo centenares
de proyectos sobre desarrollo comunitario, educacién, cultura,
conciencia medioambiental, etc. en los paises en los que esta
presente, hasta sumar una inversién total de 46,4 millones de
euros, equivalentes al 2,1% de su resultado neto.

Lo ha hecho también prestando una especial atencion a todas las
personas que trabajan en o para la compafia, que son las que,
en definitiva, hacen posible el desarrollo de este proyecto empre-
sarial y sus excelentes resultados. De nuevo, los temas de preven-
cion han sido objetivo prioritario, logrando una reduccién del ni-
vel de accidentabilidad de accidentes graves y mortales del 42%
respecto de 2010 y desarrollando nuevas iniciativas encaminadas
a asentar un concepto integral de la salud laboral, entendida no
como la ausencia de accidentes o enfermedades, sino como una
meta de bienestar personal y social para cuantos desarrollan su
trabajo en la compafia.

Y lo ha hecho, sobre todo, realizando un elevado esfuerzo inver-
sor en medio de la crisis, lo que le ha permitido seguir creando
riqueza para el conjunto de la sociedad y, en especial, hacer una
significativa contribucién a la generacion directa e indirecta de
puestos de trabajo y al mantenimiento de un elevado numero
de empresas colaboradoras, entre las que tienen un significativo
peso especifico las de pequefia o mediana dimension.

De ello da prueba que, a pesar del dificil contexto econémico
y de la necesidad de tener en cuenta la evolucion de los mer-
cados, ENDESA invirtié mas de 2.826 millones de euros en el
ano 2011, con un reparto equilibrado entre sus dos principa-
les mercados geogréficos: 1.495 millones de euros en Espafay
Portugal, y 1.331 millones en Latinoamérica. Se trata, ademas,
de un esfuerzo inversor que, siguiendo los mismos criterios de
rigor en materia de disciplina financiera y de consideracién del
estado de los mercados, va a tener continuidad en los préximos
ejercicios. Asi ha quedado reflejado en la informacion transmi-
tida al mercado el pasado 8 de marzo en el marco del acto de
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presentacion del Plan Estratégico 2012-2016 del conjunto del
Grupo Enel.

De acuerdo con dicha informacion, ENDESA invertird 10.700 mi-
llones de euros a lo largo del periodo indicado, de los cuales
el 71% se destinard a mantenimiento y el 29 % restante, a la
expansion de los negocios. Este importante esfuerzo inversor,
unido a las sinergias y otros avances en eficiencia, permitird in-
crementar ligeramente nuestro objetivo de EBITDA hasta situarlo
en 8.300 millones de euros en el afio 2016.

Por otro lado, el impulso de nuestras actividades que refleja este
esfuerzo inversor seguird estando acompanado por una perma-
nente dedicacién a las iniciativas de innovacion tecnolégica, a
fin de asegurar que nuestra compafia ocupe una incuestionable
posicién de liderazgo en el desarrollo futuro de nuestro sector.
En este sentido, nuestros proyectos relativos al vehiculo eléctrico,
a los contadores inteligentes, a la captura y almacenamiento de
CO,, alos sistemas de almacenamiento de energia o al desarrollo
de ciudades inteligentes, como prueban los proyectos SmartCity
de Malaga y Barcelona en Espafa y el de Buzios en Brasil, unas
excelentes pruebas piloto del futuro urbano hacia el que debe-
mos caminar.

En definitiva, éstos son algunos de los hechos y cifras funda-
mentales que resumen los resultados alcanzados por ENDESA en
2011 y cuyo andlisis detallado se ofrece en este Informe de Acti-
vidades. Unos resultados econémicos sélidos y muy positivos que
permiten proponer a la Junta General de Accionistas del presente
ano la aprobacion del pago de un dividendo bruto total de 0,606
euros por accion con cargo a dicho ejercicio. De ser aprobada,
esta propuesta supondra el pago de un total de 641,6 millones
de euros en concepto de dividendos, volviendo asi a dar cumpli-
miento al compromiso de ENDESA por asegurar la rentabilidad
de su inversion a sus accionistas.

Este compromiso ha sido nuevamente asumido y confirmado te-
niendo muy presentes cudles son nuestras responsabilidades en

todo contexto, pero muy especialmente en el actual entorno de
crisis. Estamos convencidos de la necesidad de que la légica de
nuestra actividad empresarial esté en perfecta consonancia con
el objetivo de dar respuesta a los intereses y expectativas de to-
dos los grupos de interés con los que nos relacionamos y, muy en
especial, con la firme voluntad de contribuir a hacer posible una
salida favorable a la crisis econémica actual.

Para ello, contamos con una probada trayectoria de compromiso
con todos y cada uno de los paises en los que estamos presentes,
sin distincion de origenes ni fronteras, que se ha demostrado un
ano mas en el ejercicio cuyo balance ahora presentamos. Y, para
ello, no solicitamos otra cosa que marcos juridicos y regulatorios
equilibrados, justos y seguros que nos permitan hacer realidad
ese compromiso con toda eficacia.

Estoy convencido de que, en el cumplimiento de esta empresa
comun, contaremos siempre con el apoyo que nos proporcionan
los accionistas, empleados y empresas colaboradoras que se im-
plican dia a dfa en su desarrollo. Un apoyo de valor inestimable
por el que les estaremos siempre sincera y profundamente agra-
decidos.

Borja Prado Eulate
Presidente
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La larga crisis mundial en la que estamos inmersos, y que esté afec-
tando de manera dréastica al empleo y a la viabilidad de muchas
empresas, ha generado una mayor exigencia respecto al uso res-
ponsable, eficaz y eficiente de los recursos materiales, tecnolégicos
y financieros por parte de todas ellas.

La crisis, al mismo tiempo, ha revalorizado lo que se conoce como
la «economia real», la que crea riqueza y valores tangibles.

En ENDESA no nos hemos desviado en ningin momento de nuestro
compromiso con la «economia real», cumpliendo con rigor nues-
tro objeto social, que es suministrar energia eléctrica a nuestros
clientes en las mejores condiciones de calidad, accesibilidad y se-
guridad; generando valor para nuestros accionistas y riqueza para
la sociedad; promoviendo la innovacion tecnolégica; poniendo en

primera linea la seguridad y salud de las personas que trabajan en o
para la empresa; manteniendo un comportamiento responsable en
materia medioambiental y, en definitiva, haciendo un uso eficiente
de los recursos a nuestro alcance.

Este uso eficiente de los recursos exige una mayor responsabili-
dad ética en la gestidon empresarial, situando en primer plano de
la atencién publica requisitos imprescindibles de responsabilidad
social corporativa, como son, entre otros, la transparencia, el buen
gobierno, la atencion al cliente, las relaciones leales con inversores,
proveedores y otros «stakeholders», y la optimizacion de costes,
cuestiones a las que ENDESA dedica un especial esfuerzo.

Ello nos viene permitiendo, afio tras afio, presentar a nuestros ac-
cionistas y a los demas grupos de interés unos resultados acordes
con esta actitud. Y el afio 2011, a pesar del desfavorable contexto
economico y sectorial, no ha sido una excepcion.

En el 2011, ENDESA obtuvo un beneficio neto de 2.212 millones
de euros, que contrasta con los 4.129 millones registrados en
2010, lo que representa un descenso del 46 por ciento; no obs-
tante, si realizamos una comparacion en términos homogéneos,
el beneficio neto de 2011 experimenta una reduccion de sélo
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un 0,7 por ciento, lo que equivale a mantener la rentabilidad
en un contexto mucho més desfavorable. Hay que destacar que
en el resultado de 2010 se incluian 1.975 millones de euros ge-
nerados por plusvalias obtenidas por desinversiones de activos,
mientras que en el ejercicio 2011 la Unica plusvalia obtenida
por este tipo de operaciones —la venta de la rama de sistemas
y comunicaciones— tuvo un efecto sobre el resultado neto de
123 millones de euros.

Ademas, en 2011 se produjo una actualizacién del valor patrimo-
nial en balance de las participaciones de Endesa Irlanda, asi como
de Endesa Costanera y Edesur en Argentina.

A su vez, el resultado bruto de explotacion (EBITDA) fue de 7.265
millones de euros, que representa una reduccion del 3 por ciento.
Si bien considerando, la reducciéon del perimetro debida a la fo-
calizacion en el «core business»; el devengo del impuesto sobre
el patrimonio en Colombia, cuyo pago se realizara a lo largo del
periodo 2011-2014 y el impacto negativo del tipo de cambio, el
EBITDA hubiese tenido un crecimiento del 2 por ciento medido en
términos homogéneos.

Este es un resultado brillante, logrado en un contexto de reduc-
cion de la demanda de electricidad y de gas en Espafa, con un
importante descenso de la producciéon de origen nuclear debido
a la concurrencia de recargas y operaciones de mantenimiento de
las centrales nucleares espafolas, y a una menor hidraulicidad en
Espana y Chile.

En la obtencion de estos resultados, tuvo también una influencia
decisiva nuestra clara orientacién al uso eficiente de los recursos.
Esta orientacién se materializd un aflo mas en un elevado volumen
de sinergias gracias al trabajo conjunto y a la pertenencia al Grupo
Enel. En 2011, las sinergias alcanzaron los 1.029 millones de eu-
ros que, sumados a los 181 millones conseguidos mediante otros
planes de eficiencia, supuso un ahorro total de 1.210 millones de
euros, superando en un 24 por ciento el objetivo planteado inicial-
mente para ese mismo ejercicio.

Este mismo rigor y disciplina se vieron reflejados en el afio 2011
en el fortalecimiento de la posicion financiera de la Compafifa. La
deuda neta de ENDESA se situé en 11.002 millones de euros al
término del ejercicio, con una disminucién de 4.334 millones de
euros respecto de la existente a 31 de diciembre de 2010. Si, ade-
mas, tenemos en cuenta que, al cierre de 2011, la Compafia tenfa
acumulado un derecho de cobro de 5.380 millones de euros por
diversas partidas reconocidas en la regulacién eléctrica espafiola,
el descuento de este importe situaria proforma el endeudamiento
neto en 5.622 millones de euros.

Para tener una idea completa de la fortaleza financiera de la Com-
pafia, la cifra de endeudamiento debe ser puesta en relacién con
su patrimonio neto consolidado, que ascendia a 24.679 millones
de euros a 31 de diciembre de 2011, cantidad superior en 1.515
millones de euros a la del cierre del ejercicio precedente. Una for-
taleza financiera que sitla a la Empresa en niveles de elevada sol-
vencia.

Esta solida posicion financiera ha permitido a ENDESA actuar como
uno de los principales motores de la economia en los territorios
en los que esta presente. ENDESA ha mantenido un importante
esfuerzo inversor en medio de la crisis, centrado mayoritariamen-
te en inversiones en infraestructuras, haciendo asi una importante
contribucion a la creacion de riqueza, a la conservacion de un alto
numero de puestos de trabajo y a la viabilidad de un gran nimero
de empresas colaboradoras.

Concretamente, las inversiones realizadas por la Compafia en
2011 ascendieron a 2.826 millones de euros, de los cuales 2.558
millones se dedicaron a inversiones en infraestructuras y 268
millones a inversiones financieras. Ademas, estas inversiones es-
tuvieron repartidas de forma equilibrada entre los dos grandes
mercados geograficos en los que opera: 1.495 millones de eu-
ros en Espafia y Portugal, y 1.331 millones en Latinoamérica. En
definitiva, aunque estas inversiones han tenido légicamente que
ajustarse a la situacion objetiva de los mercados y, en especial, a
la desfavorable evolucion de la demanda en Espafa y Portugal,
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constituyen un esfuerzo inversor inusual, por lo elevado, en el
contexto actual de crisis.

Un dificil contexto en el que los dos principales negocios geogra-
ficos de ENDESA supieron desenvolverse con éxito y con éptimos
resultados de gestion.

El negocio de Espana y Portugal tuvo un beneficio neto ajustado
por perimetro de 1.533 millones de euros y 4.024 millones de eu-
ros de EBITDA. Este Ultimo importe supuso un ligero descenso del
1 por ciento respecto de 2010; no obstante, realizando una com-
paracion en términos homogéneos con el afio 2010 debido a la
reduccion del perimetro por la focalizacion en el «core business», el
negocio de Espafia y Portugal tuvo un crecimiento del 5 por ciento.
Un resultado excelente méxime si se considera que se obtuvo en
un contexto de disminucién de la producciéon hidraulica y nuclear
debido, respectivamente, a peores condiciones de hidraulicidad en
comparacién con el ano 2010 y a las paradas planificadas; ademas,
hay que tener en cuenta el efecto del mayor precio medio del mer-
cado mayorista de electricidad.

En cuanto a Latinoamérica, nuestra Compafifa aproveché el con-
texto econémico de la region, mucho mas favorable que el que
se registra en Europa. El beneficio neto de este negocio ascendié
a 619 millones de euros y el EBITDA se situ6é en 3.241 millones.
Esta cantidad supone, un descenso del 5 por ciento con respecto a
2010, pero si descontamos los efectos del devengo, el 1 de enero
de 2011 del impuesto al Patrimonio en Colombia, cuyo pago se
realizarad a lo largo del periodo 2011-2014 y el impacto negativo
del tipo de cambio; el EBITDA medido en términos homogéneos
hubiese tenido un ligero descenso del 1 por ciento. Un buen re-
sultado teniendo en cuenta la baja hidraulicidad fruto de la fuerte
sequia.

Los datos expuestos prueban que ENDESA esta afrontando con éxi-
to la crisis global y aprovechando el crecimiento en Latinoamérica.
En consecuencia, el Plan Estratégico 2012-2016 presentado a los
mercados el 8 de marzo de 2012 contempla un mantenimiento

del importante plan de inversiones, estimado en 10.700 millones
de euros en el periodo indicado, con un reparto al 50 por ciento
entre los dos principales mercados geograficos de la Empresa, y un
crecimiento medio anual acumulativo del EBITDA del 2,6 por ciento
hasta alcanzar los 8.300 millones de euros en el afio 2016, de los
cuales 4.600 millones de euros serian aportados por el negocio
latinoamericano y los 3.700 millones restantes, por el negocio de
Espafa y Portugal.

Por otro lado, ENDESA seguira apostando por la innovacién tecno-
l6gica para mantener su posicion de liderazgo gracias a un amplio
programa de proyectos de I+D+i que representan una inversion
total de 320 millones de euros. En este sentido, el afio 2011 fue
escenario de nuevos avances en las lineas fundamentales en las
que se basa este esfuerzo.

Por ejemplo, ENDESA es lider en movilidad eléctrica y reforzé su
posicién en 2011 con la instalacion de 329 puntos de recarga tanto
en Espafia como en Latinoamérica; ha impulsado el desarrollo de
la carga rapida, entrando a formar parte de CHAdeMO, asociacion
japonesa que promueve el desarrollo de un estandar de carga ra-
pida, y de la que ENDESA preside el capitulo europeo; ha firmado
acuerdos con fabricantes de automoviles eléctricos, y tiene un pre-
sencia activa en consorcios y proyectos de alcance internacional.

En telegestion, dentro del proyecto que supone la implantacion
de 13 millones de contadores inteligentes en el mercado espanol,
el despliegue continué en 2011 a un ritmo muy elevado, con un
millén de equipos ya instalados a cierre de afo; ademas, se inicié
el proceso en Latinoamérica, mediante un proyecto piloto en Brasil
en colaboracion con Enel.

En cuanto a la captura y almacenamiento de CO,, se siguieron
desarrollando los proyectos de demostracién de la tecnologia de
oxicombustion en Compostilla, la planta piloto en postcombustién
mediante ciclos de carbonatacién-calcinacion en La Pereda y el pro-
yecto de fijacién de CO, mediante microalgas de la central térmica
Litoral de Almerfa, todos ellos en Espafa.
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Por Gltimo, es obligado citar los avances conseguidos en los pro-
yectos de ciudades inteligentes de Malaga y Barcelona en Espafa
y de Buzios en Brasil, que suponen el despliegue de tecnologias
de Ultima generacion en produccién, almacenamiento eléctrico,
gestion de la demanda, iluminacién eficiente, movilidad eléctrica y
eficiencia energética en edificios empresariales y residenciales.

Este amplio y diverso esfuerzo tecnolégico y medioambiental esta
orientado a proporcionar una serie de productos y servicios que
aseguren el bienestar de millones de personas. En ENDESA trabajan
mas de 22.000 empleados para satisfacer las necesidades energéti-
cas de mas de 25 millones clientes y del conjunto de las sociedades
en las que la Compania esta presente.

Las personas son el objeto de nuestra atencion prioritaria. Desde
luego, lo son cuantas trabajan en y para ENDESA, respecto de las
cuales ponemos un especial acento en su seguridad y en su salud
gue se resume en nuestro objetivo irrenunciable de conseguir «cero
accidentes». Una aspiracién aun no conseguida, pero hacia la que
damos nuevos e importantes pasos todos los afios. Asi lo prueba
la constante mejoria de nuestros indices de accidentabilidad: en
2011, los accidentes graves se redujeron en un 42 por ciento con
respecto a 2010 y un 78 por ciento con respecto a 2009.

En cuanto a nuestros clientes, ya ha quedado anteriormente ma-
nifiesta su importante presencia en los datos econémicos, en la
estrategia y en el esfuerzo tecnolégico de nuestra Empresa. Las
mejoras de eficiencia, los avances en la calidad del servicio, la mo-
dernizaciéon de las redes y, en especial, el desarrollo de los con-
tadores inteligentes no tienen otra finalidad u otro sentido que
ofrecerles un servicio seguro en las mejores condiciones posibles.
Unas iniciativas que han de verse complementadas con un especial
cuidado en lo que se refiere a la atencién que se les ofrece a través
de los cientos de miles de interacciones que tenemos con ellos cada
afo. El ejercicio 2011 ha contemplado avances sustanciales en este
terreno. Por ejemplo, en Espafa se han conseguido mejoras del 48
por ciento en el tiempo de espera en oficinas comerciales, del 24
por ciento en los procedimientos de venta, contratacién y alta en

mercado masivo, o del 8 por ciento en la calidad percibida de los
procesos de lectura y facturacion.

En 2011, el compromiso de ENDESA con la responsabilidad social
corporativa se vio reforzado con su inclusion en el Global Compact
LEAD, iniciativa creada por la Organizacion de Naciones Unidas que
agrupa a las mejores 54 companias del mundo en materia de sos-
tenibilidad.

En este &mbito, cabe destacar en Espafia los trabajos de rehabi-
litacion de la antigua mina de As Pontes y su escombrera para
convertirlas en el espacio de mayor biodiversidad de Galicia, con
la creacion del mayor lago artificial de Europa y la plantacion de
600.000 arboles

En Latinoamérica, destaca el programa Enabling ELectricity, que
agrupa los proyectos sociales de ENDESA destinados a dar acceso
a la electricidad a través de la creacién de nuevas capacidades;
garantizando la accesibilidad tecnolégica y de infraestructuras, y
con proyectos que eliminan barreras econémicas para capas de po-
blacion de bajo nivel de ingresos.

En definitiva, la confianza que depositan afio tras afio accionistas e
inversores en esta compafiia, y que merecen todo nuestro respeto
y agradecimiento, tiene su mejor materializacion en el esfuerzo que
mas de 22.000 personas hacen todos los dias por suministrar luz y
gas a mas de 25 millones de personas y a sus familias. Es éste un
incentivo que no debemos olvidar jamas y que debe acompanarnos
siempre, en toda circunstancia y en cualquier entorno, porque es lo
que da auténtico sentido a este gran proyecto empresarial.

.

Andrea Brentan
Consejero Delegado
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Principales magnitudes

Total Activo

60.000

2007 2008 2009 2010

Ingresos de Explotacién
40.000
30.000
20.000

10.000

2007 2008 2009 2010

Resultado Bruto de Explotacion EBITDA

8.000
6.000
4.000

2.000

2007 2008 2009 2010

I EspanayPortugal [ Latinoamérica [l Resto

Millones de euros

2011

Millones de euros

Millones de euros

2011

Endeudamiento Financiero Neto Millones de euros

30.000

2008 2009 2010 2011

Resultado de Explotaciéon EBIT Millones de euros

6.000

2007 2008 2009 2010 2011

EBITDA por negocio EBITDA Latinoamérica
por pais

44,61%
¥ 29,2%

55,39%

[ Brasil M Colombia M
M Argentina Chile




Gobierno
Corporativo

ENDESA desarrolla 'y
mantiene actualizadas
de modo continuado
sus normas de gobierno
~ corporativo con el
objetivo de implantar
las recomendaciones y
mejores practicas de buen
gobierno nacionales e
internacionales, atendiendo
_.en todo momento a su
contexto empresarial.
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1. Repertorio de normas de
Gobierno Corporativo de
ENDESA

Este conjunto normativo estad formado por
los siguientes documentos:

e Estatutos Sociales

e Reglamento de la Junta General de Ac-
cionistas

¢ Reglamento del Consejo de Administracion

e Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores

e Estatuto de la Alta Direccion

e Estatuto del Directivo

e (Codigo Conducta Empleados

e (Cadigo Etico

e Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién

e Principios Generales para la Prevencién
de Riesgos Penales

e Procedimiento de Operaciones Vinculadas

e Normas de Funcionamiento del Foro
Electrénico del Accionista

ENDESA ha continuado potenciando su
compromiso con la transparencia y las bue-
nas practicas; una descripcion mas detallada
de las mismas se puede consultar en el Infor-
me de Gobierno Corporativo 2011.

2. Estructura
de la Administracion
de la Sociedad

2.1. La Junta General y el
desarrollo de sesiones

El 19 de junio de 2003, la Junta General
de Accionistas de ENDESA, S.A., en cum-
plimiento de lo dispuesto en los Estatutos

Endesa
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Sociales, aprobd su Reglamento a propuesta
del Consejo de Administracién de ENDESA,
S.A., con el objetivo de facilitar la participa-
cion de los accionistas en la Junta General.
Dicho reglamento fue modificado por ulti-
ma vez el 9 de mayo de 2011.

El objetivo de potenciar la participacion
de los accionistas en la Junta General se
abordd mediante la ordenacion de los me-
canismos para facilitar la informacion y es-
timular su contribucién a la formaciéon de
la voluntad social a través del ejercicio de
los derechos de intervencion en las delibe-
raciones y de voto. A tales efectos, en la
formulacion de su contenido se tuvieron en
cuenta no solo las normas legales y estatu-
tarias sino también las recomendaciones de
buen gobierno, las mejores practicas de las
sociedades cotizadas y la propia experien-
cia de ENDESA.

En este sentido, la Junta General Extraordi-
naria de 14 de diciembre de 2009 modifico
el Reglamento recogiendo determinadas
practicas y recomendaciones del Codigo
Unificado de Buen Gobierno, aprobado por
la Comision Nacional del Mercado de Valo-
res (CNMV) con fecha 22 de mayo de 2006,
asf como otras comUnmente aceptadas, en-
tre las que desatacamos:

e La obligatoriedad de que en la Junta
General se voten separadamente asun-
tos sustancialmente independientes
con el fin de que los accionistas puedan
ejercer de forma separada sus prefe-
rencias, en especial, el nombramiento
o ratificacién de los consejeros que se
vota de forma individual, y la modifi-
cacién de los Estatutos Sociales donde
se diferencia cada articulo o grupo de
articulos.

e Lasupresion de la limitacion al derecho
de asistencia del accionista a la Junta
General, facilitando atin mas su partici-
pacion (hasta la modificaciéon se exigia
la titularidad de un minimo de 50 ac-
ciones).

ENDESA realiza una politica activa destina-
da a obtener la mayor difusiéon de la con-
vocatoria de la Junta General e incentivar la
participacion de los accionistas en la misma,
mediante el desarrollo de medidas como las
siguientes:

e Difusion méaxima del anuncio de con-
vocatoria de la Junta General, ademas
de en los medios exigidos legalmente
—BORME, pagina web de la Sociedad y
pagina web de la CNMV—, en diversos
diarios de difusion nacional.

e Ampliacién del periodo de tiempo des-
de la publicacion de la convocatoria
hasta la celebracion de la Junta Gene-
ral, 41 dias en el afio 2011, de forma
que los accionistas puedan disponer
del contenido integro de los acuerdos
y otras informaciones complementa-
rias con tiempo suficiente (la LSC exige
al menos un plazo de un mes de ante-
lacion).

e Incremento de los canales de comunica-
cion del accionista con la Sociedad como
el Foro Electronico del Accionista y un
buzon en la pagina web.

e Retransmision en directo de la Junta Ge-
neral en la pagina web de la Sociedad.

e \otoy delegacion del voto en medios de
comunicacién a distancia, correo postal
y electrénico.
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En resumen, la Sociedad realiza un perma-
nente esfuerzo para conseguir la mayor par-
ticipacion posible de accionistas en las Juntas
Generales, circunstancia que se vio reflejada
en los datos de quérum de asistencia a la Jun-
ta General Ordinaria, celebrada el 9 de mayo
de 2011, que fueron del 93,87 por ciento.

Quorum ultimo ejercicio

2006 (JGO) 48,26%
2007 (JGO) 7511%
2007 (JGE) 93,57%
2008 (JGO) 93,84%
2009 (JGO) 93,54%
2009 (JGE) 93,75%
2010 (JGO) 93,99%
2011 (JGO) 93,87%

Documento resumen
Informe anual 2011

2.2. Consejo de Administracion

ENDESA estd gobernada por un Consejo
de Administracién que, de acuerdo con sus
Estatutos Sociales, debe estar integrado por
nueve miembros como minimo y quince
como maximo.

Consejo de Administracion

A 31 de diciembre de 2011, el Consejo de
Administraciéon de ENDESA lo formaban
nueve miembros: dos ejecutivos, tres inde-
pendientes y cuatro dominicales con la si-
guiente composicion:

Fecha primer

Cargo Miembro nombramiento Caracter
Presidente D. Borja Prado Eulate 20.06.2007 Ejecutivo
Vicepresidente D. Fulvio Conti 25.06.2009 Externo-Dominical
Consejero Delegado D. Andrea Brentan 18.10.2007 Ejecutivo
Vocal D. Luigi Ferraris 18.10.2007 Externo-Dominical
Vocal D. Claudio Machetti 18.10.2007 Externo-Dominical
Vocal D. Gianluca Comin 14.09.2009 Externo-Dominical
Vocal D. Miquel Roca Junyent 25.06.2009 Externo-Independiente
Vocal D. Alejandro Echevarria Busquet 25.06.2009 Externo-Independiente
Vocal D. Luis de Guindos Jurado* 25.06.2009 Externo-Independiente
Secretario no Consejero D. Salvador Montejo Velilla 01.07.1999

* El 21 de diciembre de 2011, D. Luis de Guindos Jurado present6, mediante carta, su dimisién como vocal del Consejo de
Administracion de Endesa, S.A. y como miembro del Comité de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad, como
consecuencia de su nombramiento como Ministro de Economia y Competitividad.

e
PFrincipabes novedades
regulatorias en Espaila:

Senda para eliminar |a creacian ?

EMBendesa

Junta General @de Accionistas de 2011




25

El Presidente tiene la potestad de convocar
el Consejo cuantas veces lo estime oportuno
y la convocatoria es obligatoria cuando asi o
solicitan al menos dos consejeros. En el ejer-
cicio 2011, el Consejo de Administracién de
ENDESA celebré once sesiones, con un porcen-
taje de asistencia de sus miembros del 98,99%.

El Presidente fija el orden del dia de las reu-
niones del Consejo aunque un tercio de los
miembros del Consejo puede instar, con
antelacién suficiente a la celebracion de la
reunién, a la inclusion de aquellos puntos
que consideren convenientes tratar. Ade-
mas, cada consejero puede proponer otros
puntos del orden del dia inicialmente no
previstos, una vez iniciada la sesion.

El Consejo de Administracion, de conformidad
con la Ley de Sociedades de Capital y los Estatu-
tos Sociales, ejerce el gobierno y la administra-
cion de la Sociedad desplegando las siguientes
funciones desarrolladas por el Consejo en ple-
no o a través de sus comisiones y comités:

e Establecimiento de la estrategia corpo-
rativa y las directrices de la gestion.

e Supervisién de la actuacion de la Alta
Direccion.

e Velar por la transparencia de las relacio-
nes de la Sociedad con terceros.

2.3. Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva debe estar integrada
por un minimo de cinco Consejeros y un
maximo de siete, incluidos el Presidente y
el Consejero Delegado y su designacion re-
quiere del voto favorable de, al menos, dos
tercios de los miembros del Consejo.

Endesa
Gobierno Corporativo

Comision Ejecutiva

Fecha
Cargo Miembros Nombramiento Caracter
Presidente D. Borja Prado Eulate 24.03.2009 Ejecutivo
Consejero D. Fulvio Conti 30.06.2009 Externo-Dominical
Consejero D. Andrea Brentan 18.10.2007 Ejecutivo
Consejero D. Luigi Ferraris 30.06.2008 Externo-Dominical
Secretario no Consejero D. Salvador Montejo Velilla 01.07.1999

2.4. Comité de Auditoria
y Cumplimiento

El Comité de Auditoria y Cumplimiento debe
estar integrado por un minimo de cuatro y
un maximo de seis miembros del Consejo
de Administracion, designados con el voto
favorable de la mayoria del mismo, con una
composicidon mayoritaria de consejeros no
ejecutivos. El Comité de Auditoria y Cum-
plimiento de ENDESA esta compuesto por:

Comité de Auditoria y Cumplimiento

tro anos, pudiendo ser reelegido una vez trans-
currido un plazo de un afo desde su cese.

El Comité de Auditorfa y Cumplimiento vela
para que los procedimientos de auditoria in-
terna y los sistemas internos de control sean
adecuados; para que la seleccion del Auditor
Externo y del Director de Auditorfa Interna se
realice con criterios objetivos; y, en general,
para que la informacion de la empresa sea co-
rrecta y responda al principio de transparencia.

Fecha
Cargo Miembros Nombramiento Caracter
Presidente D. Alejandro Echevarria Busquet 20.07.2009 Externo-Independiente
D. Luigi Ferraris 24.03.2009 Externo-Dominical
Consejeros D. Borja Prado Eulate 20.06.2007 Ejecutivo
D. Miquel Roca Junyent 30.06.2009 Externo-Independiente
Secretario no Consejero D. Salvador Montejo Velilla 01.07.1999

El Presidente del Comité de Auditorfa y Cumpli-
miento es designado por el Consejo de Admi-
nistracion, de entre los consejeros no ejecutivos,
con el voto favorable de la mayoria del propio
Consejo. El Presidente serd sustituido cada cua-

Durante el ejercicio 2011, el Comité de
Auditorfa y Cumplimiento celebrd diez se-
siones, una de las cuales se celebrdé sin asis-
tencia de uno de sus miembros, que delegd
su representacion.



26 Documento resumen
Informe anual 2011

Sede de ENDESA en Madrid

2.5. Comité de

. Comité de Nombramientos y Retribuciones
Nombramientos

. . Fech
y Retribuciones _ o .
Cargo Miembros Nombramiento Caréacter
Presidente D. Luis de Guindos Jurado* 20.07.2009 Externo-Independiente

El Comité de Nombramientos y Retribucio-
nes debe estar integrado por un minimo de D. Claudio Machetti 25.06.2009  Externo-Dominical
cuatro y un maximo de seis miembros del
Consejo de Administracién, designados con
el voto favorable de la mayoria del propio D. Miquel Roca Junyent 30.06.2009 Externo-Independiente
Consejo, y con una composicion mayorita-

ria de consejeros no ejecutivos. El Comité de

. . . * El 21 de diciembre de 2011, D. Luis de Guindos Jurado presento6, mediante carta, su dimisién como vocal del Consejo de
Nombramientos y Retribuciones de ENDESA Administracion de Endesa, S.A. y como miembro del Comité de Nombramientos y Retribuciones de la Sociedad, como
esta formado por: consecuencia de su nombramiento como Ministro de Economia y Competitividad.

Consejeros D. Luigi Ferraris 24.03.2009 Ejecutivo

Secretario no Consejero D. Salvador Montejo Velilla 01.07.1999
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El Presidente del Comité de Nombramientos
y Retribuciones es designado por el Consejo
de Administraciéon, de entre los consejeros
no ejecutivos, con el voto favorable de la
mayoria del propio Consejo. El Presidente
serd sustituido cada cuatro afios, pudiendo
ser reelegido una vez transcurrido un plazo
de un ano desde su cese.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones
informa sobre la propuesta, designacion y cese
de Consejeros, sobre la adscripcién de los mis-
mos a la Comision Ejecutiva y a los Comités del
Consejo, asi como sobre sus niveles retributivos.
También ejerce una funcidén de supervisién en
relacién con la Alta Direccion de la Sociedad,
tanto para los nombramientos y ceses como
para valorar la politica de promocién, forma-
cion y seleccion de directivos, los sistemas y ni-
veles de sus retribuciones, asi como en la asig-
nacion de puestos y areas de responsabilidad.

Durante el ejercicio 2011, el Comité de
Nombramientos y Retribuciones celebro
ocho reuniones, una de las cuales se celebré
sin la asistencia de uno de sus miembros,
que delegd su representacion.

3. Seguimiento del Cédigo
Unificado de Buen
Gobierno de ENDESA

ENDESA evolucioné positivamente en el se-
guimiento de las recomendaciones del Co-
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digo Unificado de Buen Gobierno (CUBG),
alcanzando en el ejercicio 2011 un grado
de seguimiento de las recomendaciones del
91,35 por ciento, frente al 90,20por ciento
en 2010, 85,85 por ciento en 2009, 80,56
por ciento en 2008 y el 83,65 por ciento
en 2007 (para el calculo del porcentaje no
se tuvieron en cuenta las recomendaciones
calificadas como «No Aplica» y considerd
como «Se sigue» el 50 por ciento de las re-
comendaciones calificadas como «Se sigue
parcialmente»).

En el ejercicio 2011, ENDESA incremen-
t6 en dos el nimero de recomendaciones
(n.° 34 y 40) que cumple o sigue. En la
actualidad, ENDESA cumple con todas las
Recomendaciones relacionadas con los Es-
tatutos y Junta General, sobre Consejeros y
Recomendaciones sobre la Retribuciéon de
los Consejeros. Sélo no se siguieron el 3,45
por ciento del total de recomendaciones,
relativas a las Comisiones.

4. Retribuciones
de los Consejeros

La Comisién Nacional del Mercado de Valores,
con fecha de 22 de mayo de 2006, aprobo el
Cédigo Unificado de Buen Gobierno que re-
cogi6 los principios de la Recomendacién de
la Comision Europea de 14 de diciembre de
2004, entre otros, la plena transparencia de
las retribuciones de los miembros del Conse-
jo, incluida la totalidad de las retribuciones de
los Consejeros Ejecutivos.

El 24 de marzo de 2011, la Ley de Economia
Sostenible establecio la obligacion de las so-
ciedades cotizadas de facilitar el detalle de
las retribuciones individuales devengadas por
cada uno de los consejeros. ENDESA, sociedad
comprometida con sus accionistas e inversores
y siguiendo el principio de transparencia, ha
facilitado ese detalle desde el afio 2006 y se
encuentra disponible en el Informe Anual so-
bre Remuneraciones de los Consejeros.

Evolucion seguimiento Recomendaciones

2007 2008 2009 2010 201
Se sigue 40 40 42 43 45
No se sigue 5 7 4 2 2
Se sigue parcialmente 7 7 7 6 5
No aplica a ENDESA 6 4 5 7 6
Total Recomendaciones 58 58 58 58 58




Estrategia

El 8 de marzo de 2012,
ENDESA publico las lineas
maestras de su Plan
Estratégico 2012-2016 que
se inscribe en el criterio
de la Compania de realizar
actualizaciones anuales de
su Plan Estratégico.
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1. Estrategia en el negocio
de Espana y Portugal

El Plan Estratégico 2012-2016 para el ne-
gocio de Espafna y Portugal se centrara en
consolidar la rentabilidad y la posicién de
liderazgo a través de las siguientes lineas es-
tratégicas: la busqueda de la excelencia ope-
rativa, el control estricto en las inversiones,
el liderazgo en los negocios liberalizados y el
mantenimiento de los margenes.

En el periodo 2012-2016, las inversiones
del negocio de Espafia y Portugal alcanza-
ran mas de 5.300 millones de euros que
se destinaran a los negocios regulados y
a la adiciéon de capacidad en los sistemas
extrapeninsulares. Con este esfuerzo in-
versor se pretende alcanzar en 2016 un
EBITDA de 3.700 millones de euros aproxi-
madamente.

«Las inversiones en
Espana y Portugal
alcanzaran los 5.300
millones de euros en el

periodo y se pretende
alcanzar en 2016 un
EBITDA del orden de los
3.700 millones de euros»

2. Estrategia en el negocio
de Latinoamérica

ENDESA se beneficiard del buen entorno
macroeconémico en la region y del favorable
marco regulatorio, mejorando su desempe-
flo operativo. Las previsiones macroecono-
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micas en la zona apuntan a un crecimiento
promedio anual de PIB en los paises en los
gue ENDESA esta presente del 4,4 por cien-
to y de un 5,1 por ciento de la demanda
eléctrica en el periodo 2011-2016.

Teniendo en cuenta este contexto, el Plan
Estratégico 2012-2016 para el negocio de
Latinoamérica centrard sus objetivos en
consolidar la posicion de liderazgo de la
Companifa a través de las siguientes lineas
de actuacion: captura de oportunidades de
crecimiento organico, optimizacion de caja,
excelencia operativa y optimizacion de la es-
tructura societaria.

Las inversiones destinadas al negocio d
e Latinoamérica en el periodo de aplica-
cion del Plan ascenderdn a mas de 5.400
millones de euros, un 47 por ciento con
destino a la expansién del Negocio. Con
este esfuerzo inversor, el negocio de La-
tinoamérica consolidara en el periodo un
EBITDA de 4.600 millones de euros aproxi-
madamente.

3. Magnitudes econémico-
financieras 2012-2016

El esfuerzo inversor de ENDESA en el periodo
sera considerable y congruente con la posi-
cién de liderazgo de la Companfia estando
prevista una inversion de 10.700 millones
de euros entre 2012 y 2016 (71% manteni-
miento y 29% expansion de los negocios).

Se prevé alcanzar un EBITDA de 7.000 mi-
llones en 2012, 7.400 millones en 2014 y
8.300 millones de euros en 2016, donde
destacara la creciente contribuciéon del ne-
gocio de Latinoamérica, que pasard a repre-
sentar en 2016 el 55 por ciento del EBITDA
total de ENDESA. El crecimiento promedio
anual del EBITDA total en el periodo 2012-
2016 sera del 2,6 por ciento.

Por otro lado, se continuara en el desarrollo
del Plan de Sinergias y Eficiencias, que en
2011 alcanzaron unos ahorros de 1.210 mi-
llones de euros.

Presentacion del Plan estrategif® de ENDESA 2012-2016



Inversores

En el ano 2011 la economia
continu6 afectada de
manera negativa por

la crisis econémica y
financiera que viene
afectando a la economia
mundial desde el ano 2008.
La crisis de la deuda
soberana y del sector
financiero se recrudeci6

en el ultimo cuatrimestre
situando las primas de
riesgo de la deuda de los
paises periféricos en sus
niveles maximos historicos.
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1. Comportamiento de las
acciones de ENDESA

La accion de ENDESA, dentro del contexto
de crisis econémica y financiera mundial, ex-
perimentd en 2011 una caida del 17,85 por
ciento, cerrando el ejercicio a 15,85 euros
por accion. El valor maximo anual se registrd
el 10 de mayo, cuando marcé un cambio al
cierre de la sesion de 24,05 euros por accién.

Evolucion de ENDESA en la Bolsa de Madrid
y comparacion con los principales indices de
referencia. Aho 2011

Euro DJ Euro
o Stoxx 50 Ibex-35  Stoxx Util  Endesa
-5
-10
% _15 -13,11
0 1720 17,85
-25

«La accion de ENDESA

cerro el ejercicio a
15,85 euros por accion»

Como consecuencia de la caida de la cotiza-
cion, la capitalizacion bursétil de ENDESA se
situé en 16.781 millones de euros al cierre
del ejercicio 2011.

1.1. Rentabilidad
para el accionista

En el afio 2011, ENDESA abond a sus ac-
cionistas un dividendo bruto de 1,017 euros
por accién con cargo a los resultados del
ejercicio de 2010, lo que supuso un desem-
bolso de 1.076 millones de euros.

Endesa
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La pérdida en la valoracion bursétil registra-
da por las acciones de ENDESA en 2011, un
—17,9 por ciento, se vio parcialmente com-
pensada por una rentabilidad por dividendo
del 5,3 por ciento, lo que situd la rentabi-
lidad total del accionista en el afo en un
—12,6 por ciento.

El Consejo de Administracién de ENDESA
ha decidido proponer a la Junta General de
Accionistas la distribucion de un dividendo
de 0,606 euros por accién, con cargo a los
resultados del ejercicio 2011, en un pago
Unico que representa el reparto del 30 por
ciento del resultado ordinario.

«El Consejo de
Administracion propondra
a la Junta General de

Accionistas la distribucion
de un dividendo de 0,606
euros por accion, con cargo
a los resultados de 2011»

1.2. Rating

A la fecha de presentacion de estos resul-
tados, los «rating» de calificacion crediticia
de ENDESA a largo plazo son de «A-» en
Standard & Poor’s, en revisién para posible
bajada, «A3» en Moody’s, con perspectiva
negativa, y «A-» en Fitch, con perspectiva
estable.

2. Comportamiento de

las acciones de Enersis

y Endesa Chile
La cotizacion de Enersis se deprecid un
16,01%, cerrando el afo en 182,62 pesos

por accion, mientras que Endesa Chile cedié
un 12,6 por ciento, cerrando en 766,07 pesos.

Evolucién de Enersis y Endesa Chile en la Bolsa
de Santiago de Chile y comparacion con los
principales indices de referencia. Afo 2011
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2.1. Bolsa de Nueva York
y mercado Latibex

La evolucién de la cotizaciéon bursatil de las
acciones de Enersis y de Endesa Chile en do6-
lares fue negativa. El ADR (American Depo-
sitary Receipt) de Enersis cerré el ano con un
descenso del 24,07 por ciento, situandose
en 17,63 US$; a su vez, el ADR de Endesa
Chile disminuyé un 21,10 por ciento, finali-
zando el afio en 44,35 US$.

Por lo que se refiere a la evolucion de los
valores de Enersis y Endesa Chile en el mer-
cado Latibex, la cotizacion del primero cedié
en el afo un 23,7 por ciento, hasta situarse
en 13,35 euros por accién, y la del segun-
do registré un descenso del 20,3 por cien-
to, cerrando el ejercicio en 33,69 euros por
accion.

2.2. Rating

Las agencias de rating Standard & Poors y
Fitch mantuvieron en 2011 las calificaciones
crediticias que otorgaron a Enersis y Endesa
Chile en 2010, en «BBB+». Por su parte,
Moody’s elevd en abril la calificacién de las
dos companias a «Baa2» desde «Baa3».



Negocios

El negocio de ENDESA se
sustenta en la produccion,
transporte, distribucion

y comercializacion de
electricidad, ademas de

ser un operador relevante
en el sector de gas

natural desarrollando

otros servicios adicionales
relacionados con la energia.

Central térmica ciclo combinado Atacama (Chile)
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1. Negocio de Espana
y Portugal

1.1. Mercado espanol

1.1.1. Generacion eléctrica

La potencia total instalada de ENDESA al
término de 2011 ascendia a 21.976 MW
en régimen ordinario. De esta cantidad,
16.914 MW se hallaban en el sistema eléc-
trico peninsular y los 5.062 MW restantes,
en los sistemas insulares y extrapeninsu-
lares, es decir, Baleares, Canarias, Ceuta
y Melilla.

Estructura de la potencia instalada
en RO en Espafa a 31/12/2011

il

Restauracion del ento;m!'hatural en’As Pontes (A Carufia)

21% 21%
«La potencia total Por otro lado, durante el ejercicio 2011 la
instalada en Espaﬁa demanda eléctrica peninsular disminuyé un
16% 17% ascendia a 21.976 MW 1,2 por ciento con respecto al ano anterior
> . . . (=2,1% sin corregir el efecto de laboralidad
en regimen ordinario» y temperatura).
25%
W Hidraulica M Nuclear Carbén
B Gas Natural W Fuel/gas Produccién de energia eléctrica de ENDESA en barras central GWh
201 2010 % var- % s/Total
Hidroeléctrica 6.179 9.208 -32,90 8,50
El parque de generacién de ENDESA en Es- Nuclear 25177 27.619 8,80 34,60
pafa alcanzé en el afo una produccion neta Carbon nacional 11.178 1.847 505,20 15,40
total de 72.678 GWh entre el régimen ordi- Carbon importado 11.902 8.939 33,10 16,40
nario de la Peninsula y la produccién extra- Fuel-gas 0 55 ~100,00 0,00
peninsular, con un incremento del 10,4 por Ciclos combinados 2281 3915 9,30 5.90
ciento con respecto a 2010. Total peninsular 58.716 51.583 13,80 80,80
La produccion del sistema eléctrico extrape- Extrapeninsular 13962 14.250 ~2.00 19.20
Total 72.678 65.833 10,40 100,00

ninsular alcanzé los 13.962 GWh, cifra un 2
por ciento inferior a la de 2010.




1.1.2. Actividad minera

La produccién anual de carbén fue de
850.000 t, equivalentes a 2.836 millones de
termias. Las ventas de carbon fueron un 22
por ciento superiores a la produccion.

Continuaron las actividades de restauracion
de terrenos y ejecucién de los planes de fin
de actividad de las explotaciones mineras,
destacando las actuaciones de recupera-
cion ambiental en los centros de Andorra y
Puertollano y la rehabilitacion del hueco de
la mina de As Pontes con la conclusion del
proceso de llenado del lago.

1.1.3. Mercado Regulado

ENDESA distribuye electricidad en 20 pro-
vincias espafiolas de nueve Comunidades
Autéonomas —Catalufia, Andalucia, Balea-
res, Canarias, Aragon, Extremadura, Castilla
y Leén, Navarray Comunidad de Valencia—,
cubriendo una extensién de 192.790 km? y
una poblacién de 22 millones de habitantes,
aproximadamente.

El nimero de clientes con contratos de acceso
a las redes de distribucion de la Compafiia en
2011 llegd a los 11,9 millones, con un creci-
miento del 0,3 por ciento respecto de 2010. La
potencia contratada por estos se situd en 81,1
GW, un 0,7 por ciento mas que el afio anterior.

ENDESA suministré 105,1 TWh a los clientes
de sus redes de distribucion, lo que le sitda
como lider del sector en términos de energia
con una cuota del 42,9 por ciento.

La energia total distribuida por las redes de
ENDESA en 2011 alcanzé los 115,7 TWh
medida en barras de central.

Documento resumen
Informe anual 2011

La longitud de las lineas de la red de distribu-
cion de ENDESA en Espana crecié un 1,3 por
ciento en el conjunto de 2011, con lo que al
término del mismo se situ6 en 321.463 km,
de los cuales el 40 por ciento correspondia a
lineas subterraneas.

A lo largo del ejercicio, se pusieron en servi-
cio 12 nuevas subestaciones en alta y media
tension, por lo que el nimero total de subes-
taciones, al término del mismo, era de 1.240.

Durante el afio, continu6 el desarrollo del Plan
de Automatizacion de la Red de media tension
de la Compaiiia, con la instalacién de un total
de 25.098 elementos telecontrolados.

1.1.4. Continuidad del suministro

En Espafa, la continuidad del suministro se
mide a través de los indicadores TIEPI (Tiem-
po de interrupcion equivalente de la potencia
instalada) y NIEPI (Nimero de interrupciones
equivalentes de la potencia instalada). El
TIEPI propio en los mercados abastecidos por
ENDESA en Espafia se situ6 en 60 minutos,
lo que representa una mejora de 15 minutos
con respecto a 2010. Este resultado supone
un récord histérico en la disponibilidad del
servicio equivalente al 99,99 por ciento de las
horas del afio. El NIEPI se situd en un valor
del 1,4 en 2011, mejorando en dos décimas
el valor del ano anterior.

Tabla 1
201 2010 2011 vs 2010
Energia suministrada en barras de central (GWh) 115.727 117.670 -1,70%
Potencia contratada en distribucién (GW) 81,1 80,6 0,70%
Longitud de lineas de la red de distribucion (km) 321.463 317.275 1,30%

Oficina comercial de ENDESA
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Central térmica de ciclo combinado
Son Reus (Palma Mallorca)
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1.1.5. Mercado liberalizado

ENDESA suministré 97,6 TWh a los clientes
del mercado liberalizado en 2011 a un total
de 11,5 millones de puntos de suministro.
Esta cantidad representa una cuota del 39,6
por ciento en términos de energia, lo que
le mantiene como lider absoluto del sector.
Cabe destacar que la cuota media de co-
mercializacion de la Compafifa en las zonas
no cubiertas por su red de distribucion as-
cendi6 al 18 por ciento.

1.2. Mercado portugués
1.2.1. Generacion eléctrica

ENDESA posee una participacion del 38,9
por ciento en Tejo Energia, compafiia pro-
pietaria de la central térmica de carbén de
Pego de 628 MW de potencia bruta.

En 2011, ENDESA tenfa en Portugal 1.095
MW de potencia instalada en régimen ordi-
nario (244 MW de Tejo Energiay 851 MW de
Elecgas). La Central de Pego, con una pro-
duccion de 2.271 GWh (883 GWh corres-
pondientes al 38,9 por ciento de ENDESA),
significé una cuota del 4,5 por ciento del
consumo eléctrico total de Portugal.

ENDESA participa con un 50 por ciento en
Elecgas, sociedad que construye una central
de ciclo combinado de 851 MW (2 grupos
de 425 MW). En marzo de 2011 entré en
operacion comercial el segundo grupo.

ENDESA posee, asimismo, el 100 por cien
del contrato de Tolling de Elecgas, por el que
obtiene 1.570 GWh de la energia produci-
da por Elecgas GWh (lo que supone un 3,1
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por ciento de cuota del consumo eléctrico
portugués).

Por ultimo, cabe destacar que durante el
ano 2011 se iniciaron los trabajos del pro-
yecto de la central hidraulica de bombeo de
Girabolhos (364 MW).

1.2.2. Mercado liberalizado

El proceso de liberalizacion efectiva continud
avanzando en Portugal en los segmentos de
Grandes Clientes (media tensién) y Empre-
sas (baja tensiéon especial), hasta el punto
que la energia suministrada en el mercado
liberalizado alcanzo el 50 por ciento del to-
tal del consumo del pafs vecino.

ENDESA se mantiene como segundo opera-
dor del mercado liberalizado portugués de
energia eléctrica con una cuota superior al
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26 por ciento. Al finalizar el ano, la cartera
de clientes en electricidad registraba 5.884
GWh/afno de consumo, con 3.350 puntos de
suministro en media tension y 3.021 en baja
tension especial.

2. Negocio en Latinoamérica

2.1. Presencia en Latinoamérica

Los paises latinoamericanos en los que
ENDESA opera presentaron un mejor com-
portamiento frente a la crisis, en términos
generales, que los paises de la Unién Euro-
pea, impulsados fundamentalmente por la
demanda interna y por las exportaciones de
materias primas. Sin embargo, en el segun-
do semestre de 2011 experimentaron una
cierta desaceleracién econémica, debido en
gran parte al endurecimiento de las politi-
cas monetarias y a la peor evolucion de la
economia mundial. No obstante, se regis-
traron variaciones del PIB positivos, aunque
menores que en el afo anterior.

ENDESA es la primera multinacional eléctri-
ca privada de América Latina, la mayor com-
pafia eléctrica de Chile, Argentina, Colom-
bia y Perd, y cuenta con una sélida posicién
en Brasil. Suministra electricidad en cinco de
los seis principales nucleos urbanos de la re-
gion —Buenos Aires, Bogotd, Santiago de
Chile, Limay Rio de Janeiro—, es propietaria
de la linea de interconexién entre Argentina
y Brasil (CIEN) y participa en el proyecto de
interconexion que unird las redes eléctricas
de seis paises centroamericanos (SIEPAC).

Las empresas participadas por ENDESA en
Latinoamérica poseian un total de 15.832
MW de potencia instalada al cierre de 2011.
En el afio, se generaron 62.767 GWh, un

Documento resumen
Informe anual 2011

«Las empresas
latinoamericanas poseian
un total de 15.832 MW

de potencia instalada
y su produccion fue de
62.767 GWh»

0,6 por ciento mas que la produccién del
ano anterior, y vendieron 69.553 GWh, un
3,4 por ciento mas con un total de 13,7 mi-
llones de clientes, es decir, 382.000 mas que
en 2010.

La presencia de ENDESA en la regién se
materializa, por un lado, a través de la
participacion que posee como propieta-
ria del 60,62 por ciento del capital de la
compafia chilena Enersis; vy, por otro, de
las participaciones que posee de manera
directa en varias compaiias eléctricas lati-
noamericanas.

Central de Termozipa (Colombia)ss

2.1.1. Chile

ENDESA esté presente en el mercado chileno
a través del Grupo Enersis, del que es accio-
nista de control como propietario del 60,62
por ciento de su capital social. Chile aporta
el 29,2 por ciento del EBITDA de ENDESA en
Latinoamérica.

A través de su participacion en Enersis,
ENDESA controla el 59,98 por ciento de
Endesa Chile. A su vez, Endesa Chile posee
participaciones en otras generadoras chi-
lenas, como San Isidro, Pangue, Celta y Pe-
huenche, y es propietaria del 50 por ciento
de la sociedad GasAtacama.

Por otra parte, ENDESA controla a través de
Enersis el 99,08 por ciento de la compafia
distribuidora  Chilectra. Ademas, Enersis
cuenta con participaciones significativas en
otras sociedades que desarrollan actividades
tanto en Chile como en otros paises latinoa-
mericanos.
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2.1.2. Brasil

El holding Endesa Brasil engloba las partici-
paciones del Grupo Endesa en este pais, en
el que se concentra el 31,4 por ciento del
EBITDA de la Compafiia en Latinoamérica.

En generacion, ENDESA cuenta con una par-
ticipacion del 99,61 por ciento en la central
hidroeléctrica de Cachoeira Dourada y del
100 por cien en la central termoeléctrica de
Fortaleza, de 322 MW.

En transporte, ENDESA controla el 100 por
cien de la compafia CIEN, que gestiona la
interconexiéon eléctrica entre Argentina y
Brasil mediante dos lineas de 500 km de
longitud con una capacidad total de inter-
cambio de 2.1700 MW.

En distribucién, ENDESA gestiona las empre-
sas Ampla y Coelce, en las que posee una
participacion del 99,64 y 58,87 por ciento,
respectivamente.

2.1.3. Colombia

Colombia aporta el 24,7 por ciento del EBIT-
DA de ENDESA en Latinoamérica.

En generacién, ENDESA participa en Emge-
sa, la mayor generadora de Colombia, con
una participacion de control del 48,48 por
ciento.

En distribucién, ENDESA posee una parti-
cipaciéon de control, también del 48,48 por
ciento, en la distribuidora Codensa, que
suministra electricidad a 2,5 millones de
clientes en Bogota y en municipios colin-
dantes. Ademdas, Codensa participa mino-
ritariamente en la Empresa de Energia de

Endesa
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Cundinamarca (EEC), que atiende a mas de
242.000 clientes en el departamento del
mismo nombre.

2.1.4. Peru

Pert aporta el 11,7 por ciento del EBITDA de
ENDESA en Latinoamérica.

ENDESA tiene una participacion de control del
83,6 por ciento en la generadora Edegel y del
96,5 por ciento en la Empresa Eléctrica de Piu-
ra (Eepsa).

Ademas, ENDESA posee una participacion
de control del 75,68 por ciento en Edelnor,
empresa que distribuye energia a 1,1 millo-
nes de clientes en la zona norte de Lima.

2.1.5. Argentina

Argentina aporta el 3 por ciento del EBITDA
de ENDESA en Latinoamérica.

En generacion, ENDESA tiene una participa-
cion de control del 69,99 por ciento en la Cen-
tral Dock Sud. Ademads, controla a través de
Enersis y de Endesa Chile, el 69,77 por ciento
de la central térmica Costanera, y el 67,67 por
ciento de la central hidraulica EI Chocén.

En distribucion, las empresas del Grupo po-
seen un 99.45 por ciento del capital de Ede-
sur, que suministra electricidad a 2,4 millones
de clientes en la zona sur de Buenos Aires.

En transporte, ENDESA participa con el
22,22 por ciento en Yacylec, compafia que
opera la linea de Yacyretd, de 282 Km de
longitud, y la estacion transformadora de
Resistencia.

2.1.6. Centroamérica

ENDESA participa en el desarrollo de la in-
fraestructura del Proyecto Siepac, para la
construccién de una interconexion eléctrica
de 1.800 km entre seis paises centroame-
ricanos (Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama).

El desarrollo de la infraestructura la realiza
la Empresa Propietaria de la Red (EPR), par-
ticipada por ENDESA en un 11,1 por ciento,
ostentando la gerencia ejecutiva.

2.2. Generacion eléctrica

Las companias generadoras participadas
por ENDESA en Latinoamérica tenian una
potencia instalada total de 15.832 MW,
practicamente la misma que la registrada al
término del afo anterior.

La generacion total de electricidad en La-
tinoamérica ascendié a 62.767 GWh en
2011, con aumento de un 0,6 por ciento
respecto del afio anterior.

Con la futura puesta en servicio en 2014 de
la central de Bocamina Il en Chile, el proyec-
to Talara en Pert y El Quimbo en Colombia,
se incrementara la potencia instalada hasta
los 16.790 MW.

Potencia instalada de ENDESA

en Latinoamérica mw
2011 2010 Var. (%)
Chile 5.611 5611 0,00
Argentina 4.522 4,522 0,00
Colombia 2914 2.914 0,00
Peru 1.798 1.801 -0,20
Brasil 987 987 0,00
Total 15.832 15.835 0,00
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Documento resumen
Informe anual 2011

Generacion eléctrica en Latinoamérica GWh Distribucion eléctrica en Latinoamérica GWh Clientes de ENDESA en Latinoamérica Miles
201 2010 Var. (%) 2011 2010 Var. (%) 201 2010 Var. (%)
Chile 20.722 20.914 -0,90 Chile 13.697 13.098 4,60 Chile 1.638 1.610 1,70
Argentina 15.960 15.991 -0,20 Argentina 17.233 16.759 2,80 Argentina 2.389 2.353 1,50
Colombia 12.090 11.283 7,20 Colombia 12.857 12.515 2,70 Colombia 2.617 2.547 2,70
Peru 9.840 9.133 7,70 Peru 6.572 6.126 7,30 Pert 1.144 1.098 4,20
Brasil 4.155 5.095 -18,40 Brasil 19.194 18.777 2,20 Brasil 5.868 5.665 3,60
Total 62.767 62.416 0,60 Total 69.553 67.275 3,40 Total 13.656 13.273 2,90

2.3. Transporte

Durante el afio 2011, se finalizaron dos tra-
mos mas de la interconexion SIEPAC entre
los sistemas eléctricos de Costa Rica con
Nicaragua y de Honduras con El Salvador,
completando 575 km de linea en servicio.
En total se han construido 1.575 km de li-
nea, lo que representa el 87 por ciento de la
longitud total del proyecto.

2.4. Distribucion

La energia vendida en 2011 por las empre-
sas distribuidoras latinoamericanas partici-
padas por ENDESA ascendié a 69.553 GWh,
con un incremento del 3,4 por ciento res-
pecto del ejercicio anterior.

Al término del ejercicio, ENDESA contaba con
mas de 13 millones de clientes en el conjunto
de los cinco paises latinoamericanos en los que
estd presente, lo que supone un incremento
del 2,9 por ciento con respecto al afio 2010.

La superficie del drea de concesion de
las compaiias distribuidoras participadas
por ENDESA en Latinoamérica asciende a
213.057 km?, cifra equivalente al 42 por
ciento de la superficie total de Espafa.

La capacidad instalada en las subestaciones
de estas compafiias se situd en 35.660 MVA
a 31 de diciembre de 2011, con un aumen-
to de 3.235 MVA con respecto a la misma
fecha del afo anterior.

Las pérdidas de energia de las distribuido-
ras latinoamericanas de ENDESA fueron del

10,6 por ciento, mejorando en 0,3 puntos
respecto del afio pasado.

En calidad de servicio, el tiempo medio de
interrupcion anual por cliente para el con-
junto de distribuidoras, incluyendo en 2010
a la Empresa Eléctrica de Cundinamarca a
efectos de comparacion en términos homo-
géneos, se redujo de 13,2 horas en 2010 a
12,5 horas en 2011. Por su parte, el nimero
medio de interrupciones al afio por cliente,
disminuyé de 7,7 veces en 2010 a 7,1 veces
en 2011.

3. Negocio en otros paises
3.1. Presencia en otros paises
3.1.1. Marruecos

ENDESA esta presente en Marruecos a tra-
vés de una participacion del 32 por ciento
en Energie Electriqgue de Tahaddart, socie-
dad propietaria de una central de ciclo com-
binado de 380 MW ubicada en la localidad
de Tahaddart. En 2011, la central alcanzo
una produccion de 2.329 GWh.
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3.1.2. Irlanda

Desde enero de 2009, ENDESA esta presente
en la Republica de Irlanda con un total de 1.068
MW operativos distribuidos en cuatro emplaza-
mientos: Tarbert, de fueloil, con una potencia
total instalada de 620 MW; Great Island, de
fueloil y una potencia de 240 MW, y Tawnagh-
more y Rhode, con una turbina de gasoil cada
uno, ambas de 104 MW de potencia unitaria.
En 2011, Endesa Ireland alcanzé una produc-
cién de 69,7 GWh y vendié 162,48 GWh.

4. Negocio del gas

ENDESA continud su crecimiento en la comer-
cializacién de gas natural en Espana, Francia y
Portugal, consolidandose como el segundo co-
mercializador de gas en Espafia con una cuota
global del 15 por ciento (mercado convencional).

ENDESA esta presente en el sector del gas natu-
ral en Espana a través de Endesa Gas, sociedad
que agrupa participaciones en diferentes em-
presas de transporte y distribucion. En 2010, la
Compania acordd la venta de una participacion
del 80 por ciento de Endesa Gas, manteniendo

Endesa
Negocios

el 20 por ciento restante y una opcion de com-
pra sobre la participacion vendida. Después de
esta transaccion, Endesa Gas mantiene, ademas,
participaciones en Distribucion y Comercializa-
cion de Gas Extremadura, Gasificadora Regional
Canaria y Gas Extremadura Transportista.

A 31 de diciembre de 2011, la cartera de clientes
de ENDESA en el mercado convencional de gas
natural, excluyendo las ventas destinadas a ge-
neracion eléctrica, estaba integrada por un mi-
llén de puntos de suministro, con un consumo
de 48,7 TWh/afio, lo que supone un incremento
del 18,3 por ciento con respecto al afo anterior.
De éstos, 7,0 TWh corresponden a la energia
comercializada a clientes de Francia y Portugal.

Las ventas de gas natural a las centrales de
generacion eléctrica (ciclos combinados y
centrales bicombustible) alcanzaron los 13,9
TWh, lo que supone un incremento del 29,6
por ciento respecto a 2010.

En el mercado gasista portugués, ENDESA
suministré6 3.674 GWh/afo alcanzando el
consumo de la cartera de clientes conven-
cionales los 454 GWh/afo.

«ENDESA se consolidé
como segundo
comercializador de gas

en Espafa con una cuota
global del 15 por ciento
(mercado convencional)»

4.1. Recepcion,
almacenamiento
y regasificacion

ENDESA posee una participacion del 47,18
por ciento en el capital de la Compafia
Transportista de Gas Canarias, S.A. (Gas-
can) que promueve la construccion de dos
plantas de recepcién, almacenamiento y
regasificacion de GNL en esta Comuni-
dad. ENDESA participa también en un 12
por ciento en el proyecto Medgaz, para la
construccién del gasoducto submarino que
unird Argelia con Espafa, y que transporta-
rd 8 bcm/afio de gas natural.

4.2. Otras actuaciones

El pasado 30 de junio de 2011, ENDESA
formalizé un contrato de compraventa con
Gas Natural SDG, S.A. para la adquisicion
por parte de ENDESA de una cartera de
aproximadamente 245.000 clientes de gas y
otros contratos asociados en la Comunidad
Autdnoma de Madrid. Tras la obtencion de
las pertinentes autorizaciones regulatorias y
de competencia, estd previsto que el con-
trato se lleve a efecto, con el traspaso de
dichos contratos a ENDESA Energia, S.A.U.
y a ENDESA Energia XXI, S.L.U. durante el
primer trimestre de 2012.



Resultados
del ejercicio

ENDESA consigui6 en 2011
unos solidos resultados,
comparado en términos
homogéneos, con los
obtenidos en ejercicios
anteriores, dando asi
continuidad a una larga
trayectoria de rentabilidad
del proyecto empresarial.
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1. Datos consolidados
ENDESA

ENDESA obtuvo un beneficio neto de 2.212
millones de euros en el ejercicio, cantidad
inferior en 1.917 millones de euros respecto
a la obtenida en el afio anterior. La reduc-
cion del beneficio neto se debe a que el re-
sultado del ejercicio 2010 incluia la cantidad
de 1.975 millones de euros de resultado
neto de impuestos y minoritarios generados
por las operaciones de desinversion realiza-
das en 2010. Sin embargo, la Unica plusvalia
significativa registrada en 2011 fue la obte-
nida por la venta de la rama de actividad de
sistemas y telecomunicaciones a ENEL Energy
Europe, S.L.U. (EEE) cuyo importe después de
impuestos ascendié a 123 millones de euros.

Sin tener en cuenta en ambos periodos los re-
sultados obtenidos en la venta de activos, el
resultado neto disminuyé un 0,7 por ciento.

El resultado bruto de explotacion (EBITDA)
y el resultado de explotacion (EBIT) expe-
rimentaron una reduccién con respecto a
2010 del 2,8 y del 7,5 por ciento, respec-
tivamente, situdndose en 7.265 millones de
euros y 4.653 millones de euros.

Endesa
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«ENDESA obtuvo un
beneficio neto de 2.212
millones de euros, un

EBITDA de 7.265 millones
de euros y un EBIT de
4.653 millones de euros»

Los ingresos crecieron un 4,8 por ciento, lle-
gando hasta los 32.686 millones de euros
como consecuencia de los mayores precios
de venta. A su vez, el incremento de los cos-
tes variables, en un 9,7 por ciento, se vio
compensado con la reduccion de los costes
fijos, que decrecieron en un 6,1 por ciento
(257 millones de euros) como resultado de
la aplicacion del Plan de Sinergias y Eficien-
cias en curso.

Los flujos de efectivo procedentes de las acti-
vidades de explotacién en el ejercicio ascen-
dieron a 5.838 millones de euros, cantidad
1,1 por ciento inferior a la generada en 2010.

Las inversiones de ENDESA se situaron en
2.826 millones de euros. De esta cifra, 2.558
millones de euros correspondieron a inversio-

Beneficio Neto de ENDESA en el ejercicio 2011

% Aportacion a

«Los ingresos crecieron
un 4,8 por ciento y las

inversiones se situaron en
2.826 millones de euros»

nes materiales e inmateriales, y los 268 millo-
nes restantes, a inversiones financieras.

El patrimonio neto consolidado de ENDESA a 31
de diciembre de 2011 ascendia a 24.679 millo-
nes de euros, cantidad superior en 1.515 millo-
nes de euros a la de 31 de diciembre de 2010.
De este importe, 19.291 millones de euros co-
rresponden a los accionistas de ENDESA, S.A.y
5.388 millones de euros a los accionistas minori-
tarios de empresas del Grupo Endesa.

La evolucién del patrimonio neto del Grupo
Endesa y de la deuda financiera neta situd
el ratio de apalancamiento (deuda finan-
ciera neta/patrimonio neto) en un 44,6 por
ciento a 31 de diciembre de 2011, frente al
66,2 por ciento registrado al cierre del afio
anterior.

El resultado de la venta de activos de ENDESA
del ejercicio ascendié a 113 millones de eu-
ros. De dicho importe, 93 millones de euros
correspondieron al negocio en Espafa y Portu-
gal y Resto y 20 millones de euros al negocio
en Latinoamérica. A finales de 2010 ENDESA

Millones de euros % Var. Beneficio Neto Total

inicié gestiones para proceder a la venta de
Espafa y Portugal y Resto 1.593 -54,5 72 g L, P P )

su participaciéon del 100 por cien en ENDESA
Latinoamérica 619 -1,9 28 . .,

Irlanda. Se espera que la desinversion pueda
[0 2212 o 00 culminarse en los primeros meses de 2012.

Ingresos EBITDA y EBIT
Ingresos EBITDA EBIT

Millones de euros

% Var. 2010 Millones de euros

% Var. 2010 Millones de euros % Var. 2010

Espafa y Portugal y Resto 22.650 6,9 4.024 -1,3 2.244 -9,6
Latinoamérica 10.036 0,5 3.241 -4,5 2.409 -5,5
Total 32.686 4,8 7.265 =23 4.653 =D




«El patrimonio neto
consolidado ascendia a

24.679 millones de euros y el
ratio de apalancamiento se
situé en un 44,6 por ciento»

2. Resultados del negocio
en Espana y Portugal
y Resto

El beneficio neto del negocio de Espafa y
Portugal y Resto (que incluye el resto de los
negocios en Europa y Marruecos) ascendiod
a 1.593 millones de euros, cantidad inferior
en 1.905 millones de euros a la de 2010 y
representa una contribucién del 72 por cien-
to al resultado neto total de la Compafiia.
Sin considerar en ambos periodos los resul-
tados obtenidos por la venta de activos, el
beneficio neto del Negocio habria aumenta-
do en un 0,2 por ciento.

A su vez, el resultado bruto de explotacion
(EBITDA) del negocio ascendio a 4.024 mi-
llones de euros, un 1,3 por ciento inferior al
de 2010, y el resultado de explotacion (EBIT)
se situd en 2.244 millones de euros, con una
reduccién del 9,6 por ciento.

Los ingresos del negocio se situaron en
22.650 millones de euros; de esta cantidad
21.234 millones de euros correspondieron a
las ventas de electricidad.

Las ventas de ENDESA en el mercado liberali-
zado espanol ascendieron a 7.172 millones de
euros, a su vez, los ingresos por ventas a clien-
tes de los mercados liberalizados europeos fue-
ra de Espana fueron de 626 millones de euros.

En 2011, ENDESA por sus ventas a comer-
cializadores de ultimo recurso obtuvo unos
ingresos de 4.973 millones de euros.
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El ingreso regulado de la actividad de distri-
bucién se situd en 2.241 millones de euros.

Los ingresos por ventas de gas en el mer-
cado liberalizado ascendieron a 1.525 millo-
nes de euros.

Las compras de energfa se situaron en 6.321
millones de euros y el consumo de combus-
tibles ascendié a 2.647 millones de euros.

Los costes fijos ascendieron a 2.563 millones
de euros en el ejercicio 2011.

Los resultados financieros del ejercicio supu-
sieron un coste de 295 millones de euros.

Los gastos financieros netos disminuyeron
en 178 millones de euros y las diferencias de
cambio fueron negativas por importe de 8
millones de euros.

La deuda financiera neta del negocio se
situd en 6.841 millones de euros, frente a
los 10.684 millones registrados en 2010. De
este importe, 5.380 millones de euros finan-
ciaban activos regulatorios, 3.281 millones
de euros correspondian al déficit de ingresos
de las actividades reguladas y 2.099 millo-
nes a las compensaciones de la generacién
extrapeninsular.

Los flujos de efectivo de las actividades de
explotacién en el negocio ascendieron a

«El beneficio neto del
negocio de Espaina y
Portugal y Resto ascendio
a 1.593 millones de euros,

con una contribucion del 72
por ciento al resultado neto
total de la Compaiiia 'y

el EBITDA ascendi6 a 4.024
millones de euros»

3.407 millones de euros, con una reduccion
del 3,5 por ciento respecto de 2010.

Las inversiones del negocio de Espafia y Por-
tugal y Resto fueron de 1.495 millones de
euros en el ejercicio 2011.

En el &mbito de generacion, destaca la fina-
lizacion de la construccién de los ciclos com-
binados de Besés 5, Ca’s Tresorer Il y Grana-
dilla 2, asi como la ampliacién de capacidad
de la central nuclear de Almaraz.

En distribucién, se invirti6 en mejoras para
optimizar el funcionamiento de la red y para
extender la misma, asi como en la instala-
cion masiva de contadores inteligentes, en
el marco del proyecto de telegestién.

3. Resultados del negocio
en Latinoamérica

El beneficio neto del negocio latinoamerica-
no de ENDESA se situé en 619 millones de
euros en 2011, lo que supone una disminu-
cion del 1,9 por ciento con respecto a 2010.

El EBITDA alcanzo los 3.241 millones de eu-
ros, lo que supone una reduccion del 4,5 por
ciento con respecto a 2010. El EBIT fue de
2.409 millones de euros, un 5,5 por ciento
inferior al de 2010.

El margen unitario de la actividad de gene-
raciéon descendié un 4,4 por ciento, medido
en euros, situdndose en 29,6 euros/MWh.
El aumento del margen de generacién en

«El beneficio neto del
negocio latinoamericano

se situd en 619 millones de
euros y el EBITDA alcanzé
los 3.241 millones de euros»
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EBITDA y EBIT del Negocio en Latinoamérica

Millones de euros

EBITDA EBIT
2011 2010 % Var. 2011 2010 % Var.
Generacion y Transporte 1.875 1.979 -5,3 1.549 1.602 -3,3
Distribucion 1.402 1.448 -3,2 893 1.018 -12,3
Otros 56 -32 Na —33 -72 Na
Total 3.241 3.395 -4,5 2.409 2.548 =5,5
EBITDA y EBIT Negocio en Latinoamérica-Generacién y Transporte Millones de euros
EBITDA EBIT
20M 2010 % Var. 2011 2010 Var %
Chile 728 882 -17.5 595 757 -21,4
Colombia 433 441 -1,8 377 387 -2,6
Brasil 224 222 0,9 207 200 3,5
Peru 245 192 27,6 186 129 44,2
Argentina 118 128 -7,8 80 93 -14
Total Generacion 1.748 1.865 -6,3 1.445 1.566 -7,7
Interc. Brasil-Argentina 127 114 11,4 104 36 188,9
Total 1.875 1.979 -5,3 1.549 1.602 -3,3
EBITDA y EBIT Negocio en Latinoamérica-Distribucion
EBITDA EBIT
20M 2010 % Var. 2011 2010 Var %
Chile 233 203 14,8 188 159 18,2
Colombia 371 402 -7,7 276 307 -10,1
Brasil 684 685 -0,1 529 450 17,6
Peru 137 128 7 104 96 8,3
Argentina -23 30 Na -204 6 Na
Total 1.402 1.448 -3,2 893 1.018 -12,3

Colombia (+7,9%), Argentina (+0,7%) vy
Pert (+7,7%) compensaron el retroceso del
margen unitario de Chile (-15,1%) y Brasil
(-0,3%).

Por lo que se refiere al margen unitario de la
actividad de distribucién, se situ6 en 33,1 eu-
ros/MWh. Se incremento el margen unitario
de Chile (+1,4%) que no compensé los des-
censos registrados en Argentina (-12%). Co-
lombia (0,7 %), Brasil (=1%) y Pert (-1,5%).

Los resultados financieros del negocio lati-
noamericano de ENDESA supusieron un cos-
te de 327 millones de euros.

Los gastos financieros netos fueron de 353 mi-
llones de euros, un —17,9 por ciento, respecto
del afio anterior. Las diferencias de cambio
ascendieron a 26 millones de euros positivos.

El endeudamiento neto del negocio latinoa-
mericano ascendia a 4.161 millones de euros,
491 millones de euros menos que en 2010.

Los flujos netos de efectivo de las activida-
des de explotacion en el Negocio en Lati-
noamérica ascendieron a 2.431 millones de
euros.

Las inversiones del negocio se situaron en
1.331 millones de euros en 2011, de los
cuales 172 millones de euros correspon-
dieron a inversiones financieras y 1.159
millones a inversiones materiales e inma-
teriales.



Sostenibilidad
y medio
ambiente

La estrategia de ENDESA

en materia de Desarrollo
Sostenible se halla contenida
en el Plan de Endesa de
Sostenibilidad 2008-2012.
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1. Plan de Endesa
de Sostenibilidad

El Plan de Endesa de Sostenibilidad (PES) se
elabor6 partiendo de la Politica de Sosteni-
bilidad de la Compafia, de sus Siete Com-
promisos con el Desarrollo Sostenible y de
los resultados obtenidos en la ejecucion del
Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desa-
rrollo Sostenible (PEMADS) 2003-2007.

El analisis de estos fundamentos determiné
dos niveles de actuacién. Por un lado, la ne-
cesidad de consolidar los logros ya obtenidos
en relacion con los compromisos citados a
través del desarrollo de Siete Lineas Bésicas
contenidas en el Plan; y, por otro, la urgencia
de prestar atencién especial a dos retos esen-
ciales: la lucha contra el cambio climéatico y el
refuerzo del enraizamiento en los territorios y
paises en los que ENDESA estd presente.

A continuacién, se indica las principales acti-
vidades realizadas durante 2011 en el marco
del PES. Una descripcion mas detallada de
las mismas se puede consultar en el Informe
de Sostenibilidad 2011.

1.1. Compromiso con nuestros
clientes

En Espafa, se ampliaron las infraestructuras
de distribucién, incrementando la longitud
de las lineas de la red y aumentando el nu-
mero de nuevas subestaciones en alta y me-
dia tensién. También se puso en marcha un
plan de accién para prevenir y atenuar los
episodios de interrupcién del suministro, ar-
ticulado a través de tres ejes principales: pre-
visién, prevencion y gestion del incidente.

A su vez, el Plan de Excelencia en la Atencion
Comercial de ENDESA, supuso la reduccion

Endesa
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en un 24 por ciento del plazo para el alta
del suministro gestionado por los canales de
atencioén, la reduccién de un 48 por ciento
en el tiempo medio de espera en las oficinas
comerciales, asi como el incremento del 8 por
ciento en el grado de satisfaccion del clien-
te por la atencién telefénica. Por otro lado,
la compania consolidé y reforzé en 2011 su
linea de Productos y Servicios de Valor Afa-
dido (PSVAs) con nuevas ofertas relacionadas
con la eficiencia energética y el fomento del
consumo energético racional y responsable.

Entre los resultados alcanzados en el refor-
zamiento de los canales de comunicacién
con los clientes, cabe destacar que la pla-
taforma Twenergy se convirtié en la comu-
nidad online en torno a la sostenibilidad y
la eficiencia energética mas importante del

mundo, con mas de 30.000 usuarios regis-
trados y casi dos millones de visitas.

1.2. Compromiso con nuestra
gente

Entre las actuaciones en el dmbito de la se-
guridad y salud laboral, cabe destacar el Plan
5+1y el Plan Safety. En 2011, los indicadores
de seguridad y salud laboral mantuvieron la
tendencia de mejora de los ultimos anos.

Por otro lado, en linea con los objetivos
del Plan Estratégico de Sostenibilidad de
ENDESA vy sus Politicas de Recursos Huma-
nos, la Compafia disefi¢ y aprobd en 2010
el Plan Senda, plan de responsabilidad social
corporativa en materia de recursos humanos

endesa ¥ SALUD LABORAL

E POLITICA DE SEGLIRIDALD




desarrollado en los siguientes dmbitos: Ges-
tion de la diversidad e igualdad de oportuni-
dades, conciliacién y flexibilidad, integracion
de personas con discapacidad y riesgo de
exclusion social, promocion del voluntariado
e inversion socialmente responsable.

ENDESA consolido y trasladd a Latinoamé-
rica su modelo de empresa Familiarmente
Responsable con nuevas acciones de flexibi-
lidad laboral en el &mbito de la gestion del
tiempo y del espacio adaptada a la realidad
de cada pais y a su regulacién laboral.

Se consolidé el Modelo de Gestion del Ta-
lento, modelo de desarrollo de las personas
basado en el mérito y la consecuciéon de un
liderazgo de calidad.

1.3. Compromiso con
el buen gobierno:
comportamiento ético
y transparencia

ENDESA tiene varios programas orientados
a reforzar el comportamiento ético y trans-
parente como un valor maximo dentro de la

Documento resumen
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Compania. En 2011, se incorporaron a los
criterios de comportamiento establecidos,
los desarrollos del Cédigo Etico y del Plan de
Tolerancia Cero con la Corrupcion del Grupo
Enel, reforzando asi las normas de integri-
dad corporativa en materia de responsabili-
dad ética del personal.

1.4. Compromiso con nuestros
inversores

ENDESA se consolidé dentro del grupo de
empresas lideres en Sostenibilidad a escala
mundial mediante su presencia, por undéci-
mo afo consecutivo, en el Dow Jones Sus-
tainability Index y a través de su participa-
cion en el Carbon Disclosure Project.

1.5. Compromiso con el medio
ambiente

El compromiso de ENDESA con el medio
ambiente se fundamenta en tres aspectos:
Lucha contra el cambio climético, excelencia
en la gestién ambiental y conservacion de la
biodiversidad.

1.6. Compromiso con la
innovacion y la tecnologia

Las dos lineas de actuacion prioritaria de la
Compafia se centraron en la movilidad eléc-
trica y la eficiencia energética, cuyas activi-
dades desarrollamos en el capitulo siguiente.

1.7. Compromiso con la
sociedad: nuestros
colaboradores

Con la finalidad de extender sus compromi-
sos de Sostenibilidad a la cadena de aprovi-
sionamientos, ENDESA continué con el Siste-
ma de Calificacion de Proveedores y culminé
el Plan de Choque de Seguridad para el con-
trol de las actividades de riesgo de los contra-
tistas en las instalaciones de ENDESA.

1.8. El reto del cambio
climatico

La lucha contra el cambio climéatico es uno

de los ejes principales del Plan de Endesa de

Sostenibilidad 2008-2012 vy, en particular,
de su Programa de Cambio Climatico.

Captura de CO, mediante microalgas
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En 2011, ENDESA consiguié una reduccion de
12,5 millones de toneladas en las emisiones
de CO, de sus instalaciones eléctricas respecto
de los niveles de 2005, lo que supuso una re-
duccién anual aproximadamente de 2,5 millo-
nes de toneladas, equivalente al 5,5 por ciento
del total de emisiones anuales de la compania.

Por lo que se refiere al Programa de Cambio
Climético, incluye cinco lineas estratégicas
centradas en otras tantas lineas prioritarias: las
energias renovables, el desarrollo tecnoldgico,
la eficiencia energética, el transporte sostenible
y los Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL).
ENDESA ocupa el cuarto puesto en el Informe
del CDP Global 500, de las eléctricas incluidas
en la lucha contra el cambio climatico.

1.9. El reto del enraizamiento
local
La respuesta al reto del enraizamiento lo-

cal que forma parte del PES se articula a
través del desarrollo de planes locales que

Endesa
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nos del Instituto Nuevo PachacUtec de Peru

permiten ajustar las lineas estratégicas cor-
porativas a las realidades locales. En 2011,
se desarrollaron los planes pais y territorio,

que dieron lugar a la creacion de Comités
de Sostenibilidad en todos los lugares en los
que la Compafia esta presente.

ENDESA destin6é 46,4 millones de euros a
la realizacion o promocién de diversos pro-
yectos sociales. De este importe total, un 75
por ciento se invirtié en Latinoamérica, y el
24 por ciento restante en Espafa y Portugal.

Una gran parte del esfuerzo de enraizamien-
to local de ENDESA se llevo a cabo a través
de estos proyectos de accién social, pues en
su mayor parte se realizan en beneficio de
los entornos sociales en los que la Compa-
fifa estd presente. Se abordaron objetivos
del dmbito social, educacional, cultural y
de sensibilizaciéon medioambiental y el 50
por ciento de la inversion en accion social
se dedicd a proyectos de cooperacion con
el desarrollo social y econémico de las co-
munidades.




Investigacion,
tecnologia
e Innovacion

ENDESA continué en 2011 con
la explotacion de su modelo
de innovacion orientado

a la obtencion de valor en
todas las actividades de
investigacion y desarrollo
tecnoldgico para inculcar

una cultura de innovacion y
crear ventajas competitivas
sostenibles.

| DE RECARGA
ILO ELECTRICC
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1. Inversiéon

La inversién directa de ENDESA en activida-
des de I+D+i en 2011 fue de 41 millones de
euros. Ademas, se movilizaron otras inver-
siones, procedentes de los socios tecnolégi-
cos, en los proyectos y consorcios de |+D+i
liderados por la Compafiia.

«La inversion directa de
ENDESA en actividades

de I1+D+i fue de
41 millones de euros»

Cabe destacar que en el curso del afo se
solicitaron 6 nuevas patentes de soluciones
tecnoldgicas propias relacionadas con las li-
neas tecnoldgicas de actuacion prioritaria de
la Compania.

2. Principales actuaciones
en tecnologia
e innovacion

2.1. Movilidad eléctrica

ENDESA estd firmemente comprometida
con el desarrollo de iniciativas de movili-
dad eléctrica en sus mercados de Espafna
y Latinoamérica. Desempefa un rol activo
en este dmbito para posicionarse como li-
der sectorial en movilidad eléctrica a escala
internacional y colabora dentro del VII Pro-
grama Marco en Europa en cuatro proyectos
clave (G4V, Elvire, Green-eMotion, eDash),
gue cubren desde los estudios basicos de
impacto hasta el desarrollo de tecnologias

Endesa
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de carga bidireccional, conjuntamente con
la demostracion y la unificacién del marco
europeo.

Fuera del marco comunitario, se disefi¢ el
proyecto Zem2All (Zero Emissions Mobili-
ty to All), desarrollado conjuntamente por
empresas de Espafa y Japén. A través de
dicho proyecto se incorporarad a la ciudad
de Malaga 200 vehiculos eléctricos de carga
normal y carga rapida, asi como novedades
tecnologicas de informacion y comunicacion
para los usuarios.

En Espafa, continuaron los trabajos como
socio de referencia en el consorcio CENIT
VERDE, proyecto con responsabilidad en

los conceptos més avanzados de interac-
cion entre el vehiculo y el sistema eléctrico.
Ademas, es socio de referencia en proyectos
de colaboracion con aplicaciones especifi-
cas de movilidad eléctrica como el proyecto
DER 22@, IREC MICROGRID y el proyecto
CHARGE&RIDE.

ENDESA también participd en el consorcio
espafiol del proyecto SURTIDOR, proyecto
para el desarrollo de un sistema ultra-rapido

de recarga mediante transferencia inteligen-
te de corriente continua por contacto direc-
to y sistema opcional de almacenamiento.

Por otro lado, se estan desarrollando solucio-
nes tecnoldgicas propias para la carga rapi-
da de vehiculos eléctricos: Proyecto CRAVE,
para la integracién de baterias y energias
renovables con la carga rapida, y el proyecto
V2M, para el desarrollo y estudio de la des-
carga de la energia de las baterias de los ve-
hiculos ofreciendo servicios auxiliares a la red
y a los usuarios.

2.2. Eficiencia energética

Para ENDESA la eficiencia energética es la
transformacién y uso de la energia de mane-
ra inteligente y 6ptima a lo largo de toda su
cadena de valor manteniendo la misma cali-
dad y confort que otros servicios suministra-
dos al cliente. Durante 2011, se desarrolld
el Plan de Eficiencia Energética (PGE3) y se
participd en diversas iniciativas de comuni-
cacion y concienciacién habiéndose obteni-
do, en la sede social de la Compania, la tri-
ple certificacion ISO 14.001, UNE-EN 16.001
y UNE 171330-3 por el Sistema Integrado de
Gestion Ambiental, Energética y de Calidad
Ambiental de Interiores.

ENDESA continta colaborando con diver-
sas plataformas tecnoldgicas, entre las que
desatacamos: Plataforma Tecnoldgica de
Eficiencia Energética, Plataforma de Redes
Eléctricas del Futuro (FUTURED y la Plata-
forma de Fision Nuclear (CEIDEN). Asimis-
mo, se presta colaboracién en otras dreas,
como la Plataforma Tecnolégica Espafola
del CO,, Plataforma Tecnoldgica Espafola
del Hidrégeno y de las Pilas de Combusti-
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Documento resumen
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Planta GDV para el aprovechamiento de la energia solar térmica

ble, Plataforma Tecnolégica Espafola para
la seguridad Industrial (PLATI) y Plataforma
Espafiola de Biomasa (BIOPLAT).

3. Proyectos de innovacion

La cartera de proyectos de innovacién de
ENDESA se estructura en torno a cinco
ejes: Generacion Fosil, Energias Renova-
bles, Eficiencia energética, Redes Inte-
ligentes y Energia nuclear, definidos en
funcion de los objetivos estratégicos a
medio y largo plazo orientados hacia la
optimizacion de recursos y la generacion
de valor anadido.

3.1. Generacion fosil

Entre los proyectos mas relevantes orien-
tados a potenciar tecnologias de captura y
almacenamiento de CO, cabe destacar: El
Proyecto-Ciuden y la Planta de Demostra-
cion CAC OXY-300, el proyecto para la cons-
truccién y experimentacion de una planta

piloto de captura de CO, en postcombus-
tion mediante ciclos de carbonatacién-calci-
naciéon en la central térmica de La Pereda,
la construccion y operacién de una planta
experimental en Compostilla de absorcion
quimica para captura de CO, mediante el
uso de absorbentes quimicos basados en
aminas, la planta piloto de captura CO, con

Smartcity Malaga

microalgas situada en la central térmica Li-
toral de Almerfa.

3.2. Energias renovables

Cabe destacar el Proyecto GDV-500 para el
desarrollo de nuevos sistemas de aprovecha-
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Central nuclear de Vandellés

miento de energia solar térmica o los pro-
yectos Undimotriz en Chile, Capim Elefante
de Brasil o el proyecto de Mantenimiento
Basado en Condicién desarrollado en Chile.

3.3. Eficiencia energética
y almacenamiento

Proyecto Novare Energrid de infraestructu-
ras inteligentes para la gestion de la ofertay
demanda de la red eléctrica, el proyecto Sto-
re de almacenamiento energético, el Smart
Meetering de automatizacion de redes e ilu-
minacion publica eficiente.

Endesa
Investigacion, tecnologia e innovaciéon

3.4. Redes inteligentes

El proyecto Malaga SmartCity, iniciativa pio-
nera en Espafa, que ha conseguido durante
2011 la instalacién de 7000 Smart Meters,
34 luminarias LED y novedosas farolas fo-
tovoltaicas, micro-generadores integrados,
puntos de recarga de vehiculos eléctricos y
la red PLC para la comunicacion de todos
los centros de distribucion involucrados.
En 2011 también se iniciaron los proyectos
SmartCity Barcelona y Proyecto Cidade Inte-
ligente Buzios, primera iniciativa SmartCity
de Latinoamérica.

3.5. Energia nuclear

ENDESA desarrolla sus actividades de 1+D
en el &mbito nuclear mediante su parti-
cipacién en: Programa nuclear EPRI que
tiene como objetivo alcanzar la excelen-
cia operativa de las centrales nucleares,
Programa coordinado de investigacion
PCl cuya finalidad es analizar la seguridad
de las plantas nucleares o el Programa
conjunto PIC de las companias eléctricas
y ENUSA que coordina las actividades de
I+D+i relacionadas con el combustible
nuclear.



Personas

ENDESA facilita a sus
empleados unas condiciones
laborales dignas y
competitivas, impulsa de
manera decidida y proactiva
la igualdad en materia de
seguridad y salud laboral

de todas las personas que
trabajan por y para ENDESA,
y mantiene un firme
compromiso con los principios
de igualdad de género y no
discriminacion.




53

1. Las personas de ENDESA

ENDESA facilita a sus empleados unas con-
diciones laborales dignas y competitivas que
superan la media que se ofrece en los mer-
cados en los que estad presente. El 98 por
ciento de los contratos de trabajo son fijos o
por tiempo indefinido. Por otra parte, como
medida de fomento del empleo un total de
1.239 personas se beneficiaron de un con-
trato de trabajo en practicas o de una beca.

ENDESA tenia empleadas de manera directa a
22.877 personas a 31 de diciembre de 2011, lo
que supone un descenso del 8 por ciento con
respecto a la plantilla del afio anterior. En el ne-
gocio de Espana y Portugal prestaban servicio
11.704 personas; y en el negocio de Latinoa-
mérica 11.173 personas. Durante el afo se rea-
lizaron 1.504 nuevas contrataciones.

«ENDESA tenia
empleadas de manera
directa a 22.877

personas al finalizar
el aho, un 8 por ciento
menos que la plantilla
del afho anterior»

Endesa
Personas

La mayor parte de la plantilla se concentra
en el intervalo de entre 35 y 54 afnos y esta
conformada en un 79 por ciento por hom-
bresy en un 21 por ciento por mujeres.

1.1. Seguridad y salud laboral

En 2011, los indicadores de seguridad y salud
laboral se redujeron respecto a los dos ultimos
ejercicios. El indice de frecuencia combinado
(empleados propios y contratistas) disminuyé
un 16,9 por ciento respecto a 2010 (del 4,62
al 3,83), afectando la reduccién tanto a tra-
bajadores propios como a contratistas, mien-
tras que el indice de gravedad combinado (de
0,10 a 0,13) aumentd durante el 2011.

La suma de accidentes graves y mortales se
redujo un 42 por ciento con respecto a 2010
y un 78 por ciento con respecto a 2009.

«La suma de accidentes
graves y mortales se
redujo un 42 por ciento
con respecto a 2010 y
un 78 por ciento con
respecto a 2009»

2010 2011 % Var. 2010/11

Plantilla final

Espana y Portugal* 12.270 11.785 -4,0

Latinoamérica 12.462 11.092 -11,0
Total 24.732 22.877 -7,50
Plantilla media

Espana y Portugal* 13.156 12.125 -7,80

Latinoamérica 12.423 11.240 -9,50
Total 25.579 23.365 -8,70

* La plantilla del negocio Espana Portugal incluye las plantillas de Corporacion, Servicios y otros paises (no Iberia).

Colocacion de telecontadores

1.2. Empresas colaboradoras

En 2011, se impulsé de manera decidida y
proactiva la igualdad en materia de segu-
ridad y salud laboral de todas las personas
que trabajan para ENDESA a través de las
empresas colaboradoras.

2. Relacion con las
personas de ENDESA

2.1. Igualdad y conciliacion
y diversidad

ENDESA mantiene desde hace afos un firme
compromiso y apuesta con los principios de
igualdad de género y no discriminacién. En
este sentido, se incremento el porcentaje de
mujeres contratadas pasando el porcentaje
de altas femeninas sobre el total de altas,
del 26,5 por ciento de 2010 al 28 por ciento



del 2011. En Espana, el porcentaje anual se
incremento del 34,9 al 39,5 por ciento y en
Latinoamérica crecié el 22,07 por ciento.

ENDESA también continta impulsando va-
rias lineas de actuacién para consolidar la
cultura del trabajo flexible y facilitar el equi-
librio personal, familiar y profesional de los
empleados.

ENDESA desarrolld en 2011 diversas accio-
nes de integracion dirigidas a personas con
discapacidad, la plantilla cuenta con 177
personas con capacidades diferentes.

«ENDESA mantiene
desde hace ainos un
firme compromiso

y apuesta con los
principios de igualdad
de género y no
discriminacion»

2.2. Clima laboral

Tras los resultados de la Encuesta de Clima
y Compromiso de ENDESA 20009, se elaboré
el Plan de Accion de Mejora de Clima Labo-
ral 2011-2012, donde se identificaron unos
Planes de Accion Globales (en diciembre se
avanzo en el 45 por ciento de las acciones
previstas) y las Acciones por Unidad de Ges-
tion (se definieron 1.368 acciones, de las
cuales se iniciaron en el afo 84 por ciento).

2.3. Talento y liderazgo

ENDESA trabaja para identificar a las per-
sonas o equipos que hacen posible su cre-

Documento resumen
Informe anual 2011

cimiento. Con este fin se consolidé el Mo-
delo de Liderazgo, que define el conjunto
de comportamientos derivados de los siete
factores de liderazgo en la empresa. A su
vez, se implant6 el Modelo de Management
con criterios comunes para la definicion del
«puesto directivo» en todas las empresas
del Grupo Enel realizando una valoracién
a escala mundial de puestos directivos me-
diante la metodologia Hay.

2.4. Formacion

Para ENDESA, la formacién es uno de los
pilares basicos para garantizar el desarrollo
profesional continuado de sus empleadosy la
garantia del éxito de su proyecto empresarial.

En el aflo 2011 se impartieron 1.091.304 ho-
ras de formacion, el 14,75 por ciento online y
el 85,25 por ciento presencial. El nUmero total

«Se impartieron
1.091.304 horas de
formacion a un total
de 19.022 empleados.

La inversion total, sin
considerar el lucro
cesante, ascendié a
11,07 millones de euros»

de empleados que recibio formacion ascendio
a 19.022, equivalente al 83,14 por ciento de
la plantilla. La inversion total en formacion,
sin considerar el lucro cesante, ascendié a
11.072.758 euros.

ENDESA dedica especial atencién a la for-
maciéon en materia de Seguridad y Salud
Laboral, prueba de ello, es que se realizaron
211.235 horas de formacion.
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Para atraer el talento joven a ENDESA se rea-
lizé un Plan de Becas para colaborar en la for-
macion e incorporacion al mundo de la em-
presa de jovenes profesionales recientemente
titulados. El Plan de Becas 2011, conté con
la participacion de 1.239 personas (111 en
Espafia, 16 en Argentina, 512 en Brasil, 271
en Chile, 133 en Colombia y 196 en Peru).

2.5. Retribucion y prevision
social

ENDESA dispone de un sistema de compen-
sacion en materia retributiva que, partiendo
del respeto de las legislaciones laborales lo-

Endesa
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cales y, en su caso, en cumplimiento de los
correspondientes procesos de negociacion
colectiva, se encuentra vinculado a la estra-
tegia, cultura y valores de la Compafiia, y
orientado a generar valor. Todos los proce-
sos de compensacién se basan en el mérito,
la actuacién y la consecucién de logros vy re-
sultados concretos y tangibles.

En materia de Prevision Social, se mantu-
vieron los compromisos por pensiones con
el personal activo, prejubilado y pasivo. Los
compromisos totales ascendian a 7.805 mi-
llones de euros al cierre del ejercicio 2011.
Al finalizar el afo el importe total externali-
zado ascendia a 5.408 millones de euros, de

los cuales mas de 2.400 millones correspon-
dian al Plan de Pensiones de los Empleados
de ENDESA (23.061 participes y beneficia-
rios). Los planes de pensiones gestionados
en Latinoamérica ascendian a 697 millones
de euros.



Accion social

ENDESA considera que

un elemento inseparable
de su labor empresarial

es asumir de manera
activa las consecuencias

de sus relaciones con las
comunidades y entornos
en los que realiza
actividades, contribuyendo
a su desarrollo a través

de proyectos sociales de
muy diverso tipo. Para ello,
pone en marcha acciones
especificamente dirigidas

a mejorar en ellas el
entorno social, las
condiciones de vida o

la insercion laboral de
colectivos desfavorecidos.
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1. Inversion en desarrollo
social

En 2011, la Compania destind 46,4 millo-
nes de euros a la realizacién o promocién
de proyectos sociales. Esta cantidad equivale
al 2,1 por ciento del beneficio neto de las
actividades continuadas atribuibles a los ac-
cionistas de la Compania.

Del gasto total realizado, un 76% se invirtio
en Latinoamérica, y el 24% restante, en Es-
pafa y Portugal.

Endesa
Accion social

«Se destinaron 46,4
millones de euros a la
realizacion o promocion
de proyectos sociales,
cantidad equivalente al

2,1 por ciento del beneficio
neto de las actividades
continuadas atribuibles

a los accionistas de la
Compania»

Inversiones de ENDESA en actividades
de desarrollo social en 2011* Miles de euros

Espafia y Portugal 11.263
Centro Corporativo 6.183
Fundaciones de Endesa 3.936
Centros territoriales de Espana 1.145
y Portugal

Latinoamérica 35.157

Total 46.420

* No se incluye la inversion en electrificacion rural que fue de
5,9 millones de euros al tratarse de inversiones relacionadas
directamente con el desarrollo de negocio de ENDESA.

Inversion de ENDESA

en desarrollo social Millones de euros

50 46,9

40

2009 2010 2011

Desempeiio global en desarrollo social
por ejes
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Inversion social 2011 de ENDESA
en Espaia y Portugal
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M Culturales
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M Cooperacion
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2. Acciones de cooperacion

Entre las actuaciones mas destacadas, se en-
cuentran los programas de cooperacion en
necesidades sociales basicas, voluntariado,
donaciones, desarrollo social, construccion y
dotacion de colegios, etc. Algunos ejemplos
son los siguientes:

Productos y servicios responsables:

e Ecoelce (Colombia), Ecoampla (Brasil) y
Ecochilectra (Chile), programas de desarro-
llo social y concienciacién medioambiental
con descuentos a los clientes en la energia
consumida a cambio de una recogida y en-
trega selectiva de los residuos urbanos.

e Programas de donacién de alimentos a
comedores infantiles comunitarios en
Argentina.

e Programa de sustitucién de frigorificos
por otros mas eficientes destinado a clien-
tes residenciales de baja renta en Brasil.

e Programa Siembra Energia en Colom-
bia, cuyo objetivo es fortalecer los habi-
tos de consumo y uso responsable de la
energia y de los electrodomésticos.

Inversion social 2011 de ENDESA
en Latinoamérica

4%

Lok 63%

1%

M Culturales
[ Socio-medioambiental

M Cooperacion
M Educativas
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Programa Endesa Educa

Voluntariado:

Los empleados de las empresas de
ENDESA en Chile, Brasil, Argentina, Co-
lombia y Pert continuaron desarrollando
programas de voluntariado corporativo.

Finalizo la IV edicion del programa de
voluntariado corporativo Endesa Soli-
darios en Espafia (desde su primera edi-
cion se han recaudado mas de 180.000
euros y la participacion de 2.900 em-
pleados).

Documento resumen
Informe anual 2011

Copa Ampla

Cooperacion y desarrollo social:

Copa de Futbol Chilectra 'y Ampla, para
fomentar la practica del deporte y com-
batir el sedentarismo, alcoholismo y dro-
gadiccion en la juventud.

Fundacion Pehuén (Chile), que promue-
ve programas para mejorar la calidad de
vida de seis comunidades pehuenches.

lluminacion de recintos deportivos en
Perua.

| .

e Campaia de Busqueda de Chicos Perdi-
dos a través de la difusién de sus fotos
en facturas y oficinas comerciales (Chile,
Brasil y Peru).

e Twenergy, comunidad online creada
para favorecer y fomentar el consumo
responsable de energia.

e Programa ADO en Espaiia, de patrocinio
del deporte olimpico.

2.1. Acciones educativas

ENDESA colabora intensamente con la co-
munidad educativa. Para ello, firma acuer-
dos, participa o impulsa directamente
programas que cubren diversas fases de la
trayectoria formativa, desde el nivel basico
hasta la universidad o la capacitacion profe-
sional. Una buena parte de ellos esta orien-
tada a promover el uso seguro y eficiente
de la energia, tanto en Espafia como en
Latinoamérica, especialmente entre nifios y
jovenes. Algunos de los proyectos mas rele-
vantes son los siguientes:

e Endesa Educa, programa dirigido a estu-
diantes espanoles para la formacion en
el uso eficiente y racional de la energia
(en 2011, participaron 16.894 nifios y
jovenes pertenecientes a 294 centros
educativos).

e Instituto Tecnolégico Pachacutec (Peru),
proyecto de colaboracion desarrollado
entre Edelnor y el Obispado de El Callao
con el objetivo es formar profesionales
del sector eléctrico.

e Programa de formacion técnica en dis-
tribucién y comercializacion, por el cual
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la Fundacién Endesa Colombia capacitod
a 100 jévenes en competencias labora-
les para el sector eléctrico.

e El Viaje de la Energia (Argentina), pro-
grama que difunde en las escuelas co-
nocimientos basicos sobre la energia
eléctrica y su uso seguro y eficiente.

2.2. Acciones culturales

ENDESA colabora en la conservacién y pro-
mocion del patrimonio y la cultura autécto-
nos de los paises y territorios en los que esta
presente.

Buena parte de estas acciones estan relacio-
nadas con la iluminacion de monumentos o
la organizacion de eventos artisticos o cul-
turales. La fundacion Endesa y la fundacion
Sevillana Endesa, durante 2011, iluminaron
entre ambas 12 monumentos religiosos y ci-
viles. También colaboraron en otras acciones
culturales, como el patrocinio de exposicio-
nes, ciclos de cine o libros.

Endesa
Accion social

#€omedores sociales

Asimismo, en Latinoamérica se apoyaron di-
ferentes proyectos relacionados con la iden-
tidad cultural de las sociedades en las que
se opera asi como exposiciones, conciertos,
teatro, danza, fotografia, artesanfa o cine y
conservacion de monumentos histéricos.

2.3. Acciones socio-
medioambientales

En el marco de su accién social, ENDESA fo-
menta la sensibilidad y los valores vinculados a
la proteccién del entorno natural, la salvaguar-
dia de especies animales y vegetales en peligro
de extincion, y la repoblacion y conservacion
de espacios naturales con alto valor ecolégico.
Asimismo, participa en el patrocinio de forosy
congresos sobre el medioambiente.

Destacan al respecto las actividades de la Fun-
dacion Huinay, un centro de investigacion so-
bre la biodiversidad cuyo objetivo es preservar
el patrimonio natural de la localidad de Huinay
(Chile) y de la region chilena de los fiordos. En
el 2011, se llevaron a cabo 16 proyectos y
reuniones cientfficas sobre medio ambiente y

Orquesta Goias Granada

diversidad, asi como dos expediciones. Asimis-
mo, la Fundacion fue la anfitriona de la comi-
sion sobre la biodiversidad de ENDESA.

3. London Benchmarking
Group

ENDESA forma parte del grupo de trabajo
del London Benchmarking Group en Espana.
Esta iniciativa desarrolla una propuesta me-
todoldgica para medir y valorar la contribu-
cion de la actuacion social de la empresa en
términos de su impacto para la sociedad. Por
tercer ano consecutivo se presentd, de forma
adicional al reporte de la accién social externa
de la Companiia, el balance de la accion social
de ENDESA segun la metodologfa britanica.

Contribucion de ENDESA en 2011

a la actuacion social, segin LBG*  Miles de euros
11.913
38.121

* La principal diferencia en el resultado total entre ambos
sistemas de reporting reside en la consideracion del tiempo
de los empleados dedicados a la accion social para cada
accion y convertido en euros.

Contribuciones Espafa y Portugal

Contribuciones Latinoamérica
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