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ENDESA fue constituida en 1944 con el nombre de Empresa Nacional de
Electricidad, S.A. El 25 de junio de 1997 la Junta General Ordinaria cambié su
denominacién por la actual de Endesa, S.A.

Endesa, S.A. se halla inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 323, Libro 1,
Folio 143, Hoja M6405. Tiene su domicilio social y oficinas principales en la calle Ribera del
Loira n.° 60, 28042 Madrid, y su numero de identificacion fiscal (NIF) ES A28023430.

Su capital social era de 1.270.502.540,40 euros a 31 de diciembre de 2010,
representado por 1.058.752.117 acciones de 1,2 euros de valor nominal unitario. Sus
acciones cotizan en las bolsas espafiolas y en la bolsa «off shore» de Santiago de Chile.

Su negocio principal es la produccién, transporte, distribucién y comercializaciéon de
electricidad. La empresa es también un operador relevante en el sector de gas natural
y desarrolla otros servicios relacionados con la energfa.

ENDESA es la empresa lider del sector eléctrico espafiol y la mayor multinacional
eléctrica privada de Latinoamérica, con unos activos totales de 62.588 millones
de euros a 31 de diciembre de 2010.

En el afo 2010, obtuvo unos beneficios después de impuestos de 4.129 millones
de euros, un resultado bruto de explotacion de 7.474 millones, un resultado de
explotacion de 5.031 millones y unos ingresos totales de 31.177 millones de euros.

Al término del ano 2010, la empresa daba ocupacion directa a 24.732 personas,
de las cuales 12.151 desempefiaban su trabajo en Espafa y Portugal, 12.462 en
Latinoamérica y 119 en otros paises y negocios.
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Presentacion

El comportamiento de una compania y las responsabilidades que asume con respecto a todas las
personas que depositan en ella su confianza y sus ahorros no se agota con la exposicion de sus
resultados econdémicos, sino que va mucho mas alla. No obstante, resulta también innegable que
esos resultados son un indicador fundamental —y generalmente fiel—, del uso que la Compafifa
ha hecho de esa confianza.

Por ello, me complace enormemente estar en condiciones de subrayar, en la presentacion de este
Informe de Actividades, que el balance econdmico global de ENDESA en 2010 permite afirmar que
nuestra empresa ha conseguido en él los mejores resultados de su historia: las cifras de ingresos

y de resultado bruto de explotacién (EBITDA) han sido las més altas que ha obtenido hasta

ahora en su larga trayectoria empresarial, y la cifra de beneficio ha sido la segunda mas elevada

de la misma, sélo superada por la alcanzada en 2008 como consecuencia de las excepcionales
desinversiones realizadas en aquel afio.

Estos excelentes resultados reflejan que ENDESA cuenta hoy con un sélido y consolidado presente
que le permite afrontar un futuro prometedor y lleno de justas ambiciones para seguir creando
Borja Prado Eulate riqueza y valor en beneficio de todos sus grupos de interés.

Presidente Las cifras, en efecto, son elocuentes. En 2010, ENDESA consiguié un beneficio neto de
4.129 millones de euros, un 20,4 por ciento mayor que el alcanzado en el ejercicio anterior.

En este elevado resultado tuvieron una significativa y favorable influencia tres importantes factores. En primer lugar, las desinversiones de
una serie de activos no estratégicos que proporcionaron unas ganancias netas de capital de 1.975 millones de euros.

Un segundo factor que ha tenido gran influencia en los resultados de 2010 ha sido el importe de las sinergias logradas entre ENDESA y ENEL, que
se situd en 740 millones de euros. Si sumamos a esta cantidad los 108 millones de euros conseguidos a través de otros programas de eficiencia,
llegamos a unos ahorros totales de 848 millones de euros, que superan en un 24 por ciento el objetivo inicialmente planteado para ese afio.

Estas cifras confirman otro de los rasgos mas representativos de la trayectoria empresarial de ENDESA: su capacidad para gestionar
eficientemente los recursos que se ponen en sus manos, logrando altos niveles de excelencia operativa. Y reflejan, asimismo, que la
colaboracién con ENEL nos hace mas fuertes y ain mas eficaces, lo que ilustra a su vez la gran ventaja que supone formar parte de uno de
los grupos energéticos multinacionales mas importantes del mundo.

No obstante, las desinversiones y las sinergias no habrian hecho posible los excelentes resultados conseguidos si no se hubieran visto
acompanadas por la buena marcha de los negocios de la empresa. En efecto, los ingresos de nuestras actividades energéticas crecieron en un
20,3 por ciento, hasta situarse en 31.177 millones de euros, y el EBITDA se elevo a 7.474 millones de euros, con un incremento del 3,4 por
ciento respecto del ejercicio 2009. Segun he indicado anteriormente, se trata de cifras récord en la historia de nuestra Compafifa.

Esta favorable evolucién de nuestros negocios cobra aiin mas valor si se tiene en cuenta el contexto econdémico en el que tuvo lugar. La
economia espanola siguio acusando en 2010 los efectos de la crisis economica, con un descenso del 0,1 por ciento en el PIB, una caida de
la demanda nacional del 1,2 por ciento y una cifra de 4,7 millones de parados, equivalentes al 20,3 por ciento de la poblacién activa.

No obstante, es necesario advertir que, tras el importante descenso de la demanda de electricidad que tuvo lugar en 2009, ésta registré una
significativa recuperacion en 2010, con un incremento situado en el entorno del 3 por ciento. ENDESA supo aprovechar esta circunstancia,
consiguiendo que sus ingresos por venta de electricidad crecieran un 28,2 por ciento, como consecuencia fundamentalmente de su elevada
competitividad en el mercado liberalizado.

En cuanto a Latinoamérica, la situacion econdmica es muy diferente. Los cinco paises en los que estamos presentes estan afrontando con solvencia
los efectos de la crisis econémica internacional. En el afio 2010, su PIB registré incrementos que oscilaron entre un 4,4 por ciento en Colombia

y un 8,5 por ciento en Per, y la demanda de electricidad del conjunto de nuestros mercados crecid un 5,5 por ciento. Esto contribuyé a que los
ingresos de nuestro negocio en la regidon alcanzaran un incremento del 18,1 por ciento y a que el EBITDA aumentara un 7,4 por ciento.

Todos estos resultados econdmicos permiten proponer a la Junta General de Accionistas del presente afio la aprobacién del pago de un
dividendo bruto total de 1,017 euros por accién con cargo a los resultados de 2010. De ser aprobada, esta propuesta supondra el pago de un
total de 1.077 millones de euros en concepto de dividendos, lo que da prueba del compromiso de ENDESA por asegurar a sus accionistas una
elevada rentabilidad.

Por otro lado, este compromiso no es menos intenso que su voluntad de asumir plenamente las obligaciones que le competen en relacién
con sus clientes y con la sociedad en general. Asi lo prueba el hecho de que, a pesar del dificil contexto econémico y de la necesidad de
tener en cuenta la evolucion de los mercados, ENDESA invirti6 mas de 3.400 millones de euros en el afio 2010.

De ellos, 1.197 millones se dedicaron a Latinoamérica, una cifra muy semejante a la del afio anterior, que se dedicé en buena medida al
desarrollo en Chile de la central de carbén de Bocamina II, de 370 MW, y a alcanzar la plena capacidad de la Terminal de gas de Quintero;
asi como a la terminacién de la central hidroeléctrica de San Antonio, de 20 MW, en Colombia.
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Estas instalaciones forman parte de un importante plan de nueva capacidad del que forman parte varias centrales en fase de construccion,
como las de El Quimbo, en Colombia, de 400 MW, y Talara, en Per(, de 200 MW; y diversos proyectos hidroeléctricos, también de gran
envergadura, en fase de desarrollo, como son los de Hidroaysén de 2.750 MW, Neltume de 490 MW y Los Céndores de 150 MW, en Chile;
y Curibamba, de 188 MW, en Peru.

En cuanto a Espafia, las inversiones de 2010 ascendieron a 2.211 millones de euros, una cifra significativamente inferior a la de 2009, pero
que sigue siendo muy elevada y ajustada a la situacion del mercado. Conviene tener en cuenta al respecto que, aunque la demanda crecié
el pasado afo en Espafa en el entorno del 3 por ciento, apenas ha recuperado en términos absolutos los niveles que tenia en el afo 2006.

A pesar de ello, y en previsién de que tenga continuidad esta recuperacion de la demanda, ENDESA increment6 en 538 MW netos su capacidad
instalada en el mercado ibérico en 2010. Entre las principales instalaciones de generacion que entraron en servicio, cabe citar la central de ciclo
combinado Besos 5, en Barcelona, de 895 MW; la turbina de vapor del ciclo combinado Ca’s Tresorer 2, en Mallorca, completando asi los 215 MW
de potencia del mismo; y las dos turbinas de gas en ciclo abierto del ciclo combinado Granadilla 2, en Tenerife, que suman 152 MW.

Asi pues, ENDESA sabe mirar hacia el futuro sobre la base de su sélido presente. Y esta mirada se extiende a todo cuanto afecta al objetivo
de continuar fortaleciendo su proyecto empresarial. En esta linea se inscriben los objetivos que nos planteamos para el periodo 2011-2015 y
gue hemos expuesto publicamente en un acto celebrado en Londres el 15 de marzo de 2010.

A mi juicio, hay dos rasgos muy destacables en este Plan Estratégico de ENDESA. El primero es que, a pesar de la continuidad de la crisis,
nuestra empresa va a mantener el mismo esfuerzo inversor que ya contemplaba en el Plan Estratégico anterior. En efecto, en 2011-2015
vamos a invertir un total de 10.345 millones de euros, cantidad casi idéntica a la que habiamos previsto para el periodo 2010-2014 y
suficiente para mantener el liderazgo en nuestros mercados.

El segundo es que es un Plan flexible, abierto a posibles incrementos, si las circunstancias de mercado lo permiten, y decididamente
orientado a aprovechar las oportunidades de crecimiento. De hecho, un 36 por ciento de la inversién total neta se destinara a operaciones
de crecimiento que incluirdn la construccién de algo més de 2.000 MW de nueva capacidad.

Este importante esfuerzo inversor, unido a las sinergias y otros avances en eficiencia obtenidos mediante la colaboracién con ENEL, y a la
gestion de las novedades regulatorias, nos permite incrementar ligeramente nuestro objetivo de EBITDA hasta situarlo en 7.800 millones de
euros en el afo 2015.

No obstante, como he sefalado al principio de esta presentacion, nuestras responsabilidades no se limitan a nuestro comportamiento
econdmico; y, por consiguiente, nuestros objetivos estratégicos tampoco son sélo econémicos. De hecho, si tuviera que sefalar una
prioridad entre las metas de nuestra estrategia, no dudaria acerca de cudl es: la seguridad y la salud de las personas que trabajan en y para
ENDESA. Una prioridad que se resume en dos palabras: «cero accidentes».

En definitiva, la atencién que prestamos a este tema ilustra con claridad que ENDESA no reduce su visidn sobre el presente y el futuro de su
proyecto empresarial a la obtencion de objetivos econdmicos, sino que la sustenta en principios de responsabilidad social y con la voluntad
de construir un modelo sostenible para sus negocios.

Sin duda, esto implica tener siempre presente el objetivo de crear valor para todos nuestros grupos de interés: accionistas, clientes, empleados,
proveedores, etc. Y, al mismo tiempo, situar la conservacién medioambiental, la innovacion tecnolégica y las necesidades de nuestros entornos
sociales en el centro de nuestras preocupaciones.

Pero exige también asumir el concepto de sostenibilidad en su sentido mas literal y directo: asegurar la viabilidad de nuestros negocios en
un futuro cambiante e incierto, que ya casi forma parte de nuestro presente.

Los retos que se adivinan al respecto van a transformar de manera radical aspectos muy importantes del negocio eléctrico. Y ENDESA est4
preparada para hacerles frente y adelantarse a ese futuro: la mayor parte de la nueva capacidad que vamos a construir en los préximos anos
estara exenta de emisiones de CO,; potenciaremos nuestra presencia en el sector de las energias renovables a través de nuestra participacion
en Enel Green Power, una sociedad que hemos sacado a Bolsa hace unos meses; creemos en la libertad de eleccion de nuestros clientes y,

por eso, somos lideres indiscutibles en el impulso del mercado liberalizado espafiol; somos pioneros en la implantacion de la telegestion, una
tecnologia que va a suponer una modificacién fundamental en las condiciones del servicio eléctrico y en la capacidad de los clientes para
intervenir en su gestién; somos la empresa eléctrica mas activa en el desarrollo del vehiculo eléctrico, la Unica alternativa de transporte que nos
puede conducir a un mundo més eficiente y sostenible; y estamos presentes de manera activa en una de las iniciativas de «ciudad inteligente»
mas importantes de Europa: el proyecto SmartCity de Mélaga, una excelente prueba piloto del futuro urbano hacia el que debemos caminar.

Estas y otras iniciativas que estamos protagonizando, unidas a nuestra relacion de compromiso y cercanfa con nuestros accionistas, clientes
y empleados, conforman una actitud que es caracteristica de nuestra Compania.

Una actitud que se basa en una forma distinta e inteligente de desarrollar nuestros negocios para hacer que las cosas sean posibles y
conseguir que la energia haga que la vida de las personas sea cada vez mejor.

Borja Prado Eulate
Presidente



10 Endesa
Informe Anual 2010

La continuidad de la crisis econdmica a escala internacional, la persistencia de graves
turbulencias en los mercados financieros, la creciente conviccion de que alcanzar una
nueva fase de recuperacién serd una tarea muy dura y de largo plazo y, en definitiva, las
transformaciones sociales y econdémicas a las que estd dando lugar este dificil entorno han
hecho que muchas companias se planteen la necesidad de llevar a cabo un cambio o una
profunda innovacién en su modelo de negocio.

Todos estos factores nos han convencido atin mas de la necesidad de seguir desarrollando la
estrategia que nos hemos marcado en ENDESA. Una estrategia que descansa, por un lado, en
los avances en eficiencia, asi como en el estricto control y aprovechamiento de los logros en
materia de sinergias; y, por otro, en la aplicacion de los principios de la Responsabilidad Social
Corporativa.

En todo caso, ese cambio de modelo de negocio no puede suponer, en modo alguno,
ignorar cuales son las principales obligaciones que se derivan de nuestro objeto social:
suministrar energia eléctrica en las mejores condiciones de calidad y seguridad para nuestros
Andrea Brentan clientes, creando riqueza, generando valor para nuestros accionistas, obteniendo los mejores
Consejero Delegado resultados econdmicos posibles y haciendo un uso 6ptimo y competitivo de los recursos que
tenemos a nuestro alcance. Estos son objetivos permanentes que ningiin cambio en nuestro
modelo de negocio nos puede hacer olvidar.

Pero también es cierto que la crisis nos obliga a replantearnos ese modelo y a introducir en él con mucha mas intensidad los
principios propios del desarrollo sostenible, que tienen para empresas como la nuestra una traducciéon muy clara: entre otras grandes
metas, promover la innovacion tecnolégica, dar prioridad absoluta a la seguridad y salud de las personas que trabajan en o para la
empresa, y asegurar la conservacion de los recursos naturales.

Sobre todo, hemos de tener siempre presente gue lo que da pleno sentido a la actividad que desarrollamos es que ésta consiste
en personas que trabajan para personas con el fin de impulsar el progreso de la sociedad. En efecto, el alma de ENDESA se
resume en el talento y la actitud de 25.000 personas que trabajan constantemente para el bienestar de 15 millones de personas
y de sus familias.

En definitiva, nuestra actitud es impulsar una forma distinta y mas inteligente de hacer las cosas para contribuir al bienestar de
las personas y de la sociedad a través de la energia, haciendo posible no sélo el modelo de negocio eléctrico que es capaz de dar
respuesta a las necesidades del presente, sino adelantdndonos también al que nos exige la construccién del futuro.

En el afio 2010, ENDESA ha dado un gran paso para recorrer este apasionante camino, porque ha cumplido eficazmente las
responsabilidades tradicionales y permanentes que son propias de su negocio y ha continuado innovandolo en linea con las
necesidades futuras.

Por lo que se refiere al primero de estos dos aspectos, la Compania volvid a dar prueba, una afio més, de su capacidad para obtener
excelentes resultados, tanto en el desfavorable entorno europeo, marcado por la continuidad de la crisis econémica, como en el
contexto mucho mas favorable que se registra en los paises latinoamericanos en los que esta presente.

En el conjunto del ejercicio, ENDESA obtuvo un beneficio neto de 4.129 millones de euros en 2010, cantidad superior en un
20,4 por ciento a la alcanzada en el afo anterior. A su vez, el resultado bruto de explotacion (EBITDA) fue de 7.474 millones de euros,
con un incremento del 3,4 por ciento, y los ingresos crecieron un 20,3 por ciento, hasta situarse en 31.177 millones de euros.

Cuatro factores tuvieron una gran influencia en la obtencién de estos resultados. En primer lugar, las ganancias de capital netas
generadas por las operaciones de desinversién de activos. Entre estas operaciones, cabe destacar en Espafa la integracion de

los activos de renovables de la Compania en Enel Green Power, sociedad participada al 60 por ciento y 40 por ciento por ENEL

y ENDESA, respectivamente; la venta de los activos de transporte a Red Eléctrica de Espafa, realizada por obligacion legal; la del
80 por ciento de las redes de transporte y distribucién de gas, manteniendo una opcién de recompra, o la de las participaciones en
dos plantas de regasificacion. El conjunto de las operaciones de desinversion efectuadas durante el ejercicio aportaron al beneficio
neto un total de 1.975 millones de euros, es decir, 721 millones mas que en 2009.

El segundo factor que tuvo una importancia muy significativa en los resultados de ENDESA de 2010 fue el volumen de sinergias
logrado como fruto de la colaboracién con ENEL, que alcanzo los 740 millones de euros. Esta cantidad, sumada a los 108 millones
conseguidos mediante otros planes de eficiencia, supuso un ahorro total de 848 millones de euros, superando asi en un 24 por
ciento el objetivo que estaba planteado en este dmbito para el afio 2010.

En tercer lugar, es necesario subrayar el excelente comportamiento que tuvo nuestro negocio en Latinoamérica, que supo aprovechar
la favorable coyuntura econémica de la region para hacer una contribucion decisiva a los excelentes resultados totales obtenidos
por la Compaiiia, alcanzando crecimientos del 18,1 por cientos en los ingresos y del 7,2 por ciento en el EBITDA.
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Y, en cuarto lugar, cabe destacar la capacidad de nuestra empresa para gestionar adecuadamente el efecto del descenso en

un 4,8 por ciento de su produccion total de electricidad —especialmente acusado en Espafia y Portugal, donde se redujo en un
8,4 por ciento— y para aprovechar el crecimiento de las ventas, que fue del 3,1 por ciento, consiguiendo un apreciable incremento
de los margenes.

A ello hay que anadir el nuevo impulso dado al fortalecimiento financiero durante el ejercicio. En efecto, la deuda neta de ENDESA
se situé en 15.336 millones de euros a 31 de diciembre de 2010, con una disminucion de 3.226 millones de euros respecto de

la existente a 31 de diciembre de 2009. Si, ademas, tenemos en cuenta que, al cierre de 2010, la Compafia tenia acumulado un
derecho de cobro de 9.186 millones de euros por diversas partidas reconocidas en la regulacion eléctrica espafiola, el descuento de
este importe situaria proforma el endeudamiento neto en 6.150 millones de euros.

A su vez, el patrimonio neto consolidado de ENDESA ascendia a 23.164 millones de euros a 31 de diciembre de 2010, cantidad
superior en 4.204 millones de euros a la del cierre del ejercicio precedente.

Sobre la base de este refuerzo de la posicion financiera, ENDESA realizé unas inversiones de 3.408 millones de euros, de los
cuales 3.021 millones se dedicaron a inversiones materiales e inmateriales y 387 millones a inversiones financieras. Estas cifras,
aun cuando se hallan légicamente ajustadas a la evolucién objetiva de los mercados, siguen constituyendo un esfuerzo inversor
muy elevado y, por ello, de especial relevancia en el contexto actual de crisis. Buena parte de este esfuerzo se materializé en la
entrada en servicio de diversas instalaciones de generacion en Espafia, como es el caso de la central de ciclo combinado Besoés 5
(Cataluna), la turbina de vapor del de Ca’s Tresorer 2 (Baleares) o las dos turbinas de gas del de Granadilla (Canarias), asi como en
los avances realizados en la central de Bocamina Il (Chile).

Por otro lado, es importante subrayar que los excelentes resultados totales alcanzados por la Companiia en 2010 se asentaron en un
buen comportamiento de sus dos grandes negocios geograficos.

El negocio de Espana y Portugal aport6 3.498 millones de euros al beneficio neto de ENDESA, es decir, 739 millones mas que en
2009, y contribuy6 con 4.079 millones de euros al EBITDA, con un crecimiento del 0,5 por ciento. Este incremento del EBITDA,
aunque modesto, debe ser puesto en relacién con el impacto de las ventas de activos realizadas y con el menor volumen de
generacién antes citado, lo cual pudo ser compensado gracias al incremento de las ventas a los clientes liberalizados, a las sinergias
y eficiencias conseguidas con ENEL, a los buenos resultados obtenidos en gestion de la energia y al mejor «mix» de produccion
debido al aumento de la produccion hidraulica y nuclear, que dio lugar a que un 71,4 por ciento de la generacién peninsular de la
Compania estuviera libre de emisiones de CO,.

Al final del ejercicio, ENDESA confirmé su posicion de liderazgo en el sistema eléctrico espafiol, con una cuota de mercado del
40,1 por ciento en ventas a clientes del mercado liberalizado, del 42,8 por ciento en distribucion y del 28,2 por ciento en generaciéon
total en régimen ordinario.

En cuanto a Latinoamérica, nuestra Compafia supo aprovechar el contexto econémico de la regiéon, mucho mas favorable que el que se
registra en Europa. En efecto, aunque la generacion de electricidad descendié ligeramente, un 0,8 por ciento, como consecuencia de las
negativas condiciones hidrolégicas que afectaron a Colombia y Chile, las ventas se incrementaron en un 5,5 por ciento en el conjunto
de los mercados de ENDESA, con crecimientos especialmente elevados en Pert (8,8 por ciento) y Brasil (7,2 por ciento).

Sobre la base de esta positiva evolucion, este negocio alcanzé resultados récord en el EBITDA, con 3.395 millones de euros y
un incremento del 7,2 por ciento respecto de 2009, y en los ingresos de explotacion, con 9.986 millones y un crecimiento del
18,1 por ciento. Por lo que se refiere al beneficio neto, ascendié a 631 millones de euros en 2010, lo que supone un descenso
del 6 por ciento respecto de 2009, si bien alcanza un crecimiento del 26,1 por ciento una vez descontados de ambos anos los
efectos de las desinversiones realizadas.

La fortaleza y consistencia de los resultados econémicos y operativos obtenidos en el ejercicio 2010 permiten confirmar la estrategia
empresarial de la Compania. Manteniendo el criterio de efectuar actualizaciones anuales de los objetivos incluidos en ella, ENDESA
presentd su Plan Estratégico 2011-2015 el dia 15 de marzo de 2011, en el marco de la presentacion de la estrategia y de los
resultados anuales del conjunto del Grupo Enel.

El Plan Estratégico 2011-2015 de ENDESA esta centrado en los ejes esenciales ya presentados un afo antes, si bien adaptandolos

a la evolucion de los mercados en los que la Compafiia esta presente. Por ejemplo, la Compafia mantiene su compromiso de
conseguir unos ahorros anuales recurrentes de 1.066 millones de euros en el ejercicio 2012 gracias a las sinergias con ENEL y otros
planes de eficiencia. En cuanto al objetivo de EBITDA, se establece en 7.800 millones en 2015, es decir, 400 millones méas que

la cifra contemplada para 2014 en la versién anterior del Plan. Y, por lo que se refiere a las inversiones, se prevé un importe de
10.300 millones de euros entre 2011y 2015, practicamente idéntico al de la version anterior del Plan, de los cuales el 64 por ciento
se destinaran a labores de mantenimiento y el 36 por ciento a la expansién de los negocios; a su vez, el 53 por ciento de la inversion
total se materializara en el negocio de Espafa y Portugal y el 47 por ciento restante en el negocio latinoamericano.

Paralelamente a la consecucion de estos objetivos econdmicos, ENDESA va a seguir avanzando en la innovacion de su modelo de
negocio, de acuerdo con lo que sefalaba al principio de estas lineas. Una buena parte de este camino se va a asentar en el desarrollo
de actividades de vanguardia en el campo de la tecnologia.

Entre los principales proyectos de innovacion tecnoldgica, destaca el proyecto de telegestion en Espafa, que supone la implantacion
de 13 millones de contadores inteligentes, de los cuales 150.000 ya estan instalados, supondra una transformacién radical de las
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relaciones de la empresa con los consumidores y una via no sélo para conseguir nuevas cotas de eficiencia energética y mejora
operativa, sino también de facilitar a los clientes un papel mas activo en la gestion de su consumo.

Estrechamente vinculado a este proyecto se halla el de la ciudad inteligente (SmartCity) de Mélaga, que supone el despliegue de
tecnologfas de Ultima generacion en produccién, almacenamiento eléctrico, gestion de la demanda, iluminacion eficiente, movilidad
eléctrica y eficiencia energética en edificios empresariales y residenciales.

A su vez, ENDESA es incuestionablemente la Compafiia espafola lider en el desarrollo del transporte eléctrico a través de la
instalacion de puntos de recarga, acuerdos con fabricantes de automoviles eléctricos o su presencia activa en consorcios y proyectos
relacionados con la movilidad eléctrica, tales como Movele, Quick, Crave, G4V, Green e-motion, Surtidor, Elvira, etc.

Obviamente, estos proyectos de innovacion tecnolégica, varios de los cuales estan dando sus primeros pasos asimismo en
Latinoamérica, tienen un impacto favorable muy importante en la sostenibilidad medioambiental y contribuyen de manera
significativa a la estrategia que la empresa desarrolla para luchar contra el cambio climatico. Una estrategia que, aparte de las
iniciativas ya mencionadas, incluye el impulso a las energias renovables a través de Enel Green Power, la presencia de ocho proyectos
de diferente naturaleza relacionados con la captura y almacenamiento de CO, —éambito en el que el liderazgo de ENDESA en Espafa
es asimismo indiscutible— o las actividades relativas al aprovechamiento de los Mecanismo de Desarrollo Limpio, terreno en el que
ENDESA poseia, al término de 2010, una cartera de 65 proyectos que posibilita la reduccion de mas de 94 millones de toneladas

de CO,, ademas de participar en siete fondos de carbono.

No obstante, este esfuerzo tecnoldgico y medioambiental orientado al perfeccionamiento de nuestro modelo de negocio no esta
completo ni tiene pleno sentido si no atiende a un eje fundamental que forma parte inseparable del posicionamiento de marca de
nuestra Compania: las personas. Un eje que puede ser considerado en cuatro vertientes: los empleados, los contratistas, los clientes
y las personas de los entornos sociales en los que estamos presentes.

Con respecto a los empleados, insistiré una vez mas que la preservacion de su seguridad y su salud es una prioridad maxima para
nuestra Compania. Tenemos al respecto una aspiraciéon muy clara: «cero accidentes». Y partimos, asimismo, de un concepto

muy claro: la salud de nuestros empleados y de las empresas contratistas no consiste sélo en la ausencia de accidentes o de
enfermedades, sino en el disfrute de un estado de bienestar fisico y psicoldgico. Los indicadores disponibles muestran avances
considerables en el periodo 2004-2010, con mejoras situadas en el entorno del 70 por ciento en personal propio y del 45 por ciento
en personal de empresas contratistas que nos sitdan entre las empresas de referencia de nuestro sector a escala nacional y europea.
Pero reflejan también que existe margen de mejora, y estoy seguro de que los Planes Safety y 5+1 recientemente aprobados nos
permitirian recorrerlo.

En cuanto a nuestros clientes, las innovaciones tecnoldgicas antes mencionadas se ven acompafadas por nuevos esfuerzos en la
atencion comercial que han permitido en Espafia unas mejoras del 14 por ciento en el plazo de alta del suministro, del 7 por ciento
de la satisfaccién con la atencién telefonica y del 2 por ciento en los procesos de lectura y facturacion en el curso del ejercicio;

a ello hay que anadir que ENDESA sigue teniendo la mayor red de atencién personalizada a clientes de Espafa, con cerca de

unos 450 puntos y mas de 400 gestores comerciales.

Por lo que se refiere a las personas que habitan en las zonas méas desfavorecidas de nuestros mercados, el compromiso de ENDESA
por contribuir a su desarrollo econémico, social, educacional y cultural se ha intensificado en 2010, con la inversion de 47 millones
de euros en proyectos de esta naturaleza, es decir, 7 millones mas que los contabilizados en 2009. Iniciativas tales como Ecoelce

y Ecoampla en Brasil y Ecochilectra en Chile, que ofrecen descuentos en la factura eléctrica a cambio de la entrega y valorizacion
de residuos urbanos; la busqueda de nifios perdidos en Perd y Argentina con la ayuda del recibo eléctrico; el programa de ayuda

a la industria local panelera en Colombia, las acciones de la Fundacion Pehuén a favor de comunidades indigenas en Chile o de la
Fundacion Huinay para la conservacion de la biodiversidad, también en este pafs; o los programas de voluntariado y las acciones de
educacion para nifios y jévenes que ENDESA lleva a cabo en todos los paises en los que esta presente son algunos de los ejemplos
mas representativos de este compromiso.

Todas estas actividades y proyectos forman parte del Plan de Endesa de Sostenibilidad (PES) 2008-2012 y estan contribuyendo a
hacer posible que la Compania desarrolle un modelo de negocio eléctrico que no sélo da respuesta a las necesidades del presente,
sino que hace posibles las soluciones de un futuro que ya esta aqui.

Un futuro que, para nosotros, se tiene que construir teniendo en cuenta que nuestro negocio de luz y gas solo tiene sentido si se
enfoca de manera permanente en las personas.

En las personas que invierten en la empresa, que reciben sus servicios, que trabajan en ella, que colaboran con ella, que habitan
en las zonas donde se desarrollan sus actividades...; en definitiva, todos los ciudadanos y grupos sociales que se encuentran
relacionados de una u otra forma con las iniciativas que llevamos a cabo. Son ellos el alma de este gran proyecto empresarial.

Y este proyecto empresarial solo cobra sentido si se desarrolla en su beneficio.

e Aw o

Andrea Brentan
Consejero Delegado
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Organos de gobierno de la Sociedad

Consejo de Administracion

Presidentes de Honor

D. Feliciano Fuster Jaume
D. Rodolfo Martin Villa

D. Manuel Pizarro Moreno

Presidente
D. Borja Prado Eulate

Vicepresidente
D. Fulvio Conti

Consejero Delegado
D. Andrea Brentan

Vocales

. Luigi Ferraris

. Claudio Machetti

. Gianluca Comin

. Luis de Guindos Jurado
. Miguel Roca Junyent

vAvivavawiw)

Secretario no Consejero
D. Salvador Montejo Velilla

Comité de Nombramientos
y Retribuciones

Presidente
D. Luis de Guindos Jurado

Vocales

D. Claudio Machetti

D. Luigi Ferraris

D. Miquel Roca Junyent

Secretario no Consejero
D. Salvador Montejo Velilla

. Alejandro Echevarria Busquet

Comision Ejecutiva

Presidente
D. Borja Prado Eulate

Vocales

D. Fulvio Conti

D. Andrea Brentan

D. Luis de Guindos Jurado
D. Luigi Ferraris

Secretario no Consejero
D. Salvador Montejo Velilla

Comité Ejecutivo de Direcciéon

Consejero Delegado
D. Andrea Brentan

Director General
de Asesoria Juridica
D. Borja Acha Besga

Director General de Latinoamérica
D. Ignacio Antofanzas Alvear

Director General de Espaia
y Portugal
D. José Damian Bogas Galvez

Director General Econémico
Financiero
D. Paolo Bondi

Director General de Compras
D. Francesco Buresti

Comité de Auditoria
y Cumplimiento

Presidente
D. Alejandro Echevarria Busquet

Vocales

D. Borja Prado Eulate
D. Luigi Ferraris

D. Miguel Roca Junyent

Secretario no Consejero
D. Salvador Montejo Velilla

Director General de Sistemas
y Telecomunicaciones
D. Rafael Lépez Rueda

Director General de Comunicacién
D. Alfonso Lopez Sanchez

Director General de Estrategia
y Desarrollo
D. Héctor Lépez Vilaseco

Director General de Organizacién
y Recursos Humanos
D. José Luis Puche Castillejo

Secretario General y del Consejo
D. Salvador Montejo Velilla
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Magnitudes del balance (millones de euros) 2006 2007 2008 2009 2010
Total Activo 54.088 58.522 58.546 59.937 62.588
Negocio en Espaia y Portugal 30.254 32.753 41.668 40.876 40.779
Negocio en Latinoamérica 16.595 17.590 16.878 19.061 21.809
Resto 7.239 8.179 0 0 0
Inmovilizado Material 33.714 30.595 31.528 32.913 32.896
Negocio en Espafa y Portugal 19.758 20.035 21.727 23.404 22.001
Negocio en Latinoamérica 10.084 10.463 9.801 9.509 10.895
Resto 3.872 97 0 0 0
Patrimonio Neto Sociedad Dominante 11.291 11.989 17.082 14.227 17.776
Negocio en Espafa y Portugal 5.936 6.045 14.325 10.218 12.800
Negocio en Latinoamérica 3.022 3.367 2.757 4.009 4.976
Resto 2.333 2.577 0 0 0
Patrimonio Neto Intereses Minoritarios 4.645 5.141 3.682 4.733 5.388
Negocio en Espafa y Portugal 44 51 200 199 (2)
Negocio en Latinoamérica 3.642 3.907 3.482 4.534 5.390
Resto 959 1.183 0 0 0
Endeudamiento Financiero Neto 19.840 20.834 14.003 18.562 15.336
Negocio en Espafa y Portugal 12.548 14.017 8.732 13.865 10.684
Negocio en Latinoamérica 5.618 5.570 5.271 4.697 4.652
Resto 1.674 1.247 0 0 0

Magnitudes de la cuenta de resultados (millones de euros)

Ingresos de Explotacion 20.580 18.073 22.836 25.925 31.177
Negocio en Espafa y Portugal 10.090 10.273 14.482 17.473 21.191
Negocio en Latinoamérica 6.079 7.308 8.354 8.452 9.986
Resto 4.411 492 0 0 0

Resultado de Explotacion (EBIT) 5.239 4.619 5.234 5.052 5.031
Negocio en Espafna y Portugal 2.705 2.663 2.826 2.555 2.483
Negocio en Latinoamérica 1.688 1.919 2.408 2.497 2.548
Resto 846 37 0 0 0

Beneficios después de impuestos y Minoritarios 2.969 2.675 7.169 3.430 4.129
Negocio en Espana y Portugal 1.843 1.785 2.209 2.759 3.498
Negocio en Latinoamérica 462 471 506 671 631
Resto 664 419 4.454 0 0

Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) 7.139 6.368 6.895 7.228 7.474
Negocio en Espafa y Portugal 3.835 3.790 3.927 4.060 4.079
Negocio en Latinoamérica 2.188 2.541 2.968 3.168 3.395
Resto 1.116 37 0 0 0

Principales flujos econémicos (millones de euros)

Flujos Netos procedentes de Actividades de Explotacion 3.878 4.584 5.329 4.967 5.905
Negocio en Espafa y Portugal 2.310 2.723 3.056 2.387 3.532
Negocio en Latinoamérica 1.252 1.285 2.273 2.580 2.373
Resto 316 576 0 0 0

Inversiones Totales 4.336 4.746 4.150 4.180 3.408
Negocio en Espafa y Portugal 2.921 3.079 2,628 2.972 2.211
Negocio en Latinoamérica 952 1.047 1.442 1.208 1.197
Resto 463 620 80 0 0

Dividendos 1.736 1.621 6.243 1.088 1.077*

Datos por accion (euros)

Beneficio 2,80 2,53 6,77 3,24 3,90
Dividendo 1,64 1,53 5,90 1,03 1,02*
Fondos propios 10,66 11,32 16,13 13,44 16,79
Rentabilidad total para el accionista (en %) 72,10 6,90 -17,10 4,34 -15,13*
PER (Precio/Beneficio (veces) 12,80 14,37 4,22 7,39 4,95

* Pendiente de aprobacion por la Junta General de Accionistas en el momento de publicar el presente Informe.
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Principales Magnitudes Operativas

Todas las magnitudes han sido calculadas aplicando Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Los descensos
gue se observan en algunas cifras de 2009 respecto de 2008 se deben a la venta a Acciona de determinados activos de
generacion edlica e hidraulica en Espafna y Portugal como consecuencia del desarrollo del acuerdo suscrito en abril de 2007
por Enel y ENDESA con dicha compania. Igualmente, se registran descensos en 2010 respecto de 2009 en cifras relativas a
activos de cogeneracion y renovables, como consecuencia de la integracién de estos activos en Enel Green Power Espafia.

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Plantilla 27.204 26.758 27.019 26.587 26.305 24.732
Espafia y Portugal (1) 12.709 12.625 12.677 13.590 13.397 12.151
Latinoamérica 12.317 11.962 12.169 12.896 12.676 12.462
Resto 2.178 2.171 2.173 101 232 119
Capacidad (mw) 45.908 47.113 49.187 39.656 39.642 40.141
Espaia y Portugal 22.416 23.021 24.490 24.228 22.577 23.115
Hidroeléctrica 5.379 5.362 5.363 5.417 4.729 4.731
Térmica clasica (2) 12.632 13.089 14.100 13.136 13.375 14.720
Térmica nuclear (2) 3.397 3.397 3.397 3.641 3.670 3.664
Cogeneracion y renovables (2) 1.007 1.173 1.630 2.034 803 0
Latinoamérica (3) 14.095 14.317 14.707 15.284 15.853 15.835
Resto (2) 9.397 9.775 9.990 144 1.212 1.191
Produccion (Gwh) 185.264 186.411 183.946 149.830 137.053 130.484
Espaia y Portugal (4) 93.625 88.808 91.058 88.189 72.707 67.049
Hidroeléctrica 7.479 7.571 7.149 7.548 8.533 9.208
Térmica clasica 61.006 54.372 58.126 50.942 38.506 29.665
Térmica nuclear (2) 23.020 24.389 22.906 26.112 22.630 27.619
Cogeneracion y renovables (2) 2.120 2.476 2.877 3.587 3.038 558
Latinoamérica (3) 57.890 62.028 59.512 60.690 62.767 62.416
Resto (2) 33.749 35.575 33.396 951 1.579 1.020
Ventas (Gwh) 203.335 220.299 227.502 172.788 169.966 175.217
Espaiia y Portugal 100.868 109.412 113.375 109.032 104.618 106.894
Mercado regulado 64.095 71.599 72.746 61.327 23.445 —
Mercado liberalizado (5) 36.773 37.813 40.629 47.705 81.173 106.894
Latinoamérica 55.246 58.281 61.610 62.805 63.745 67.275
Resto (2) 47.221 52.606 52.517 951 1.603 1.048
Numero de clientes (miles) 21.936 22.701 23.454 24.066 24.607 25.002
Espaiia y Portugal 10.714 11.120 11.481 11.649 11.700 11.729
Mercado regulado (6) 9.716 10.042 10.326 10.296 — —
Mercado liberalizado (5) 998 1.078 1.155 1.353 11.700 11.729
Latinoamérica 11.222 11.581 11.973 12.417 12.907 13.273

Resto - - — - - -

(1) A diferencia de afos anteriores, en los datos de 2008, 2009 y 2010 se incluyen las cifras relativas a la Asociacién Nuclear Ascé-Vandellos, Carbopego, Nuclenor, Pegop Energia
Eléctrica, Tejo Energia, Endesa Ingenieria, Endesa Gas Distribucion y Endesa Gas Transportista por cambios en el criterio de consolidacion.

(2) Magnitud que consolida ENDESA.

(3) Incluye la central chilena GasAtacama, que desde el 1 de enero de 2008 pasé a consolidar por integraciéon proporcional.

(4) Datos medidos en barras de central. En 2009, se incluye la produccién hasta junio de las centrales hidraulicas vendidas a Acciona, ademas de la produccion de Nuclenor; y de Tejo
Energia de todo el ejercicio, por consolidar por integracion proporcional.

(5) Por coherencia con los datos econémicos referidos a este negocio que se facilitan en este Informe, incluye las ventas realizadas por Endesa Energia y clientes en paises europeos fuera
del mercado ibérico.

(6) Clientes a tarifa. No se incluyen los clientes por peajes.
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01. Principales aspectos macroeconémicos

01.1. Panorama econémico internacional

A lo largo del afo 2010, la economia mundial continué afectada de manera muy
negativa por la crisis internacional, sobre todo en los paises mas desarrollados

y muy particularmente en Europa. A pesar de que la evolucion de los principales
indicadores macroeconémicos fue sustancialmente mejor que en 2009, se mantiene la
incertidumbre respecto de una superacién de la crisis.

Las turbulencias registradas en los mercados financieros europeos durante el ejercicio, en
especial en los de Grecia e Irlanda —unidas a las que han afectado en 2011 a Portugal—,
han generado serias dudas sobre las posibilidades de una recuperaciéon global, influyendo
desfavorablemente sobre la actividad econdémica y la confianza de empresas y hogares.

A ello hay que anadir, dentro ya del ano 2011, que los conflictos que se han registrado en
diversos paises del mundo isldmico han producido, entre otras consecuencias, una mayor
incertidumbre en los mercados por el aumento del precio del petréleo y de las materias primas.

Por lo que se refiere a los principales datos macroeconémicos, la economia de los Estados
Unidos crecio el 2,8 por ciento en el cuarto trimestre de 2010 con respecto al mismo
periodo del afio anterior, alcanzando un incremento del 2,9 por ciento en la tasa anualizada.
A pesar de encontrarse lejos del ritmo de crecimiento de las economias emergentes (que

en promedio se situd en un 7 por ciento en el ano 2010), este registro representa una
significativa recuperacion frente a la caida del 2,6 por ciento sufrida en 2009.

La economia de la zona euro crecié un 0,3 por ciento en los Ultimos tres meses del
ano 2010, es decir, al mismo ritmo que en el tercer trimestre del mismo. En términos
interanuales, la tasa de crecimiento fue del 2 por ciento.

01.2. Panorama econdémico en Espana

La crisis econdmica internacional tuvo consecuencias especialmente graves sobre la economia
espafiola en 2010. La demanda interna y la confianza de consumidores y empresas se mantuvo
en niveles muy bajos, incompatibles con el retorno a una fase de fuerte y sostenido crecimiento.

El Producto Interior Bruto (PIB) registré una caida de una décima, un dato negativo,
pero también lejos de la contraccion del 3,6 por ciento registrada en 2009. En el cuarto
trimestre del afo, el PIB registré un crecimiento real del 0,6 por ciento con respecto al
mismo periodo del afio anterior, frente al crecimiento nulo del trimestre anterior.

Esta desfavorable evolucion del PIB continué empeorando la situacion del mercado de
trabajo, que cerrd el afo con una tasa de desempleo del 20,3 por ciento.

La tasa de inflacion se situd al término del ejercicio en un 3 por ciento, un porcentaje de
incremento que genera inquietudes por coincidir con una situacién de recesién y que
estuvo motivado, entre otros factores, por el encarecimiento de los precios del petréleo
y la subida de determinados impuestos, como el IVA.

La demanda nacional retrocedié un 1,2 por ciento en el conjunto del pasado afio,
aungue mejoré el consumo de los hogares, con un aumento también del 1,2 por ciento,
y el de las empresas.
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A su vez, la demanda exterior contribuyé positivamente a la marcha de la economia, con
la aportacion de un punto porcentual al PIB.

Los principales riesgos para conseguir una recuperacion estable son la baja tasa del
crecimiento econdmico, la elevada tasa de paro, la evolucion de la productividad y la
limitada competitividad exterior.

Ademas, persiste un notable exceso de oferta en el mercado inmobiliario y el sector
financiero no ha concluido su proceso de saneamiento, por lo que los recursos
financieros no fluyen adecuadamente hacia la actividad productiva.

Por lo que se refiere al comportamiento de la demanda de energia eléctrica, ésta se

situo al término del afio en 259.940 GWh en el mercado peninsular, con un incremento
del 3,3 por ciento respecto de 2009. Una vez corregidos los efectos de laboralidad y
temperatura, el crecimiento anual se sitla en un 2,9 por ciento, un porcentaje que supone
una clara mejoria respecto de los descensos registrados en los dos anos anteriores, pero
que sitUa aun las cifras absolutas de consumo practicamente en los niveles del afio 2006.

01.3. Panorama econdmico en Latinoamérica

En el ejercicio 2010, la economia latinoamericana continué mostrando una significativa
fortaleza respecto de los efectos de la crisis econdmica internacional, alcanzando un ritmo
de crecimiento mayor del esperado. En los paises en los que ENDESA esta presente, el PIB
registré incrementos de entre el 4,3 por ciento en Colombia y el 8,8 por ciento en Per.

Entre los factores que tuvieron una influencia importante y duradera sobre esta
positiva evolucion cabe citar el dinamismo de la demanda interna y el flujo de capitales
extranjeros para el desarrollo de proyectos relacionados con el aprovechamiento de
recursos naturales, especialmente minerales (Pert y Chile), hidrocarburos (Colombia,
Brasil) y agricolas.

En definitiva, ni las turbulencias derivadas de la crisis fiscal y de la deuda soberana

en algunos pafses del drea del euro, ni los temores al riesgo de una nueva fase de
desaceleracion en Estados Unidos, han tenido un impacto relevante en los mercados
latinoamericanos, ni deteriorado sus perspectivas de crecimiento. Antes al contrario,
las previsiones contintan al alza, lo que resulta indicativo de la capacidad de resistencia
de la region, que, entre otros factores, se ha beneficiado de una reorientacion de

su actividad comercial hacia Asia, asociada a la fuerte demanda de materias primas
procedentes de las economias emergentes de esta zona.

La evolucién del PIB y de la inflacion en los pafses en los que opera ENDESA fue la
siguiente, segun datos reales y estimados:

% Dif. afio anterior (p.p.)
2010 PIB Inflacion PIB Inflacion
Chile 53 3,0 6,8 4,4
Argentina 8,3 10,9 7,4 3,5
Brasil 7,5 5,9 8,1 1,5
Colombia 4,3 32 3,6 0,7
Peru 8,8 2,1 7,6 2,2

Fuente: Latin American Consensus Forecast.



20

Endesa
Informe Anual 2010

02. Evolucion de los tipos de interés y de los tipos de cambio

Los tipos monetarios del euro mantuvieron una tendencia bajista en el primer trimestre
de 2010, alcanzando una tasa minima del 0,63 por ciento. A partir de este momento, el
Euribor 3 meses inici6 una tendencia alcista, cerrando el afo en el 1,01 por ciento.

Por lo que se refiere a los tipos a largo plazo del euro, el swap a diez anos pasé

del 3,59 por ciento de finales de 2009, al 3,32 por ciento al cierre de 2010. El tipo
minimo se situd en el mes de agosto en un 2,33 por ciento, que constituye un nivel
minimo histérico.

A su vez, los tipos de interés del délar tuvieron un comportamiento alcista hasta

junio, para posteriormente descender de forma significativa. Asi, los tipos de interés
monetarios, medidos por el Libor USD 3 meses, comenzaron el afio en una tasa del 0,25
por ciento, incrementandose sustancialmente después hasta llegar al 0,54 por ciento y
cerrando el ejercicio en el 0,30 por ciento.

Por otra parte, el tipo de interés swap a diez afos, pasd de un 3,97 por ciento al inicio
del ejercicio, a un 3,38 por ciento a cierre del afo.

En cuanto a los tipos de interés oficiales de los Bancos Centrales de los paises
latinoamericanos en los que ENDESA esta presente, se produjeron subidas generalizadas
superiores a los 150 puntos basicos en Chile, Pert y Brasil; en Argentina aumentaron en
42 puntos basicos y en Colombia disminuyeron en 50 puntos basicos.

Evolucion de los tipos de interés de los ultimos afos
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Con respecto a la evolucién de las paridades frente al euro de las monedas que son
mas relevantes en el balance de ENDESA, cabe destacar la depreciacion de la moneda
europea frente a todas ellas. En el caso del USD, fue del 7 por ciento, pasando de

1,43 EUR/USD a cierre de 2009, a 1,34 EUR/USD al término de 2010. En junio de 2010,
el euro registro su nivel mas bajo del ejercicio frente al USD (1,19 EUR/USD); y en enero
2010, el nivel mas alto (1,45 EUR/USD).
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03. Mercado internacional de combustibles y fletes

03.1. Petroleo y productos derivados

En 2010, los precios del crudo de petréleo cotizaron en un rango de entre 70 y 80 USD/
barril. El precio medio del brent fue de 79,5 USD/barril, alcanzando los 93 USD/barril al
finalizar el ano.

Los precios de los productos petroliferos derivados se comportaron de forma anéloga
al del crudo. El fueloleo y el gasoleo cerraron el ejercicio con precios de 486 USD/t y
763 USD/t, respectivamente.

03.2. Gas natural

Los principales mercados registraron una sobreoferta de gas natural, lo que condujo a
gue los precios spot en los mercados internacionales se situaran en niveles muy bajos.

En Espafa, la sobreoferta de gas fue especialmente acusada. La demanda cerrd el

ano 2010 con un descenso del 0,3 por ciento con respecto al ejercicio anterior, como
consecuencia del efecto combinado de un aumento del 10 por ciento en la demanda
convencional, por el mayor consumo industrial, y un descenso del 15,7 por ciento en la
demanda para generacién eléctrica con ciclo combinado.

El 33,8 por ciento de las ventas de gas natural se canalizaron al mercado de generacion
de electricidad, frente a un 40 por ciento del afo anterior.

03.3. Carbon

A principios del afio 2010, se registré un importante incremento en el precio del carboén,
que llegd a alcanzar los 86 USD/t, debido a las fuertes compras de los paises asiaticos.
Sin embargo, la menor demanda europea y la ausencia de compras por parte de China,
como consecuencia del plan de reorganizacion y optimizacion de su produccion, hizo
gue los precios disminuyeran hasta los 73 USD/t a mediados de afio.

El segundo semestre se caracterizd por una disminucion de la oferta debida, en parte,
a las condiciones climatologicas y a problemas logisticos acontecidos en Sudéfrica

y Rusia por la deficiente operacién de las redes de ferrocarriles. Estas circunstancias
incrementaron el precio, que alcanzo los 122 USD/t al finalizar el afo.

03.4. Mercado de fletes

ENDESA contrata la mayor parte de sus cargamentos de carbén en buques grandes, con
el fin de aprovechar las economias de escala frente a bugues mas pequefnos.

Durante 2010, el mercado se caracterizd por la contratacién de buques a precios bajos
y con gran volatilidad. En el mes de julio, el precio disminuyé hasta situarse en 12.000
USD/dia, frente a los 30.000 USD/dia alcanzados a principios de afo y al méximo valor
anual, que fue de 51.000 USD/dia. No obstante, los precios medios se mantuvieron por
debajo de los niveles alcanzados en anos anteriores.
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Esta disminucion de los precios estuvo motivada, entre otros factores, por el incremento
del 20 por ciento en la flota neta.

04. El marco regulatorio en 2010
04.1. Principales novedades regulatorias en Espana

La regulacion del sistema eléctrico espafiol esté recogida basicamente en la Ley 54/1997,
de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, que fue modificada por la Ley 17/2007, de 4
de julio.

Desde el 1 de julio de 2009, todos los clientes adquieren energia eléctrica a través

de empresas comercializadoras, habiendo desaparecido la tarifa integral regulada
aplicada por los distribuidores. No obstante, clientes con determinadas caracteristicas
pueden adquirir su energia a un precio previamente establecido por el Gobierno
—tarifa de ultimo recurso (TUR)—, siendo suministrados por las comercializadoras de
Gltimo recurso (CUR).

04.1.1. Generacion y mercados

El Real Decreto 1221/2010, de 1 de octubre, ha introducido restricciones de garantia
de suministro, estableciendo el despacho preferente en el mercado de determinados
volimenes de energia para las centrales que consumen carbén autéctono. Estas
centrales estan obligadas a ofertar su coste variable en el mercado diario; y, en el caso
de que sus ofertas no resulten adjudicadas, el operador del sistema desplaza la energia
programada de otras centrales, siguiendo un criterio descendente en cuanto a las
emisiones de CO,.

La produccién de las centrales de carbén autdctono se retribuird en funcion de los costes
auditados, mientras que aquellas que vean reducido su programa de funcionamiento

no percibirdan compensaciéon econémica. La norma citada prevé que las restricciones por
garantia de suministro permanezca en vigor hasta finales de 2014.

El Gobierno ha introducido también modificaciones regulatorias y retributivas para
la produccién en régimen especial, a través de los Reales Decretos 1565/2010 y
1614/2010. Entre estas modificaciones, destacan:

e La reduccién de la prima para las instalaciones fotovoltaicas entre un 5y un 45 por
ciento, dependiendo del tipo de instalacion.

e La reduccion de la prima de referencia de las instalaciones edlicas en un 35 por ciento
hasta 31 de diciembre de 2012.

* En tecnologfa termosolar, acceso a la opcion de tarifa regulada durante un afio (y no
a la opcién de precio de mercado + prima) y limitacion del nimero de horas con
derecho a prima.

Por su parte, el Real Decreto-Ley 14/2010 ha hecho extensivo a las instalaciones
fotovoltaicas el limite maximo de horas con derecho a tarifa regulada.

04.1.2. Déficit de las actividades reguladas

El Real Decreto-Ley 6/2010, de 9 de abril, modifico determinadas disposiciones de la
Ley 54/1997 del Sector Eléctrico, estableciendo que, a partir del 1 de enero de 2013,
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los peajes de acceso serdn suficientes para satisfacer la totalidad de los costes de las
actividades reguladas sin que pueda aparecer déficit tarifario «ex ante» y limitando
al mismo tiempo el volumen maximo de este déficit para el periodo que va de 2009
a 2013. Los limites iniciales fueron modificados por el Real Decreto 14/2010, de

23 de diciembre, hasta quedar fijados en 5.500 millones para el ejercicio 2010,
3.000 millones de euros para el ejercicio 2011 y 1.500 millones de euros para el
ejercicio 2012.

Por otro lado, y hasta el 1 de enero de 2013, en el supuesto de que se produzcan
desajustes temporales entre el déficit de las liquidaciones de actividades reguladas y el
reconocido déficit «ex ante» en los peajes de acceso, éstos serian financiados por las
sociedades en diversos porcentajes, correspondiendo a ENDESA un 44,16 por ciento.

Déficit tarifario de 2009

El déficit tarifario del ejercicio 2009 ascendié a 4.300 millones de euros, en valor a 31 de
diciembre del mismo, una vez considerado el efecto de la aplicacién del Real Decreto-Ley
11/2007, de los fondos provenientes de las liquidaciones definitivas de afios anteriores,
de las partidas no adjudicadas de los programas de mejora de la calidad, etc.

La Orden ITC/3519/2009, de 28 de diciembre, que revisa las tarifas eléctricas a partir
del 1 de enero de 2010, contempla una anualidad de 247 millones de euros para la
recuperacion del déficit «ex ante» reconocido para el ejercicio 2009; por su parte, la
Orden ITC 3353/2010, de 28 de diciembre, reconoce una anualidad de 257 millones de
euros por el mismo concepto.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto-Ley 6/2010, y dado que se ha
superado el limite de 3.500 millones de euros previsto, el exceso junto con los intereses
—814 millones de euros— ha quedado reconocido integramente en la orden de revision
de peajes para el ejercicio 2011.

Déficit tarifario de 2010

Tras la publicacion del Real Decreto-Ley 14/2010, de 23 de diciembre, el déficit
reconocido para el ejercicio 2010 asciende a 5.500 millones, importe que no ha sido
superado en las liquidaciones de las actividades reguladas.

La Orden ITC/3519/2009, de 28 de diciembre, de revision de tarifas eléctricas a partir
del 1 de enero de 2010, contempla una anualidad de 212 millones de euros para la
recuperacion del déficit «ex ante» reconocido para el ejercicio 2009; por su parte, la
Orden ITC 3353/2010, de 28 de diciembre, reconoce una anualidad de 231 millones de
euros por el mismo concepto.

04.1.3. La tarifa eléctrica en 2010

La Orden ITC/3519/2009 de revisién de las tarifas de acceso las incrementd en un 14,5
por ciento por término medio a partir del 1 de enero de 2010. La revision de los peajes
de acceso de clientes con derecho a acogerse a la TUR sin discriminacion horaria ha
supuesto un incremento medio del 9 por ciento.

El 15 de diciembre, la segunda subasta CESUR de 2009 para establecer la TUR del
primer semestre de 2010 se cerré con un incremento medio de la TUR sin discriminacién
horaria del 2,6 por ciento.
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Por su parte, la Orden ITC 1732/2010 para la revision de peajes de acceso a partir del
1 de julio de 2010, no modifico su tarifa, salvo la reduccién efectuada a los clientes
con derecho a suministro de Ultimo recurso para compensar el incremento de coste
reconocido en la TUR. En concreto, los peajes de acceso de clientes con derecho a TUR
sin discriminacion horaria disminuyeron un 3 por ciento.

La Resolucion de 28 de junio de 2010 establecié el coste de produccion de energia
eléctrica y las tarifas de ultimo recurso a aplicar en el tercer trimestre de 2010,
manteniendo los mismos precios de la TUR sin discriminacién horaria para el tercer
trimestre del afo. Asimismo, la Resolucion de 29 de septiembre de 2010 establecié las
tarifas a aplicar en el cuarto trimestre de 2010, con un incremento medio de la TUR del
4,8 por ciento.

Por otra parte, se aprobo el Real Decreto 1202/2010, de 24 de septiembre, sobre el
plazo de revision de los peajes de acceso a las redes de transporte y distribuciéon de
energia eléctrica, que establecio su revision anual con caracter general, asi como su
revision trimestral cuando:

® Se produzcan eventuales desfases temporales por desajustes en las liquidaciones de
las actividades reguladas en el sector eléctrico.

e Se produzcan cambios regulatorios que afecten a los costes regulados que se integren
en los peajes de acceso.

e Excepcionalmente, cuando se produzcan circunstancias especiales que afecten a los
costes regulados o a los parametros utilizados para su calculo.

En estos casos, se modificara la TUR con el objeto de asegurar su aditividad.

En resumen, a lo largo del ano 2010 han continuado los avances encaminados a la
eliminacion del déficit tarifario, a la consecucion de tarifas de acceso suficientesy a
alcanzar la total aditividad de las tarifas de Ultimo recurso.

04.1.4. La tarifa eléctrica para 2011

La Orden ITC/3353/2010 ha mantenido los peajes de acceso a partir del 1 de enero
de 2011, mientras que los pagos por capacidad imputados a los clientes se han
incrementado en un 72 por ciento.

Ademas, ha prolongado la posibilidad de que los clientes sin derecho de acogida
ala TURy sin contrato de suministro, continlien siendo suministrados por los
comercializadores de Ultimo recurso hasta el 31 de diciembre de 2011.

El 14 de diciembre se celebrd la tercera subasta CESUR de 2010 para el establecimiento
de la TUR del primer trimestre de 2011. La Resolucién, publicada el 28 de diciembre de
2010, dio como resultado un incremento medio de la TUR sin discriminacion horaria del
9,8 por ciento.

04.1.5. La tarifa de ultimo recurso sistema gasista

En febrero de 2010, se publico el Real Decreto 104/2010 para regular la puesta en
marcha del suministro de Ultimo recurso. El Real Decreto establecié que la tarifa de
ultimo recurso (TUR) serd el precio maximo y minimo que los comercializadores de
Gltimo recurso podran cobrar a los consumidores con derecho a la misma. Asimismo,
se aceptara la contratacién por medio escrito, teléfono o Internet como conformidad



25

Informe de Actividades
Marco Econémico, Energético y Regulatorio

para el cambio de suministrador de un consumidor conectado a una red de presién
inferior o igual a 4 bar.

Durante el aflo 2010, se han introducido modificaciones en la metodologia de calculo
de la TUR de gas natural. La Orden ITC/1506/2010, de 8 de junio, ha incrementado el
peso de la subasta y el nimero de subastas anuales establecidos para el calculo del coste
de la materia prima utilizado para la fijacién de la misma.

Ademas, a lo largo del ejercicio se han realizado revisiones trimestrales de la TUR, con un
incremento medio del 8,75 por ciento.

04.2. Principales novedades regulatorias en los paises
latinoamericanos en los que opera ENDESA

04.2.1. Chile

En enero de 2010, entré en vigor el Decreto 1/2010 que reforma el mecanismo de
traspaso de los precios de licitacion al cliente final previsto en la Ley Corta Il de mayo de
2005. Con esta reforma, los contratos a precio de nudo fijados por la Comision Nacional
de la Energia tienden a desaparecer, siendo sustituidos por contratos a largo plazo,

de hasta quince afios, cuyo precio sera el resultado de las subastas realizadas por las
distribuidoras desde 2006.

El 26 de noviembre de 2010, el Consejo de Ministros para la Sostenibilidad aprobd un
decreto normativo sobre las emisiones de las centrales eléctricas. Entre sus aspectos mas
relevantes, destaca la referencia a las divergencias de estandares entre las plantas de
nueva construccion y las existentes, al reconocimiento de plantas en construccién como
plantas existentes y a la extension del plazo de cumplimiento con la normativa para las
centrales en funcionamiento.

Por otro lado, ha continuado el proceso de revision tarifaria de la actividad de
subtransmision de Chilectra, que entrara en vigor, con caracter retroactivo desde
noviembre de 2010, durante un periodo de cuatro anos.

04.2.2. Brasil

En el marco de los ajustes de la tarifa de distribucion, el 15 de marzo de 2010
entré en vigor el indice de Reajuste Tarifario (IRT) para Ampla, que ha supuesto un
aumento del 1,3 por ciento del Valor Agregado de Distribuciéon (VAD). Ademas, el
22 de abril de 2010 se aprobd el IRT anual para Coelce, con un aumento del VAD
del 2,98 por ciento.

Desde el 10 de septiembre, el regulador brasileio ANEEL ha convocado reuniones para
discutir las bases de determinacién del tercer ciclo de las Revisiones Tarifarias Ordinarias
(RTO) de las companias de distribucién, cuya finalizacion estd prevista para finales

de 2011.

Ademas, la Ley 12.111 ha posibilitado a la empresa CIEN equiparar sus lineas

de interconexion internacional a la red nacional de transmisién, recibiendo una
remuneracion fija requlada aprobada por ANEEL el 14 de diciembre de 2010. Por
su parte, el 28 de diciembre de 2010, el PRT 1.004/2010 ha establecido que sea el
Ministerio de Minas y Energia quien apruebe la equiparacion, una vez aceptadas las
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condiciones que aplicard ANEEL. Se espera que el proceso de equiparacion de CIEN
concluya y sea efectivo durante el ano 2011.

Asu vez, el 4 de junio de 2010 se firm6 el Acuerdo de Provision de Energia Eléctrica
entre CIEN y CAMMESA, operador argentino del sistema eléctrico, para dicho afo.

Por otro lado, el 5 de octubre, fue aprobado el Decreto 7324 por el que se prorroga
hasta 31 de diciembre de 2011 el Programa de Universalizacion Luz Para Todos.

Por ultimo, como parte del desarrollo de la Ley 12.187, el 10 de diciembre de 2010

se publicé el Decreto 7.390 sobre Politica Nacional en la Lucha contra el Cambio
Climéatico (PNMC) con objetivos concretos de reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero hasta 2020 para toda la industria brasilefa.

04.2.3. Colombia

El Decreto 2730-2010 del Ministerio de Minas y Energia sobre el funcionamiento del
sector del gas natural fue modificado parcialmente por el Decreto 2807-2010, con
una nueva regulacion sobre el abastecimiento, transporte, seguridad, nivel de servicio,
intercambios internacionales y coordinacién operativa y comercial.

Ademas, se encuentra en proceso de discusion el establecimineto de un Cargo de
Comercializacion, proceso que estara concluido en 2011.

04.2.4. Peru

En enero de 2010, se publicéd el Decreto Supremo 01-2010 para el incentivo

y la preservacion de la disponibilidad del parque de generacién peruanoy la
remuneraciéon de potencia de las centrales. En este marco, se subasto el proyecto de
construccion de tres centrales eléctricas de combustible dual (diésel y gas) para su
disponibilidad incluso en situaciones de emergencia. La Empresa Eléctrica de Piura
resultod adjudicataria de la instalacion de 200 MW en Talara (Piura) por un periodo de
veinte afos.

El 29 de abril de 2010, se publicé el Decreto de Urgencia 032-2010 que contiene
medidas de impulso a la inversion y a la financiacion de proyectos. Este Decreto
establecid un plan de electrificacion rural sobre la base del Programa de Universalizacion
Luz para Todos.

El Ministerio de Energia y Minas aprob¢ el 5 de agosto el Decreto 046-2010, que
incluye el reglamento del mercado secundario de gas. Esta nueva norma permitira los
intercambios de producto y capacidad de transporte entre los usuarios de gas natural.
Asimismo, se prevé la creacion de un mecanismo para la realizacién de subastas.

Mediante el Decreto de Urgencia 079-2010 de 16 de diciembre de 2010, fue
prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2013 el Decreto de Urgencia 049-2008,
estableciendo un Unico Coste Marginal idealizado.

04.2.5. Argentina
En el curso del ano, se firmd un acuerdo transitorio entre las companias

generadoras y la Secretaria de Energia que establece las reglas del mercado
de generacién mayorista y la remuneracion de los generadores que se ha de
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aplicar durante el periodo 2010-2011. Mediante este acuerdo, se fijaron mejoras
regulatorias que permitirdn aumentar la oferta de generacion, mediante el proyecto
térmico de gas de 800 MW «CT Vuelta de Obligado», e incrementar el precio de la
potencia y de la remuneracion de los costes de operacion y mantenimiento de las
centrales térmicas.

El 30 de noviembre, el Gobierno instruyé a CAMMESA para la firma de un Contrato
de Compromiso de Disponibilidad de Equipamiento MEM con Endesa Costanera. El
contrato, firmado el 12 de diciembre, permitira la realizacion de las inversiones para el
correcto funcionamiento de la central térmica Costanera.

En distribucién, no se produjeron avances significativos en el proceso de Revision de
la Tarifaria Integral (RTI) de Edesur, aunque la compania entregé la propuesta de los
cuadros tarifarios exigidos por el Gobierno.
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01. Resultados econémico-financieros

01.1. Evoluciéon de las principales magnitudes

01.1.1. Beneficio Neto

ENDESA obtuvo un beneficio neto de 4.129 millones de euros en el ejercicio 2010,
cantidad superior en 699 millones de euros (+20,4 por ciento) a la obtenida en el
ano anterior. Este resultado incluye 1.975 millones de euros por las operaciones de

desinversion realizadas en el afio, frente a los 1.254 millones de euros registrados por
este mismo concepto en 2009.

Beneficio Neto de ENDESA en el ejercicio 2010

% Aportacion a

Millones de euros % Var. 2009 Beneficio Neto Total
Espafa y Portugal y Resto 3.498 26,8 84,7
Latinoamérica 631 (6,0) 15,3
Total 4.129 20,4 100,0

01.1.2. Ingresos y resultado bruto de explotaciéon (EBITDA)

A pesar del descenso registrado en la generacion de electricidad, los aumentos de la
energia vendida y de los margenes obtenidos han permitido que el resultado bruto de
explotacion (EBITDA) del ejercicio alcanzara los 7.474 millones de euros, un 3,4 por
ciento superior al de 2009.

Los ingresos crecieron un 20,3 por ciento, llegando hasta los 31.177 millones de euros.
A su vez, el incremento de los costes variables, en un 34,4 por ciento, se vio compensado
por la moderada evolucién de los costes fijos, que aumentaron un 0,6 por ciento.

El resultado de explotacion (EBIT) ascendié a 5.031 millones de euros, con una reduccion
del 0,4 por ciento respecto de 2009.

Ingresos EBITDA EBIT
Millones de euros % Var.2009  Millones de euros % Var.2009  Millones de euros % Var. 2009
Espafa y Portugal y Resto 21.191 21,3 4.079 0,5 2.483 (2,8)
Latinoamérica 9.986 18,2 3.395 7.2 2.548 2,0
Total 31.177 20,3 7.474 3.4 5.031 (0,4)

01.1.3. Resultados financieros

Los resultados financieros del ejercicio 2010 fueron negativos por importe de 883
millones de euros, lo que supone un incremento de 135 millones de euros respecto del
mismo periodo de 2009.

Los gastos financieros netos ascendieron a 895 millones de euros, es decir, se
contrajeron un 9 por ciento respecto del pasado ejercicio, mientras que las diferencias
de cambio netas fueron positivas por importe de 12 millones de euros, frente a los
34 millones negativos del afio 2009.
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01.1.4. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

Los flujos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion ascendieron a 5.905
millones de euros, cantidad un 18,9 por ciento superior a la generada por este concepto
en 2009.

Una vez descontado el efecto de los «Cambios en el capital corriente» sobre estos flujos,
dicha cifra se situaria en 5.828 millones de euros, con un crecimiento del 21 por ciento
en comparacion con el afio anterior: 3.217 millones de euros en Espafa y Portugal y
Resto (+35,5%), y 2.611 millones de euros en Latinoamérica (+7 %).

01.1.5. Resultado en venta de activos

En marzo de 2010, el Grupo Enel procedié a integrar las actividades de ENDESA y Enel
Green Power (EGP) en el &mbito de las energias renovables en Espafna y Portugal en
una unica entidad dentro del perimetro de EGP, sociedad controlada al 100 por cien
por Enel. Como consecuencia de esta operacion, ENDESA dejé de tener el control sobre
la filial de energias renovables Ecyr y su participacion se diluyd hasta un 40 por ciento.
En el conjunto de la operacion, ENDESA obtuvo una ganancia de capital neta de 881
millones de euros.

Por otra parte, se completd la desinversién de la participacion del 1 por ciento de Red
Eléctrica, por un importe de 51 millones de euros, obteniéndose un beneficio antes
de impuestos de 36 millones de euros para la cuenta de resultados, adicional a los

5 millones de euros registrados en el ejercicio 2009.

También se formalizo la venta a Osaka Gas de la participacion del 40 por ciento en
Iniciativas de Gas, sociedad poseedora de una participacion del 50 por ciento en la
planta regasificadora de Sagunto. La venta generd unas plusvalias brutas de 34 millones
de euros.

Ademas, se materializé la venta al Grupo Mytilineos de la participacion del 50,01 por
ciento en Endesa Hellas, por importe de 140 millones de euros. Esta operaciéon de venta
no tuvo reflejo en los resultados de la Compafia.

Asimismo, ENDESA cerré el contrato de venta a Red Eléctrica de Espafia de los activos
de la red de transporte de energia eléctrica. El precio de la operacion ascendié a 1.412
millones de euros, con una plusvalia bruta de 748 millones de euros. Adicionalmente,
ENDESA cobré la cantidad de 66 millones de euros por el contrato de disponibilidad de
asistencia técnica a Red Eléctrica.

Por ultimo, se llevé a efecto la venta de una participacion del 80 por ciento de Nubia
2000, sociedad que integra la mayor parte de los activos de transporte y distribucion

de gas de ENDESA. La operaciéon supuso una reduccion de 742 millones de euros en el
endeudamiento del Grupo, con un impacto de 489 millones de euros sobre el resultado
consolidado antes de impuestos.
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01.1.6. Inversiones

Las inversiones de ENDESA se situaron en 3.408 millones de euros en 2010. De esta
cifra, 3.021 millones de euros correspondieron a inversiones materiales e inmateriales, y
los 387 millones restantes, a inversiones financieras.

Inversiones
Millones de euros
Materiales
e Inmateriales Financieras Total % Var. 2009
Espana y Portugal y Resto 1.980 231 2.211 (25,6)
Latinoamérica 1.041 156 1.197 (0,9)
Total 3.021 387 3.408 (18,5)

01.1.7. Gestion financiera

En el afio 2010, continud la fuerte volatilidad en los mercados financieros, lo que afecté
a la confianza de los inversores y a las entidades financieras de los denominados paises
periféricos. Esta crisis de confianza tuvo una mayor intensidad en el segundo semestre
del afio.

Las tensiones originaron incrementos significativos en los distintos indicadores de riesgo
gue, inevitablemente, generaron mayores margenes de crédito en la deuda de las
empresas industriales.

No obstante, la adversa coyuntura econémica de los mercados no condicioné la gestion
financiera de ENDESA, debido a su sélida situacion y confortable liquidez. Por ello, la
Compafiia no necesitd captar nueva financiacion en los mercados.

En el entorno descrito, Unicamente se formalizaron operaciones de extensién en el plazo
de las lineas de liquidez comprometidas a largo plazo, por importe de 1.075 millones de
euros, asi como diversas mejoras en las condiciones sobre operaciones existentes.

A su vez, se mantuvo el programa de emisiones en los mercados de capitales de corto
plazo, tanto locales como internacionales, siendo el saldo vivo al final del periodo de
2.035 millones de euros.

La vida media de la deuda de ENDESA y sus filiales, excluido el Grupo Enersis, alcanzé
los 3,5 afios en diciembre de 2010. La liquidez se elevd hasta los 6.467 millones de
euros, de los cuales 6.176 millones correspondian a importes disponibles en lineas

de crédito concedidas por entidades de primer nivel, lo que permitié disponer de una
cobertura equivalente a 15 meses en los vencimientos de la deuda.

A su vez, las compafiias del Grupo Enersis mantuvieron su acceso a los mercados
financieros locales e internacionales. La vida media de su deuda se situ6 en 5,5 afos

al cierre del ejercicio y su liquidez se elevo a 2.115 millones de euros, de los que 578
millones de euros eran lineas de crédito incondicionales a largo plazo y 1.537 millones
de caja. Estos importes permitieron disponer de una cobertura para los vencimientos de
la deuda por un periodo de 23 meses.
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Por lo que se refiere a la vida media de la deuda total del Grupo Endesa, se situé en 4,2
afnos a 31 de diciembre de 2010.

Al término de 2010, esta deuda estaba denominada en euros en un 72 por ciento,

en dolares en un 11 por ciento y, en monedas latinoamericanas, en un 17 por ciento.
ENDESA contintia manteniendo su politica de denominar la deuda de las comparias en
la moneda en la que se generan sus flujos de caja.

Estructura de la deuda neta por tipos de interés (millones de euros)
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El volumen total de la deuda a tipo fijo y protegido era del 59 por ciento a 31 de
diciembre de 2010; el 41 por ciento restante era a tipo variable.

Estructura de la deuda neta por monedas (millones de euros)
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01.1.8. Evolucion del endeudamiento y coste medio de la deuda
La deuda neta de ENDESA se situ6 en 15.336 millones de euros a 31 de diciembre

de 2010, con una disminucién de 3.226 millones de euros respecto de la existente al
finalizar el afo anterior.

Distribucién por Negocios de la Deuda Financiera Neta de ENDESA (*)

Millones de euros

31-12-10 31-12-09 Diferencia % Var.

Negocio en Espafa y Portugal y Resto 10.684 13.865 (3.181) (22,9)
Negocio en Latinoamérica 4.652 4.697 (45) (1,0)
Grupo Enersis 4.188 4.209 21) (0,5)
Resto 464 488 (24) (4,9
Total 15.336 18.562 (3.226) (17.4)

(*) Deuda Financiera Neta = Deuda Financiera no Corriente + Deuda Financiera Corriente — Efectivo y otros Medios Liquidos
Equivalentes + Derivados Financieros.

El coste medio de la deuda total de ENDESA fue del 4,5 por ciento en 2010, y la del
Grupo Enersis, del 8,3 por ciento. Excluyendo la deuda del Grupo Enersis, el coste medio
de la deuda de ENDESA se situé en un 2,9 por ciento.

A 31 de diciembre de 2010, ENDESA tenia acumulado un derecho de cobro por importe
de 9.186 millones de euros como consecuencia de dos partidas reconocidas en la
regulacion eléctrica espafola: 6.340 millones de euros por la financiacion del déficit de
ingresos de las actividades reguladas y 2.846 millones de euros por las compensaciones
derivadas de los sobrecostes de la generacion extrapeninsular. Una vez descontados
estos importes, el endeudamiento neto de ENDESA a diciembre de 2010 se sitla en
6.150 millones de euros.

El pasado 7 de julio de 2010, ENDESA comunicé al Fondo de Titulizacién del Déficit

del Sistema Eléctrico su compromiso irrevocable de cesién de estos derechos de cobro
del periodo 2001-2008. Conforme a lo establecido en el Real Decreto 437/2010, la
cesion se realizara en el periodo méaximo de un afio desde la mencionada comunicacion,
siempre que no se produzcan supuestos excepcionales en los mercados.

El 13 de enero de 2011, quedaron registradas en la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) las condiciones finales de la primera emision del Fondo de Titulizacion
del Déficit del Sistema Eléctrico, por un importe de 1.996 millones de euros. De este
importe, corresponden a ENDESA 1.041 millones de euros, que han sido cobrados el 25
de enero de 2011.

Con fecha 15 de febrero de 2011, se ha realizado la sequnda emisién del Fondo,
por importe de 1.994 millones de euros. De ellos, 1.039 millones de euros han
correspondido a ENDESA, los cuales han sido cobrados el 24 de febrero de 2011.

Con fecha 22 de marzo de 2011, se emiti6 la tercera emision del Fondo, por importe de
1.987 millones de euros, de los que correspondieron a ENDESA 1.035 millones de euros,
que fueron cobrados el 31 de marzo de 2011.
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Estructura de la Deuda Financiera Neta de ENDESA

ENDESA y filiales directas Grupo Enersis Total Grupo Endesa

Millones de euros % s/total  Millones de euros % s/total  Millones de euros % s/total
Euro 11.083 99 0 0 11.083 72
Délar 57 1 1.567 37 1.624 "
Otras monedas 8 0 2.621 63 2.629 17
Total 11.148 100 4.188 100 15.336 100
Fijo 4.962 45 2.555 61 7.517 49
Protegido 1.574 14 0 0 1.574 10
Variable 4.612 41 1.633 39 6.245 41
Total 11.148 100 4.188 100 15.336 100
Vida media (n.° anos) 3,5 5,5 4,2

01.1.9. Principales operaciones financieras

Entre las operaciones financieras realizadas en 2010 en el dmbito de riesgo de ENDESA y
sus filiales, excluido el Grupo Enersis, destacan las siguientes:

e Amortizacién anticipada de un préstamo sindicado de 2.000 millones de euros, que
originalmente fue firmado por un plazo de dos anos.

e Extension del plazo de créditos bilaterales a largo plazo con cinco entidades
financieras de primer nivel, por un importe total de 1.075 millones de euros y con
vencimiento en el afio 2016.

Por otro lado, las principales operaciones financieras realizadas por el Grupo Enersis a
través de sus compafifas participadas fueron las siguientes:

e En Chile, enmienda de los Bonos Locales de Enersis y Endesa Chile, con la eliminacién
en su documentacién de toda referencia a las filiales no chilenas en las clausulas de
cross default y quiebra/insolvencia. Adaptacion de la documentacién a los criterios del
IFRS tanto en Enersis como en Endesa Chile

e En Brasil, Ampla y Coelce realizaron acuerdos de financiacién con el Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) y el Banco do Nordeste do Brasil
(BNB) por 230 y 90 millones de délares, respectivamente, por CAPEX 2010-2011.

e En Colombia, Codensa emitié bonos a largo plazo en el mercado local por importe de
115 millones de ddlares

e En Perd, Edegel contraté un préstamo con el Banco Continental por 61 millones de délares.

01.1.10. Calificacion crediticia

En el momento de formular las cuentas consolidadas del ejercicio 2010, los rating de
calificacion crediticia de ENDESA a largo plazo eran de «A3» en Moody’s y de «A-» en
Standard & Poor’s, ambos en revision «negativa», y de «A» en Fitch, con perspectiva
«estable».

01.1.11. Patrimonio neto

El patrimonio neto consolidado de ENDESA a 31 de diciembre de 2010 ascendia a 23.164
millones de euros, cantidad superior en 4.204 millones de euros a la del cierre de 2009. De
ese importe, 17.776 millones de euros pertenecian a los accionistas de ENDESA y 5.388
millones de euros a los accionistas minoritarios de las empresas del Grupo.
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En 2010, el patrimonio neto de los accionistas de ENDESA aumenté en 3.549 millones
de euros respecto de 2009 como consecuencia de los siguientes factores:

e El resultado generado en el periodo.

e |as diferencias positivas de conversién, por importe de 661 millones de euros,
generadas por los activos netos de las sociedades del Grupo en Latinoamérica, como
consecuencia de la revaluacion de las monedas locales con respecto al euro.

e El registro del dividendo complementario del ejercicio 2009, por importe de 559
millones de euros.

e El registro del dividendo a cuenta del ejercicio 2010, por importe de 529 millones de
euros.

01.1.12. Ratio de apalancamiento

La evolucién del patrimonio neto del Grupo Endesa y de su deuda financiera neta situé
el ratio de apalancamiento en un 66,2 por ciento a 31 de diciembre de 2010, frente al
97,9 por ciento registrado al cierre del afio anterior.

01.1.13. Criterios de presentacion de las cuentas

A 31 de diciembre de 2010, el Balance Consolidado de ENDESA presentaba
determinados activos clasificados como «mantenidos para la venta», como consecuencia
de la expectativa de venta en un periodo inferior a un afo.

Los principales activos registrados bajo esta clasificacion eran los siguientes:

e Las sociedades chilenas Companfia Americana de Multiservicios Ltda. (CAM) y
Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda. (Synapsis). Con fecha 20 de diciembre de
2010, el Directorio de Enersis aceptd la oferta presentada por Grafa y Montero
S.A.A de 20 millones de délares para la compra de CAM, y la oferta presentada por
Riverwood Capital L.P. para la compra de Synapsis en 52 millones de dolares. Estas
dos operaciones se han materializado en 2011.

e Los activos de Endesa Ireland Ltd., al iniciarse las gestiones para la venta del 100 por
cien de su participacion.

01.2. Analisis por negocios
01.2.1. Negocio en Espafa, Portugal y resto
01.2.1.1. Beneficio neto del negocio en Espaiia y Portugal

El beneficio neto del negocio de Espafia, Portugal y Resto (que incluye el resto de los
negocios en Europa y Marruecos) ascendié a 3.498 millones de euros en 2010, cantidad
superior en 739 millones de euros a la de 2009. Este beneficio, que representa una
contribucién del 84,7 por ciento al resultado neto total de la Compafia, incluye 1.968
millones de euros del resultado neto generado por las operaciones de desinversion
realizadas en 2010, frente a los 1.078 millones de euros registrados por este mismo
concepto en 2009.

A su vez, el resultado bruto de explotacién (EBITDA) de este negocio ascendid a 4.079
millones de euros, con un incremento del 0,5 por ciento respecto de 2009, y el resultado de
explotacion (EBIT) se situd en 2.483 millones de euros, con una reduccién del 2,8 por ciento.
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La evolucién positiva del EBITDA fue posible, a pesar del impacto de las ventas de
activos renovables y del menor volumen de generacién eléctrica, como consecuencia
del incremento de las ventas de electricidad y de la mejora del «mix» de produccion,
derivado del aumento de la produccion hidraulica y nuclear, y del descenso de la
produccién térmica.

01.2.1.2. Claves del periodo

La actividad del negocio se vio favorecida por la recuperacion de la demanda de
electricidad, que crecié en un 3,28 por ciento anual (un 2,93 por ciento, una vez
corregido por los efectos de laboralidad y temperatura), tras la caida registrada en 2009.

Por otra parte, los precios en los mercados mayoristas de electricidad se mantuvieron
bajos durante el aflo 2010, aunque un 2,7 por ciento por encima de los registrados en el
ejercicio anterior.

ENDESA continué manteniendo su posicion de liderazgo en el mercado eléctrico
espafol, alcanzando una cuota de mercado del 28,2 por ciento en la generacion total
en régimen ordinario, del 42,8 por ciento en distribuciéon y del 40,1 por ciento en ventas
a clientes del mercado liberalizado.

Generacion peninsular en régimen ordinario Generacién peninsular en régimen ordinario
de ENDESA. Total: 51.583 GWh (-4,5%) del resto del sector. Total: 131.199 GWh (+1,2%)
60.000 150.000
51.583 53-9876 o 135.000 131.199 129.595
50.000 :
3.9152 ’ 213 120.000
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ey <
= 30.000 = 75.000 75
v v 11.151
27.619 60.000 : 20
20.000 - 16.805
22.630 45.000 31.546
10.000 30.000 27.897
9.208 8.533 15.000 29.300 14.968
0 0
2010 2009 2010 2009
W Hidraulica Il Nuclear Carbdn [ Hidraulica M Nuclear Carbén
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01.2.1.3. Ingresos

Los ingresos del negocio de Espana y Portugal y Resto de ENDESA se situaron en 21.191
millones de euros en 2010, con un aumento del 21,3 por ciento respecto de 2009. De
esta cantidad, 20.186 millones de euros correspondieron a las ventas de electricidad,
importe un 22,8 por ciento superior al de 2009.
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Ventas del Negocio de Espafna y Portugal y Resto

Millones de euros

2010 2009 Diferencia % Var.
Ventas de Electricidad 16.098 12.560 3.538 28,2
Ventas Mercado Liberalizado 6.690 5.374 1.316 24,5
Ventas CUR 5.242 2.824 2.418 85,6
Ventas en Subastas — 87 (87) Na
Ventas Mercado Mayorista 660 862 (202) (23,4)
Minoracion RDL 11/2007 — (110) 110 Na
Ventas en Régimen Especial 29 276 (247) (89,5)
Comercializacion a Clientes de Mercados Liberalizados
fuera de Espana 399 278 121 43,5
Compensaciones Extrapeninsulares 1.737 1.393 344 24,7
Trading de Electricidad 1.136 1.312 (176) (13,4)
Resto de Ventas 205 264 (59) (22,3)
Ingresos Regulados de Distribucién de Electricidad 2.385 2.158 227 10,5
Ingresos Regulados de Distribucién de Gas 60 60 — —
Comercializacion de Gas 1.277 975 302 31,0
Otras Ventas y Prestacion de Servicios 366 682 (316) (46,3)
Total 20.186 16.435 3.751 22,8

Ventas de electricidad

A pesar del descenso registrado por la produccién eléctrica en 2010, los ingresos por
ventas de electricidad del negocio de Espafiay Portugal y Resto aumentaron un 28,2 por
ciento, como consecuencia de las mayores ventas a clientes liberalizados (+24,5% en
Espana) y, sobre todo, por el cambio regulatorio aplicado desde el 1 de julio de 2009,
con la entrada de la comercializacién de ultimo recurso.

Comercializacion a clientes del mercado liberalizado

Las ventas de ENDESA en el mercado liberalizado espafiol ascendieron a 6.690 millones
de euros en 2010, con un incremento del 24,5 por ciento respecto de 2009. A su

vez, los ingresos por ventas a clientes de los mercados liberalizados europeos fuera de
Espana fueron de 399 millones de euros, cantidad un 43,5 por ciento superior a la de
2009.

Ventas de comercializadores de ultimo recurso

En 2010, ENDESA vendi6 35.941 GWh a comercializadores de ultimo recurso,
obteniendo unos ingresos de 5.242 millones de euros.

Distribucion de electricidad

El ingreso regulado de la actividad de distribucién se situ6 en 2.385 millones de euros,
cantidad un 10,5 por ciento superior a la registrada en 2009.

Distribucion y comercializacion de gas

Los ingresos por ventas de gas en el mercado liberalizado ascendieron a 1.277 millones
de euros, con un incremento del 31 por ciento respecto de 2009.
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Generacion de electricidad en el resto del segmento del negocio

Las ventas de electricidad generadas en el resto del segmento del negocio ascendieron
a 205 millones de euros, con una disminucién del 22,3 por ciento con respecto a las del
ejercicio 2009. Este importe se desglosa de la siguiente manera: 120 millones de euros

en Irlanda (=17,8%), 63 millones de euros en Portugal (-30,8%), 6 millones de euros
Grecia (-50%) y 16 millones de euros en Marruecos (-4%).

01.2.1.4. Costes de explotacion

en

La distribucion de los costes de explotacion del negocio de Espafia y Portugal y Resto del

ejercicio 2010 fue la siguiente:

Costes de Explotacion del Negocio de Espaiia y Portugal y Resto

Millones de euros

2010 2009 Diferencia % Var.

Aprovisionamientos y Servicios 14.380 10.492 3.888 371
Compras de Energia 5.125 3.931 1.194 30,4
Consumo de Combustibles 1.929 1.961 (32) (1,6)
Gastos de Transporte de Energia 5.517 3.243 2.274 70,1
Otros Aprovisionamientos y Servicios 1.809 1.357 452 33,3
Personal 1.279 1.497 (218) (14,6)
Otros Gastos de Explotacion 1.652 1.571 81 5,2
Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro 1.596 1.505 91 6,1
Total 18.907 15.065 3.842 25,5

Compras de energia

Las compras de energia se situaron en 5.125 millones de euros, con un incremento del

30,4 por ciento en relacién con 2009. Este aumento fue debido al registro en 2010
de las compras de electricidad realizadas para atender los suministros de clientes de
la Comercializadora de Ultimo Recurso (CUR) que exceden a la generacién propia del
Grupo y al aumento de las tarifas de comercializacién a clientes liberalizados.

Consumo de combustibles

El consumo de combustibles ascendié a 1.929 millones de euros en 2010, con una
disminucion del 1,6 por ciento respecto de 2009, motivada por la menor produccién
térmica del periodo.

Otros servicios

Los gastos de transporte de energia ascendieron a 5.517 millones de euros, cantidad
superior en 2.274 millones de euros a la registrada en 2009. Este aumento se debié
fundamentalmente al registro del coste de las tarifas de acceso pagadas por la CUR
y al aumento de los peajes pagados por la comercializacién, como consecuencia del
significativo incremento tanto de la energia vendida como de las propias tarifas.
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Gastos de personal y otros gastos de explotacion

Los costes fijos ascendieron a 2.931 millones de euros en el ejercicio 2010, con una
disminucion de 137 millones de euros (-4,5%) respecto de 2009.

Los gastos de personal incluyen 132 millones de euros por el incremento de las
provisiones para reestructuracion de plantilla como consecuencia de la salida anticipada
de algunos colectivos afectados por el expediente de regulacién de empleo en vigor.

A su vez, ENDESA dotd una provision de 233 millones de euros por el coste de
las aportaciones a la Financiacién de los Planes de Ahorro y Eficiencia Energética,
establecida en el Real Decreto Ley 14/2010.

Amortizaciones

Las amortizaciones y pérdidas por el deterioro de activos se situaron en 1.596 millones
de euros, cifra 91 millones de euros superior a la registrada en 2009. Esta cifra incluye
una dotacién de 115 millones de euros por la pérdida de valor de los activos que el
Grupo mantiene en Irlanda.

01.2.1.5. Resultado financiero

Los resultados financieros del ejercicio 2010 supusieron un coste de 460 millones de
euros, 87 millones de euros menos que en 2009.

Los gastos financieros netos disminuyeron en 70 millones de euros y las diferencias de
cambio fueron positivas por importe de 5 millones de euros, frente a los 12 millones
negativos de 2009.

Los gastos financieros incluyeron un importe de 77 millones de euros por la
regularizacion de ingresos financieros de ejercicios anteriores, como consecuencia del
devengo de intereses del déficit del sistema eléctrico, sobre la base de lo establecido en
el Real Decreto Ley 6/2010, de 9 de abril.

La disminucion de los tipos de interés a largo plazo supuso un incremento en la
provision para hacer frente a las obligaciones derivadas de los expedientes de regulacién
de empleo en vigor por importe de 45 millones de euros.

La deuda financiera neta del negocio se situd en 10.684 millones de euros, frente a
los 13.865 millones registrados en 2009. De este importe, 9.186 millones de euros
financiaban activos regulatorios, 6.340 millones de euros correspondian al déficit de
ingresos de las actividades reguladas y 2.846 millones, a las compensaciones de la
generacion extrapeninsular.

01.2.1.6. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

Los flujos de efectivo de las actividades de explotacion en el negocio ascendieron a
3.532 millones de euros, con un aumento del 48 por ciento respecto de 2009.
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01.2.1.7. Inversiones

Las inversiones del negocio de Espafna y Portugal y Resto fueron de 2.211 millones de
euros en el ejercicio 2010, segun el siguiente detalle:

Inversiones Totales del Negocio en Espafna y Portugal y Resto

Millones de euros

2010 2009 % Var.
Materiales 1.841 2.255 (18,4)
Inmateriales 139 148 (6,1)
Financieras 231 569 (59,4)
Total 2.211 2.972 (25,6)

Inversiones Materiales del Negocio en Espafa y Portugal y Resto

Millones de euros

2010 2009 % Var.
Generacion 939 1.041 (9,8)
Distribucion 866 1.172 (26,1)
Otros 36 42 (14,3)
Total 1.841 2.255 (18.4)

Las inversiones materiales en el &mbito de generaciéon recogen, entre otras, las
cantidades invertidas en la construccion de los ciclos combinados de Besos 5,
Elecgas, S.A., Ca’s Tresorer 2 y Granadilla 2, ademas de las realizadas en la instalacion
de turbinas de gas en Ibiza y Ceuta, y en los grupos diésel en Ceuta, Lanzarote,

La Gomera y El Hierro.

En distribucion, se invirtié en mejoras para optimizar el funcionamiento de la red y para
extender la misma.

También se incluye en la inversion total de 2010 las cantidades destinadas a la
instalacién masiva de contadores inteligentes, en el marco del proyecto de telegestién, y
de los sistemas para su operacion.

01.2.2. Negocio en Latinoamérica

01.2.2.1. Beneficio neto

El beneficio neto del negocio latinoamericano de ENDESA se situd en 631 millones de
euros en el ejercicio 2010, lo que supone una reduccion del 6 por ciento con respecto a
2009.

01.2.2.2. Resultado de Explotacién
El EBITDA alcanzé los 3.395 millones de euros, lo que supone un incremento del 7,2 por

ciento con respecto a 2009. El EBIT fue de 2.548 millones de euros, un 2 por ciento
superior al de 2009.
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EBITDA y EBIT del Negocio en Latinoamérica

EBITDA (millones de euros) EBIT (millones de euros)

2010 2009 % Var. 2010 2009 % Var.
Generacion y Transporte 1.979 1.932 2,4 1.602 1.573 1.8
Distribucion 1.448 1.259 15,0 1.018 979 4,0
Otros (32) (23) Na (72) (55) Na
Total 3.395 3.168 7,2 2.548 2.497 2,0

EBITDA y EBIT del Negocio en Latinoamérica. Generacion y Transporte

EBITDA (millones de euros) EBIT (millones de euros)

2010 2009 % Var. 2010 2009 % Var.
Chile 882 1.010 (12,7) 757 830 (8,8)
Colombia 441 370 19,2 387 323 19,8
Brasil 222 192 15,6 200 173 15,6
Perd 192 164 171 129 11 16,2
Argentina 128 110 16,4 93 73 27,4
Total Generacion 1.865 1.846 1,0 1.566 1.510 3,7
Interconexion Brasil-Argentina 14 86 32,6 36 63 (42,9)
Total Generacion y Transporte 1.979 1.932 24 1.602 1.573 1,8

EBITDA y EBIT del Negocio en Latinoamérica. Distribucion

EBITDA (millones de euros) EBIT (millones de euros)

2010 2009 % Var. 2010 2009 % Var.
Chile 203 196 3,6 159 166 4,2)
Colombia 402 333 20,7 307 257 19,5
Brasil 685 562 21,9 450 435 3,4
Peru 128 106 20,8 96 80 20,0
Argentina 30 62 (51,6) 6 41 (85,4)
Total Distribucion 1.448 1.259 15,0 1.018 979 4,0

01.2.2.3. Principales aspectos del periodo
Evolucion de los mdrgenes unitarios

El margen unitario de la actividad de generacién aumenté un 6,1 por ciento, medido
en euros, situandose en 30,9 €/MWh. El aumento de los margenes de generacion
de Colombia (+35,8%), Brasil (+15,4%), Argentina (+15,7%) y Pert (+11,0%)
compensaron el retroceso del margen unitario de Chile (-7,5%).

Por lo que se refiere al margen unitario de la actividad de distribucion, se situé en
33,7 €/MWh, cantidad un 9 por ciento superior que la de 2009. Se produjeron
incrementos en los margenes unitarios de Colombia (+15,9%), Brasil (+8,8%), Peru
(+5,8%) y Chile (+4,2%), y un descenso en el de Argentina (-0,8%).
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01.2.2.4. Generaciény transporte
Chile

El EBITDA de la actividad de generacion ascendi¢ a 882 en 2010 y el EBIT, a 757 millones
de euros, con una reduccion del 12,7 por ciento y del 8,8 por ciento, respectivamente,
en relacién con 2009. Este descenso estuvo motivado por la menor producciéon del afo
(-6%), los menores precios de venta a clientes regulados y los elevados precios de las
compras de energfa spot.

Colombia

La menor produccion (-11%) fue compensada con los mayores precios de venta del
sistema y por el efecto del tipo de cambio. En este contexto, el EBITDA y el EBIT en los
ambitos de generacién y transporte se incrementaron en un 19,2 y un 19,8 por ciento,
respectivamente, en comparacion con 2009, alcanzando los 441 y 387 millones de
euros, también respectivamente.

Brasil

La produccién de la actividad de generacién aumenté en un 53,5 por ciento con
respecto a 2009 por las mayores disponibilidades de gas en la central de Fortaleza y por
la mejora hidrolégica de la central de Cachoeira. Estos factores, junto con el incremento
de los precios de venta, dieron lugar a un incremento del EBITDA y del EBIT del 15,6
por ciento, con lo cual estas magnitudes se situaron en 222 y 200 millones de euros,
respectivamente.

Peru

La produccién se incrementé en un 4,6 por ciento con respecto a 2009 por los mayores
precios de venta, las exportaciones a Ecuador y la contencién de los costes fijos. El
EBITDA aumentd un 17,1 por ciento y el EBIT, un 16,2 por ciento. Como consecuencia
de ello, alcanzaron los 192 y 129 millones de euros, respectivamente.

Argentina

La produccién se incrementd un 1,2 por ciento en 2010 por la mayor disponibilidad
de la central de Dock Sudy a pesar de los costes incurridos por el mantenimiento de
los ciclos combinados en la central de Costanera. Estos factores, junto con un mayor
margen en las ventas, situaron el EBITDA en 128 millones de euros, con un incremento
del 16,4 por ciento respecto de 2009; y el EBIT, en 93 millones de euros, con un
incremento del 27,4 por ciento.

Interconexidn entre Brasil y Argentina

El EBITDA se situd en 114 millones de euros, lo que supone un incremento del 32,6
por ciento con respecto al obtenido el ano anterior. Este incremento fue debido a los
mayores ingresos por las exportaciones de Brasil a Argentina.

A pesar de este incremento, el EBIT disminuy6 un 42,9 por ciento, hasta situarse en 36
millones de euros, como consecuencia de la dotacion de la provision sobre las cuentas a
cobrar en Argentina.
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01.2.2.5. Distribucion
Chile

El EBITDA de esta actividad se incrementé un 3,6 por ciento, hasta alcanzar los 203
millones de euros, como consecuencia de la imperfeccion del pass-through de energia
en 2009 y por la aplicacion de la nueva tarifa de subtransmision. Por el contrario, el EBIT
se redujo un 4,2 por ciento, situandose en 159 millones de euros.

Colombia

El EBITDA y el EBIT de la actividad de distribucién experimentaron incrementos del 20,7
y 19,5 por ciento, situandose en 402 y 307 millones de euros, respectivamente. Estos
aumentos estuvieron motivados fundamentalmente por las mayores ventas y por el
efecto de las diferencias de cambio.

Brasil

El EBITDA de la actividad de distribucion fue de 685 millones de euros, un 21,9 por
ciento mas que en 2009. A su vez, el EBIT alcanzé los 450 millones de euros, un 3,4
por ciento mas que en 2009. Estos incrementos fueron debidos especialmente a las
mayores ventas de energia y al mayor consumo, como consecuencia del incremento de
la actividad econémica.

Peru

El EBITDA de esta actividad se situé en 128 millones de euros, un 20,8 por ciento por

encima del de 2009, y el EBIT, en 96 millones de euros, cifra un 20 por ciento superior
a la obtenida en 2009. Estos incrementos fueron fundamentalmente resultado de las

mayores ventas.

Argentina

El EBITDA de distribucién se situd en 30 millones de euros, cantidad un 51,6 por
ciento menor que la de 2009, y el EBIT alcanzo los 6 millones de euros, con un
descenso del 85,4 por ciento respecto del afio anterior. Estos descensos fueron debidos
fundamentalmente a los mayores costes fijos como consecuencia de la inflacion y al
efecto de la provision dotada para cubrir las posibles indemnizaciones por un grave
incidente de suministro acontecido en la ciudad de Buenos Aires.

Resultado financiero
Los resultados financieros del negocio latinoamericano de ENDESA supusieron un coste
de 423 millones de euros en el ejercicio 2010, con una reduccién del 10,2 por ciento en

comparaciéon con 2009.

Los gastos financieros netos fueron de 430 millones de euros, con una disminucion de
19 millones de euros, es decir, del 4,2 por ciento respecto del afio anterior.

Las diferencias de cambio pasaron de 22 millones de euros negativos en 2009 a
7 millones de euros positivos en 2010.
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Por ultimo, el endeudamiento neto del negocio latinoamericano de ENDESA ascendia
a 4.652 millones de euros a 31 de diciembre de 2010, con una disminucién de
45 millones de euros respecto del cierre de 2009.

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

Los flujos de efectivo de las actividades de explotacion en el negocio ascendieron
a 2.373 millones de euros, cifra un 8 por ciento inferior a 2009.

Inversiones
Las inversiones del negocio se situaron en 1.197 millones de euros en 2010, de los

cuales 156 millones de euros correspondieron a inversiones financieras y 1.041 millones
a inversiones materiales e inmateriales, segun el siguiente detalle:

Inversiones Materiales e Inmateriales del Negocio en Latinoamérica

Millones de euros

2010 2009 % Var.
Generacion 279 476 (41,4)
Distribucion y Transporte 321 301 6,6
Otros 47 61 (23,0)
Total Material 647 838 (22,8)
Inmaterial (*) 394 252 56,4
Total Material e Inmaterial 1.041 1.090 (4,5)

(*) Incluyen las inversiones realizadas en la distribucion en Brasil ya que, como consecuencia de la CINIIF 12, dadas las caracteristicas
de la concesion los activos asociados a las mismas, se consideran, en una parte, activos intangibles y, en otra, financieros.

02. Comportamiento en Bolsa y relaciones con los inversores
02.1. Endesa en el mercado de valores

El afio 2010 se caracterizd por la grave crisis de la deuda soberana en la Eurozona,
especialmente en los paises denominados periféricos. Para reconducir esta situacion,
los Gobiernos europeos establecieron estrictos planes de austeridad a fin de tratar de
cumplir los objetivos de déficit y restablecer la confianza de los mercados.

Con todo, las primas de riesgo de algunos paises, como Espafna, Grecia o Irlanda,
marcaron maximos histéricos y los mercados de renta variable reflejaron esta situacion.

La diferente evolucion de la economia de los paises periféricos y de los paises de la
Europa Central reflej¢ una Europa de dos velocidades, en la que destaco positivamente
la economia alemana, al registrar un crecimiento del PIB del 3,6 por ciento. Asi lo cotizd
su mercado de renta variable, que experimenté un avance del 16,06 por ciento en su
indice Dax Xetra, el mejor comportamiento de las principales plazas europeas.

El resto de los indices europeos de renta variable mas importantes mostraron una
evolucién anual dispar, pero con predominio del tono negativo. El FTSE inglés subi6 un
9,09 por ciento, mientras que el CAC 40 francés y el Dow Jones Eurostoxx 50, indice de
referencia de la bolsa de la Eurozona, cerraron el afo con cafdas del 3,34 y del 5,35 por
ciento, respectivamente. El IBEX 35 tuvo un descenso del 17,43 por ciento.
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Los fundamentales del sector eléctrico europeo en las bolsas se recuperaron frente a

la acentuada debilidad mostrada en 2009, pero ello no fue suficiente para animar su
cotizacion, también afectada la posible fijacion de nuevos impuestos sobre el sector. Asi,
el indice Dow Jones Eurostoxx Utilities cedio un 14,68 por ciento.

El comportamiento bursétil de la accion de ENDESA no fue ajeno a esta evolucion. Esta
experimento una caida del 19,42 por ciento, cerrando el ejercicio en 19,295 euros por
accion. Este valor de cierre fue un 13,9 por ciento superior al minimo, de 16,93 euros
por accion, registrado al término de la sesion del 1 de julio. El valor maximo se registro el
14 de enero, cuando marcé un cambio al cierre de la sesion de 24 euros por accion.

Evolucion de ENDESA en la Bolsa de Madrid y comparacion
con los principales indices de referencia. Aiio 2010

Eurostoxx 50 Ibex-35 DJ Eurostoxx Util. Endesa
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Como consecuencia de la caida de la cotizacién, el valor de ENDESA, medido a través de
su capitalizacion bursatil, se situé en 20.492 millones de euros al cierre del ejercicio 2010.

Evolucion de la capitalizacion de ENDESA 2006-2010 (millones de euros)

40.000 37935 38456
2
30.000 30.280
25.352
20.492
20.000
10.000 |
0
2006 2007 2008 2009 2010

02.2. Dividendo

En el afio 2010, ENDESA abon6 a sus accionistas un dividendo bruto de 1,028 euros por
accion con cargo a los resultados del ejercicio de 2009, lo que supuso un desembolso
total de 1.088 millones de euros, pagado en dos momentos diferentes del afo.

El primero de ellos, por un importe de 0,50 euros por accién, se repartié el 4 de enero de
2010, después de que el Consejo de Administracion de ENDESA, en su reunién celebrada
el 14 de diciembre de 2009, acordara distribuir el pago de un dividendo a cuenta de los

resultados del ejercicio 2009. Este pago supuso un desembolso de 529 millones de euros.
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El otro dividendo, éste por importe de 0,528 euros por accion, fue distribuido el 1 de
julio de 2010, después de que lo ratificara la Junta General de Accionistas celebrada el
21 de junio.

Por otro lado, el Consejo de Administracion de ENDESA, en su reunion del pasado 20
de diciembre de 2010, aprob¢ distribuir entre sus accionistas el pago de un dividendo
a cuenta del ejercicio 2010, de 0,50 euros brutos por accion, que fueron abonados el

3 de enero de 2011. El pago de este dividendo supuso un desembolso de 529 millones
de euros. Por Ultimo, la propuesta de dividendos formulada a la Junta General de
Accionistas el dia 9 de mayo incluye el pago de un dividendo complementario de 0,517
euros por accion. De ser aprobada, esta cantidad, sumada a la del dividendo a cuenta,
darfa lugar a un dividendo total de 1,017 euros por accién.

02.3. Endesa en los principales indices de referencia
02.3.1. Rentabilidad total para los accionistas

Como antes se ha senalado, tras descontar de la cotizacién el dividendo pagado en el
mes de julio, el valor de la accion de ENDESA alcanzd un valor minimo de 16,93 euros
el dia 1 de ese mes. Desde esa cota, la cotizacién de la Compafia remontoé posiciones,
hasta cerrar el ejercicio en 19,295 euros, con una pérdida del 19,42 por ciento respecto
del afo anterior. No obstante, esta pérdida bursatil se vio parcialmente compensada por
una rentabilidad por dividendo del 4,29 por ciento, lo que situé la rentabilidad total del
accionista en el aflo 2010 en un nivel negativo del 15,13 por ciento.

En los ultimos cinco afos, la rentabilidad total media para el accionista de ENDESA ha
sido del 10,20 por ciento anual.
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02.3.2. ENDESA en el IBEX 35

Tras la liquidacion de la OPA de Enel y Acciona en octubre de 2007, ENDESA volvié a
formar parte del indice IBEX 35 con un coeficiente aplicable del 5 por ciento sobre su
capitalizacién, como consecuencia del capital flotante (free-float) de la Compania, que
es de un 7,94 por ciento.

ENDESA finalizé el afio 2010 en el puesto 33 del IBEX 35 por capitalizacion. No
obstante, el Comité Asesor del IBEX 35, en su sesion celebrada el 9 de diciembre
de 2010, decidi6 incrementar hasta el 10 por ciento el coeficiente aplicable a la
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capitalizacién de ENDESA. Esta modificacién, con efectos desde el 3 de enero de 2011,
ha supuesto iniciar el ejercicio 2011 en el puesto 27 del ranking de capitalizaciéon de
valores del IBEX35.

02.3.3. Liquidez

Una de las principales razones por las que ENDESA sigue formando parte del IBEX-35 es
su elevada liquidez.

En términos absolutos, teniendo en cuenta tanto lo negociado en el Mercado Continuo,
como los blogues y las operaciones especiales, la cifra media diaria de acciones de la
empresa negociadas en el conjunto del aflo 2010 ascendié a 603.864 titulos, cantidad
un 68,6 por ciento inferior a la de 2009, que fue de 1.924.981 titulos.

El volumen total de negociacién de 2010 se traduce en una rotacion de 0,15 veces

el capital de la Compania. No obstante, esta rotacion se sitla en 1,8 veces si sélo se
considera el niUmero de acciones que estan realmente en circulacién, cifra que se halla
mas en linea con la rotacion registrada en afos anteriores.

En términos econémicos, el volumen efectivo negociado en 2010 fue de 3.079 millones
de euros, lo que supone un descenso del 80,3 por ciento respecto de 2009.

02.4. Comportamiento bursatil de Enersis y Endesa Chile
02.4.1. Bolsa de Chile

Los principales indices burséatiles latinoamericanos cerraron el afio 2010 con subidas
superiores a las registradas por los selectivos europeos.

En Chile, la Bolsa de Santiago anot6 nuevos niveles maximos histéricos. El indice general
IGPA subi6 un 38,17 por ciento, mientras que el indice IPSA, formado por los valores
mas liquidos del mercado, alcanzoé una rentabilidad anual del 37,59 por ciento. El
mismo indicador habfa registrado en 2009 el mejor resultado de los Ultimos 16 afios al
apreciarse un 50,71 por ciento.

En cambio, las principales empresas participadas por ENDESA en Chile no se
beneficiaron de este favorable panorama bursétil y se vieron afectadas por las
desinversiones realizadas por los fondos de pensiones locales, que deshicieron sus
posiciones aprovechando los maximos alcanzados por ambos valores el afio anterior.

La cotizaciéon de Enersis se deprecié un 5,84 por ciento, cerrando el afo en
217,42 pesos por accion, mientras que la de Endesa Chile registré un leve incremento
del 1,55 por ciento, cerrando en 876,70 pesos.

A pesar de esta evolucion, Enersis y Endesa Chile continuaron siendo dos de las compafiias
mas negociadas en la Bolsa chilena en 2010. Las acciones de Endesa Chile acumularon un
efectivo de 1.578.266 millones de pesos y las de Enersis, de 1.285.735 millones.

El volumen medio diario negociado de Enersis fue de 24,09 millones de acciones, un 15,6
por ciento superior al registrado en 2009, que habia sido de 20,84 millones de acciones.
El volumen de contratacién diario de Endesa Chile se incrementod en un 50 por ciento, al
pasar de 5,1 millones a 7,65 millones, superando el volumen registrado en 2008.
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Evolucion de Enersis y Endesa Chile en la Bolsa de Santiago de Chile
y comparacion con los principales indices de referencia. Alio 2010
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02.4.2. Bolsa de Nueva York

La evolucién de la cotizacion bursatil de las acciones de Enersis y de Endesa Chile en
délares fue levemente mejor que la que éstas experimentaron en moneda local: el ADR
(American Depositary Receipt) de Enersis cerré el afo con un incremento del 1,57 por
ciento, situandose en 23,22 US$; a su vez, el ADR de Endesa Chile subio un 11,82 por
ciento, finalizando el afo en 56,21 US$.

Enersis mostré un comportamiento peor que el de los indices de referencia, mientras
que Endesa Chile destaco en especial frente al indice ADR de Standard & Poor’s, que
cerr6 el afo con una mejora del 4,30 por ciento. El S&P 500, por su parte, subid un
12,78 por ciento y el Dow Jones de Industriales lo hizo en un 11,02 por ciento.

Evolucion de Enersis y de Endesa Chile en la Bolsa de Nueva York
y comparacion con los principales indices de referencia. Ailo 2010
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02.4.3. Latibex

Por lo que se refiere a la evolucién de los valores de Enersis y de Endesa Chile en el
mercado Latibex, la cotizacion del primero subié un 8,49 por ciento, hasta situarse en
42,47 euros por accion, y la del segundo registré un incremento del 18,49 por ciento,
cerrando el ejercicio en 17,50 euros por accion.
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Evolucion de Enersis y Endesa Chile en el mercado Latibex
y comparacion con los principales indices de referencia. Alio 2010
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02.4.4. Rating de Enersis y Endesa Chile

Las agencias de rating mejoraron las calificaciones crediticias otorgadas a Enersis y
Endesa Chile en 2010: BBB+ en el de Standard & Poor’s y Fitch, y Moody'’s puso el rating
Baa3 de ambas compafiias en revisién positiva.

A comienzos del afio 2010, la agencia Fitch mejoré la calificacién de Enersis y de Endesa
Chile de BBB a BBB+, en ambos casos con perspectiva «estable». Segun la agencia,

este incremento refleja las mejoras alcanzadas tanto a nivel operativo como financiero
por ambas compafias, e incorpora expectativas de que mantengan sélidas medidas de
proteccién crediticia en el medio plazo.

El 16 de febrero, Standard & Poor’s elevo la calificacion de la deuda corporativa y

la deuda senior de Enersis y su filial Endesa Chile desde BBB a BBB+, en perspectiva
«estable», como resultado del fortalecimiento en la generacién de caja, acumulaciéon de
reservas y mejora en los indices de cobertura de la deuda.

El 29 de septiembre de 2010, Moody’s calificd a Endesa Chile y a Enersis en Baa3,
poniendo este rating en revision positiva.

Principales datos estadisticos de las acciones de ENDESA, Enersis y Endesa Chile. Ao 2010

Méximo Minimo Medio Cierre % revalorizacion anual Volumen titulos negociados

Mercado continuo

ENDESA (euros/accion) 29,67 13,96 20,3 19,295 -19,42% 154.984.387
Bolsa de Chile

Enersis (pesos/accion) 244,36 198,56 221,83 217,42 -5,84% 1.285.735.218.600

Endesa Chile (pesos/accion) 936,64 780,61 862,22 876,70 1,55% 1.578.265.642.000
NYSE

Enersis (US$/ADR) 25,29 18,34 21,80 23,22 1,57% 3.262.823.154

Endesa Chile (US$/ADR) 57,73 43,11 50,86 56,21 11,82% 1.588.389.916
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02.5. Relaciones con inversores y actividades
de la oficina del accionista

ENDESA mantiene una relacion constante con sus accionistas, con inversores particulares
e institucionales, y con los principales analistas bursatiles, a quienes suministra
informacién permanente y pormenorizada. Para ello dispone de una Direccién de
Relacion con Inversores y de una Oficina del Accionista, ubicada en Madrid.

02.5.1. Relaciones con inversores

Entre las actividades llevadas a cabo por la Direcciéon de Relacion con Inversores en 2010,
cabe destacar la realizacién de cuatro presentaciones publicas a analistas e inversores
centradas en los resultados trimestrales de la Compafiia.

ENDESA celebré su Junta General Ordinaria el pasado 21 de junio de 2010 en su sede
social de Madrid, en la que fueron aprobados todos los puntos del orden del dia,
alcanzando un quérum histérico del 93,995 por ciento del capital.

02.5.2. Oficina del Accionista

La Oficina del Accionista de ENDESA proporciona un servicio de atencion permanente
a los accionistas particulares de la empresa. Durante el afio 2010, se atendieron 2.626
llamadas telefénicas, asi como 106 visitas, y se llevo a cabo un elevado nimero de
envios de documentacion.

Uno de los canales mas relevantes que la Compafiia pone a disposicion de sus
accionistas particulares es el de «Informacién para Accionistas e Inversores» integrado
en su web corporativa (www.endesa.es).



Estrategia
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Plan Estratégico de ENDESA 2011-2015

El 15 de marzo de 2011, ENDESA ha hecho publicas las lineas maestras de su Plan
Estratégico 2011-2015, cuyas principales lineas de actuacién por negocios se resumen
a continuacion. Cabe recordar que esta presentacién se inscribe en el criterio de la
compafiia de realizar actualizaciones anuales de su Plan Estratégico.

01. Estrategia en el negocio de Espaia y Portugal

En el negocio de Espafia y Portugal, el objetivo del Plan Estratégico 2011-2015 de
ENDESA es consolidar la rentabilidad y la posicion liderazgo a través de los siguientes
ejes de actuacion:

e Consecucion de los objetivos planteados en el Plan de Sinergias y Eficiencias. Se
continuara con la identificacion de fuentes adicionales de sinergias con el accionista
mayoritario, Enel, avanzando en la implementacion del Plan de Sinergias y del Plan
Zenith de eficiencia de costes, asi como desarrollando nuevas iniciativas de ahorro
derivadas de la integracion de actividades.

¢ Impulso de la excelencia operativa a través de diversas dreas de actuacion:

. Distribucién. El objetivo prioritario en este ambito es mantener los altos niveles de
calidad de servicio, optimizando el coste por cliente, hasta situarlo por debajo de
los 90 €/cliente. Por otro lado, esta prevista la instalaciéon de mas de 13 millones de
contadores digitales en el marco del proyecto de telegestién de la Compaiia (en la
actualidad, se encuentran instalados alrededor de 150.000).

« Nuclear. En este ambito, ENDESA buscara la excelencia operativa mejorando el
factor de disponibilidad de sus centrales, que pasara del 74 por ciento obtenido en
2009 hasta el 91 por ciento que se alcanzara en 2015. Asimismo, se prevé situar
los indicadores de seguridad de estos centros de produccion a la cabeza del parque
mundial.

. Comercial. El principal objetivo es consolidar el liderazgo rentable de la
comercializacion en el mercado ibérico, mejorando la oferta de la cartera de
productos y servicios de valor afadido, y los indices de satisfaccion percibida por
parte de los clientes.

e Gestion regulatoria. La futura agenda regulatoria vendra marcada por el desarrollo
de determinados aspectos pendientes de revision que aportaran mayor estabilidad al
negocio. Entre otros, cabe citar el incremento de tarifas adaptadas a los nuevos limites
del déficit tarifario, la implementacién del nuevo mecanismo de pago por capacidad y
disponibilidad para plantas térmicas, y la confirmacién del protagonismo de la energia
nuclear en el mix energético a largo plazo.

e Consolidacion de la situacion de liderazgo en el negocio liberalizado, actuando en
tres ejes fundamentales:

« Instalacion de nuevas capacidades en el régimen ordinario: ciclo combinado de
Tejo II, de 800 MW (50% propiedad de ENDESA); central de bombeo Moralets, de
400 MW, y construccion de dos centrales adicionales de bombeo; incremento de la
potencia de la central nuclear de Almaraz en 19 MW, y puesta en marcha de 309
nuevos MW en el sistema extrapeninsular, entre otras.
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« Liderazgo en comercializacion. Se consolidara la cuota actual del 40 por ciento en el
mercado de comercializacion eléctrica y se fortalecera la posicién en la comercializacion
de gas para liderar la oferta comercial dual en el mercado liberalizado.

. Estrategia en la gestion de la energfa. Se optimizara el aprovisionamiento de
energfa con una éptima cobertura de riesgos. Las ventas de energia en el
mercado liberalizado peninsular en 2015 (unos 81 TWh) se cubrirdn en un 67 por
ciento con producciéon propia y en un 33 por ciento con las compras de energia.

02. Estrategia en el negocio de Latinoamérica

Latinoamérica es el segundo mercado mundial por dinamismo de crecimiento en
términos de necesidades de energia. Segun la Agencia Internacional de la Energia,
la demanda de electricidad y gas en la regién crecera a un tasa promedio anual de
alrededor del 2,5 por ciento hasta 2020.

ENDESA tiene un posicionamiento excelente en cinco paises latinoamericanos de
primera fila en términos de crecimiento esperado del PIB, riesgo pafs y rating. Los paises
en los que ENDESA esta presente tienen unas perspectivas de crecimiento de su PIB
muy favorables, acercandose a niveles del 5 por ciento de media. Ademas, el nivel de
riesgo-pais medido por la agencia de rating Standard & Poor’s es menor en Chile, Brasil,
Colombia y Pert que la media de la regién.

El Plan Estratégico 2011-2015 de ENDESA en Latinoamérica se apoya en el crecimiento y
la excelencia operativa, a través de los siguientes ejes de actuacién:

¢ Implementacion del Plan de Sinergias y del Plan Zenith de eficiencia de costes. En
excelencia operativa, se abordaran diversas iniciativas, entre las que destacan la
mejora de la cartera de proyectos de generacion y la excelencia en el desarrollo de
nuevas capacidades.

e Crecimiento en los negocios de generacion y distribucién: en generacion, con
un objetivo de crecimiento de alrededor de 1.000 MW de nueva capacidad; vy,
en distribucion, se espera que la Compania aumente su cartera en 1,9 millones
de clientes.

e Regulacion, con un foco orientado a la gestién activa del proceso de revision tarifaria
de las distribuidoras de ENDESA. Asimismo, se presenta un potencial de revalorizacion
en Argentina por la gestién de determinados temas regulatorios que son criticos para
el negocio.

La implementacion de esta estrategia supone un enfoque diferenciado por pais:

e Region Andina (Chile, Colombia y Pert). El objetivo es reafirmar el liderazgo en la
region mediante un crecimiento organico centrado en la eficiencia y en el desarrollo
de nuevos proyectos de generacién. En estos tres paises, el crecimiento previsto de la
demanda en el periodo de vigencia del Plan es, por término medio, del 4,8 por ciento
anual, con una caida del margen de reserva en Chile y Colombia.

Desarrollo de nuevos proyectos de generacion. En Chile, se desarrollara la
construccion de la central de carbén Bocamina Il de 370 MW (que entrara en servicio
en 2011); en Colombia, la central hidraulica El Quimbo, de 400 MW (2014); en Peru,
la central térmica de Talara, de 200 MW (2013). Ademas, continuara el desarrollo de
otros proyectos iniciados: los hidraulicos de Hidroaysén de 2.750 MW, Los Céndores
de 150 MW y Neltume de 490 MW en Chile, y el proyecto hidraulico de Curibamba,
de 188 MW, en Peru.
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Fuerte crecimiento organico en el dmbito de distribucion. Se prevé un incremento
aproximado de 900.000 clientes y la reduccion de las pérdidas en distribucion. Las
perspectivas por pais son las siguientes:

« En Chile, se prevé un crecimiento de las ventas del 5,1 por ciento medio anual y un
incremento de la base de clientes en unos 200.000. La reduccién de las pérdidas
previstas en el periodo 2010-2015 es del 0,5 por ciento.

- En Colombia, se prevé que las ventas de electricidad tengan un crecimiento
superior al 4,2 por ciento medio anual y se estima un aumento de 500.000 en
el numero de clientes. La reduccion de pérdidas de distribucion prevista en el
periodo es del 1,2 por ciento.

- En Perq, se estima un crecimiento de las ventas de electricidad del 5,2 por ciento
medio anual y un aumento de 200.000 clientes. La reduccién de pérdidas de
distribucién prevista es del 0,1 por ciento.

e Brasil. Las actuaciones se centrardn en la captura del sélido crecimiento organico
de este mercado, marcado por un aumento medio de la demanda, cercano al 5 por
ciento en los préximos cinco afos, y por el bajo margen de reserva seco. Se estima
un crecimiento de las ventas de electricidad del 4,7 por ciento medio anual y un
aumento de 900.000 en el numero de clientes. La reduccién prevista de las pérdidas
de distribucion es del 0,4 por ciento. En generacién, se prevé desarrollar la cartera de
proyectos.

¢ Argentina. El entorno de mercado viene marcado por un crecimiento de la demanda y
por la reduccién en el margen de reserva seco. En distribucion, se espera aumentar en
100.000 la base de clientes, incrementar las ventas en un 3,7 por ciento de promedio
anual y reducir las pérdidas de distribucién en un 0,5 por ciento.

03. Magnitudes econémico-financieras 2011-2015

Las magnitudes econémico-financieras asociadas a la implementacion del Plan
Estratégico 2011-2015 son las que se sefialan a continuacién.

03.1. Plan de Sinergias y Eficiencias

Uno de los elementos clave del Plan Estratégico es cumplir los objetivos en materia de
sinergias y eficiencias alcanzando el ahorro previsto de 1.066 millones de euros anuales
recurrentes en 2012. En cuanto a su reparto geografico, un 75 por ciento (804 millones
de euros) del ahorro procedera de las actuaciones realizadas en Espafia y Portugal y el
25 por ciento restante (262 millones de euros), de las realizadas en Latinoamérica.

En el desarrollo del Plan de Sinergias y Eficiencias, se han obtenido ya muy buenos
resultados. Asf, en 2010 se ahorraron 848 millones de euros —incluyendo el Plan
Zenith—, con una consecucion del 124 por ciento del objetivo fijado para ese ano.
En los tres afios de vida del Plan, se ha alcanzado casi un 80 por ciento del objetivo
planteado para 2012.
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03.2. Plan de Inversiones

El Plan de Inversiones previsto dara respuesta a los distintos niveles previsibles de
comportamiento del entorno, aunque se ha optado por una posicién prudente y realista
ante la crisis econémica, que estd légicamente ajustada a las expectativas de evoluciéon
de la demanda y es adaptable a las condiciones de mercado.

Aun asi, el esfuerzo inversor de ENDESA sera considerable y congruente con la
posicion de liderazgo de la Compafia. Esta prevista una inversion de 10.300 millones
de euros entre 2011y 2015, de los cuales el 64 por ciento se destinaran a labores

de mantenimiento y el 36 por ciento restante, a la expansién de los negocios. Estas
inversiones estan ajustadas a las expectativas de evolucion de la demanda y seran
destinadas en un 59 por ciento a negocios regulados y en un 41 por ciento a negocios
liberalizados.

El 53 por ciento de la inversién total, es decir, 5.500 millones de euros se destinaran
al negocio de Espafia y Portugal, y el 47 por ciento restante, 4.800 millones de euros,
al negocio latinoamericano.

03.3. Resultados econémicos
Los resultados econdmicos contemplados en el Plan Estratégico prevén alcanzar un
EBITDA de 7.800 millones de euros en 2015, crecimiento impulsado fundamentalmente

por la mayor contribucion de los negocios regulados.

De la cifra total de EBITDA, el 53 por ciento se estima que sera generado en
Latinoamérica y el 47 por ciento, en Espafa y Portugal.
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01. Negocio en Espana y Portugal
01.1. Datos fundamentales
01.1.1. Presencia en Espafna

Al cierre del afio 2010, ENDESA posefa en Espafia una potencia instalada de 22.471 MW
en régimen ordinario, con una producciéon neta de 65.833 GWh.

A su vez, la energia comercializada por la Compania en el mercado liberalizado fue
de 106,9 TWh. Al término del ejercicio, ENDESA contaba con un total de 11.729.319
puntos de suministro. En cuanto al mercado regulado, es decir, el integrado por

los clientes que reciben el suministro de acuerdo con las tarifas establecidas por la
Administracion, ENDESA distribuyé 117.670 GWh a clientes finales.

Ademas, la Empresa cuenta con una presencia significativa en el mercado de gas
natural. En el mercado regulado, a través de las sociedades pertenecientes a Endesa Gas,
suministré gas a 425.900 usuarios a cierre del ejercicio 2010 y distribuy6 9.781 GWh. En
el mercado liberalizado, comercializé 49,7 TWh, un 7,1 por ciento méas que en 2009, a
mas de 1.083.729 puntos de suministro.

01.1.2. Presencia en Portugal

Al término de 2010, ENDESA tenia en Portugal una potencia instalada de 644 MW (244
MW de Tejo Energia y 400 MW del primer grupo de Electas, ya construido) en régimen

ordinario. Durante el ejercicio, produjo un total de 658 GWh netos en régimen ordinario
correspondientes, exclusivamente, al 38,9 por ciento de su participacién en Tejo Energia.

Por otro lado, la Compania continué apostando por la comercializacion de electricidad
en el mercado liberalizado portugués y finalizé el ejercicio como tercer operador del
mismo.

01.2. Actividades en el sector eléctrico espanol
01.2.1. El mercado eléctrico espanol

Seguin Red Eléctrica de Espafia (REE), la demanda peninsular de electricidad, tras la caida
experimentada en 2009, se recuperd en 2010, aumentado un 3,28 por ciento (que

se convierte en un 2,93 por ciento si se considera el efecto corrector de laboralidad y
temperatura) y situdndose en 260.230 GWh.

El efecto conjunto del incremento de la demanda, de una mayor produccién en el
régimen especial (13% superior a la de 2009) de una mayor produccion de origen
nuclear (17,1% superior a la de 2009) dio lugar a un menor «hueco térmico» y, como
consecuencia de ello, a descensos en la produccién con carbén (-34,8%), ciclos
combinados (-17,4%) y fuel gas (-12,3%).

Por el contrario, la mayor hidraulicidad hizo posible que la produccién hidroeléctrica del
conjunto del sector fuera de 38.738 GWh en 2010, con un incremento del 62,4 por
ciento con respecto a 2009, si bien fue ampliamente superada por la generacién de
origen edlico, que ascendi6é a 42.702 GWh, con un crecimiento del 18 por ciento.
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01.2.2. Generacion de electricidad
01.2.2.1. Régimen ordinario
Potencia instalada y energia producida en régimen ordinario

De la potencia total instalada de ENDESA al término del ejercicio 2010, un total de
22.471 MW correspondia a instalaciones en régimen ordinario. De esta cantidad,
17.474 MW se hallaban en el sistema eléctrico peninsular y los 4.998 MW restantes, en
los sistemas insulares y extrapeninsulares, es decir, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.

El parque de generacion de ENDESA en Espafia alcanzd en el aio una produccion
neta total de 65.833 GWh entre el régimen ordinario de la peninsula y la produccion
extrapeninsular, con una disminucién del 3,9 por ciento con respecto a 2009.

En la peninsula, en linea con el comportamiento general del sistema eléctrico, el
descenso de la generacion fue del 4,5 por ciento con respecto a 2009. Se registraron
disminuciones en la produccién con carbon nacional (-64,4%), ciclos combinados
(-=37,8%) y carbén importado (-19,7%), mientras que la produccion hidraulica crecié un
7,9 por ciento y la de origen nuclear, un 22 por ciento.

La produccion del sistema eléctrico extrapeninsular alcanzo los 14.250 GWh, cifra un
1,6 por ciento inferior a la de 2009.

Produccion de energia eléctrica de ENDESA en barras central (GWh)*

2010 2009 % Var % sltotal
Hidroeléctrica 9.208 8.533 79 14,0
Nuclear 27.619 22.630 22,0 42,0
Carbén nacional 1.848 5.188 -64,4 2,8
Carboén importado 8.939 11.129 -19,7 13,6
Fuel-gas 55 213 —74,3 0,1
Ciclos combinados 3.915 6.294 -37,8 5.9
Total peninsular 51.583 53.987 -4,5 78,4
Extrapeninsular 14.250 14.488 -1,6 21,6
Total 65.833 68.474 -3,9 100,0

Nuevas instalaciones, ampliaciones y mejoras operativas

Los principales proyectos de infraestructuras eléctricas iniciados, desarrollados o
terminados por ENDESA a lo largo del ano 2010 en Espafa y Portugal fueron los
siguientes:

Sistema peninsular

e Puesta en servicio y entrada en operacién comercial de la central térmica de ciclo
combinado Besos 5 (Barcelona) de 859 MW.

* Puesta en servicio y entrada en operacion comercial de la primera unidad (unidad 30)
de la central de ciclo combinado de Pego (Abrantes, Portugal) de 400 MW; fase de
finalizacion de las pruebas en la segunda unidad (unidad 40), de similar potencia.

e Puesta en servicio y entrada en operaciéon de la modificacion del parque de carbones
de la central térmica Compostilla (Leon).
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e Entrada en operacion comercial de la planta de desulfuracion de gases de combustion
del grupo | en la central térmica Litoral (Almeria).

e Instalacion de quemadores de bajo nivel de emisiones de NOx en el grupo Il de la
central térmica Teruel, en el grupo lll de la central térmica Compostilla y en el grupo |
de la central térmica Litoral (Almeria).

e Puesta en servicio de un nuevo transformador de arranque en la central térmica de
ciclo combinado Cristébal Colén (Huelva).

e Inicio de las actividades de ingenieria para la ampliacion de las cintas del vertedero de
cenizas de la central térmica Litoral (Almeria).

e Preparacion y presentacion de planes de emergencia de presas.

Baleares

® Puesta en servicio y entrada en operacién comercial de la turbina de vapor del grupo
de ciclo combinado Ca’s Tresorer 2 en la central térmica del mismo nombre, en
Mallorca, completando asi los 215 MW de potencia del mismo.

e Puesta en servicio y entrada en operacion de las estaciones de regulacion y medida de
gas natural en las centrales de Ca’s Tresorer y Son Reus (Mallorca).

e Inicio de la instalacion de una estacion de regulacion y medida de gas natural de la
central diésel de Ibiza.

¢ Inicio de las actividades de montaje de adaptacion de instalaciones de generacién
para el uso de gas natural en la central de Ca’s Tresorer y preparacion de las
actividades para su adaptacién en la central de Son Reus.

® Puesta en servicio y entrada en operaciéon de una planta de tratamiento de
combustible en la central diésel de Mahon (Menorca).

e Puesta en servicio de las cuatro turbinas de gas de los ciclos de Son Reus 2 y Cas
Tresorer 2 funcionando con gas natural.

Canarias

e Puesta en servicio y entrada en operaciéon comercial de dos turbinas de gas en
ciclo abierto (152 MW) de la central de ciclo combinado Granadilla 2 (Tenerife)
y continuacién de las actividades de construccion y montaje de la fase de ciclo
combinado.

e Inicio de los proyectos para la instalacién de sistemas de reduccion de emisiones de
NOx en las turbinas de gas en las centrales de Candelaria (Tenerife), Jinamar (Gran
Canaria), Las Salinas (Fuerteventura), Punta Grande (Lanzarote) y Arona (Tenerife).

Ceuta y Melilla

e Puesta en servicio y entrada en operaciéon de un grupo (12 MW) en la central diésel
de Ceuta.

e Puesta en servicio y entrada en operacion de la modificacion de las tuberias de
refrigeracion de la central diésel de Melilla.

e Inicio de los proyectos para la construcciéon de nuevas plantas de tratamiento de
efluentes en las centrales de Ceuta y Melilla.

01.2.2.2. Régimen especial

Los Consejos de Administraciéon de ENDESA y Enel SpA aprobaron los dias 15y 17

de marzo de 2010, respectivamente, integrar las actividades de ENDESA y Enel Green
Power SpA (EGP) en el &mbito del negocio de las energias renovables en Espafa y
Portugal, en una Unica entidad, dentro del perimetro de EGP, sociedad controlada al 100
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por cien por Enel SpA, que tiene como objetivo el desarrollo de las energias renovables
en el mundo.

La transacciéon ha supuesto que la gestion y el desarrollo de todos los activos renovables
de ENDESA y Enel en Espafa y Portugal se realice a través de una Unica plataforma, Enel
Green Power Espafia, participada al 40 por ciento por ENDESA y al 60 por ciento por EGP.

01.2.3. Mineria: extracciéon de carbon y restauracion de terrenos

La actividad minera de extraccion de carbon de ENDESA en Espafia se desarrollé en
2010 en tres explotaciones, todas ellas a cielo abierto: una en la zona de Andorra en
Teruel (corta Gargallo Oeste), otra en la cuenca del Guadiato en Cérdoba (corta Ballesta
Este) y una tercera en Puertollano, provincia de Ciudad Real (corta Emma). El pasado
mes de octubre, la corta Ballesta Este finalizd su etapa de explotacién, poniendo fin a
una andadura de 50 afos en ENDESA, a través de su sociedad Encasur,

La produccion total anual de carbén fue de 1,8 millones de toneladas, equivalentes a
5.950 millones de termias, lo que supone un incremento del 1 por ciento respecto de
20009. Esta produccion representa, aproximadamente, el 20 por ciento de la produccion
nacional de carbén.

Produccion minera de ENDESA por tipos de carbon

Mill. termias P.C.1.
Sociedad productora Tipo de carbon 2010 2009 % var.
Endesa Generacién Lignito negro 1.772 1.739 +1,9
Encasur Hulla 4.178 3.845 +8,7
Encasur Antracita — 307 -100,0
Total 5.950 5.891 +1,0

Las ventas de carbén fueron significativamente inferiores a la produccién, disminuyendo
un 18 por ciento con respecto a 2009. Este hecho, que se produjo de manera
generalizada en el conjunto del sector, se explica por la reduccién en los Gltimos afios
del «hueco térmico» disponible para la generacién convencional con carbén autéctono,
circunstancia agravada por el débil comportamiento de la demanda y por la elevada
penetracion en el mercado de las energias renovables y el gas natural.

A lo largo del afo, se registraron importantes retrasos en los suministros de Encasur a
E.On y Elcogas, paliados en cierta medida por los acuerdos alcanzados por la Comision
de Seguimiento del Plan del Carbén 2006/2012 (reduccién de los suministros térmicos
en un 12 por ciento) y con E.On en aplicacién de los contratos vigentes.

De la cifra total de suministro de carbén (1,5 millones de toneladas, equivalentes a
4.903 millones de termias P.C.1.), el 44 por ciento se entregd a Endesa Generacion, el
1 por ciento a la sociedad participada Elcogas, el 44 por ciento a E.On Generacién y el
11 por ciento restante se destiné al Almacenamiento Estratégico Temporal de Carbén
gestionado por HUNOSA.

Con respecto a la actividad de restauracion de terrenos y ejecucion de los planes de
fin de actividad, cabe resefiar la actuacién de recuperacién ambiental que, en paralelo
con la fase de explotacion, se lleva a cabo en los centros de Andorra, Penarroya y
Puertollano. Asimismo, es destacable el proyecto de fin de actividad del centro minero
de As Pontes, que incluye la rehabilitacién del hueco de la mina con un lago natural
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de alto valor ecoldgico y paisajistico. A lo largo del presente afo, y como consecuencia
de las cuantiosas lluvias, el proceso de llenado del lago avanzd notablemente, con una
importante mejora en la calidad de las aguas aportadas.

01.2.4. ENDESA en el mercado eléctrico regulado

El 1 de julio de 2009, culmin la liberalizacion del sector eléctrico espafiol, con

la liberalizacion total del mercado minorista y la separacién de las actividades de
distribucion y de suministro de energfa. Desde esa fecha, Endesa Distribucién cuenta
exclusivamente con contratos de acceso a su red.

ENDESA distribuye electricidad en Espafia en un mercado que se extiende por 20
provincias de nueve Comunidades Auténomas —Catalufia, Andalucfa, Baleares,
Canarias, Aragon, Extremadura, Castilla y Ledn, Navarra y Comunidad de Valencia—,
con una extension de 208.000 km? y una poblacion total situada en el entorno de los
22 millones de habitantes.

El nimero de clientes de las redes de distribucion de la Compariia en 2010 llegé a los
11,8 millones, con un crecimiento del 0,6 por ciento respecto de 2009.

La energia total distribuida por las redes de ENDESA ascendi6 a 117.670 GWh, medida
en barras de central, lo que supone un aumento del 1,9 por ciento respecto de 2009.

2010 2009 2010 vs. 2009
N.° de clientes 11.786.168 11.716.824 0,6%
Potencia contratada en Distribucion (GW) 80,6 79,4 1,5%
Energia distribuida en barras de central (GWh) 117.670 115.467 1,9%

01.2.4.1. Desarrollo de las infraestructuras de distribucion

La longitud de las lineas de la red de distribucion de ENDESA crecié un 1,6 por ciento en
el conjunto del ano 2010, con lo que al término del mismo se situé en 317.275 km, de
los cuales el 39 por ciento correspondia a lineas subterraneas.

A lo largo del ejercicio, se pusieron en servicio 38 nuevas subestaciones en alta 'y
media tensién, por lo que el numero total de subestaciones, al término del mismo, era
de 1.242.

Al desarrollo de estas infraestructuras hay que afadir numerosas actuaciones
orientadas a la mejora de la calidad de suministro, tales como la intensificacion de

los trabajos de mantenimiento, la renovacién de instalaciones o el incremento del
grado de automatizaciéon de la red de alta y media tensién. Por lo que se refiere a esta
ultima actividad, durante el afo continué desarrollandose el Plan de Automatizacién
de la Red de Media Tensién de la Compaiiia, con un total de 23.280 elementos
telecontrolados.

Otras actuaciones estuvieron encaminadas a reducir el impacto medioambiental de las
redes y al desarrollo de diferentes planes de electrificacion rural con el apoyo de las
Administraciones respectivas.
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Instalaciones de distribucion de energia eléctrica de ENDESA

Cierre 2010 2009
Lineas aéreas de alta tension (km)' 18.200 20.348
Lineas subterraneas de alta tension (km)' 680 1.076
Lineas aéreas de media tensién (km) 80.570 79.318
Lineas subterraneas de media tensién (km) 38.098 37.006
Lineas aéreas de baja tension (km)? 94.752 93.902
Lineas subterraneas de baja tension (km)? 84.974 80.686
Subestaciones (n°)! 1.242 1.234
Subestaciones (MVA)' 82.727 83.216
Centros de transformacion (n.°) 127.843 123.024

' Durante el ejercicio se ha producido la venta de los activos de transporte.
2 Red de baja tensién estimada.

Entre las infraestructuras puestas en servicio en 2010, cabe destacar:

e En Aragodn, las nuevas subestaciones de Pitarco, PLFraga, Santa Eulalia y Sarifiena, y la
ampliacion de las de Fuendetodos, Los Leones y Espartal.

e En Baleares, las nuevas subestaciones de Bossa y Capdepera.

e En Catalufa, la construccién de las subestaciones de Eixample, Anoia y Els Aubals, y
la ampliacion de la de Reus.

e En Canarias, la subestacion de Tablero.

e En Andalucia, las nuevas subestaciones de Tomillar, Jaralillos, Cubillo y Axarquia; la
ampliacion de Dos Hermanas, y la linea Jerez-Montealto a 66 kV.

e En Extremadura, las nuevas lineas de 66 kV Cierre Nevero, Mérida-Prado y Las Vaguadas.

01.2.4.2. Actividad de transporte

Como consecuencia de la nueva redaccion dada por la Ley 17/2007 a la Ley 54/1997
del Sector Eléctrico, se establecié en su Art. 35.2 que el gestor de la red de transporte,
Red Eléctrica de Espafa, actuard como transportista Unico, desarrollando la actividad en
régimen de exclusividad.

Por ello, ENDESA y REE firmaron el 1 de julio de 2010 un contrato de compraventa
sobre la totalidad de los activos de transporte. La transaccion comprende la venta de
120 subestaciones y mas de 2.500 km de redes, la mayor parte en Canarias y Baleares.
La operacion contribuy6 a la consolidacion del modelo espafiol de transportista Unico y
operador del sistema eléctrico.

01.2.4.3. Continuidad del suministro

En Espafa, la continuidad del suministro se mide a través de unos indicadores
denominados TIEPI (tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada) y NIEPI
(numero de interrupciones equivalentes de la potencia instalada), cuyo procedimiento de
calculo esta regulado por el Real Decreto 1955/2000. Sus resultados son objeto de una
auditoria anual por una empresa externa independiente.

En 2010, el TIEPI propio en los mercados abastecidos por ENDESA se situd en 71
minutos, lo que representa 1 minuto mas que en 2009. Este resultado supone una
disponibilidad del servicio equivalente al 99,98 por ciento de las horas del afio. El
indicador NIEPI se situé en un valor del 1,6 en 2010, mejorando en una décima respecto
de 2009.
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Todas las ciudades y zonas urbanas servidas por ENDESA disfrutan de niveles de calidad
de servicio similares a los mejores que se registran en las principales ciudades europeas.
Asi, el TIEPI propio de las principales capitales de provincia en las que ENDESA desarrolla
su actividad de distribucién se encuentra en el entorno de los 30 minutos/afio, y en un
tercio de ellas (Teruel, Palma de Mallorca, Almerfa, Girona, Huesca y Las Palmas de Gran
Canaria) se sittia en los 20 minutos/aino o por debajo de esta cifra.

Aparte de las interrupciones atribuibles a la red de distribucion, durante el ano 2010
se produjeron un alto numero de cortes de suministro motivados por episodios
meteoroldgicos catalogados como de «fuerza mayor» en Girona y las Islas Canarias.

01.2.5. ENDESA en el mercado eléctrico liberalizado

El 1 de julio de 2009, culminé el proceso de eliminacion progresiva de las tarifas
reguladas en el mercado espanol, desapareciendo las de Baja Tension (empresas de bajo
consumo y segmento residencial), que eran las Unicas que seguian en vigor.

A partir de entonces, todos los clientes que segufan acogidos a las tarifas oficiales de
una empresa distribuidora fueron traspasados por ley a las Comercializadoras de Ultimo
Recurso (CUR) designadas al efecto por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
Para el territorio cubierto por Endesa Distribucién, se designé como CUR a Endesa
Energia XXI, S.L.U., que a 31 de diciembre de 2010 suministra y atiende a 9,8 millones
de clientes, de los que 9,5 millones son clientes residenciales

Para los clientes que tienen una potencia contratada igual o inferior a 10 kW y

no desean establecer un contrato de suministro negociando con una empresa
comercializadora, se creé la denominada Tarifa de Ultimo Recurso (TUR), que constituye
el Unico precio al que la CUR puede suministrar electricidad a esos clientes. Esta tarifa es
publicada trimestralmente por el Gobierno y se conforma por un mecanismo aditivo de
costes con el fin de garantizar la cobertura de los costes reales de las CUR. Sin embargo,
las subastas CESUR (subasta mayorista de contratos bilaterales de energfa para el
suministro a tarifa) convocadas al efecto no han dado cobertura a toda la energia
demandada por las CUR y los costes de gestion comercial reconocidos dentro de la TUR
han resultado insuficientes.

ENDESA suministré 106,9 TWh a los clientes del mercado liberalizado en 2010.

Esta cantidad representa una cuota del 40,1 por ciento en términos de energfa, lo
gue le sitia como lider absoluto del sector. Cabe destacar que la cuota media de
comercializacion de la Compania en las zonas no cubiertas por su red de distribucion
supera el 14 por ciento.

01.2.5.1. Los canales de atencién comercial de ENDESA

ENDESA dispone de una amplia red de atencién comercial y cuenta con un Plan de
Excelencia en la Atencién Comercial, cuyo objetivo es mejorar los principales indicadores
de satisfaccion de sus clientes.

En 2010, el nimero de interacciones de la Compafiia con sus clientes se situé al mismo
nivel que antes de los Ultimos cambios regulatorios (facturacién mensual y desaparicion
definitiva de las tarifas reguladas).
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Los canales de atencion comercial a Grandes Clientes y Empresas de ENDESA estan
formados por mas de 400 Gestores Comerciales personalizados, distribuidos por toda la
geografia nacional; por un canal de atencién telefonica, y por un canal en Internet.

El segmento doméstico de estos canales lo forman 29 Oficinas Comerciales y 413 Puntos
de Servicio distribuidos por todo el pafs, 7 plataformas de atencion telefénica (que en
2010 atendieron 18 millones de llamadas) y una oficina en Internet (www.endesaonline.
com) con mas de 550.000 usuarios registrados que realizaron méas de 8,3 millones de
interacciones en el ano.

01.2.5.2. Plan de excelencia en la atencién comercial

El Plan de Excelencia en la Atencién Comercial de ENDESA se centré en 2010 en

cuatro aspectos: reduccion del plazo de alta de los suministros, mejora del grado de
satisfaccion del cliente (avances en atencién telefénica y reclamaciones), mejoras de

los procedimientos de facturacion (nuevas funcionalidades para el mercado masivo

y factura electrénica para las Administraciones) y perfeccionamiento de las variables
comerciales (modelizacion de variables con impacto en la satisfaccion global y mejora de
la informacién de contacto del cliente).

Entre los resultados obtenidos, destacan una reduccién del 14 por ciento en el plazo

de alta del suministro, la mejora en un 7 por ciento de la satisfaccién por la atencion
telefénica al segmento doméstico y del 2 por ciento en los procesos de lectura y
facturacion, asi como avances en los procedimientos de venta, alta, control de calidad y
contratacion.

01.2.6. El Defensor del Cliente de ENDESA

El Defensor del Cliente de ENDESA es una figura independiente de la linea de gestion
de la Compaiiia que tiene como objetivo ofrecer a los clientes de ésta una via adicional
de didlogo en relacion con los servicios que presta en el mercado. Asimismo, escucha a
los interlocutores internos y externos, proponiendo seguidamente a la Compafia nuevas
vias de conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes, a fin de mejorar
los servicios de atencion comercial.

Desde junio de 2005, el Defensor del Cliente de ENDESA es José Luis Oller Arifo.

En 2010, se recibio en la Oficina del Defensor del Cliente de ENDESA un total

de 2.104 reclamaciones, un 19 por ciento mas que en 2009. De éstas, 1.182 se
inscribieron en el &mbito de actuacion del Defensor, un 21 por ciento mas que el
ano anterior. Basicamente, estuvieron relacionadas con facturacion (36%), calidad
del suministro (21%), lecturas (13%), contratacion (14%) y cobros y asuntos
varios (8%).
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Evolucion reclamaciones recibidas
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El 89 por ciento de las reclamaciones tramitadas se resolvieron con resultado positivo.
De ellas, el 80 por ciento lo fue mediante acuerdo entre cliente y empresa, el 18 por ciento
mediante una resolucion del Defensor y el 2 por ciento restante se cerré por otros medios.

En el afo 2010, el Defensor del Cliente planted una serie de recomendaciones de
mejora en relaciéon con los siguientes aspectos:

e Devolucion del depésito de garantia en la resolucion de contratos.

* Mejora de la informacion sobre estimacion de consumos de las facturas.

e Controles para evitar el corte de suministro a clientes con buen historial de pago.

e Desarrollo diferenciado de reclamaciones sucesivas relacionadas con el ciclo comercial.

¢ Difusion del estudio de dafios en receptores provocados por incidentes acontecidos
en la red eléctrica catalana.

Reclamaciones recibidas Reclamaciones recibidas Expedientes cerrados en 2010
en 2010 por tipologia por tipo de tramitacion

8% 7% 18% 2%

14%
1.182
922 21% 36%
M Si Ambito B No Ambito 13% 80%
W Facturacion M Calidad Producto W Otros M Mediacién Resolucion

M Contratacion M Cobros
Lecturas W Otros

01.2.7. ENDESA en los mercados mayoristas
01.2.7.1. El mercado mayorista espafiol de electricidad

En el afio 2010, la energia destinada en Espafia a la venta a clientes finales del mercado
eléctrico a través de distribuidores y comercializadores, a las exportaciones y a cubrir los
consumos propios del sistema (pérdidas de la red, consumos auxiliares de las centrales y
consumos de bombeo) ascendié a 260.230 GWh. Los consumos de bombeo y el saldo
exportador sumaron en el afo 12.751 GWh.
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De esa cantidad de energia total, un 50 por ciento se negocié en el Mercado Diario del
Operador del Mercado Eléctrico (OMEL), un 30,9 por ciento correspondié a contratos
bilaterales, un 7,5 por ciento a energia vendida a través de las subastas, un 1,8 por
ciento se negocié en los mercados de operacion de REE y el resto, un 9,8 por ciento, fue
adquirido directamente por las distribuidoras al régimen especial a tarifa.

Ventas y compras en el sistema peninsular (GWh)

280.000 —
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A mercado
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Durante el afo, el Operador del Mercado Ibérico de Energia (OMIP) negocié 55.244
GWh en contratos a plazo. De esta cantidad, un 1 por ciento se debio al resultado de las
subastas, el resto de la negociacion es continua.

Ademas, se contratd energia a plazo OTC («over the counter») mediante contratos
financieros por un volumen anual de 29.458 GWh.

e A ~ o/
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— Mercado Subastas

01.2.7.2. Subastas de electricidad en el mercado mayorista

En el primer trimestre del afo 2010, finalizo el ejercicio de las opciones subastadas
dentro del marco de las Emisiones Primarias de Energia (EPE), que obligaba a los dos
agentes principales del mercado eléctrico espanol. El ejercicio de estas opciones supuso
para ENDESA la venta de 209,25 GWh.

A su vez, las companias comercializadoras de ultimo recurso (CUR) que operan en el
mercado espafol participaron en las subastas CESUR segun sus porcentajes de compra
en el ano. El porcentaje de compra de la energfa subastada correspondiente a ENDESA
fue del 40 por ciento aproximadamente.
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01.2.7.3. Evolucion de los precios en el mercado mayorista de electricidad

En 2010, el precio medio aritmético del mercado diario fue de 37,01 €/ MWh,
frente a los 36,96 €/MWh del afo anterior. Los precios medios ponderados fueron,
respectivamente, de 37,92 €/MWh y 37,68 €/MWh en dichos afos.

Dado que en 2010 los sobrecostes de los mercados posteriores afiadieron 3,89 €/MWh
al precio medio y los pagos por capacidad 1,8 €/MWh, el precio final del ejercicio

se situd en 43,6 €/MWh', cantidad que representa un incremento del 3 por ciento
respecto de 2009. Este incremento fue motivado fundamentalmente por la recuperacion
de los precios de los combustibles.
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Por lo que se refiere a los precios energéticos, los incrementos en 2010 respecto de
2009 fueron los siguientes: carbén importado (API2) un 41 por ciento, gas (NBP) un 65
por ciento y CO, un 10 por ciento.

Por otra parte, el incremento de la produccion de origen hidraulico y edlico contribuy6 a
contener el precio del mercado, a pesar del incremento del coste del combustible.

' Para el cdlculo de unitarios, se han asignado los ingresos del resto de los mercados y garantia de potencia de
forma proporcional a la energia contratada en OMEL en mercado diario.
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Composicion del precio (€/MWh)
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01.2.7.4. Compras y ventas en el mercado mayorista

En 2010, ENDESA vendié 54.266 GWh en el mercado mayorista, lo que representa
el 21,8 por ciento de la oferta total al mercado de energia peninsular (suma de la
produccién en régimen ordinario, especial a mercado e importaciones).

Cerca del 74 por ciento de las ventas de la Companiia se efectuaron por contratacion
bilateral y el 26 por ciento restante se vendié en los mercados organizados de OMEL y REE.

Por lo que se refiere a las compras de energia, ENDESA adquirié en el mercado
mayorista 101.519 GWh, de los que un 94,5 por ciento se destind a comercializacion
y el resto, a consumos de bombeo y exportaciones.

01.2.7.5. Mercado CO,: Cumplimiento de compromisos ETS

ENDESA mantuvo durante el aflo 2010 la aplicacion de su politica medioambiental en
el marco del régimen comunitario de comercio de derechos de emisién —ETS— para el
cumplimiento de los objetivos del Protocolo de Kioto. Para ello, participé activamente
en los principales mercados organizados europeos (Bluenext y ECX) y OTC y mantuvo
cuentas abiertas en diferentes registros a fin de optimizar la gestion de su posicién en
derechos de emision.
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Evoluciéon de la cotizacion derechos de emision para la Fase Il de la ETS

16
14
12
10

o N

/ I
Ul | T
Il LN N A A
-l I
1 V\VJ ¥

il

A,

/

LA

7 ,

A VA

\
™ o N A VSN

v

EAATAR A~V AR
AN

v

dic-05
ene-06

feb-06

mar-06

abr-06
may-06

jun-06

jul-06
ago-06

sep-06

oct-06
nov-06

dic-06
ene-07

feb-07

mar-07

jun-07
jul-07

ago-07
oct-07

abr-07
may-07
sep-07
nov-07
dic-07
ene-08
feb-08
mar-08
abr-08
may-08
jun-08
jul-08
ago-08
sep-08
oct-08
nov-08
dic-08
ene-09
feb-09
mar-09
abr-09
may-09
jun-09
jul-09
ago-09
sep-09
oct-09
nov-09
dic-09

La cantidad contemplada para ENDESA en el Plan Nacional de Asignacién de emisiones
(PNA) para el ejercicio 2010 asciende a 24,27 millones de toneladas (incluidos los
sistemas extrapeninsulares), de los que se han utilizado 19,23 millones.

Con el fin de hacer frente a las necesidades del segundo periodo de aplicaciéon de la
ETS (2008-2012), la Compania esta participando en diversos proyectos internacionales
de reducciéon de emisiones mediante Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL), en
cumplimiento de las obligaciones de reduccion de emisiones en terceros paises.

01.2.8. Aprovisionamiento de combustibles

En el afio 2010, la mayor produccion del régimen especial y la mayor produccion nuclear
respecto de 2009 dieron lugar a un menor «hueco térmico» en el mercado, penalizando
al carbdn, al gas natural y a los combustibles liquidos y obligando a una contratacion
activa en todos los mercados mayoristas fisicos y financieros.

En este entorno, ENDESA potencié su actividad de comercializacién de combustibles
con terceros, formalizando acuerdos de venta en sus contratos a plazo e incorporando
flexibilidad y opcionalidad a su cartera.
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Suministros de Combustibles a ENDESA, incluyendo produccién propia

2010 2009

Total Total Dif. %
Carbon Nacional (kt) 1.320 3.613 -63,5
Carbdn importado (kt) 4.991 7.049 -29,2
Coque de Petroleo (kt) 5 413 -98,9
Combustible Liquido (kt) 2.734 2.721 0,5
Gas Natural Bicomb (M. m?) 29 95 -69,4
Gas Natural Ciclos (M. m3) 3.607 1.126 220,5

* Incluye Extrapeninsulares. No incluye suministro a terceros.

La Compafiia suministré 6,3 millones de toneladas de carbén en el ejercicio, lo que
supone una disminucion del 43 por ciento con respecto al afio anterior. En combustibles
liquidos, gestiond 1,6 millones de toneladas de fuel y 1,07 millones de toneladas

de gasoil, con un descenso del 7,8 por ciento y un aumento del 1,4 por ciento,
respectivamente. Por otra parte, suministré 3,3 millones de toneladas de carbén a
terceros, con un incremento del 84 por ciento con respecto al afio anterior.

Por ultimo, el volumen de gas gestionado para Endesa Generacién fue de 0,9 bcm para
el consumo de ciclos combinados y el gestionado para Endesa Energia con destino a
comercializacion fue de 2,96 bcm, cantidad que incluye 0,23 bcm de gas a terceros.

01.2.9. Gestion de riesgos en el negocio eléctrico

Los resultados del negocio de Espafia y Portugal de ENDESA estan sujetos a
incertidumbres como consecuencia de su exposicion a los mercados de electricidad,
combustibles, derechos de emision de CO,, etc.

La Politica de Gestién de Riesgos interna establece, entre otros conceptos, limitaciones
aplicadas sobre el riesgo agregado (Margen en Riesgo) y sobre el riesgo por cartera

de negocio (valor en riesgo de la cartera de negocios o la exposiciéon a crédito de las
contrapartes). En 2010, se consiguié un adecuado balance entre el margen vy el riesgo.

La gestion del riesgo de crédito fue especialmente relevante, debido al entorno de crisis
crediticia global.

La estrategia de coberturas aplicada en 2010 tuvo en cuenta la actividad comercial de
venta, en la que ENDESA vende electricidad en volUmenes superiores a su produccion
propia, y la reduccion de los spreads de las centrales de carbén y de gas.

Esta estrategia combina coberturas dindmicas delta para los activos de generaciéon
térmica que minimizan el riesgo y capturan el valor opcional de los mismos, junto con
programas de compra de energia en los mercados mayoristas para cubrir las posiciones
cortas resultantes de la comercializacion de electricidad. Las estrategias de cobertura
de las posiciones cortas permiten la captura de valores adicionales en un mercado con
escenarios de alta eolicidad y baja demanda.

Asimismo, a la cartera de gas se le aplica una estrategia de coberturas que considera
de modo simultaneo las posiciones resultantes del aprovisionamiento, la venta al cliente
final y el consumo para generacion de electricidad.



74

Endesa
Informe Anual 2010

La aplicacion de estas estrategias ha permitido mantener un bajo nivel de riesgo, dentro
siempre de los limites establecidos.

En cuanto a los mercados de derechos de emision de CO,, cabe sefialar que ENDESA
dispone de una amplia cartera de proyectos MDL que generan suficientes CERs a precios
competitivos para el periodo 2010-2012, gestionando los excedentes mediante una
optimizacién en los mercados mayoristas.

01.3. Actividades en el sector eléctrico portugués

La presencia de ENDESA en el sistema eléctrico luso, en el que opera bajo la marca
Endesa Portugal, se centra fundamentalmente en actividades de generacién y de
comercializacién de electricidad en el mercado liberalizado.

01.3.1. Generacion

ENDESA posee una participacion del 38,9 por ciento en Tejo Energia, compafia
propietaria de la central térmica de carbédn de Pego. Esta instalacion, de 628 MW de
potencia, es una de las principales del pafs y tiene vendida su energfa a largo plazo al
sistema vinculado portugués.

En 2010, la central de Pego produjo 1.692 GWh (658 GWh correspondientes al 38,9 por
ciento de ENDESA), lo que significd una cuota del 3,2 por ciento del consumo eléctrico
total de Portugal.

El mantenimiento de la central esta a cargo de PEGOP, compafiia en la cual ENDESA
tiene una participacion del 50 por ciento. También participa con el 50 por ciento en
Carbopego, empresa responsable de la compra de carbén para la central.

Por otro lado, Endesa Generacion Portugal tiene una participacién del 50 por ciento en
Elecgas, sociedad que construye una central de ciclo combinado de 800 MW (2 grupos
de 400 MW) y que a finales de 2010 realizé la recepcion provisional del primer grupo.

01.3.2. Comercializacion en el mercado liberalizado

El consumo eléctrico en el mercado liberalizado (ML) portugués se incrementé
significativamente durante 2010, hasta alcanzar un 49 por ciento del mismo al finalizar
el ano.

ENDESA sigue apostando por el negocio de comercializacion en Portugal en todos sus
segmentos. Al finalizar el afio 2010, la cartera de clientes en electricidad superaba los

4.400 GWh/ano de consumo, con mas de 4.300 puntos de suministro, destacando la

comercializacion del tramo de entre 10 y 50 GWh/afio, en el que la Compafia alcanzé
una cuota de mercado superior al 21 por ciento.

El mercado gasista portugués experimenté un importante crecimiento en 2010,

por encima del 10 por ciento respecto de 2009. ENDESA posee una cartera de gas
conformada por 6 clientes industriales, con 8 puntos de suministro y un consumo anual
de 285 GWh.

Aparte de las ventas de electricidad y gas, la empresa continud trabajando en el
desarrollo de productos y servicios de valor afiadido en linea para incrementar el valor de
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la cartera y la fidelizacion de los clientes de acuerdo con su estrategia de refuerzo de la
estructura comercial para asegurar una correcta atencion al cliente doméstico.

01.4. Negocio de gas natural en Espaina

ENDESA esta presente en el sector del gas natural en Espana, tanto en actividades
reguladas como liberalizadas, fundamentalmente en la distribucién de gas y en la
comercializacion de gas natural y de servicios integrados al cliente final.

01.4.1. El mercado espaiol de gas natural en 2010

El consumo espafol de gas natural experimenté una ligera reduccion del 0,3 por ciento
en 2010 con respecto a 2009. Las ventas totales fueron de 401 TWh, incluyendo el
consumo de las centrales de generacion eléctrica, lo que supone un 34 por ciento

del total. Sin incluir éste, la demanda convencional de los clientes finales registré un
aumento del 10 por ciento en comparaciéon con 2009.

La demanda total del mercado fue cubierta en un 99,7 por ciento con las
importaciones, procedentes en un 30 por ciento de Argelia, en un 21 por ciento de
Nigeria, en un 15 por ciento de Qatar, en un 9 por ciento de Trinidad y Tobago y en un
8 por ciento de Egipto.

01.4.2. ENDESA en el mercado espanol de gas natural

ENDESA esta presente en tres actividades del negocio de gas: suministro a clientes del
mercado liberalizado, distribucién y transporte. Asimismo, participa en proyectos de
recepcién, almacenamiento, regasificacion y transporte de gas natural licuado (GNL).

Al finalizar el afio, ENDESA vendié el 80 por ciento de su participacion en las principales
distribuidoras de gas, entre las que destacan Endesa Gas Distribucion y Gas Aragon.
Asimismo, vendio el 20 por ciento de su participacion en la regasificadora de Sagunto y
el 21 por ciento de Reganosa.

01.4.2.1. Ventas de gas en el mercado liberalizado
Mercado convencional liberalizado

A 31 de diciembre de 2010, la cartera de clientes de ENDESA en el mercado liberalizado
convencional de gas natural, excluyendo las ventas destinadas a generacion eléctrica,
estaba integrada por 1.083.801 puntos de suministro, con un consumo de 49,7 TWh/
ano, lo que supone un incremento del 7,1 por ciento con respecto al alcanzado el afo
anterior.

En el conjunto del ejercicio, se comercializaron 41,2 TWh, excluyendo el suministro a las
centrales de generacién, con un aumento del 21,6 por ciento respecto de 2009, de los
que 2,2 TWh corresponden a energia comercializada a clientes de Francia y Portugal.

Mercado de centrales de generacion eléctrica

Las ventas de gas natural a las centrales de generacién eléctrica (centrales de
biocombustible y ciclos combinados) se situaron en 10,7 TWh en 2010.
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La cuota de mercado de ENDESA en el conjunto del mercado liberalizado espafiol
(incluyendo el mercado de generacion y el mercado convencional liberalizado) alcanzé
el 12,3 por ciento, superior en un 0,3 por ciento a la registrada en 2009. Esta cuota de
mercado consolida a la Compania como segundo comercializador de gas en Espana.

01.4.2.2. ENDESA en el mercado regulado de gas

ENDESA esta presente en el sector del gas natural en Espafa a través de Endesa Gas,
sociedad que agrupa participaciones en diferentes empresas de transporte y distribucion.

En 2010, la Compania acordé la venta de una participacion del 80 por ciento de Endesa
Gas a fondos de infraestructuras gestionados por Goldman Sachs, manteniendo el 20
por ciento restante y una opcién de compra sobre la participacién vendida.

Después de esta transaccion, continta distribuyendo gas natural a través de Distribucién
y Comercializacién de Gas Extremadura y Gasificadora Regional Canaria, S.A.

Al cierre de 2010, Endesa Gas suministraba gas natural a 425.900 consumidores de
nueve Comunidades Auténomas, con un volumen de energia distribuida de 9.781 GWh,
lo que supone un crecimiento del 3 por ciento en el nimero de clientes y del 19 por
ciento en energia distribuida respecto del afio anterior.

Las sociedades transportistas de gas (Endesa Gas Transportista, S.L. y Transportista
Regional del Gas, S.A.) sumaron 685 km nuevos de red de transporte en servicio en
2010, a los que cabe afadir 1.045 km adicionales en fase de construccion o proyecto.
Por lo que se refiere a las sociedades de distribucion, en el afo se construyeron 143 km
de red, hasta alcanzar una longitud total de 4.033 km.

01.4.2.3. Recepcién, almacenamiento y regasificacion

ENDESA vendié en 2010 sus participaciones en dos plantas de recepcion,
almacenamiento y regasificacion de gas natural licuado (GNL):

® Reganosa, en Mugardos (La Corufa). La venta de la participacion del 21 por ciento
se efectud a la Comunidad Autonoma de Galicia y al Grupo Tojeiro (Gallega de
Distribuidores de Alimentacion S.A. y Forestal del Atlantico, S.A.).

¢ Planta Regasificadora de Sagunto, S.A. Se vendié la participacion del 20 por ciento
(integrada por el 40 por ciento de la sociedad Iniciativas del Gas S.L., propietaria,
a su vez, del 50 por ciento de la Planta Regasificadora de Sagunto, S.A.) a Osaka
Gas UK LTD.

Ademas, ENDESA posee una participacion del 47,18 por ciento en el capital de la
Compaiia Transportista de Gas Canarias, S.A. (Gascan) que promueve la construccién
de dos plantas de recepcion, almacenamiento y regasificacion de GNL en esta
Comunidad. Cada una de ellas tiene prevista una capacidad de almacenamiento de
150.000 m? de GNL y una capacidad de regasificacion de 150.000 m3(n)/h (1,31 bcm/
ano) de gas natural.

Por ultimo, la Compania participa con un 12 por ciento en el Proyecto Medgaz, para

la construccion del gasoducto que unird Argelia con Espafia a través de Almeria, y

gue transportarad 8 bcm/afio de gas natural. En 2010, concluyd la construccion de las
terminales terrestres de Espafia y Argelia y en noviembre se iniciaron las pruebas para la
puesta en marcha del gasoducto.
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02. Negocio en Latinoamérica

ENDESA es la primera multinacional eléctrica privada de América Latina, la mayor
compania eléctrica de Chile, Argentina, Colombia y Peru, y cuenta con una sélida
posicién en Brasil.

Suministra electricidad en cinco de los seis principales nucleos urbanos de la regién
—Buenos Aires, Bogotd, Santiago de Chile, Lima y Rio de Janeiro—, es propietaria de
la linea de interconexion entre Argentina y Brasil (CIEN) y participa en el proyecto de
interconexion que unird las redes eléctricas de seis paises centroamericanos (SIEPAC).

02.1. Principales datos técnicos

Las empresas participadas por ENDESA en Latinoamérica posefan un total de

15.835 MW de potencia instalada al cierre de 2010. Durante el ejercicio, generaron
62.416 GWh, un 0,6 por ciento por debajo de la produccién del afo anterior, y
vendieron 67.275 GWh, con un incremento del 5,5 por ciento respecto del mismo, a un
total de 13,3 millones de clientes, es decir, 365.000 mas que en 2009.

La presencia de ENDESA en la regién se materializa, por un lado, a través de la
participacién que posee como propietaria del 60,62 por ciento del capital de la
multinacional eléctrica chilena Enersis, y, por otro, de las participaciones que posee de
manera directa en varias companias eléctricas latinoamericanas.

ENDESA mantiene un firme compromiso con la preservacién del medio ambiente
en estos paises. Prueba de ello es que, a cierre de 2010, la totalidad de su potencia
instalada en Latinoamérica y sus seis distribuidoras en la region se encontraban
certificadas seguin la Norma de Certificaciéon Medioambiental ISO 14.001

Las companias latinoamericanas de ENDESA estan firmemente comprometidas con los
principios de la Responsabilidad Social Corporativa. En la vertiente interna, trabajan de
manera prioritaria y muy proactiva en el ambito de la salud y seguridad de las personas.
En esta linea, ha llevado a cabo la certificacion de los sistemas de gestion de seguridad y
salud laboral en los centros de trabajo conforme a la norma OHSAS 18.001. A finalizar
el ejercicio 2010, todas las empresas en la region habfan alcanzado esta certificacion y
trabajaban para que las empresas contratistas se certificaran bajo la misma norma. En la
vertiente externa, las compafias de ENDESA desarrollan un gran nimero de proyectos
solidarios de diferente naturaleza, cuyo desarrollo se refleja en el capitulo de Accion
Social del presente Informe.

02.2. Presencia de ENDESA en Latinoamérica por paises

02.2.1. Chile

Chile aporta el 32,1 por ciento del Resultado Bruto de Explotacién (EBITDA) de ENDESA
en Latinoamérica. La plantilla de las empresas del Grupo en el pais asciende a 3.049

empleados.

ENDESA esta presente en el mercado chileno a través del Grupo Enersis, del que es
accionista de control como propietario del 60,62 por ciento de su capital social.
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A través de su participacion en Enersis, ENDESA esta presente en Endesa Chile, la
principal generadora del pais, que cuenta directamente o a través de sus compafias
participadas con un total de 5.611 MW de potencia instalada. La participacion de
Enersis en Endesa Chile es del 59,98 por ciento.

A su vez, Endesa Chile posee participaciones en otras generadoras chilenas, como San
Isidro, Pangue, Celta y Pehuenche, y es propietaria del 50 por ciento de la sociedad
GasAtacama, que cuenta con 781 MW de potencia térmica instalada. Endesa Chile
ejerce el control de esta sociedad junto con otro accionista y, desde el 1 de enero de
2008, consolida al 50 por ciento los resultados de la misma en las cifras totales de su
negocio en Latinoamérica.

Por otra parte, ENDESA controla a través de Enersis la compafia distribuidora Chilectra,
que atiende a 1,6 millones de clientes y en la que posee una participacion del 99,08
por ciento. Ademas, Enersis cuenta con participaciones significativas en sociedades que
desarrollan otras actividades tanto en Chile como en otros paises latinoamericanos.

Enersis y Endesa Chile cotizan en las Bolsas de Santiago de Chile, Nueva York y Madrid.
02.2.2. Brasil

El holding Endesa Brasil engloba las participaciones del Grupo Endesa en este pais, en
el que se concentra el 29,5 por ciento del EBITDA de la Compania en Latinoamérica. La
plantilla total de ENDESA en Brasil es de 2.946 empleados.

En generacion, ENDESA cuenta con una participacion de control del 99,61 por ciento en
la central hidroeléctrica de Cachoeira Dourada, de 665 MW de potencia, y del 100 por
cien en la central termoeléctrica de Fortaleza, de 322 MW.

En transporte, ENDESA controla el 100 por cien de la compania CIEN, que gestiona
la interconexién eléctrica entre Argentina y Brasil a través de dos lineas de 500 km de
longitud con una capacidad total de intercambio de 2.100 MW.

En distribucién, ENDESA gestiona las empresas Ampla y Coelce, en las que posee una
participacion de control del 91,94 y 58,86 por ciento, respectivamente. Ampla distribuye
energia a 2,6 millones de clientes en el Estado de Rio de Janeiro. Por lo que se refiere a
Coelce, que cotiza en la Bolsa de Sao Paulo, vende electricidad a 3,1 millones de clientes
en el Estado de Ceara.

02.2.3. Colombia

Colombia aporta el 24,5 por ciento del EBITDA de ENDESA en Latinoamérica. La plantilla
total de las empresas del Grupo en el pais es de 1.971 empleados.

En generacién, ENDESA participa en Emgesa que, con una potencia instalada de
2.914 MW, es la mayor empresa de generacion de Colombia. La participacion de control
de ENDESA en esta compania es del 48,48 por ciento.

En distribucién, ENDESA posee una participacion de control, también del 48,48 por
ciento, en la distribuidora Codensa, que suministra electricidad a 2,5 millones de clientes
en Bogotd y en municipios de departamentos colindantes. Ademas, Codensa participa
con control conjunto en la Empresa de Energia de Cundinamarca (EEC), que atiende a
mas de 230.000 clientes en el departamento del mismo nombre.
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02.2.4. Peru

Peru aporta el 9,2 por ciento del EBITDA en Latinoamérica y las empresas participadas
en el pafs suman una plantilla de 1.197 empleados.

ENDESA gestiona en él una capacidad total de 1.801 MW. Tiene una participacion de
control del 83,6 por ciento en la generadora Edegel, que posee 1.668 MW de potencia
instalada, y del 96,5 por ciento de la Empresa Eléctrica de Piura (Eepsa), que cuenta con
133 MW.

Ademas, ENDESA posee una participacion de control del 75,68 por ciento en Edelnor,
empresa que distribuye energia a 1,1 millones de clientes en la zona norte de Lima.

02.2.5. Argentina

Argentina aporta el 4,7 por ciento del EBITDA de ENDESA en Latinoamérica. Las
empresas del Grupo en este pafs cuentan con una plantilla total de 3.264 empleados.

En el negocio de generacion, ENDESA tiene una participacion de control del 69,99 por
ciento en la Central Dock Sud, una instalacién que posee dos grupos con una potencia
conjunta de 870 MW. Ademas, controla, a través de Enersis y de Endesa Chile, el 69,77
por ciento de la central térmica Costanera, de 2.324 MW de potencia instalada, y el
67,67 por ciento de la central hidrdulica El Chocon, de 1.328 MW.

En distribucién, las empresas del Grupo poseen un 72,10 por ciento del capital en la
empresa Edesur, que suministra electricidad a 2,4 millones de clientes en la zona sur de
Buenos Aires.

En transporte, ENDESA posee una participaciéon del 22,22 por ciento en Yacylec,
compaiia que opera y mantiene la linea de Yacyretd, de 282 km de longitud, y la
estacion transformadora de Resistencia.

02.2.6. Centroamérica

ENDESA participa en el desarrollo de la infraestructura del Proyecto Siepac, consistente
en la construccion de una interconexién eléctrica de 1.800 km entre seis paises
centroamericanos (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama).
Se trata de una linea troncal de 230 kV y doble circuito que incrementara la capacidad
de transferencia de potencia entre estos paises de 50 MW a 600 MW.

El desarrollo de la infraestructura la realiza la Empresa Propietaria de la Red (EPR),
participada por ENDESA en un 11,1 por ciento y donde se ostenta la gerencia ejecutiva.

El desarrollo del Proyecto supone la puesta en marcha del Mercado Eléctrico Regional
(MER) centroamericano y de los érganos responsables de la regulacion y el despacho
eléctrico: la Comision Regional de Interconexién Eléctrica (CRIE) y el Ente Operador
Regional (EOR).
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02.3. Generacion

02.3.1. Principales magnitudes fisicas

Al cierre de 2010, las companfas generadoras participadas por ENDESA en
Latinoamérica tenian una potencia instalada total de 15.835 MW, es decir, un 0,1 por
ciento menos que al término del afio anterior. El descenso se debe principalmente al
cierre de la operacién de la segunda unidad de la central Diego de Almagro de 23 MW
y de la central Huasco Vapor de 16 MW, ambas en Chile, que qued6é compensada
parcialmente por la entrada en explotacion de la central San Antonio, en Colombia,

de 20 MW.

Potencia instalada de ENDESA en Latinoamérica

MW

2010 2009 Var. (%)
Chile 5611 5.650 -0,7%
Argentina 4.522 4.522 0,0%
Colombia 2914 2.895 0,7%
Peru 1.801 1.800 0,1%
Brasil 987 987 0,0%
Total 15.835 15.854 -0,1%

La generacion total de electricidad de ENDESA en Latinoamérica ascendié a 62.415 GWh
en 2010, con una disminucion de un 0,6 por ciento respecto del afio anterior.

Generacion de energia eléctrica de ENDESA en Latinoamérica

GWh

2010 2009 Var. (%)
Chile 20.914 22.239 —6,0%
Argentina 15.991 15.806 1,2%
Colombia 11.283 12.674 -11,0%
Peru 9.133 8.728 4,6%
Brasil 5.095 3.320 53,5%
Total 62.416 62.767 -0,6%

02.3.2. Centrales y proyectos de generacion

Las principales actividades desarrolladas por las empresas latinoamericanas de ENDESA
durante el aflo 2010 en el negocio de generacidn fueron las que se detallan a
continuacion.

02.3.2.1. Chile

e Continud la construcciéon de la central de carbén Bocamina Il, que contribuird con
una potencia de 370 MW a la seguridad del suministro de Chile y cuya entrada en
operacion esta prevista para finales de 2011.

e Se trabajo para alcanzar la operacién a plena capacidad de la Terminal de gas
TG Quintero. Este objetivo se consiguioé a principios del afio 2011 y supone el
procesamiento de hasta 9,6 millones de metros cubicos de gas natural licuado
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por dia con una capacidad de almacenamiento de 320.000 metros cubicos. La
Terminal es clave para el abastecimiento de gas a la zona central del pais y suministra
combustible, entre otras instalaciones, a la central de ciclo combinado San Isidro Il y a
la central TG Quintero.

e Se presento el Estudio Ambiental para la Central Hidroeléctrica Neltume, de 490 MW,
al Servicio de Evaluacion Ambiental de la Regién de Los Rios.

e Continud la tramitacién ambiental del Proyecto HidroAysén, desarrollado por la
sociedad Centrales Hidroeléctricas Aysén, participada por Endesa Chile en un 51 por
ciento. El proyecto, una vez culminado, supondra la incorporacién de 2.750 MW
de potencia hidroeléctrica al sistema eléctrico chileno, repartida entre cinco
centrales, y contempla asimismo la construccion de una linea de transporte de alta
tension de unos 2.000 km de longitud. En enero de 2010, la autoridad ambiental
(Corema) publicé el seqgundo informe ICSARA (Informe Consolidado de Solicitud de
Aclaraciones, Rectificaciones y/o Ampliaciones), que fue respondido por HidroAysén
con las observaciones correspondientes en su adenda de octubre del mismo afio. En
noviembre, se recibi¢ un tercer informe ICSARA, con un nimero de observaciones
significativamente menor que los de informes previos, al que HidroAysén ha
respondido dentro del ejercicio 2011.

02.3.2.2. Colombia

e En mayo de 2010, entr6 en operacion comercial la central hidroeléctrica San Antonio,
que aporta 20 MW a la capacidad instalada de Emgesa.

e De conformidad con la solicitud realizada por Emgesa, el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia emitié en septiembre de 2010 un acto
administrativo de revision de la licencia ambiental de la central hidroeléctrica de El
Quimbo, proyecto desarrollado por dicha compafiia en el cauce del rio Magdalena
y que tendrd una capacidad instalada de 400 MW. La entrada en operacion de la
central esta prevista para el afo 2014 y las obras comenzaron en octubre de 2010.

02.3.2.3. Peru

e En septiembre, se presentd ante el Ministerio de Energia y Minas de Peru el Estudio de
Impacto Ambiental de la Central Hidroeléctrica Curibamba, de 195 MW.

e |a Empresa Eléctrica de Piura resulté adjudicataria de un concurso convocado por
la Agencia Estatal Preinversion para construir unidades de reserva de generacion en
Talara (Piura) con una capacidad de 188 MW, que se instalaran junto a la central
Malacas de dicha compafifa.

02.4. Transporte

El 3 de diciembre de 2010 entr6 en operacion el primer tramo, de 178 kildmetros, de la
linea SIEPAC que interconecta los sistemas eléctricos de Costa Rica y Panama.

02.5. Distribucion

02.5.1. Principales magnitudes fisicas

La energia vendida por las empresas distribuidoras latinoamericanas participadas por

ENDESA ascendi6 a 67.275 GWh en 2010, con un incremento del 5,5 por ciento
respecto del ejercicio anterior.
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Distribucion de energia eléctrica de ENDESA en Latinoamérica

GWh

2010 2009 Var. (%)
Chile 13.098 12.585 4,1%
Argentina 16.759 16.026 4,6%
Colombia 12.515 12.164 2,9%
Perd 6.126 5.716 7.2%
Brasil 18.777 17.254 8,8%
Total 67.275 63.745 5.5%

Cabe destacar la evolucion de las ventas en Brasil y Perd, con crecimientos del 8,8y 7,2
por ciento, respectivamente.

Al término del ejercicio, ENDESA contaba con mas de 13 millones de clientes en el

conjunto de los cinco paises latinoamericanos en los que esta presente, lo que supone
un incremento del 2,8 por ciento con respecto al afio 2009.

Clientes de ENDESA en Latinoamérica

Miles de clientes

2010 2009 Var. (%)
Chile 1.610 1.579 2%
Argentina 2.353 2.305 2,1%
Colombia 2.547 2.476 2,8%
Peru 1.098 1.060 3,6%
Brasil 5.665 5.487 3.2%
Total 13.273 12.907 2,8%

02.5.2. Redes de distribucion y calidad del servicio

La superficie del area de concesion de las seis companias distribuidoras participadas por
ENDESA en Latinoamérica asciende a 210.165 km?, cifra equivalente al 42 por ciento de
la superficie total en Espana.

El conjunto de las lineas de alta tension alcanzé una longitud total de 11.362 km al
término de 2010, con un incremento de 87 km respecto del ejercicio anterior. A su vez,
las lineas de media y baja tension alcanzaron longitudes de 148.458 kmy 135.935 km,
respectivamente, con aumentos de 7.047 km'y 7.740 km en relaciéon con 2009.

La capacidad instalada en las subestaciones de estas companias se situd en 32.425 MVA
a 31 de diciembre de 2010, con un aumento de 4.184 MVA con respecto a la misma
fecha del afio anterior.

Las pérdidas de energfa de las distribuidoras latinoamericanas de ENDESA fueron
del 11 por ciento en el conjunto de la regién, manteniendo el mismo valor de cierre
registrado el afo pasado.

La calidad del servicio de estas empresas se vio afectada por diversos factores externos
de caracter extraordinario, entre los que cabe destacar el terremoto de Chile, las
fuertes lluvias en Rio de Janeiro y las olas de frio y de calor en la ciudad de Buenos
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Aires. Como consecuencia de ello, el tiempo medio de interrupcion por cliente se
situd en 11,3 horas en 2010, con un incremento del 26 por ciento con respecto al afo
anterior.

02.6. Estrategia financiera

Uno de los aspectos mas relevantes de la evoluciéon del negocio latinoamericano de
ENDESA en los ultimos afos ha sido el continuo proceso de fortalecimiento financiero
y la ejecucién de politicas eficientes de liquidez, endeudamiento y coberturas, con el
objetivo de alcanzar estandares financieros propios de companias clasificadas como
Investment Grade.

Sobre la base de las mejoras obtenidas, este negocio ha contribuido de manera creciente
a los resultados de la Compania, tanto mediante aportaciones significativas procedentes
de la mayor liquidez obtenida a través de las inversiones, como a través de los positivos
resultados econdémicos alcanzados.

02.6.1. Solvencia

A pesar de la crisis financiera internacional, las empresas de ENDESA en Latinoamérica
accedieron con éxito a los mercados de capitales en 2010, lo que les permitié prepagar
deudas, refinanciar vencimientos y alargar la vida media de los préstamos. En ello influyo
la aplicacion de prudentes politicas de financiacion y liquidez que contribuyeron a
mantener la solidez financiera.

El programa de bonos locales de Enersis, lanzado en 2008 por 12,5 millones de
Unidades de Fomento (UF) —es decir, unos 570 millones de délares— continud
disponible en 2010. En el afo 2009, Enersis y Endesa Chile inscribieron en el Registro
de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros sendas Lineas de Efectos de
Comercio, por importe equivalente a 200 millones de dolares cada una, que hasta el
momento no se han utilizado.

Por su parte, Endesa Chile amortizo lineas de crédito revolving por importe de
450 millones de ddlares. El alto nivel de liquidez de Enersis y Endesa Chile permitié la no
renovacion de lineas de crédito revolving por 250 millones de ddlares.

Enersis y Endesa Chile han obtenido mejoras en la clasificacién de riesgo otorgadas por
la agencias Fitch Ratings y Standard & Poor’s, desde la calificacion BBB a BBB+, tanto
sobre la deuda denominada en moneda extranjera y local, como sobre los Bonos Yankee
emitidos.

En el ambito local, Feller Rate subié en Chile la clasificacién de solvencia de bonos, lineas
de bonos y lineas de efectos de comercio de Enersis y Endesa Chile desde el nivel «AA—»
a «AAy.

Ademas, el dia 22 de diciembre de 2010, Moody’s confirmé la clasificacion de riesgo
corporativo «Baa3» para deuda denominada en moneda extranjera bajo revisién para
un posible upgrade.

En el resto de las compafiias participadas por ENDESA en Latinoamérica se realizaron
refinanciaciones, nuevas emisiones y coberturas por un importe total equivalente
a 1.578 millones de délares, de los cuales 190 millones de délares provienen de
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Argentina, 157 millones de délares de Brasil, 1.044 millones de délares de Colombia y
187 millones de dolares de Peru.

02.6.2. Politica de cobertura tipo de cambio

La politica de cobertura de tipo de cambio de ENDESA en Latinoamérica se basa en
flujos de caja y tiene como objetivo mantener un equilibrio entre los flujos indexados
respecto de moneda extranjera (dolares americanos) y los niveles de activos y pasivos en
dicha moneda.

Durante el afio 2010, las operaciones financieras realizadas por Enersis y Endesa Chile
permitieron mantener un nivel de pasivos en dolares, en términos consolidados, ajustado
a los flujos esperados en dicha moneda. Cabe destacar la realizacion, por parte de
Endesa Chile, de una operacion de swap de UF a USD por unos 400 millones de dolares
equivalentes.

Las empresas de ENDESA en Chile, Brasil, Colombia y Peru, asi como sus
distribuidoras en Argentina, mantuvieron sus deudas equilibradas con la
denominacion de sus flujos. En el caso de las compafias argentinas de generacion,
se ha ido reemplazando paulatinamente la financiacion en délares por deuda en
moneda local, en la medida en que las condiciones de plazo y las tasas del mercado
lo han permitido.

02.6.3. Liquidez

El Grupo Endesa mantiene en Latinoamérica una politica de liquidez mediante la
contratacion de facilidades crediticias comprometidas en el largo plazo e inversiones
financieras temporales por unos importes suficientes para soportar las necesidades del
periodo en funcién de las expectativas y de la situacion de los mercados de deuda y de
capitales.

Al cierre del afio 2010, el Grupo Enersis tenfa una liquidez consolidada de 2.052
millones de ddlares en caja'y 773 millones de ddlares en lineas de crédito disponibles de
forma incondicional.

02.7. Estrategia societaria
ENDESA continué desarrollando en 2010 su politica de simplificacién y reordenacién
societaria en Latinoamérica con el fin de optimizar la gestién de sus activos, continuar

aprovechando sinergias y facilitar el retorno de caja.

Ademads, mantuvo su compromiso de impulsar un crecimiento ordenado, combinando la
venta de activos no estratégicos con algunas adquisiciones.

En 2010, se llevaron a cabo las siguientes operaciones en el marco de esta estrategia
societaria.

02.7.1. Chile
Se cre6 la sociedad Aysén Energfa S.A., nueva sociedad filial de Centrales Hidroeléctricas

de Aysén, S.A. (HidroAysén), compafiia participada mayoritariamente por ENDESA que
desarrolla el Proyecto HidroAysén. ENDESA, cumpliendo con el compromiso de proveer
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de energia econdmica a los habitantes de la zona, instalara centrales minihidraulicas
cerca de las principales poblaciones de la zona. La nueva sociedad mencionada tiene el
objeto social de obtener los derechos de aprovechamiento de aguas para el desarrollo
de estas instalaciones.

Como parte de la estrategia de ENDESA de centrar las operaciones de Enersis en su
negocio principal, se llegd a un acuerdo de venta en diciembre de 2010 de la totalidad
del capital social de Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda, empresa de tecnologias de
la informacién, con la compafia Riverwood Capital. La operacion ha requerido medidas
de reordenacion societaria en aquellos paises en los que Synapsis tenfa filiales, asi como
la constitucion de la nueva sociedad chilena ICT Servicios Informaticos Ltda, a fin de
traspasarle todos los contratos que Synapsis tenia con empresas de ENDESA, ya que
Unicamente se enajend la cartera de contratos suscritos con terceros. El cierre de la
operacion se realizd en marzo de 2011.

A su vez, en diciembre de 2010, se llegd a un acuerdo para la venta de la totalidad

del capital social de Compafia Americana Multiservicios Ltda. (CAM), dedicada al
ofrecimiento de soluciones integrales para la distribucién eléctrica. La operacion requirié
operaciones de reordenacién societaria en los paises en los que CAM tenia filiales. El
cierre de la operacioén se realizo en febrero de 2011.

Por ultimo, se continud con el proceso de simplificacion societaria mediante la fusién
por absorcion de la sociedad Agricola e Inmobiliaria Pastos Verdes Ltda. con la sociedad
Construcciones y Proyectos Los Maitenes S.A., y la disolucion de las Sociedades
Consorcio Ingendesa Minmetal Ltda. y Consorcio Ingendesa Ara Ltda.

02.7.2. Peru

Con el objetivo de reducir la carga fiscal y simplificar la estructura societaria en

Pert, en 2010 se llevo a cabo la fusion por absorcion de la Compania Peruana de
Electricidad S.A. (CPE) por parte de Inversiones Distrilima S.A. (Distrilima). De esta forma,
ENDESA, a través de Distrilima y Enersis, alcanzé la participaciéon del 75,68 por ciento en
Edelnor.

Al finalizar el ano 2010, culmind la OPA sobre la generadora Empresa Eléctrica del

Piura S.A. (Eepsa), lo que ha permitido que, junto con la compra de la Empresa Eléctrica
de Cabo Blanco S.A. (ELECSA) efectuada en 2011, ENDESA haya alcanzado el 96,5 por
ciento de Eepsa.



86

COLOMBIA

* Emgesa (48,48%)
2.914 MW

e Codensa (48,48%)
2,5 millones de clientes

e Edegel (83,6%)
1.474 MW

e Chinango (80%)
194 MW

e Piura (96,5%)
133 MW

¢ Edelnor (75,68%)
1,1 millones de clientes
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02.7.3. ENDESA en Latinoamérica

CENTROAMERICA

¢ Proyecto SIEPAC (11,1%)
Construccion de una interconexion eléctrica
de 1.800 km a 230 kV y 600 MW de
capacidad que unira las redes de los paises
centroamericanos.

Yoy

CHILE

e Endesa Chile (59,98%)
5611 MW

e Chilectra (99,08%)
1,6 millones de clientes

e Dock Sud (69,99%)
870 MW

¢ Endesa Costanera (69,77%)

2.324 MW

e El Chocon (67,67%)

1.328 MW
e Edesur (99,45%)

2,4 millones de clientes

* Yacylec (22,2%)
282 km
507 kv

T

RASIL

Endesa Fortaleza (100%)
322 MW

Cachoeira Dourada (99,61%)
665 MW

Cien (100%)

(interconexion Argentina-Brasil)
1.000 km

2.100 MW

Ampla (91,94%)

2,6 millones de clientes

Coelce (58,86%)
3,1 millones de clientes
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03. Negocio en otros paises

03.1. Datos fundamentales

Las principales actividades desarrolladas por ENDESA en 2010 fuera del &mbito
geografico del sistema ibérico y de Latinoamérica fueron las siguientes.

03.2. Marruecos

ENDESA esta presente en Marruecos a través de una participacion del 32 por ciento en
Energie Electrique de Tahaddart, sociedad propietaria de una central de ciclo combinado
de 384 MW ubicada en la localidad de Tahaddart. En 2010, la central alcanzé una
produccién de 2.153,7 GWh.

En junio del mismo afo, Energie Electrique de Tahaddart repartio el dividendo
correspondiente a los resultados del ejercicio 2009, de los cuales 4,2 millones de euros
netos correspondieron a ENDESA.

En diciembre culminé con resultado satisfactorio la auditoria anual del sistema de
certificacion medioambiental ISO 14001 de la central.

03.3. Irlanda

Desde enero de 2009, ENDESA esta presente en la Republica de Irlanda a través

de Endesa Ireland, propietaria de un total de 1.068 MW operativos distribuidos

en cuatro emplazamientos: Tarbert, de fueloil, con una potencia total instalada de
620 MW; Great Island, de fueloil y una potencia de 240 MW; y Tawnaghmore y
Rhode, con una turbina de gasoil cada uno, ambas de 104 MW de potencia unitaria.
Estas centrales suponen aproximadamente el 16 por ciento de la potencia total
instalada del pafs.

En 2010, Endesa Ireland alcanzd una produccion de 299,83 GWh y vendié 328,42 GWh.

03.4. Gestion de la energia y participacion en mercados
mayoristas

03.4.1. Actividades en los mercados mayoristas europeos

ENDESA actua en diversos mercados mayoristas de electricidad europeos para gestionar
sus posiciones en generacion y comercializacion fuera del mercado ibérico. Entre otros
objetivos, esta actuacion le permite disponer del suministro necesario para cumplir sus
contratos con clientes europeos y equilibrar posiciones de riesgo en los mercados en los
que opera.

La introduccion del market coupling entre mercados europeos y el consiguiente
equilibrio de precios han dado lugar a una menor actividad de trading, pero también a
una mejor gestion de las posiciones entre los diferentes mercados.
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Asimismo, se han optimizado los activos de generacion, aprovechando la interconexion
Espafa-Francia en sentido exportador.

Durante el afio 2010, fue registrada el alta en el mercado del Reino Unido, donde se
opera activamente tanto en el propio mercado, como en la interconexion con Irlanda,
obteniendo capacidad en la subasta anual de interconexion.

En 2010, los precios spot de la electricidad en Francia y Alemania fluctuaron al alza.
Francia registr6 un precio medio de 47,5 €/MWh (43,25 €/MWh durante 2009) y
Alemania, de 44,93 €/MWh (39,28 €/MWh en 2009).

En el conjunto de los mercados europeos, Endesa Trading gestiond un volumen
total de energia entregada de 48,3 TWh en 2010. Esta actividad estuvo centrada en
interconexiones, Tollings y VPP’s (Virtual Power Plant) en Francia y Alemania.

04. Otras actividades
04.1. Compras

En 2010, la Direccion General de Compras de ENDESA gestiond la adjudicacion de
materiales, equipos, obras y servicios por un importe de 5.012 millones de euros. El
ahorro alcanzado en la gestion de aprovisionamientos estuvo en el orden del 10 por
ciento respecto de 2009.

04.1.1. Actuaciones corporativas

Las actuaciones corporativas son actuaciones de caracter transversal entre los negocios
que buscan el aprovechamiento de economias de escala y optimizacion de procesos.

En materia de seguridad y salud laboral, se desarrollé un plan de auditorfa para la
calificacion de los sistemas de prevencion de riesgos laborales de todas las empresas
contratistas que realizan actividades de riesgo para ENDESA. Se identificaron méas

de 1.000 proveedores entre Europa y Latinoamérica y se auditaron en el ano 797
empresas que, en su mayor parte, son las que realizan actividades de mayor exposicion
al riesgo.

Por otro lado, finalizé la licitacion global de diversos activos para ENDESA y Enel, entre
las que destacan las de Transformadores de Potencia, Médulos Hibridos, Renting y
Alquiler de vehiculos, Agencia de Medios y Ordenadores Personales.

En abril de 2010, culminé el estudio Design to Cost para el proyecto de la central
hidroeléctrica de El Quimbo (Colombia). El ahorro obtenido representara el 4 por ciento
del total del proyecto.

Por ultimo, continud en Espana la implantacién del nuevo sistema de calificacion de
proveedores, que se ha iniciado también en Latinoamérica.

04.1.2. Principales actuaciones en el negocio de Espaia y Portugal
El volumen total de las adjudicaciones de ENDESA gestionadas en Espafia y Portugal

ascendid a 2.717 millones de euros en 2010. Entre las principales adjudicaciones, cabe
destacar:
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e Servicios de obra y mantenimiento en redes de media y baja tensién para un periodo
de seis afos por un importe total de 1.295 millones de euros.

e Servicios de telegestion, de operaciones reguladas y pequefos trabajos en redes de baja
tension para un periodo de seis afios, por importe total de 308,6 millones de euros.

e Resolucion del contrato, libre de compromisos y reubicando inversiones, realizado tras
la decision de no continuar con el proyecto de instalacion de dos nuevos grupos de
800 MW en la CCGT de Compostilla (Ledn).

04.1.3. Principales actuaciones en el negocio de Latinoamérica

El volumen de las adjudicaciones de ENDESA en el negocio latinoamericano fue de
1.898 millones de euros en 2010. Entre las principales actuaciones realizadas, se
encuentran:

e Licitacion de suministros para las empresas distribuidoras en Latinoamérica, por un
importe de 137 millones de euros, aplicando criterios Design to Cost. Entre ellos,
Transformadores de distribucién (52 millones de euros), cables de baja tensién (37
millones de euros) y contadores electronicos (21 millones de euros).

¢ Adjudicacion de contratos de obra civil y de equipamientos principales para El
Quimbo, por un importe de 322 millones de euros.

Asimismo, se han introducido nuevas y mas estrictas exigencias en materia de seguridad
para reducir el riesgo de accidentabilidad laboral de los trabajadores de empresas
contratistas en Latinoamérica.

04.1.4. Principales actuaciones en las compras de sistemas y telecomunicaciones

El volumen de la adjudicaciéon anual para la compra de sistemas y telecomunicaciones
fue de 397 millones de euros en 2010.

Entre las principales actuaciones destaca la adjudicacion de los servicios de Software
Factory y Soporte Funcional de los Sistemas Comerciales en Espafia, por un periodo de
seis aflos y medio y un importe de 111 millones de euros, y en Latinoamérica, por 5
anos e importe de 36 millones de ddlares.

05. Sistemas y telecomunicaciones
La actuacion en el &mbito de las telecomunicaciones estuvo determinada en 2010 por

el desarrollo de proyectos para dotar a las empresas del Grupo de un modelo comun de
servicio con altos niveles de calidad, estandares homogéneos y costes mas reducidos.

05.1. Oficina del CIO

Las actividades de la Oficina del CIO (Chief information officer) se orientaron en 2010
hacia el apoyo a las areas operativas de Sistemas Comerciales, Sistemas Técnicos, Sistemas
Corporativos y Operaciones, y a la integracion operativa con la funcién ICT de Enel.

Los proyectos mas significativos abordados fueron los siguientes:

e Elaboracion del Plan Estratégico ICT 2011-2014.
e Elaboracion con Enel ICT de las ICT Strategic Guidelines 2011-2010.
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e Elaboracion con Enel ICT del Piano ICT 2011-2020.

e Elaboracion del Plan de Necesidades ICT 2011.

e Elaboracion del Plan de Compras ICT 2011.

e Firma del contrato de servicios ICT entre Enel Servizi-Endesa Servicios.

e Elaboracion con Enel del Plan de Monitorizacion de Proyectos 2011.

¢ Inicio de las tareas de definicion de estandares y revision de arquitectura para alinear
tecnolégicamente los sistemas de ENDESA y Enel.

¢ Definicién de directrices tecnoldgicas para construir aplicaciones en las tres
tecnologias basicas del grupo (Java, .Net'y SAP, y SOA).

05.2. Sistemas Comerciales

En 2010, las actuaciones en el &mbito de los Sistema Comerciales de ENDESA estuvieron
determinadas por las mejoras de adaptacion a un mercado cada vez mas dindmico y
abierto. Las principales fueron las siguientes:

e En comercializacion, y en el contexto del proyecto Everest (CRM), se analizaron
los procesos de negocio como paso previo a la evolucion tecnolédgica del sistema
actual, que se abordara en el 2011. Asimismo, se desarroll6 el proyecto TITAN para
dotar de capacidad al Sistema Comercial del Mercado Libre (SCE ML) para una
mejor gestion de sus clientes e iniciar la separacion de las actividades de distribucion
y comercializacion (Proyecto Unbundling). También se desarrollé un proyecto de
integraciéon para una comunicacion eficaz de los sistemas de ENDESA y los del resto
de las comercializadoras y distribuidoras del sector.

e En distribucion, continud la ejecucion del Proyecto Cervantes (Telegestion) y se
trabajo en la integracion de la lectura telemedida en el Sistema Comercial, junto
con la construccion de un Datamart (Proyecto GIGA) que garantice la cobertura de
informacion.

¢ Finalmente, se proporciond cobertura a los cambios regulatorios que afectan a los
suministros de la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR), contratacién y facturacién del Bono
Social, y optimizacién de los sistemas.

05.3. Sistemas de Gestion Interna y Corporativa

Las actividades realizadas durante el afio 2010 en este &mbito estuvieron orientadas

a consequir una gestiéon comun de los servicios corporativos, enfocados hacia
arquitecturas de servicios compartidos. Los proyectos mas significativos finalizados en el
ejercicio fueron los siguientes:

e Desarrollo de la nueva Web corporativa de ENDESA, con mejoras funcionales en
capacidad de busqueda, imagen, integracién multimedia, asi como accesibilidad para
personas discapacitadas alcanzando la Certificacion AA.

e Puesta en marcha del Proyecto Worldwide Group Planning & Reporting sobre
informacion consolidada contable y de control de todas las empresas del Grupo Endesa
en el perimetro de consolidacion. El Proyecto permite la realizacion de un proceso de
cierre global mas eficiente e integrado en la plataforma Hyperion-EPM de ENEL.

e Implantacién de proyectos globales: Némina de Chile en el Proyecto Pago
Latinoamérica; nuevo reporting global y extensién del modelo DELFOS, sobre
seguridad y salud laboral, a Enel; incorporacion en SAGA de los catalogos de
proveedores; implantacion del sistema de clasificacion de articulos de Enel, y firma
digital de documentos de compras, entre otros.

e Definicién del Modelo de Negocio del sistema SAP HR GLOBAL, conjuntamente con
Enel, que es un elemento base para futuros desarrollos integradores.



91

Informe de Actividades
Negocios

* Mejoras funcionales en otros sistemas implantados: COLABORA, SIIA o SPRESO con el
Registro de Prevision Social Empleados.

e Implantacién de la funcionalidad del portal de extractos en la plataforma E2BANK y
del Informe de Morosidad.

e En el &mbito Fiscal, desarrollo de nuevas funcionalidades en los Sistemas de
Informacioén Fiscal y mejoras en la gestion y control de la informacién sobre
impuestos, litigios, normativa y jurisprudencia, y precios de transferencia.

e En Latinoamérica, se activaron iniciativas para dotar a las companias de ENDESA de
un modelo de control de la segregacion de funciones en los accesos a los sistemas y
para la implantacion de la herramienta asociada SAP GRC-Access Control.

e Consolidacion del modelo de reporting global de Gestion de Expedientes (SGE),
incorporando nuevos indicadores de gestion en los cuadros de mando en la
plataforma BW_SAGA.

05.4. Sistemas Técnicos

Una parte significativa de la actividad del equipo de Sistemas Técnicos se orient6 en
2010 a la implantacién de la nueva funcién ICT, que permite alinear a la Direccion de
Sistemas en el marco del Proyecto Globaliza. En este contexto, se definié una nueva
estructura de roles y responsabilidades en el &mbito de los sistemas técnicos.

Por lo que se refiere a Latinoamérica, se estructuraron los contratos para el nuevo
proveedor de servicios Capgemini.

Asimismo, se definié una hoja de ruta de aplicaciones técnicas y proyectos en el ambito
de los alineamientos Enel-ENDESA en la busca y captura de sinergias.

05.4.1. Sistemas de Distribuciéon

Entre los proyectos relevantes desarrollados en Sistemas de Distribucion en 2010, cabe
mencionar los siguientes:

e Proyecto GCORE para la implantacion de un sistema comun en todas las
distribuidoras del Grupo ENDESA. Se analizaron las necesidades de las companfias
Codensa y Coelce y se desarrolld la primera version del Sistema de Distribucion
Endesa (SDE) Global.

e Dentro del Proyecto Icono (Intelligent Control Network Operation), continud la
evolucion del modulo de operacion SAC a fin de dotarlo de funciones para el
control eficiente de las redes inteligentes. Ademas, se adecuaron los protocolos de
comunicacion con Red Eléctrica de Espafa.

e Proyecto Cervantes (Telegestion). Puesta en produccién de la fase | AMMS, con la
monitorizaciéon y gestion de 25.000 contadores, y finalizaciéon de las pruebas de
integracion con los sistemas DIANA, ALMA y SDE dentro de la fase Il.

e Proyecto I+D+l S2G, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion para
el disefio y puesta en servicio de un sistema de monitorizacion, supervision y
mantenimiento de subestaciones de la red de distribucion eléctrica.

e Dentro del Proyecto Smartcity (Malaga), puesta en marcha el Centro de Control y
Monitorizacion.
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05.4.2. Sistemas de Generacion

En el drea de generacion, las actuaciones del afio 2010 se centraron en la evolucién de
aplicaciones hacia sistemas mas comunes, con el fin de reducir los costes de desarrolloy
mantenimiento.

Entre estas actuaciones, que se enmarcaron dentro del Plan Director de Sistemas de
Generacion, destacan el desarrollo de mejoras en los sistemas para permitir su utilizacion
en todas las instalaciones y la incorporacién de nuevas tecnologias probadas en la
explotacion de instalaciones industriales.

Las actividades se desarrollaron fundamentalmente en:

e Dentro del Proyecto Acspec, iniciativa estratégica para la actualizacion tecnolédgica
de los sistemas de control, se avanzd en la implantacion de los Sistemas de
Control de la Unidad de Produccién Térmica de Baleares y en la Hidraulica de la
Zona Ebro-Pirineos.

e Dentro del Sistema de Monitorizacion de Plantas (SIP-CMD), se desplegd una nueva
aplicacion de Control Quimico, asf como distintas mejoras en el aplicativo.

e Portal SGE y la Automatizaciéon de Reservas. Continué la evolucion tecnolégica de
las aplicaciones de gestion de la produccién mediante la incorporacién de nuevas
funcionalidades.

¢ Se desplegaron los Sistemas de Monitorizacion Predictiva de Equipos Rotativos (MPER)
en centrales.

e Por Ultimo, se desarrollé la licitacion global para la implementacién del SCADA
Corporativo en Latinoamérica.

05.4.3. Sistemas de Gestion de Energia

Las actividades se focalizaron principalmente en los sistemas de Trading y de
Combustibles para la consecucién de sinergias entre ENDESA y Enel mediante las
siguientes actuaciones:

e Desarrollo de un nuevo modelo para el andlisis del mercado de consumo de gas,
utilizable también en el mercado eléctrico.

e Implantacién del sistema EDX, a fin de facilitar el alta automatica de los contratos
de operaciones mayoristas en el sistema Ulises (Sistema Corporativo de Mercados
Mayoristas), desde las plataformas de comunicacion en los mercados internacionales.

¢ Implantacion del sistema NETA, que permite la operacion en el mercado fisico de
electricidad del Reino Unido.

e Implantacién del sistema EFET.net para la confirmacion electrénica de operaciones
entre las compafias de la European Federation of Energy Traders.

e Adaptacion del sistema Ulises para agilizar y flexibilizar la operacion entre ENDESA
y Enel.
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05.5. Operaciones e Infraestructuras Corporativas
05.5.1. Telecomunicaciones y Telecontrol

En el ambito de las telecomunicaciones, se abordaron planes de transicién de los
servicios de operacion para dotar a las empresas del Grupo Endesa de un modelo comun
de servicio.

A tal fin, se desarrollaron iniciativas de mejora tecnolégica en los soportes de
comunicaciones (migracion de la red troncal de telecomunicaciones de ENDESA en
Espafa a una red MPLS y migracion de la red de soporte SDH/PDH de Codensa a una
red IP con importantes ventajas funcionales).

En linea con la introduccién de iniciativas pioneras, se disefo e inicié la instalacion del
soporte de telecomunicaciones para el proyecto Smartcity.

En este marco de mejora tecnoldgica y aseguramiento de la disponibilidad y calidad
de los servicios, se desarrolld una iniciativa para migrar la infraestructura de operacion
del Centro de Gestiéon de las Telecomunicaciones (CGO) de Sevilla a los Datacenters de
alta disponibilidad utilizados por el Grupo, al objeto de conferir un nivel de seguridad
adecuado ante cualquier contingencia.

Asimismo, se abordd el Proyecto Plataforma de Monitorizacion de Teleservicios, que
permitira la supervision de los soportes de transmision con una importante aportaciéon a
la explotacién del servicio.

En linea con los proyectos del negocio, se abordé la solucién de conectividad para el
proyecto CAT Off Shore, haciendo viable la deslocalizacién del servicio de atencion
telefénica en Colombia.

Otras actuaciones y proyectos relevantes realizados en 2010 fueron los siguientes:

e Migracién de Operadores de los enlaces de datos, servicios de telefonia fija y movil
con los operadores de Telefénica y Ol en Latinoamérica.

e Plan de Telefonia de Movilidad Total, con la transformacién del sistema de telefonia
corporativa en Espana hacia un modelo de servicio sobre la base de la tecnologia «full
mobile» e IP.

e Migracién a la red MPLS, para la convergencia de redes paralelas en una Unica
infraestructura de red.

e Plataforma de Supervision Teleservicios (ATLAS), para la supervisién de dispositivos y
canales de comunicacion de los servicios de telemedicién, telecontrol y televigilancia,
entre otros.

e Red MetroLan Codensa, solucion puesta en marcha para la renovacién de la red por
obsolescencia tecnolégica.

e Redes de alta capacidad en Brasil. Se realizo el disefio y adquisicion de suministros
para habilitar una red IP que aumente el ancho de banda entre las sedes de AMPLA.

* Mejoras en las infraestructuras de telecomunicaciones de Chilectra.

* Proyectos relacionados con el crecimiento vegetativo del negocio e incorporacién
de un mayor nivel de automatismo en las redes de ENDESA en Espafia y
Latinoamérica.
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05.5.2. Sistemas de Informacion y Sistemas de Control

El principal proyecto abordado en el afo 2010 fue la Transformacién de las
Operaciones de Sistemas, proyecto enmarcado dentro del nuevo contrato de
Outsourcing Global de Operaciones e Infraestructuras firmado con IBM en diciembre
de 2008. Este proyecto transformara las infraestructuras, procesos, organizacion y
herramientas que soporta la operacion de los sistemas en todos los paises en los que
ENDESA esta presente.

Otras iniciativas y proyectos realizados durante el afio 2010 fueron los siguientes:

e Finalizacién en Espafna y Latinoamérica del programa piloto e inicio del despliegue
del nuevo entorno productivo EGlobal7, basado en el sistema operativo Microsoft
Windows 7.

e Finalizacion en los paises latinoamericanos del andlisis de las infraestructuras
electrénicas de red para su homogeneizacion.

e Migracién tecnoldgica de los sistemas antivirus y de las infraestructuras que soportan
el acceso desde Internet de los ordenadores y servidores en Espafa y Latinoameérica.

e Renovacion de las infraestructuras de networking y electrénica de red que soportan
la comunicacién de datos y accesos a los sistemas en el edificio de San Miguel
(Zaragoza).

e Despliegue de una nueva Plataforma Global de Comunicaciones Unificadas.

e Iniciada la extension de la plataforma de monitorizacion de servicios de negocio (BSM)
a los sistemas de Latinoamérica y al Proyecto de Telegestion.

e Comienzo del desarrollo de la migracion y consolidacion de las infraestructuras
soporte de las operaciones del Centro de Gestién de las Telecomunicaciones (CGO) de
Sevilla en los Datacenters de IBM.

e Introduccién de tecnologias de virtualizacion y consolidacion de las infraestructuras
para una mayor eficiencia en costes.

06. Gestion de activos inmobiliarios: Bolonia Real Estate

Bolonia Real Estate S.L., sociedad participada por ENDESA al 100 por cien, desarrolla la
actividad inmobiliaria de la Compania en Espafia y, por delegacién, en la Inmobiliaria
Manso de Velasco Ltda., sociedad participada al 100 por cien por Enersis, en
Latinoamérica.

Por medio de estas sociedades, ENDESA impulsa la regeneracion de areas industriales
ocupadas por instalaciones eléctricas que concluyen su vida Util y promueve la puesta
en valor de su patrimonio inmobiliario mediante la transformacién urbanistica de los
suelos, la gestién patrimonial de inmuebles propios y arrendados, o la implantacion de
modelos de desarrollo sostenible en terrenos con alto valor medioambiental. Esta Ultima
actuacion se desarrolla a través del programa Endesa Entornos Naturales.

La cartera de activos en gestion incluye mas de 100 terrenos sobre los que se estan
promoviendo actuaciones de transformacién urbanistica y/o regularizacion para su
eventual puesta en valor en el mercado.
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A pesar de la situacion de recesion del mercado inmobiliario, en 2010 se cerraron
operaciones de venta por importe de 20,6 millones de euros, de los que 13 millones
correspondieron a transacciones realizadas en Latinoamérica.

En cuanto a la regeneracion de dreas industriales, continué el avance de los trabajos de
transformacion de los terrenos de la central térmica de Sant Adria en Barcelona, cuyo
cierre operativo esta previsto para 2011. Se trata de un inmueble singular de 120 mil
metros cuadrados, ubicado en el frente maritimo de Barcelona y con un gran potencial
de desarrollo.

El proyecto Espacio, iniciado en 2009 para racionalizar los espacios de las oficinas
del Grupo, continué generando ahorros importantes. Durante 2010, se cerraron
operaciones sobre alquileres con ahorros anuales de 15 millones de euros para los
préximos afos.

En relacion con el capitulo de construcciones, se iniciaron las obras de adecuacion

del edificio Vilanova en Barcelona, que se convertird en la nueva sede de ENDESA en
esta ciudad, y finalizaron las obras del edificio de oficinas de Almeria. Por ultimo, cabe
destacar el inicio de los trabajos de adecuacion del edificio modernista «La Catalana» en
la poblacion de Manresa (Barcelona).
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La estrategia de ENDESA en materia de Desarrollo Sostenible se halla contenida en
el Plan de ENDESA de Sostenibilidad (PES) 2008-2012. A lo largo del tercer afio de
aplicacion del mismo, se avanzé sustancialmente en el nivel de cumplimiento de los
objetivos definidos para 2012.

01. El plan de ENDESA de sostenibilidad 2008-2012

El PES 2008-2012 se elabord partiendo de la Politica de Sostenibilidad de la Compania,
de sus Siete Compromisos con el Desarrollo Sostenible y de los resultados obtenidos en
la ejecucion del Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (PEMADS)
2003-2007.

El andlisis de estos fundamentos determiné dos niveles de actuacion. Por un lado,

la necesidad de consolidar los logros ya obtenidos en relacién con los compromisos
citados a través del desarrollo de Siete Lineas Basicas contenidas en el Plan, y, por otro,
la urgencia de prestar atencion especial a dos retos esenciales: la lucha contra el cambio
climatico y el refuerzo del enraizamiento en los territorios y paises en los que ENDESA
esta presente.

A continuacion, se indican las principales actividades realizadas durante 2010 en el
marco del PES. Una descripcién mas detallada de las mismas se puede consultar en el
Informe de Sostenibilidad 2010 de la Compania.

01.1. Compromiso con nuestros clientes

En 2010, ENDESA sigui6 reforzando su compromiso con sus clientes a través de diversas
acciones, como la mejora de sus servicios de atencion al cliente y la consolidacion de los
canales de comunicacién creados en 2009 para estrechar su relacién con este grupo de
interés.

En Espana, ENDESA amplié sus infraestructuras de distribucion, incrementando la
longitud de las lineas de su red y aumentando el nimero de nuevas subestaciones

en alta y media tension. También puso en marcha un Plan de Accién para prevenir y
atenuar los grandes episodios de interrupcion del suministro, articulado a través de tres
ejes principales: prevision, prevencion y gestion del incidente.

A su vez, el Plan de Excelencia en la Atencion Comercial de ENDESA, iniciado en 2003,
obtuvo unos excelentes resultados en 2010, entre ellos la reduccion en un 14 por ciento
del plazo para el alta del suministro gestionado por los canales de atencién y el aumento
en un 17 por ciento de la satisfaccion del cliente en la atencién telefénica.

Por otro lado, la Compania consolidd y reforzé en 2010 su linea de Productos y Servicios
de Valor Anadido (PSVAs) con nuevas ofertas relacionadas con la eficiencia energética
para fomentar un consumo energético racional y responsable.

Entre los objetivos alcanzados en relacion con el refuerzo de los canales de
comunicacion con los clientes, cabe destacar que la plataforma Twenergy se convirtié
en la mayor comunidad en Internet de particulares y profesionales interesados en la
sostenibilidad y la eficiencia energética, con mas de 1.800 usuarios registrados.
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Ademas, a través de la oficina virtual «Endesa online», se implanto la contratacion
online, permitiendo al usuario realizar toda la operativa de contratacién desde este
canal.

01.2. Compromiso con nuestra gente

Entre las actuaciones en el ambito de la seguridad y salud laboral, cabe destacar el
disefo y puesta en marcha del Plan 5+1, integrado por seis equipos de trabajo liderados
por miembros del Comité de Direccion de la Compania para impulsar nuevas mejoras en
este terreno, y del Plan Safety, que integra en un Unico plan los anteriormente existentes
en Espafa y Latinoamérica en materia de prevencion.

Cabe destacar que, en 2010, los indicadores de seguridad y salud laboral mantuvieron la
tendencia de mejora de los Ultimos afos. El indice de frecuencia combinado (empleados
propios y contratistas) disminuyd un 6,8 por ciento con respecto al afo anterior (del
4,96 al 4,62) y el indice de gravedad combinado se mantuvo en un nivel similar al de
2009 (0,10).

Por otro lado, en linea con los objetivos del Plan Estratégico de Sostenibilidad, se
elabor6 el Plan 2010-2012 de Responsabilidad Social Corporativa en materia de recursos
humanos (Plan Senda), cuyo objetivo es el desarrollo de una cultura de responsabilidad
social en la gestién de personas.

La apuesta de la Compaiia por los principios de igualdad de género y no discriminacion,
se consolidod con la adhesion de ENDESA a los Principios de la Mujer del Pacto Mundial
de Naciones Unidas Women's Empowerment Principles.

Asimismo, durante el ejercicio, ENDESA renovo por tercer afio consecutivo el Certificado
EFR como empresa familiarmente responsable en el plano de la conciliacién de la vida
profesional, personal y familiar en Espana.

Por ultimo, se desarrollé un nuevo modelo de gestion del talento que pretende
garantizar el desarrollo de las personas, basandose en el mérito y el esfuerzo, y que
propicia el establecimiento de un liderazgo de calidad.

01.3. Compromiso con el buen gobierno:
comportamiento ético y transparencia

ENDESA tiene varios programas orientados a reforzar el comportamiento ético y
transparente como maximo valor de la Compania para afrontar un contexto empresarial
en constante transformacion.

En 2010, incorpord a sus criterios de comportamiento en este terreno el Cédigo Etico

y el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion del Grupo Enel, reforzando asi sus propias
normas de integridad corporativa, que recogen los compromisos y las responsabilidades

éticas asumidas por las personas de la Compania en la gestion del negocio y la actividad
empresarial.

Con motivo de esta incorporacion, se desarrollé una intensa campafia de comunicacion
interna para dar a conocer ambos documentos a todos los empleados.
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01.4. Compromiso con nuestros inversores

En 2010, ENDESA se consolidé dentro del grupo de empresas lideres en sostenibilidad
a escala mundial mediante su presencia, por décimo afio consecutivo, en el Dow Jones
Sustainability Index y a través de su participacion en el Carbon Disclosure Project.

Asimismo, continud trabajando para situarse como un referente para sus inversores en
sostenibilidad y, especialmente, en la vanguardia en materia de cambio climatico.

01.5. Compromiso con el medio ambiente

El compromiso de ENDESA con el medio ambiente se articula fundamentalmente a
través de la lucha contra el cambio climéatico, de la excelencia en la gestion ambiental y
de la conservacion de la biodiversidad.

El segundo eje citado incluye la gestion integral del agua, el avance en los sistemas
de gestion ambiental y la certificacion de los mismos, la gestion de riesgos y pasivos
ambientales y la gestion de la regulacion sobre emisiones.

Entre las actividades realizadas en este dambito en 2010, cabe destacar las siguientes:

e En el terreno de la gestion del agua, ENDESA se adhirié al CDP Water Disclosure,
iniciativa de divulgacion cuya finalidad es informar al mercado para direccionar las
inversiones hacia el uso sostenible del agua, identificando oportunidades comerciales
y los riesgos por el uso irresponsable de la misma.

Durante los ultimos anos, se ha llevado a cabo el vaciado de un buen ntimero de
embalses en Espafa, en unos casos para la reparacion de tomas o desagiies de
fondo, y en otros, para reparaciones en el paramento de las presas. Las afectaciones
ambientales potencialmente significativas derivadas de estas actividades han
conducido a ENDESA al desarrollo de un protocolo de vaciado de embalses que forma
parte de su Sistema de Gestion Ambiental. La retirada de sedimentos contribuye
siempre, en mayor o menor grado, al mantenimiento de un estado tréfico aceptable
de los mismos y a la mejora de la calidad del agua y de sus capacidades bidticas. En
esta linea, se cuantificé el estado tréfico de los embalses en la cuenca del Ebroy en
las cuencas internas de Catalufa.

e Entre las acciones en materia de biodiversidad y conservacion de los ecosistemas
naturales, ENDESA desarrollé proyectos de investigacion y seguimiento dentro del
Plan de Conservacion de la Biodiversidad con el objetivo de integrar la conservacion
en todas las actividades de la empresa, consolidar la cultura interna relativa a su
conservacion y poner en valor el patrimonio natural.

e Finalizaron las obras de la planta de desulfuracion del grupo | de la central térmica
Litoral de Almeria, concluyendo asf el plan de actuaciones medioambientales que la
compafia ha desarrollado para reducir las emisiones de azufre, 6xido de nitrégeno y
particulas de sus centrales térmicas en Espafa.

e Continud la implantacién y certificacién de sistemas de gestién ambiental en las
principales instalaciones de la empresa, segun la Norma Internacional ISO 14001 y el
Reglamento Europeo EMAS.
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En Espafa y Portugal, se dispone de certificacién en el 91 por ciento de la potencia
térmica instalada y se encuentran rubricadas por la norma internacional ISO 14001
todas las centrales hidraulicas y nucleares, asi como las terminales portuarias, las
explotaciones mineras y las instalaciones de distribucion.

Endesa Ireland ha mantenido las certificaciones ambientales en dos de sus centrales y
ha comenzado el proceso de certificacién de las otras dos que posee.

También culminé con éxito la implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental
de la central de ciclo combinado de Tahaddart (Marruecos).

En Latinoamérica, la practica totalidad de las instalaciones de generacion y
distribucion se hallaban certificadas en 2010 por la norma internacional ISO14001
de gestion medioambiental y por la norma OHSAS 18001 de prevencién de riesgos
laborales.

e Dentro del Plan de Conservacion de la Biodiversidad, se elabord un curso sobre
Biodiversidad y Aprovechamiento Hidraulico para ser impartido en 2011 en todos
los territorios de Espafa en los que la compania posee instalaciones hidroeléctricas.
También se inicid una serie editorial de cuatro volimenes sobre la biodiversidad que
serd publicada anualmente a lo largo del periodo 2011-2014.

En Latinoamérica, la empresa continué avanzando en el establecimiento de una
cultura de conservacion de la biodiversidad en la explotacion industrial de las
instalaciones. Asimismo, se realizd la Il expedicidn cientifica para la investigacion y
proteccién de los fiordos de los lagos patagénicos a través de las actividades de la
Fundacién de San Ignacio del Huinay (Chile).

e En el &mbito de riesgos medioambientales, finalizé el andlisis de las instalaciones
de distribucién y generacion planificadas para 2010, bajo una metodologia global
y comun.

01.6. Compromiso con la innovacion y la tecnologia

En 2010, ENDESA consolidé las funciones y la nueva organizacion del area de 1+D+i

con el objetivo de maximizar el valor de su cartera de proyectos a medio y largo plazo.
La inversién directa en estas iniciativas ascendié a 48 millones de euros, movilizando
otros 16 millones de euros de otros socios tecnolégicos mediante su participacion en los
proyectos y consorcios liderados por la Compaiia.

A lo largo del afio, se solicitaron seis nuevas patentes propias de soluciones tecnolégicas
relacionadas con las lineas de interés prioritario para la Compania.

A su vez, dentro de la estrategia de innovacion, se dotd de recursos corporativos y
de organizacién especifica a dos lineas de actuacion de especial relevancia: Movilidad
Eléctrica y Eficiencia Energética.

01.6.1. Iniciativas de Movilidad Eléctrica
ENDESA mantuvo en 2010 su firme compromiso de liderazgo en materia de iniciativas

de movilidad eléctrica en los mercados en los que opera. Destacan al respecto tres tipos
de actuaciones:
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e Estandarizacion y normalizacion. Se participd activamente en las asociaciones
CHAdeMO, Consorcio G4V (Grids for Vehicles) y Consorcio Cenit Verde que
promueven la instalacion y homogenizacion de estandares en los puntos de recarga,
asi como la integracion de los vehiculos en el sistema eléctrico.

e Promocion y demostracion de la movilidad. Se firmaron acuerdos de colaboracion
con fabricantes y distribuidores de vehiculos eléctricos y otros agentes interesados en
la promocioén de la movilidad eléctrica; se lanzé el Proyecto QUICK, dentro del Plan
Movele en Espafa, para el despliegue de una red de 14 puntos de recarga rapida; se
trabajo en el Proyecto CRAVE, solucién tecnolégica para la carga rapida de vehiculos
eléctricos en colaboraciéon con CIRCE (Zaragoza) y en el proyecto V2M, desarrollado
en colaboracion con IREC (Catalufia); se participé en el proyecto SURTIDOR, un
consorcio creado para el disefio de un sistema ultra-rapido de recarga mediante
la Transferencia Inteligente de corriente continua por contacto directo y sistema
opcional de almacenamiento energético de respaldo; por ultimo, se particip6 en otras
iniciativas de ambito europeo, como el Consorcio Green e-Motion para el liderazgo
en la demostraciéon de carga rapida.

¢ Disefo de nuevos modelos de negocio. ENDESA es la Unica utility europea elegida
por el Consorcio ELVIRE, dentro del VII Programa Marco de la Uniéon Europea, para
mostrar futuros modelos de negocio y fomentar nuevos usos y soluciones alrededor
de la movilidad eléctrica.

01.6.2. Iniciativas de Eficiencia Energética

En 2010, ENDESA continué desarrollando su Plan Global de Eficiencia Energética
mediante iniciativas en los ambitos de generacion, distribucién y comercializacion, y la
materializacién de acciones de ahorro energético en sus instalaciones.

En Latinoamérica, se constituyd un Comité de Eficiencia Energética con representantes
de las empresas del Grupo y de las areas corporativas de eficiencia energética.

En el Proyecto Mélaga Smartcity, se realizaron las actuaciones previstas para el
desarrollo de las redes inteligentes y urbanismo sostenible en un concepto de «Ciudad
inteligente».

Asimismo, ENDESA mantuvo su participacion en plataformas tecnolégicas que son clave
para el sector, entre las que destacan la Plataforma Tecnolégica de Eficiencia Energética
y la Plataforma de Redes Eléctricas del Futuro (FUTURED).

01.6.3. Mapa Tecnoldgico.

La cartera de proyectos tecnolégicos de ENDESA se estructura en torno a los objetivos
estratégicos de la Compania en el medio y largo plazo, a la optimizacién de los recursos
empleados y a la garantia de creacién de valor futuro. Entre las acciones llevadas a cabo
en el ano 2010, cabe destacar las que se desarrollaron en los siguientes ambitos:

 Captura y almacenamiento de CO,. Se realizaron actividades en el proyecto Ciuden,
en la Planta de demostracion CAC OXY-300 y en la Planta Piloto de Almeria para la
captura de CO, con microalgas y obtencion de biofuel.
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e Energias renovables. Se participd en el Proyecto CDV-500 de aprovechamiento de
energfa solar térmica con cogeneracion directa de vapor y en el Proyecto-Novare
Hydro de gestion remota de la energia hidraulica en Chile.

e Eficiencia Energética. La empresa participé en el Proyecto ENERGRID de mejora de la
gestiéon energética de los edificios.

¢ Distribucion. Destaca la intervencion en el Proyecto Cervantes (Telegestién) para
la implantacién de un sistema de control y gestion automatica y a distancia del
suministro eléctrico a clientes domésticos, asi como el Proyecto CENIT DENISE
(Consorcios Estratégicos Nacionales en Investigacion Técnica) para la investigacion
y desarrollo de tecnologias y sistemas de informacion que satisfagan los retos de la
distribucion energética en las sociedades emergentes.

e Energia nuclear. ENDESA es responsable de la secretaria de la Plataforma Tecnoldgica
de Fision Nuclear Espafiola (CEIDEN), que coordina las actividades de 1+D+i en el
sector nuclear. Asimismo, a través de la asociacion empresarial del sector eléctrico
(UNESA), se abordaron a lo largo del afo diversos proyectos de investigacion de
interés para todas las centrales nucleares.

01.7. Compromiso con la sociedad: nuestros colaboradores

Con la finalidad de extender sus compromisos de sostenibilidad a su cadena de
aprovisionamientos, ENDESA continud con el Sistema de Certificacién de Proveedores e
inicié la implantacion del Sistema de Evaluacion Vendo Rating que permite monitorizar
en materia de sostenibilidad a los proveedores que trabajan con la Compafiia.

01.8. El reto del cambio climatico

Como antes se ha indicado, la lucha contra el cambio climatico es uno de los ejes
principales del Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2008-2012 y, en particular, de su
Programa de Cambio Climatico.

En 2010, ENDESA consiguié una reduccion de 12,5 millones de toneladas en las
emisiones de CO, de sus instalaciones eléctricas respecto de los niveles de 2005, lo
que supuso una reduccion anual aproximadamente de 2,5 millones de toneladas,
equivalente al 5,5 por ciento del total de emisiones anuales de la Compania.

Por lo que se refiere al Programa de Cambio Climatico, incluye cinco lineas estratégicas
centradas en otras tantas lineas prioritarias: las energias renovables, el desarrollo
tecnoldgico, la eficiencia energética, el transporte sostenible y los Mecanismos de
Desarrollo Limpio (MDL). Los principales avances conseguidos durante el ejercicio 2010
fueron los siguientes:

® En marzo de 2010, se procedio6 a integrar las actividades de ENDESA y de Enel Green
Power (EGP) en el dmbito de las energfas renovables en Espafa y Portugal en una Unica
entidad dentro del perimetro de EGP, sociedad controlada al 100 por cien por Enel, que es
uno de los principales operadores a escala internacional en este mercado.

* Se llevaron a cabo nuevos desarrollos tecnolégicos para la menor emision de CO,
mediante proyectos europeos de captura y almacenamiento (CCS), ciclos combinados
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e instalacion de capacidad de punta, entre otras actuaciones. Cabe citar al respecto
la construccion de la planta CIUDEN y el estudio de la planta CAMNET dentro del
proyecto Endesa-CIUDEN; la obtencion de financiacion para fase | del Proyecto OXY
300; el inicio de la construccion en Asturias de una planta experimental que captura
CO, con calizas en colaboraciéon con Hunosa y el CSIC; el inicio de la instalacion

en La Pereda (Mieres-Asturias) de un proyecto experimental para captura de CO,
mediante la separacion del diéxido de carbono procedente de la combustion de
carbén, transformandolo en estado liquido; la puesta en marcha de la primera
planta en Espafa para capturar CO, por absorcién quimica, en Compostilla (Ledn);
el desarrollo de membranas para la captura de CO, en centrales térmicas (Proyecto
Nanoglowa); y la investigacion de la captura de CO, en centrales de ciclo combinado
(Proyecto CENIT Openaer).

e Captura de oportunidades relacionadas con la eficiencia energética y cogeneracion
en las lineas de negocio, entre las que destacan: la instalacion en Malaga del primer
telecontador inteligente para viviendas de Espafia y de 5.000 contadores inteligentes
en Malaga, Sevilla y Barcelona conectados a la red; la creaciéon de la asociacion Meters
and More para la implantacion de soluciones globales de medicion inteligente; el
Proyecto INTEGRIS (Intelligent Electrical Grid Sensor Communications) para desarrollar
infraestructuras de telecomunicaciones y canalizar de forma eficiente la informacién
que requeriran las nuevas redes inteligentes; la reducciéon en mas del 24 por ciento del
consumo energético de la sede social de la Compafifa; la puesta en marcha del Plan
llumina para el fomento de la eficiencia y el consumo responsable de energia mediante
la renovacion del alumbrado interior; la instalacion, por primera vez en Espana, de
un sistema de alumbrado publico con tecnologia led que ahorrara un 60 por ciento
del consumo; la sensibilizacion de 17.000 alumnos espafioles en el ahorro de energia
a través del Programa Endesa Educa, con un incremento de participacion del 40 por
ciento respecto del ano anterior; el desarrollo de un cable superconductor que podria
reducir en un 50 por ciento las pérdidas eléctricas en tramos de la red.

e En materia de transporte sostenible, como ya se ha adelantado anteriormente, se
llevaron a cabo actuaciones tales como la participacion en el CENIT «VERDE», un
proyecto financiado por el programa Cenit (Consorcios Estratégicos Nacionales
en Investigacién Técnica) del Ministerio de Ciencia e Innovacién que promueve
la investigacion de tecnologias para introducir vehiculos eléctricos en el mercado
espafiol; los acuerdos suscritos con empresas para la implantacion del vehiculo
eléctrico a gran escala (Cepsa, Telefénica, Mitshubishi, Bergé y Renault-Nissan); la
presencia en proyectos de investigacion y demostracién de vehiculos eléctricos de
ambito europeo, como G4V y ELVIRE; la alianza con la compafia japonesa Chademo
para el desarrollo de electrolineras de carga rapida para vehiculos eléctricos; la
inauguracion de la primera gasolinera para autobuses urbanos ecoldgicos en Palma
de Mallorca, basada en Gas Natural Vehicular; la firma con el Ayuntamiento de Sevilla
de un convenio para potenciar el transporte eléctrico en la ciudad; la instalacién en
IBM del primer punto de recarga de vehiculos eléctricos en una sede corporativa
en Espafia; el disefo en colaboracién con la Universidad de Zaragoza de un punto
de recarga rapida para el vehiculo eléctrico que almacena energia, o el acuerdo de
colaboracién con BYD para el almacenamiento de energia en baterfas.

e Por lo que se refiere a los Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL), esta actividad ha
guedado integrada en la unidad internacional de Enel denominada Carbon Strategy
Unit; al finalizar el ano 2010, ENDESA poseia una cartera de 65 proyectos MDI/AC, lo
que posibilita la reduccion de mas de 94 millones de toneladas de CO,, participando
adicionalmente en siete fondos de carbono diferentes.
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01.9. El reto del enraizamiento local

La respuesta al reto del enraizamiento local que forma parte del PES se articula a través
del desarrollo de planes locales que permiten ajustar las lineas estratégicas corporativas
a las realidades locales. En 2010, se desarrollaron los Planes Pais y Planes Territorios en
esta materia, que dieron lugar a la creacion de Comités de Sostenibilidad en todos los
paises y territorios en los que la Compafia esta presente.

En 2010, ENDESA destin6 46,9 millones de euros a la realizacién o promocién de
diversos proyectos sociales, cantidad que equivale al 2,2 por ciento del beneficio neto
de las actividades continuadas atribuibles a los accionistas de la Compaiiia. De este
importe total, un 68 por ciento se invirtié en Latinoamérica, y el 29 por ciento restante
en Espafia y Portugal.

Una gran parte del esfuerzo de enraizamiento local de ENDESA se lleva a cabo a través
de estos proyectos de accion social, pues en su mayor parte se realizan en beneficio de
los entornos sociales en los que la Compania esta presente, abordando objetivos de
ambito social, educacional, cultural y de sensibilizacion medioambiental. El 55 por ciento
de la inversion en accion social se dedicd a proyectos de cooperacion con el desarrollo
social y econémico de las comunidades, entre los que destacan los siguientes:

e Donacion inmediata de 800.000 euros para los damnificados de las zonas afectadas
por el terremoto de Chile y entrega adicional de una aportacion de 10 millones de
délares al fondo de ayuda para la reconstruccion del pais tras la catastrofe.

e Ayuda de 1,2 millones de euros para las victimas del temporal de Rio de Janeiro.

* Mantenimiento de Ecoelce y Ecoampla (Brasil), programas de desarrollo social y
concienciaciéon medioambiental que proporcionan descuentos en la factura eléctrica
a los clientes con bajos recursos econdmicos a cambio de la recogida y entrega
selectiva de residuos urbanos, y lanzamiento en Chile de un programa de las mismas
caracteristicas, denominado Ecochilectra.

e Desarrollo de un programa para colaborar en la busqueda de niflos desaparecidos
en Argentina y Peru a través de un espacio cedido en la factura eléctrica de manera
gratuita por las companias Edesur y Edelnor, respectivamente.

e Mantenimiento del Programa de Paneleros, desarrollado en la provincia de Gualiva
(Colombia) para mejorar la productividad de la cadena panelera de la regién, producir
panela (edulcorante) de calidad para el consumo humano y mejorar la infraestructura
productiva.

e Continuidad del patrocinio y nuevas donaciones al Instituto Superior Tecnolédgico
Nuevo Pachacutec (Pert).

e Celebracién de la lll edicion de ENDESA Solidarios en Espafia con la aportacion de
40.000 € a 5 proyectos sociales.

e Aportacion solidaria de la empresa y de sus empleados para contribuir a paliar los
efectos de la catastrofe producida por el terremoto de Haitf
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01. ENDESA y las actividades de investigacion,
tecnologia e innovacion

Durante el afio 2010, ENDESA reforzé de manera significativa sus actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién. Asimismo, consolidé su nueva
organizacion en este ambito y coordind su cartera estratégica de proyectos de [+D+i
con Enel, con el fin de maximizar el valor anadido a medio y largo plazo. En este
sentido, ambas companias han procedido a optimizar sus esfuerzos en este terreno
para reforzar el aprovechamiento de las &reas de interés comun en los mercados en
los que operan.

Las actuaciones de ENDESA en materia de 1+D+i forman parte del compromiso de

la Compania en materia de Sostenibilidad, que se halla especialmente reflejado en

su Plan de Sostenibilidad 2008-2012. Una de las aspiraciones de este Plan es que la
Compaiiia sea reconocida como lider de la innovacion industrial por los mercados,

los clientes, la comunidad cientifica y la sociedad en general. De hecho, una parte
significativa de las actuaciones desarrolladas en |+D+i ya han sido expuestas en

el capftulo relativo a Sostenibilidad del presente Informe, si bien seran de nuevo
consignadas en éste para proporcionar en él una informacién global y completa sobre
este tipo de actividades.

En el afo 2010, la inversion directa de la Compania en actividades de |+D+i fue

de 32 millones de euros. Ademas, se movilizaron otros 11 millones, procedentes

de los socios tecnolégicos, en los proyectos y consorcios de 1+D+i liderados por la
Compania. Cabe destacar que, en el curso del afio, se solicitaron 6 nuevas patentes
de soluciones tecnoldgicas propias relacionadas con las lineas de actuacion prioritaria
de la Compania.

Todas las actuaciones de [+D+i de ENDESA se impulsan y coordinan a través de

una Unidad Corporativa que trabaja con las distintas lineas de negocio en cada

uno de los mercados de la Compaiiia, unificando criterios de seleccion de los
proyectos, los modelos de gestion y captura del conocimiento tecnolégico, y su
puesta en valor, teniendo en cuenta las particularidades regulatorias y de negocio
de cada pais. Igualmente, se gestiona de forma comun y centralizada la obtencién y
optimizacion de las subvenciones, las deducciones fiscales y las ayudas financieras a
estas iniciativas.

Dentro de la estrategia de innovacion de la Compafia, se ha dotado de recursos
corporativos y de una organizacion ad-hoc a dos lineas de actuacién que son de
especial relevancia: movilidad eléctrica y eficiencia energética.
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02. Principales actuaciones en tecnologia e innovaciéon
02.1. Movilidad eléctrica

ENDESA esta firmemente comprometida con el desarrollo de iniciativas de movilidad
eléctrica en sus mercados, tanto en Espafia como en Latinoamérica, y desempefia un
rol activo en este dmbito con el fin de posicionarse como el lider sectorial en movilidad
eléctrica a escala internacional. Entre las principales actuaciones desarrolladas en
2010, cabe citar las siguientes:

e [Estandarizacion y normalizacion. ENDESA ha sido uno de los primeros agentes
en incorporarse a grupos internacionales de estandarizacién y normalizacion de
equipos, sistemas y soluciones de movilidad eléctrica. Destaca especialmente
su participaciéon en la asociacion CHAdeMO, con la finalidad de incrementar la
instalacion de puntos de recarga rapida a escala mundial y homogeneizar los
estandares de recarga rapida de vehiculos. Durante el mes de diciembre de 2010,
ENDESA acogio en su sede la primera reunién que la asociacion ha realizado en
Europa.

e Desarrollo de proyectos de I+D+i. ENDESA ha liderado paquetes de trabajos
criticos en el consorcio G4V (Grids for Vehicles), dentro del VII Programa Marco
comunitario, a fin de establecer soluciones de medio y largo plazo para la
integracion éptima de los vehiculos en las redes eléctricas.

En el dmbito espafol, ENDESA es socio de referencia en el consorcio CENIT VERDE,
proyecto con un presupuesto cercano a los 40 millones de euros en cuatro afos y
en el que sera el responsable de los conceptos mas avanzados de interaccion entre
el vehiculo y el sistema eléctrico.

e |niciativas de promocidn y demostracion para el despegue de la movilidad. ENDESA
firmé importantes acuerdos de colaboracion con fabricantes y distribuidores
de vehiculos eléctricos, como Bergé Automocién, Marubeni, Renault, Nissan,
Mitsubishi, Peugeot, Toyota, Piaggio o Daimler.

Asimismo, mantuvo su compromiso de participaciéon en el Plan MOVELE que
impulsa en Espafna el Ministerio de Industria para la instalacion de 550 puntos de
recarga en Madrid, Barcelona y Sevilla.

Con apoyo de la Agencia para la Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA),
promovio el proyecto QUICK para el despliegue de una red de 14 puntos de
recarga rapida, incluyendo 6 puntos de recarga bidireccional, para el desarrollo del
concepto V2G.

Por otro lado, esta desarrollando una solucién tecnolégica propia para la carga
rapida de vehiculos eléctricos a través del proyecto CRAVE, en colaboracién con
CIRCE (Zaragoza), y el proyecto V2M, en colaboracién con IREC (Catalufa).
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Ademads, participa en el consorcio del proyecto SURTIDOR para el desarrollo de
un sistema ultra-rapido de recarga mediante transferencia inteligente de corriente
continua por contacto directo y sistema opcional de almacenamiento.

Por ultimo, estad implicada en otras importantes iniciativas, como el consorcio Green
e-Motion, para conseguir el liderazgo europeo en la demostracion de carga rapida.

e Disefio de los nuevos modelos de negocio en movilidad eléctrica. ENDESA es la Unica
utility europea elegida por el consorcio ELVIRE, integrada en el VII Programa Marco
comunitario, para definir y mostrar futuros modelos de negocio y fomentar nuevos
usos en movilidad eléctrica. El objetivo del consorcio es encontrar soluciones para
dotar a los vehiculos de capacidad de gestién del flujo energético de carga y descarga
frente a la red, asi como proporcionar datos y servicios de valor anadido entre el
coche y las diferentes tipologias de proveedores.

02.2. Eficiencia energética

El Plan Global de Eficiencia Energética de ENDESA esta integrado por un amplio
conjunto de iniciativas en esta materia en el dmbito de la generacion, distribucion y
comercializacién, asi como por acciones para maximizar el ahorro energético en sus
propias instalaciones.

Con el fin de desarrollar y coordinar estas actuaciones en el &mbito latinoamericano, se
constituyé en 2010 el Comité de Eficiencia Energética, compuesto por representantes
de sus empresas en la region y del area corporativa de eficiencia energética.

En el curso del afio 2010, la Compania llevé a cabo las actuaciones anuales previstas
en el Proyecto Malaga SmartCity 2011. En el marco de este Proyecto, ENDESA fomenta
el desarrollo de redes inteligentes y de un urbanismo sostenible bajo el concepto de
«Ciudad inteligente». Junto a estas iniciativas despliega las ultimas tecnologias en
generacion, almacenamiento eléctrico, gestion de la demanda, iluminacion eficiente,
movilidad eléctrica y eficiencia energética en edificios empresariales y residenciales, en
las que cuenta con la implicacion activa de los consumidores finales, aspecto en el que
este Proyecto es pionero.

En el primer afio de desarrollo del Proyecto, finalizé el disefio completo de arquitectura
y comenzd el despliegue de actividades de campo, como la instalacion de los primeros
2.500 contadores inteligentes, la entrega de los primeros vehiculos eléctricos, la
instalacion de los primeros postes de recarga, el inicio de la instalacién de la red

PLC para proveer servicios de automatizacion de red, la instalacién de farolas con
iluminacion led de bajo consumo vy la finalizacién del Centro de Monitorizacion y
Control del Proyecto.

02.3. Participacion en plataformas tecnolégicas

ENDESA contintia colaborando con diversas plataformas tecnolégicas, entre ellas

la Plataforma Tecnolégica de Eficiencia Energética, cuya presidencia ostenta, y la
Plataforma de Redes Eléctricas del Futuro (FUTURED), en la que es responsable de la
Secretarfa Técnica.
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Asimismo, mantiene lineas activas de investigacion en los mercados en los que opera,
entre las que destaca la presencia en las Fundaciones IREC (Institut de Recerca en
Energia de Catalunya) y CTA (Corporacion Tecnoldgica de Andalucia).

03. Proyectos de innovacion: ejes tecnolégicos

La cartera de proyectos de innovacién de ENDESA se estructura en torno a cinco ejes
tecnolégicos contemplados en sus objetivos estratégicos en el medio y largo plazo, la
optimizacién de recursos y la generaciéon de valor anadido futuro. Entre los proyectos
mas relevantes, cabe destacar:

03.1. Generacion fosil

e Proyecto-Ciuden y Planta de Demostracion CAC OXY-300. Es un programa global
orientado a potenciar tecnologias de captura y almacenamiento de CO, aunando
los esfuerzos de la iniciativa publica de investigacion en la lucha contra el cambio
climatico con la iniciativa privada, representada por ENDESA, para desarrollar
tecnologias comercialmente viables que permitan una significativa reduccion
de emisiones en la produccién de electricidad. El proyecto, Unico entre los de
su naturaleza, es el Unico seleccionado por la Union Europea que desarrollara
la tecnologia de oxicombustion-CFB con almacenamiento de CO, en acuiferos
salinos profundos.

® Proyecto La Pereda. Proyecto para la construccién y experimentacion de una planta
piloto de captura de CO, en postcombustion mediante ciclos de carbonatacion-
calcinacion en la localidad asturiana del mismo nombre.

* Proyecto «Menos CO, en Compostillas. Disefo, desarrollo y construccion de una
planta de absorcion quimica para captura de CO, mediante el uso y evaluacion de
nuevos absorbentes quimicos basados en aminas.

* Planta piloto de captura de CO, con microalgas. Planta piloto situada en la central
térmica Litoral de Almeria que esta destinada a la valorizacion mediante microalgas
del CO, procedente de gases de combustion, con el fin de obtener productos
comerciales, como biofuel. El proyecto cuenta con el apoyo cientifico y financiero por
parte de la Administracién Publica a través de su integracion en los programas del
Plank y CDTI.

03.2. Energias renovables

® Proyecto GDV-500. Su objetivo es desarrollar nuevos sistemas de aprovechamiento
de energia solar térmica y generar vapor con mayor eficiencia, reduciendo al mismo
tiempo los riesgos medioambientales.

* Mapa Energia Marina Chile. Proyecto para la elaboracién de un mapa de recursos
undimotriz y maremotriz en la costa chilena, destinado a identificar los mejores
emplazamientos para la posible instalacién de plantas de generacion.
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® Proyecto Novare Hydro. Proyecto realizado en Chile, en colaboraciéon con Starlab y la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, que trata de introducir nuevas tecnologias de
percepcion remota, mediante sistemas satélites, en la gestién de la energia renovable
hidraulica.

03.3. Eficiencia energética, almacenaniento
y redes inteligentes

* Proyecto Novare Energrid. El reto de este proyecto es mostrar la viabilidad de un
sistema distribuido de infraestructuras inteligentes para la gestién de la oferta 'y
demanda de la red eléctrica. Sus resultados permitiran gestionar la produccion y
el consumo de energia a partir de pequefios nodos (vivienda, empresas) creando
un sistema descentralizado. Ademas, el proyecto pretende potenciar la mejora
de la gestion energética de edificios, mediante el didlogo entre consumidores,
generadores y usuarios.

® Proyecto STORE. Proyecto de almacenamiento energético para probar, en un
entorno real, tecnologias de almacenamiento de aplicacién directa a los sistemas
eléctricos de potencia. Esta orientado a la mejora de los desequilibrios temporales
entre producciéon y consumo.

® Proyecto Cervantes (Telegestion). Proyecto de red inteligente que tiene como
finalidad la implantacion de un sistema de control automatico y a distancia del
suministro eléctrico a clientes domésticos.

® Proyecto INTEGRI: Proyecto europeo, liderado por ENDESA, cuya finalidad es el
desarrollo de una infraestructura ICT para Smart Grids que permita la integracion y
la interoperabilidad de las tecnologias de comunicacién PLC y wireless.

® Proyecto ICONO. Automatizacion, asistencia y mejora del trabajo de los técnicos
de operacién mediante elementos que permitan prever los estados futuros de la
red y la aportacién de las medidas de control, a fin de garantizar su estabilidad y
seguridad.

e Proyecto S2G. Su objetivo es el disefo y puesta en servicio de un sistema avanzado
de seguimiento, supervision y mantenimiento de la red de distribucion eléctrica,
desde las subestaciones hasta los centros de transformacion.

e Proyecto CENIT DENISE (Distribucion Energética Inteligente Segura y Eficiencia).
Consorcio liderado por ENDESA para investigar y desarrollar tecnologfas y sistemas
de informacién que satisfagan los retos que las sociedades emergentes demandan
en la distribucion de energia. El proyecto, que abarca el periodo 2007-2010, tiene
un presupuesto de 24 millones de euros.
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03.4. Energia nuclear

ENDESA desarrolla sus actividades de [+D en el ambito nuclear a través de su
participacion en distintos programas. Asimismo, ostenta la secretarfa de la plataforma
tecnoldgica de fision nuclear espanola CEIDEN, que coordina las actividades de [+D+i del
sector.

Ademas, a través del Comité de Energia Nuclear de UNESA (Asociacién de la Industria
Eléctrica Espaiola), la Compafia promueve proyectos de investigacién que son de
interés para sus centrales nucleares.

Algunos programas de especial relevancia son los siguientes:

® Programa nuclear del EPRI, que tiene como objetivo alcanzar la excelencia operativa
de las centrales nucleares.

® Programa coordinado de investigacion PCl, que se lleva a cabo con la participacion de
las empresas del sector y del CSN (Consejo de Seguridad Nuclear) y cuya finalidad es
analizar la seguridad de las plantas nucleares, tanto para los explotadores como para
el organismo regulador.

® Programa conjunto PIC de las companias eléctricas y ENUSA, que coordina las
actividades de [+D+i relacionadas con el combustible nuclear, definiendo proyectos de
interés comun.






Endesa

Informe Anual 2010

M’Ag‘ﬂ AN B ANE S A S A D P

. 4
P o -
“
-
&
-
»
v
- Y - - Ll
¥
&
s - &
4 - - - &
B
“



116

Endesa
Informe Anual 2010

01. Principales hitos y actividades

Los hitos y actividades mas destacables realizados en el ambito de los recursos humanos
y la organizacion de ENDESA durante el ano 2010 fueron los siguientes:

¢ Implantacion del denominado Plan 5+1 de Prevencién y Salud Laboral, que integra un
amplio conjunto de medidas para conseguir una gran mejora en el nivel de Seguridad
y Salud Laboral de la Compafiia.

e Elaboracion del Plan Global de Responsabilidad Social Corporativa de Recursos
Humanos 2011-2012 (Plan Senda), cuyo objetivo es avanzar en el desarrollo de una
cultura de responsabilidad social en la gestion de las personas.

e Plan de Accién de Mejora de Clima Laboral. Disefo y aplicacion de planes especificos
vinculados a los resultados de la Encuesta de Clima 2009 y realizacién de la Encuesta
de Clima Laboral 2010 del conjunto del Grupo Enel.

e Proceso de evaluacion de comportamientos «BARS» (Behaviorally Anchored Rating
Scales), cuyo objetivo es identificar capacidades y dotes de liderazgo.

02. Las personas de ENDESA
02.1. Plantilla total

ENDESA tenia empleadas de manera directa a 24.732 personas a 31 de diciembre de
2010, lo que supone un descenso del 6 por ciento con respecto a la plantilla del afio
anterior. En el Negocio de Espafa y Portugal, prestaban servicio 12.305 personas, y en
el Negocio de Latinoamérica, 12.427. Durante el afio 2010, se realizaron 1.585 nuevas
contrataciones.

2010 2009 % Var.2010/09
Plantilla final
Espafia y Portugal* 12.305 13.629 -9,7%
Latinoamérica 12.427 12.676 -2,0%
Total 24.732 26.305 -6,0%
Plantilla media
Espana y Portugal* 13.156 13.807 -4,7%
Latinoamérica 12.423 12.963 -4,1%
Total 25.579 26.770 -4,4%

* La plantilla del Negocio de Espana y Portugal incluye las plantillas de Corporacion, Servicios y No Iberia.

A su vez, al cierre de 2010, el numero de empleados de las empresas contratistas y
subcontratistas que prestan servicios para ENDESA ascendia a 57.584 personas a tiempo
completo y 3.624 personas a tiempo parcial.
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02.2. Plantilla por edad, género y tipo de contrato

ENDESA cuenta con una plantilla que combina la juventud y la experiencia. Por edades,
la mayor parte de la plantilla se concentra en el intervalo de entre 35y 54 afos.

Edades % Plantilla final
Menos de 35 23%
Entre 35y 44 29%
Entre 45y 54 36%
Entre 55y 59 8%
Mas de 60 4%

La plantilla estd conformada en un 80 por ciento por hombres y en un 20 por ciento
por mujeres. En materia de género, ENDESA continu6 realizando en 2010 importantes
esfuerzos para incrementar el nimero de mujeres contratadas.

ENDESA facilita a sus empleados unas condiciones laborales dignas y competitivas que
superan la media que se ofrecen en los mercados en los que esta presente. El 96 por
ciento de los contratos de trabajo son fijos o por tiempo indefinido.

03. Seguridad y salud laboral

03.1. Indicadores

En 2010, los indicadores de seguridad y salud laboral mantuvieron los niveles de los

Ultimos anos.

El indice de frecuencia combinado (empleados propios y contratistas) disminuyé un
6,8 por ciento respecto de 2009 (del 4,96 al 4,62), mientras que el indice de gravedad

combinado (0,10) se situd en un nivel similar.

Accidentes mortales

{ndice frecuencia

indice gravedad

2010 2009 2010 2009 % Var. 2010 2009 % Var.
Espafa y Portugal *
Propios 0 0 2,75 4,15 -33,7% 0,20 0,24 -14,2%
Contratistas 5 1 6,35 7,51 -15,4% 0,07 0,09 -21,5%
Combinado 5 1 5,16 6,32 -18,4% 0,11 0,14 -19,3%
Latinoamérica
Propios 0 0 2,46 2,75 -10,7% 0,07 0,06 23,0%
Contratistas 4 9 4,89 4,73 3,4% 0,11 0,09 23,5%
Combinado 4 9 4,34 4,30 1,0% 0,10 0,08 23,1%
Totales
Propios 0 0 2,58 3,37 -23,3% 0,13 0,14 -6,1%
Contratistas 9 10 5,34 5,52 -3,3% 0,10 0,09 9,5%
Combinado 9 10 4,62 4,96 -6,8% 0,10 0,10 3,9%

* El Negocio de Espana y Portugal incluye los datos de Corporacion, Servicios y paises fuera del mercado ibérico.
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03.2. Principales actuaciones en 2010

Entre las actividades desarrolladas en 2010 en materia de Seguridad y Salud Laboral,
destaca la implantacion del Plan 5+1, un conjunto de medidas que trata de dar un
nuevo impulso a la mejora de los niveles de Seguridad y Salud Laboral. Los objetivos del
Plan son:

¢ Implantar una cultura de seguridad en toda la organizacion e influir en su
implantacion en las empresas colaboradoras.

e Implantar mecanismos de mejora del nivel de seguridad en las empresas
colaboradoras.

e Desarrollar acciones de comunicacién para mejorar la seguridad y la reputaciéon de
ENDESA en este ambito.

¢ Diagnosticar las situaciones de riesgo y definir propuestas de mejora (seguridad
estructural y organizativa).

e Homogeneizar los procesos internos de gestion de la prevencién y sus herramientas
tecnoldgicas.

e Definiry desarrollar un Plan de Seguridad y Salud Laboral para su aplicacién en la
realizacién de grandes obras.

Ademas, se realizaron, entre otras, las siguientes actuaciones:

e Elaboracion del Plan Safety 2011-2015, que integra los anteriores planes de
prevencion existentes en Espafia y Latinoamérica, y cuyo objetivo es convertir a
ENDESA en referente de esta materia en todos los &mbitos productivos en los que
esta presente.

e Actualizacién de la Politica de Seguridad, Salud y Condiciones de Trabajo y adaptacion
a las exigencias del estandar OHSAS 18.001.

e Implantacién de los programas de certificacion internacional OHSAS 18.001.

e Puesta en marcha de e-mouvility para realizacion de inspecciones de seguridad con
PDA.

e Actividades del Observatorio Preventivo de Seguridad en Espafia, con la participacion
de representantes sociales, de la Administracién y de asociaciones profesionales,
preventivas y sanitarias.

¢ Desarrollo en noviembre de la Internacional Safety Week de Enel en Espaia y
Latinoamérica, con la realizacion de 126 actividades en las que participaron de
manera presencial mas de 6.000 empleados.
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03.3. Reconocimientos

En el marco de la Internacional Safety Week de Enel, tres instalaciones productivas de
ENDESA resultaron premiadas por su desempefio en materia de seguridad:

e UPH Ebro-Pirineo (Espafa), Premio cero accidentes.

e Central Térmica de Alcudia (Espafa). Premio al mejor proyecto por el acuerdo
alcanzado con contratistas.

e Cachoeira Dourada (Brasil). Premio innovacion en soporte mecanico en postes.

04. Dialogo social y empresas colaboradoras

04.1. Dialogo social

La relacion laboral de ENDESA con sus trabajadores se regulé en 2010, como es
tradicional, a través los convenios colectivos de sus empresas y sobre la base del respeto

absoluto de la normativa laboral.

A 31 de diciembre de 2010, existian en el conjunto de su grupo empresarial 57
convenios colectivos vigentes que afectaban al 86 por ciento de la plantilla total.

Pais N.° de convenios
Argentina 7
Brasil 12
Chile 21
Colombia 3
Espana 5
Irlanda 1
Peru 8

Las principales negociaciones colectivas desarrolladas durante 2010 fueron:

e Latinoamérica: firma de 9 convenios colectivos (4 en Brasil, 2 en Pery, 2 en Argentina
y 1 en Chile).

e Espana: firma de acuerdos sobre derechos y garantias de los trabajadores afectados
por la transmision de activos a Red Eléctrica de Espafia.

Las horas perdidas durante el afo por huelgas equivalieron al 0,03 por ciento del
total de las horas trabajadas, lo que refleja, por consiguiente, un escaso grado de
conflictividad laboral.



120

Endesa
Informe Anual 2010

04.2. Empresas colaboradoras

En 2010, se impulsé de manera decidida y proactiva la igualdad en materia de seguridad
y salud laboral de todas las personas que trabajan para ENDESA a través de las empresas
colaboradoras. Las principales actividades desarrolladas en este campo fueron:

e Actualizacién de las exigencias contractuales en materia de Seguridad y Salud Laboral.

e Auditorfas a empresas contratistas.

* Programa para la mejora de las competencias laborales de los trabajadores de las
empresas contratistas.

e Seguimiento continuo de la gestién de contratistas en materia de Seguridad y Salud
Laboral.

05. Relacién con las personas

ENDESA aspira a disponer de profesionales adecuados y de personas altamente
comprometidas y motivadas, que aporten lo mejor de si mismas a la consecucion de los
resultados empresariales.

Para ello, trata de proporcionar un saludable y equilibrado entorno de trabajo, en el que
primen el respeto y la consideracion personal y se ofrezcan oportunidades de desarrollo

profesional basadas en el mérito y la capacidad.

ENDESA dispone desde hace afos de Politicas de Recursos Humanos que reflejan el
compromiso de ENDESA con sus personas.

Politicas de recursos humanos

Seleccién e integracion Conciliacién de la vida personal, profesional y familiar
Seguridad, Salud y Condiciones de Trabajo Prevencién del acoso laboral

Identificacion y desarrollo del talento Asignaciones internacionales

Gestion de la diversidad Gestion laboral de empresas contratistas
Compensacion y beneficios Didlogo social

En el aflo 2010, se procedio a la revision de todas ellas con la finalidad de:

e Simplificar el modelo, elaborando y aprobando una Unica e integrada Politica de
Personas.

e Alcanzar un disefio actualizado, sencillo, comprensible y coherente con la nueva
realidad de la Compania.

e QOrientar la nueva Politica de Personas como elemento que contribuya a la obtencién
de rendimientos profesionales diferenciales y que garantice un elevado indice de
compromiso entre los empleados.

Ademas, en linea con los objetivos del Plan de Sostenibilidad de ENDESA 2008-2012
y de su Politica de Recursos Humanos, ENDESA disefi¢ y aprobd un Plan Global en
Responsabilidad Social Corporativa en materia de Recursos Humanos, denominado
Plan Senda. Este Plan tiene como objetivo avanzar en el desarrollo de una cultura de
responsabilidad social en la gestion de las personas.
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05.1. Diversidad, igualdad y conciliacion
05.1.1. Igualdad

ENDESA mantiene un firme compromiso en materia de diversidad, igualdad y
conciliacién, y apuesta por los principios de igualdad de género y no discriminacién. Este
compromiso se ha consolidado en el afio 2010 a través de las siguientes iniciativas:

e Firma de los Principios de la Mujer del Pacto Mundial de Naciones Unidas (Women's
Empowerment Principles), con el objetivo de fortalecer la participacion de las mismas
en todos los niveles y sectores de la vida econémica, como condicién esencial para
construir economias mas fuertes, conseguir una sociedad equilibrada y justa, y
alcanzar los objetivos mundiales de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos,
entre otros.

e Establecimiento de objetivos cuantificables en el incremento del porcentaje de
contratacion de mujeres, asi como potenciar su mayor presencia en colectivos de
responsabilidad y personal directivo. Como consecuencia de estas actuaciones, el
porcentaje de mujeres contratadas en 2010 se elevé en un 3,13 por ciento en 2010,
situdndose en el 20,44 por ciento de la plantilla. En cuanto al nimero de mujeres
directivas, su porcentaje se situé en el 11,8 por ciento, frente al 10,8 del afio anterior.

e En Espafa, se desarrollaron y consolidaron las medidas previstas en el Plan de
Igualdad que se halla incorporado al lll Convenio Colectivo Marco. Ademas, el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad concedié a ENDESA el distintivo
«lgualdad en la Empresa», que reconoce a las empresas que destacan en la aplicacién
de politicas de igualdad de trato y oportunidades con sus trabajadoras y trabajadores.

e En Chile, se firmo el Acuerdo Iguala con el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
para incorporar mejores practicas y fomentar una cultura laboral que incluya de igual
manera a mujeres y hombres.

05.1.2. Conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.

ENDESA contintia impulsando varias lineas de actuacion para consolidar la cultura del
trabajo flexible y facilitar el equilibrio personal, familiar y profesional de los empleados
de la Compania. En este terreno, se realizaron en el afio 2010 las siguientes actuaciones:

e En Espana, se renovo el Certificado EFR de Empresa Familiarmente Responsable,
gue en sus dos anos de vigencia ha evolucionado desde la calificacion inicial como
empresa «comprometida», a la de empresa «proactiva». Ademas, se inicié un
programa piloto de teletrabajo de seis meses de duracién con la participacion de
41 personas.

e En Latinoamérica, continud la aplicacion de iniciativas encaminadas a la mejora de
la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional. Ejemplos destacados son,
entre otros, el Plan de Calidad de Vida implantado en Colombia y el reconocimiento
otorgado a ENDESA en Chile, a través de Chilectra y Enersis, como las empresas
chilenas mejor valoradas por padres trabajadores y madres trabajadoras.
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05.1.3. Diversidad

ENDESA desarrollé en 2010 diversas acciones de integracién de personas con
discapacidad. Su plantilla cuenta con 179 personas con capacidades diferentes, y la
Compania cumple los requisitos de la Ley espafiola que promueve la integracién social
de personas discapacitadas (LISMI).

En Espana, dispone de un Plan de Integracién de Personas con Diversidad Funcional,
dentro del cual se han realizado las siguientes acciones:

e 20 nuevas incorporaciones laborales, directas o a través de centros especiales de
empleo.

e Contratacion indirecta, a través de la compra de bienes y servicios a centros especiales
de empleo, por importe superior a los 2,5 millones de euros.

e Realizacion de 9 Jornadas de puertas abiertas con la Fundacion Randstad para
asesoramiento y atencion a empleados de ENDESA y a sus familiares en temas
relacionados con la discapacidad.

e Continuacion del Plan Familia, suscrito con la Fundacion Adecco, al que se
adscribieron mas de 70 familias, y colaboracion con la Fundacion Universia para
incrementar la presencia del colectivo de discapacitados en la Universidad.

En Latinoamérica, ENDESA ha lanzado también un Plan de Integracion de Personas
con Discapacidad. En el marco del mismo, se inicié en Chile un programa de inclusion
de personas con capacidades diferentes para cubrir 10 vacantes dirigidas a ingenieros,
técnicos y administrativos.

05.2. Clima laboral

Tras los resultados de la Encuesta de Clima y Compromiso de ENDESA 2009, se
identificaron diversas areas de mejora y planes de accién especificos. Ello permitié definir
5 &reas de actuacion a nivel global (transmisién de la estrategia; informacion acerca

de clientes, competidores y mercado; Informacién sobre responsabilidades, funciones

y objetivos; ritmo y gestion del cambio, y diversidad y respeto de la diferencia de las
personas), para las que se disefiaron 53 acciones de mejora cuyo grado de cumplimiento
al finalizar el afo ascendia al 82,44 por ciento.

En diciembre de 2010, se realizo la Encuesta de Clima Laboral Enel, a la que ENDESA
se incorpord por primera vez como empresa de dicho Grupo. En el &mbito de ENDESA,
el porcentaje de participacion se situd por encima del 82 por ciento y el indice de
compromiso fue del 83,5 por ciento, mejorando en mas de 7 puntos el resultado
alcanzado en la Encuesta realizada en la Compafiia en 2009.
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05.3. Talento y liderazgo

En el afio 2010, ENDESA implantd un nuevo modelo de gestion del talento, para
garantizar el desarrollo de las personas, basado en el reconocimiento del mérito y en el
liderazgo de calidad.

Con este modelo, se pretende identificar a las personas o equipos que hacen posible
el crecimiento de la empresa, apoyar su desarrollo y gestionar adecuadamente su
compromiso, lo que constituye en su conjunto uno de los retos mas importantes que
tiene la Compania.

05.3.1. Principales iniciativas

Las principales iniciativas en materia de gestién del talento y liderazgo de 2010 fueron
las siguientes:

e Puesta en marcha del proceso de evaluaciéon de comportamientos BARS, que valora
una serie de comportamientos observables a fin de que el gestor pueda identificar
las caracteristicas de liderazgo de las personas de su equipo. La evaluacion tiene en
cuenta 7 factores especificos: «se siente y actla como un ciudadano del grupo»
«asume responsabilidades y riesgos», «hace crecer a sus colaboradores», «domina
su trabajo», «dirige el cambio», «da prioridad a la seguridad y salud laboral» y «se
enfoca a resultados». En el curso del afno, se realizaron 9.561 evaluaciones BARS.

® Programas de movilidad internacional de intercambio de profesionales, como el Twin
Exchange Program, para el desempeno de funciones en los distintos paises en los que
estan presentes las empresas del Grupo. Sus principales objetivos son promover el
desarrollo profesional, crear un grupo de profesionales con capacidad para trabajar en
entornos internacionales y compartir know-how.

05.3.2. Formacion

ENDESA apuesta por el desarrollo profesional de sus empleados como garantia de éxito
de su proyecto empresarial. Cabe destacar al respecto la realizacion de los siguientes
programas de ambito corporativo:

e [eadership for Energy Management Programme. Programa de formacion dirigido
a personas no directivas, identificadas como poseedoras de talento y potencial,
desarrollado en colaboracién con las escuelas de negocio IESE y SDA Bocconi. Su
objetivo es desarrollar el pensamiento estratégico, reforzar las habilidades gerenciales
a través del Modelo de Liderazgo de ENEL, y promover la transformacién de «agentes
de cambio» y el desarrollo de network. En 2010, se desarrollaron 3 ediciones del
programa con la participacion de 44 personas del ambito de Endesa.

e Junior Enel International Progre. Programa formativo dirigido a personas de reciente
incorporacion al Grupo Enel, con titulacion superior o similar y con un maximo de
dos afios de experiencia profesional anterior. Su objetivo es reforzar el desarrollo de
una identidad multicultural e internacional en el seno del Grupo, sentando las bases
para la comprension de las dindmicas culturales, organizativas y econémicas de una
empresa multinacional. En 2010, se desarrollaron 4 ediciones del programa con la
participacion de 12 personas del &mbito de ENDESA.
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Ademads, se desarrolld un amplio conjunto de programas formativos, entre los que
destacan los siguientes: Formacion en Telegestion, Plan de Idiomas, Plan de Formacién
Medioambiental, Formaciéon en la Atencién al Cliente, Concienciacion en la Prevenciéon
de Riesgos Laborales, Programa de Liderazgo «De la Reflexién a la Accion», Plan de
Formacion Endesa Irlanda y Plan de Formacién de Directivos de Latinoamérica, en los
gue participaron mas de 5.100 empleados.

Como elemento formativo complementario, cabe destacar las actividades de Endesa
Escuela de Energia, cuya mision es aumentar la capacidad de compartir y generar
conocimiento e innovacion en toda la organizacién de la empresa.

05.3.3. Retribucion

ENDESA dispone de un sistema de compensacion en materia retributiva que, partiendo
del respeto de la legislacion laboral local y en cumplimiento de los correspondientes
procesos de negociacion colectiva, se encuentra vinculado a la estrategia, la cultura y los
valores de la Compafiia, y orientado a generar valor.

En el aflo 2010, se retribuyd a un determinado grupo de directivos, seleccionados por
su alto rendimiento, con un complemento medio adicional del 15 por ciento de su
salario a través del denominado «Plan 15x15». El Plan pretende reconocer el mérito y las
actuaciones individuales destacadas, asi como afianzar el compromiso directivo con la
Compania.

Ademas, se puso en marcha el Plan de Fidelizacién (retribucion diferida a largo plazo).
El primer programa 2010-2012 esta condicionado al cumplimiento de unos exigentes
objetivos econdmicos y de resultados por parte de ENDESA y del Grupo Enel. El Plan
afecta a un colectivo de unas 1.200 personas.

Respecto de la Prevision Social, se mantienen los compromisos por pensiones con
el personal activo, prejubilado y pasivo. Los compromisos totales ascendian a 8.131

millones de euros al cierre del ejercicio 2010.

Compromisos asumidos a 31-12-2010

Conceptos Total %
Planes de Pensiones: 3.689 45%
Espana y Portugal 2.601 32%
Ascé Vandellés-Nuclenor 233 3%
Latinoamérica 854 10%
Irlanda 1 0%
Pélizas de Seguros de Vida 1.527 19%
Otros compromisos con Pasivos 59 0,7%
Expedientes de Regulacion de Empleo 1.903 23%
Provision Energia Jubilacion 795 10%
Provisiéon Premios Vinculacion 65 1%
Provisién Salud 93 1%
8.131 100%

Ademas, en materia de previsiéon social, se puso en marcha en Espafa el Registro de
Previsién Social, una aplicacién que facilita el conocimiento por parte de los empleados
del conjunto de derechos o compromisos de que disfrutan.
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Por ultimo, cabe destacar que el Plan de Pensiones de ENDESA resultd premiado con el
galardon de la IPE (Investment & Pensions Europe), lider en informacion y divulgacion en
materia de planes y fondos de pensiones.

06. Organizacion y seguridad de la informacién

En 2010, se realizé un importante esfuerzo en materia de organizaciéon para adecuarla
a las necesidades de la Compania. Los retos principales eran optimizar la organizaciéon
y los procesos, incrementar su proximidad a los negocios y su orientacion al cliente y
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de ENDESA. Cabe destacar al
respecto los siguientes proyectos:

* En Espafa, la implantacion del Plan de Eficiencia Operativa de Endesa Red y de su filial
Endesa Distribucién Eléctrica, orientado a mejorar la eficacia y eficiencia organizativa
en la forma de operar y a apoyar la implantacién de la nueva estructura territorial y
del modelo de oficinas comerciales.

e En Latinoamérica, se realizd un andlisis organizativo de las Lineas de Negocio de
Generacion y Distribucion, y se definieron nuevas estructuras organizativas. Ademas,
se aplico la metodologia LEAN, en particular al proceso de mantenimiento en
empresas distribuidoras de Brasil y Argentina, y a la gestién de obras de nuevos
suministros en Brasil.

Las actividades mas relevantes desarrolladas en el &mbito de la seguridad de la
informacién fueron la revisién de la propiedad y accesos a los discos de red y la mejora
de la proteccion de la confidencialidad en el envio de correos y documentacion a través
del sistema de e-mail.
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ENDESA considera que un elemento inseparable de su labor empresarial es asumir de
manera activa las consecuencias de sus relaciones con las comunidades y entornos en
los que realiza actividades, contribuyendo a su desarrollo a través de proyectos sociales
de muy diverso tipo. Para ello, pone en marcha acciones especificamente dirigidas

a mejorar en ellas el entorno social, las condiciones de vida o la insercién laboral de
colectivos desfavorecidos.

Ademas, estas acciones contribuyen de manera significativa al reforzamiento del arraigo
territorial, que es uno de los objetivos principales del Plan de Sostenibilidad 2008-2012
(PES) de la Compania.

01. Politica social

El cumplimiento equilibrado de las responsabilidades empresariales en materia
econdémica, social y medioambiental, sobre la base de criterios de sostenibilidad, es un
criterio basico del comportamiento empresarial de ENDESA. En particular, el arraigo
territorial es un elemento esencial de su cultura.

La Compania es consciente de que el suministro energético es béasico para el desarrollo
y bienestar de la comunidad. Por ello, esta firmemente comprometida en atender a

las obligaciones derivadas de la naturaleza de este servicio, a fin de prestarlo en las
mejores condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente. A su vez, sus
actividades en materia de accién social estan concebidas como una prolongacién de
este compromiso, que se aplica de manera prioritaria respecto de colectivos o entornos
desfavorecidos.

En la definicién de los proyectos sociales en los que participa, ENDESA aplica los
siguientes criterios:

e Complementar la funcién de la Compaiiia como empresa que presta un servicio
basico.

* Relacion con la naturaleza y caracteristicas del desarrollo de los negocios de la
Compania.

e Dar oportunidades de acceso a bienes y servicios relacionados con la electricidad.

e Dar respuesta a las necesidades de los publicos con los que se relaciona.

e Contribuir a la generacién de riqueza y empleo y a la integracién social.

e Atender a colectivos desfavorecidos.

e Tener continuidad en el tiempo y potencial para replicar las actuaciones de mayor
éxito.

e Tratar de colaborar con representantes sociales de las respectivas comunidades en el
desarrollo de los diferentes proyectos.

e Dar cuenta publicamente de estas actividades de manera sistemdtica, transparente y a
través de criterios de reporting consensuados a escala internacional.
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02. Inversion en desarrollo social

La accion social de ENDESA se desarrolla a través de proyectos impulsados por su centro
corporativo, por sus organizaciones territoriales y por sus empresas participadas. Estos

proyectos pueden ser distribuidos en cuatro ambitos:

ACCIONES DE COOPERACION

Orientadas a cubrir necesidades basicas
individuales o colectivas de los mercados
en los que la Compania esta presente, asi
como aquellas centradas en el fomento del
desarrollo de las comunidades.

Estas actividades estan divididas en dos
subcategorias:

¢ Necesidades basicas.

e Cooperacién en el desarrollo local.

ACCIONES EDUCATIVAS

Orientadas a la alfabetizacion basica,
formacién y educacion general de las
comunidades y colectivos locales, tanto
para la infancia como para los adultos.

ACCIONES CULTURALES

Centradas en la preservacién de la
identidad cultural local, apoyo al estudio e
investigacion historica de las comunidades,
conservacion de bienes culturales,
fomento de premios culturales, etc.

ACCIONES SOCIOAMBIENTALES

Orientadas al fomento y promocién de

los valores vinculados a la proteccion del
entorno natural entre las comunidades.
No incluyen las directamente relacionadas
con la proteccién del entorno que ENDESA
lleva a cabo en el marco del desarrollo
normal de sus negocios.

En 2010, la Compania destind 46,9 millones de euros a la realizacién o promociéon de
proyectos sociales. Esta cantidad equivale al 2,2 por ciento del beneficio neto de las
actividades continuadas atribuibles a los accionistas de la Compaififa.

Del gasto total realizado, un 71 por ciento se invirtié en Latinoamérica, y el 29 por

ciento restante, en Espafa y Portugal.

Inversiones de ENDESA en actividades

de desarrollo social de interés general en 2010' Miles de euros

Espafia y Portugal 14.881
Centro Corporativo 7.637
Fundacion Endesa 6.000
Portugal y Espana 1.244
Latinoamérica 32.000
Total 46.881

' No se incluye la inversion en electrificacion rural (4,66 millones de euros) ni la contribucion al Fondo de Adaptacion de la
United Nations Framework Convention on Climate Change (1.37 millones de euros) por tratarse en ambos casos de inversiones
relacionadas muy directamente con el desarrollo de negocio de ENDESA.
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03. Principales ejes de actuacion
03.1. Acciones de cooperacién

El principal eje de desarrollo social de ENDESA es la cooperacion social, que se desarrolla
partiendo del conocimiento de las necesidades en las comunidades en las que la
Compania esta presente.

Buena parte de estas actuaciones estan orientadas a la cobertura de las necesidades
basicas de la comunidad en general o de algun colectivo desfavorecido en particular. Por
consiguiente, se realizan tanto en relacién con las comunidades que sufren carencias
basicas, como en comunidades mas desarrolladas, pero en la que existen colectivos en
situacion de vulnerabilidad o con algun déficit asistencial relevante.

Las organizaciones territoriales y compafias participadas de ENDESA disponen de
personal especifico para la identificacion, seleccion y promocién de proyectos de
desarrollo social. A su vez, el centro corporativo de la Compafia invierte también

de manera directa en proyectos de cooperacion, bien por la dimension del esfuerzo
econdmico requerido, o bien porque su alcance involucra de forma simultanea a varios
territorios.
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Entre estas actuaciones, se encuentran los proyectos de electrificaciéon rural, programas
de voluntariado, donaciones, construccion y dotacion de colegios, etc. Algunos ejemplos
son los siguientes:

e En 2010, las empresas latinoamericanas de ENDESA destinaron 4,66 millones de euros
a proyectos de electrificaciéon que hacen posible el primer acceso de comunidades
rurales desfavorecidas a este servicio bésico.

e Productos y servicios responsables:

« Ecoelce y Ecoampla (Brasil), programa de desarrollo social y concienciaciéon
medioambiental con descuentos a los clientes en la energia consumida a cambio
de una recogida y entrega selectiva de los residuos urbanos. Este programa se ha
extendido en 2010 a Chile mediante el proyecto Ecochilectra.

« Programa de donacién de alimentos a comedores infantiles comunitarios en
Argentina.

« Programa de sustitucién de frigorificos por otros mas eficientes destinado a clientes
residenciales de baja renta en Brasil.

. Facturas Braille en Chile y Brasil (Ampla y Chilectra).

- Servicio de Teléfonos Hipoacusticos en Chile (Chilectra).

e \/oluntariado:

« Los empleados de las empresas de ENDESA en Chile, Brasil, Argentina, Colombia
y Pert continuaron desarrollando programas de voluntariado corporativo con el
apoyo de las mismas.

. En 2010, finalizoé la Il edicién del Programa de Voluntariado Corporativo Endesa
Solidarios en Espafa. Desde su primera edicién, este programa ha recaudado mas
de 130.000 euros y en él han colaborado con sus aportaciones mas de 1.900
empleados.

e Cooperacion y desarrollo social:

- Copa de Futbol Chilectra, una iniciativa de la empresa distribuidora Chilectra
en alianza con UNICEF, Conace y la Fundacion lvan Zamorano para fomentar la
practica del deporte y combatir el sedentarismo, alcoholismo y drogadiccion en la
juventud.

« Fundacion Pehuén (Chile), que promueve programas para mejorar la calidad de
vida de seis comunidades pehuenches.

« lluminacion de recintos deportivos en PerU, una iniciativa de Edelnor que apoya la
creacion de espacios recreativos y sociales durante la noche, promoviendo
comunidades sanas y alejadas de las drogas.

. Campanfa de Busqueda de Chicos Perdidos a través de la difusion de sus fotos en
facturas y oficinas comerciales (Chile, Brasil y Pert).

- Programa de Paneleros (Colombia), desarrollado en la provincia de Gualiva para
mejorar la productividad de la cadena panelera de la regién, producir panela
(edulcorante) de calidad para el consumo humano y mejorar la infraestructura
productiva.

« Twenergy, comunidad online creada para favorecer y fomentar el consumo
responsable de energia.

- Programa ADO en Espafia, que proporciona financiacion complementaria a
los programas deportivos de alta competicién para la preparaciéon olimpica de
deportistas espanoles.
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03.2. Acciones educativas

ENDESA colabora intensamente con la comunidad educativa. Para ello, firma acuerdos,
participa o impulsa directamente programas que cubren diversas fases de la trayectoria
formativa, desde el nivel basico hasta la universidad o la capacitacion profesional. Una

buena parte de ellos esta orientada a promover el uso seguro y eficiente de la energia,

tanto en Espafa como en Latinoamérica, especialmente entre nifos y jovenes.

Algunos de los proyectos mas relevantes son los siguientes:

e Endesa Educa, programa dirigido a estudiantes espafioles para la formacién en el uso
eficiente y racional de la energia. Se desarrolla facilitando, a los centros docentes,
actividades educativas relacionadas con los recursos energéticos, haciendo que
el alumno tome conciencia de su valor y de su incidencia en la calidad de vida. El
programa establece desde actividades basicas de introduccién en esta tematica, hasta
visitas guiadas a las instalaciones. En 2010, participaron 16.249 nifos y jovenes en las
mas de 600 actividades propuestas en el marco del programa.

e Instituto Tecnolégico Pachacutec (Pert), proyecto de colaboracion desarrollado entre
Edelnor y el Obispado de El Callao, a través de la Fundacién Desarrollo Integral Nuevo
Pachacutec. Su objetivo es formar profesionales del sector eléctrico en un barrio
especialmente desfavorecido de la ciudad de Lima. Edelnor participa en el proyecto
desde hace cinco afos y existen dos promociones de técnicos especialistas trabajando
ya en el sector.

e Paseo Itinerante de la Electricidad (Colombia), exposicidn itinerante y explicativa,
realizada en la regién de Cundinamarca, sobre el proceso de transformacion de la
electricidad a través de 10 moédulos ludicos, pedagdgicos e interactivos.

e El Viaje de la Energia (Argentina), programa que difunde, entre alumnos de las
escuelas primarias del area de concesion de Edesur, conocimientos basicos sobre la
energia eléctrica y su uso seguro y eficiente. Cumple su quinto afio de desarrollo.

03.3. Acciones culturales

ENDESA colabora en la conservacién y promocion del patrimonio y la cultura autéctonos
de los paises y territorios en los que esté presente.

Buena parte de ellas estan relacionadas con la iluminacion de monumentos o la
organizaciéon de eventos artisticos o culturales. En este Ultimo aspecto, destaco el
patrocinio de la Fundacion Endesa de una exposicion de codices procedentes de la
Capilla Sixtina organizada en la Biblioteca Nacional de Espafia.

En 2010, estas actividades culturales supusieron el 23 por ciento de la accion social de la
Compania.
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03.4. Acciones socio-medioambientales

En el marco de su accion social, ENDESA fomenta la sensibilidad y los valores vinculados
a la proteccién del entorno natural, la salvaguardia de especies animales y vegetales en
peligro de extincién y la repoblacién y conservacion de espacios naturales con alto valor
ecoldgico. Asimismo, participa en el patrocinio de foros y congresos sobre el medio
ambiente.

Destacan al respecto las actividades de la Fundacién Huinay, un centro de investigacion
sobre la biodiversidad cuyo objetivo es preservar el patrimonio natural de la localidad
de Huinay (Chile) y de la region chilena de los fiordos. En 2010, se publicéd la Guia

de Identificacion de los Animales Benténicos de la Patagonia Chilena, que recoge los
resultados de mas de una década de estudios de campo.

04. London Benchmarking Group

ENDESA forma parte del grupo de trabajo del London Benchmarking Group en
Espafa. Esta iniciativa desarrolla una propuesta metodolégica para medir y valorar la
contribucién de la actuacion social de la empresa en términos de su impacto para la
sociedad.

De manera adicional a los resultados del reporting de la accion social que han sido
expuestos anteriormente en este capitulo, y que proceden de la metodologia de
calculo que ENDESA viene aplicando desde hace varios aios, se ofrecen a continuacion
las cifras resultantes de la aplicacion de la metodologia LBG, que arroja importes
significativamente semejantes a los del reporting tradicional de ENDESA.

Contribucion de ENDESA

en 2010 a la actuacion social, segun LBG Miles de euros
Contribuciones Espafa y Portugal 13.574
Contribuciones Latinoamérica 35.786

Total 49.360
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Parque de Generacion de ENDESA en Espaina a 31/12/2010 (R. Ordinario) MW b.a.

Potencia
Tipo de Potencia total correspondiente
Empresa de origen Localidad Combust.  N.° de Grupos (MW) % Endesa  a Endesa (MW)
Sistema Peninsular
Térmicas Convencionales
Carbon

Compostilla ENDESA Cubillos del Sil-Leon H-A 4 1.199,6 100,0 1.199,6

Anllares 33,33% ENDESA Anllares-Leon H-A 1 365,2 33,33 121,7

As Pontes ENDESA As Pontes-La Coruha LP 4 1.468,5 100,0 1.468,5

Teruel ENDESA Andorra-Teruel LN 3 1.101,4 100,0 1.101,4

66,66% END-

Litoral 33,33% SEV Carboneras-Almeria Cl 2 1.158,9 100,0 1.158,9
Total Carbén 14 5.293,6 5.050,1
Fuel-Gas Convencional

Foix TERBESA (G. ENHER) Cubelles-Barcelona F-GN 1 519,7 100,0 519,7

San Adrian 1y 3 FECSA San Adrian-Barcelona F-GN 2 575,5 100,0 575,5
Gas Ciclo Combinado

San Roque 2 San Roque-Cadiz CCTG 1 408,3 100,0 408,3

Besos 3 Besos-Barcelona CC1G 1 419,3 100,0 419,3

Besds 5 Besos-Barcelona CcCTG 3 859,0 100,0 859,0

Colon 4 Huelva CCTG 1 397,8 100,0 397,8

As Pontes As Pontes-La Corufia Cl 3 849,1 100,0 849,1
Total Fuel-Gas 12 4.028,6 4.028,6

Total Térmica Convencional 26 9.322,2 9.078,7
Nucleares
Asco | 40% END-60% FEC  Asco-Tarragona N 1 1.032,5 100,0 1.032,5
Asco I 40% END-45% FEC  Asco-Tarragona N 1 1.027,2 85,0 873,1
Vandellés I 72% ENDESA Vandellés-Tarragona N 1 1.087,1 72,0 782,7
Garofa NUCLENOR St M? Garoha-Burgos N 1 466,0 50,0 233,0
Almaraz | 36% SEVILLANA Almaraz-Céaceres N 1 1.045,0 36,0 376,4
Almaraz Il 36% SEVILLANA Almaraz-Céceres N 1 987,9 36,0 355,8
Trillo 2% NUCLENOR Trillo-Guadalajara N 1 1.067,5 1,0 10,7
Total Térmica Nuclear 7 6.713,2 3.664,3
Hidroeléctricos
Hidroeléctrica convencional

U. de Prod. Hidr. Noroeste H 31 749,4 100,0 749,4

U. de Prod. Hidr. Ebro-Pirineos H 1.966,3 100,0 1.966,3

U. de Prod. Hidr. Sur H 683,9 100,0 683,9
Generacién con bombeo

U. de Prod. Hidr. Ebro-Pirineos H 760,9 100,0 760,9

U. de Prod. Hidr. Sur H 570,0 100,0 570,0
Total Hidroelectrica 4.730,5 4.730,5

Total Peninsular 20.765,9 17.474
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Potencia
Tipo de Potencia total correspondiente
Empresa de origen Localidad Combust.  N.° de Grupos (MW) % Endesa  a Endesa (MW)
Sistemas Extrapeninulares
Baleares
Carbon
Alcudia GESA Mallorca Cl 4 510,0 100,0 510,0
Fuel-Gas
Alcudia GESA Mallorca G 2 75,0 100,0 75,0
Son Reus Mallorca G 14 611,6 100,0 611,6
Ca's Tresorer Mallorca G 6 477,4 100,0 477,4
Mahon GESA Menorca F-G 6 271,6 100,0 271,6
Ibiza GESA Ibiza F-G 17 309,3 100,0 309,3
Formentera GESA Formentera G 1 14,0 100,0 14,0
Total Baleares 2.268,9 2.268,9
Canarias
Fuel-Gas
Jinamar UNELCO Gran Canaria F-G 11 335,6 100,0 335,6
Barranco de Tirajana UNELCO Gran Canaria F-G 10 697,0 100,0 697,0
Candelaria (1) UNELCO Tenerife F-G 9 256,8 100,0 256,8
Granadilla (2) UNELCO Tenerife F-G 13 714,2 100,0 714,2
Punta Grande UNELCO Lanzarote D-G 12 212,5 100,0 2125
Las Salinas UNELCO Fuerteventura D-G 12 186,6 100,0 186,6
El Palmar La Gomera D 10 22,9 100,0 22,9
Llanos Blancos El Hierro D 9 12,7 100,0 12,7
Los Guinchos La Palma D-G 1" 107,7 100,0 107,7
Hidroeléctrica UNELCO La Palma H 1 0,8 100,0 0,8
Total Canarias 2.546,9 2.546,9
Ceuta y Melilla
Ceuta ENDESA Ceuta F-D 8 97,70 100,0 97,7
Melilla ENDESA Melilla F-G 7 84,42 100,0 84,4
Total Ceuta y Melilla 182,1 182,1
Total Insular y Extrapeninsular 4.997,9 4.997,9
Total Nacional Grupo Endesa 25.763,8 22.471,4

(1) Candelaria incluye la instalacion de Guia de Isora (TG: 48,6 MW)
(2) Granadilla incluye la instalacion de Arona (TG: 2%24,3 MW)

Combustibles:
H-A (hulla-antracita), LP (lignito pardo), LN (lignito negro), Cl (carbén de importacion),

F (fueldleo), G (gasoleo), GN (gas natural), CCTG (ciclo combinado-turbina de gas) D (diésel), N (nuclear), H (hidraulica).
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Parque de Generacion de ENDESA en Latinoamérica

Participacion

Potencia
equivalente a

Potencia instalada Ciclo econdmica la participacion

Pais 31/12/10 (MW) Hidro Fuel/Gas  Carbon Combinado Edlica ENDESA LATAM. economica (MW)

Los Molles Chile 18,0 18,0 36,36% 6,5
Rapel Chile 377,0 377,0 36,36% 1371
Sauzal Chile 76,8 76,8 36,36% 27,9
Sauzalito Chile 12,0 12,0 36,36% 4,4
Cipreses Chile 106,0 106,0 36,36% 38,5
Isla Chile 70,0 70,0 36,36% 25,5
Pehuenche Chile 570,0 570,0 33,69% 192,0
Curillinque Chile 89,0 89,0 33,69% 30,0
Loma Alta Chile 40,0 40,0 33,69% 13,5
Abanico Chile 136,0 136,0 36,36% 49,4
El Toro Chile 450,0  450,0 36,36% 163,6
Antuco Chile 320,0 320,0 36,36% 116,4
Pangue Chile 467,0  467,0 39,55% 184,7
Ralco Chile 690,0 690,0 36,36% 250,9
Tarapaca tg Chile 24,0 24,0 36,36% 8,7
Tarapacéa carbdn Chile 158,0 158,0 36,36% 57,4
Atacama Chile 390,3 390,3 18,18% 141,9
Tal Tal Chile 244,9 2449 36,36% 89,0
Diego de Almagro Chile 23,8 23,8 36,36% 8,7
Huasco Chile 64,2 64,2 36,36% 23,4
San Isidro Chile 379,0 379,0 36,36% 137,8
San Isidro Il Chile 399,0 399,0 36,36% 145,1
TG Quintero Chile 257,0 257,0 36,36% 93,4
Bocamina Chile 128,0 128,0 36,36% 46,5
Palmucho Chile 34,0 34,0 36,36% 12,4
Canela Chile 18,2 18,2 27,27% 4,9
Canela ll Chile 60,0 60,0 27,27% 16,4
Ojos de Agua Chile 9,0 9,0 36,36% 3,3
Total Chile 5.611,2 3.464,8 613,99 286,0 1.168,3 78,2 — 2.029,4
Costanera (Vapor) Argentina 1.138,1 1.138,1 25,37% 288,7
Costanera (C. Combinado) Argentina 859,0 859,0 25,37% 2179
Central Buenos Aires Argentina 327,0 327,0 25,37% 83,0
Dock Sud (C.Combinado) Argentina 797,5 797,5 39,99% 318,9
Dock Sud (C.Abierto) Argentina 72,0 72,0 39,99% 28,8
El Chocon Argentina 1.200,0 1.200,0 23,77% 285,2
Arroyito Argentina 128,0 128,0 23,77% 30,4
Total Argentina 4.521,6 1.328,0 1.210,1 = 1.983,5 = = 1.253,0
Cachoeira Dourada Brasil 665,2 665,2 61,16% 406,8
Fortaleza Brasil 321,6 321,6 61,40% 197,4
Total Brasil 986,8  665,2 — — 321,6 — — 604,3
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Potencia
Participacion equivalente a
Potencia instalada Ciclo econdmica la participacion
Pais 31/12/10 (MW) Hidro Fuel/Gas  Carbon Combinado Edlica ENDESA LATAM. econdmica (MW)
El Guavio Colombia 1.213,0 1.213,0 31,37% 380,5
Charquito-Limonar-Tinta-Tequendama  Colombia 76,6 76,6 31,37% 24,0
La Junca Colombia 19,5 19,5 31,37% 6,1
San Antonio Colombia 19,5 19,5 31,37% 6,1
Cadena Pagua (Guaca y Paraiso) Colombia 601,2 601,2 31,37% 188,6
Termozipa Colombia 235,5 235,5 31,37% 73,9
Betania Colombia 540,9 540,9 31,37% 169,7
Cartagena Colombia 208,0 208,0 31,37% 65,2
Total Colombia 2.914,2 2.470,7 208,0 2355 — — — 914,2
Ventanilla Perd 492,7 492,7 22,71% 11,9
Piura (Malacas) Perd 132,8 132,8 84,50% 112,2
Huinco Peru 247,3 247,3 22,711% 56,2
Matucana Pert 128,6 128,6 22,71% 29,2
Callahuanca Peru 80,4 80,4 22,71% 18,3
Moyopampa Peru 66,1 66,1 22,71% 15,0
Huampani Peru 30,2 30,2 22,71% 6,9
Santa Rosa Perd 429,4 429,4 22,71% 97,5
Yanango Peru 42,6 42,6 18,17% 7,7
Chimay Peru 150,9 150,9 18,17% 27,4
Total Peru 1.801,1 746,2 562,2 0,0 492,7 — — 482,3
Totales 15.834,8 8.674,9 2.594,3 521,5 3.966,1 78,2 — 5.283,11

Parque de Generacion de ENDESA en otros paises
Potencia instalada
Central Pais Tipo de central a31/12/2010 (MW) (*)
Tahaddart (integracion proporcional: 32%) Marruecos Ciclo combinado 384
Tarbert Irlanda Térmica 620
Great Island Irlanda Térmica 240
Rhode Irlanda Térmica 104
Tawnaghmore Irlanda Térmica 104

(*) Potencia total de la central.
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Acontecimientos significativos durante 2010
y primer trimestre de 2011

Anho 2010
Fitch Ratings eleva la categoria de la deuda de Enersis y Endesa Chile de BBB a BBB+.

Se inicia el Cenit Verde, consorcio espafiol para el desarrollo del vehiculo eléctrico al que
pertenece ENDESA.

ENDESA, Unica empresa espafiola que participa en el proyecto europeo G4V sobre el
impacto a gran escala del vehiculo eléctrico.

El alcalde de Madrid hace entrega al presidente de ENDESA de los dos primeros
distintivos de estacionamiento gratuito y sin limitacién horaria para vehiculos eléctricos
en las zonas reguladas de la capital.

La Fundacién Endesa es la mas transparente en el suministro de informacién econémica
a través de Internet, segun el informe «Construir Confianza» de la Fundacion
Compromiso Empresarial.

Standard & Poor’s eleva la categorfa de Enersis y Endesa Chile de BBB a BBB+.

ENDESA y Cepsa llegan a un acuerdo para instalar puntos de recarga de vehiculos
eléctricos en las estaciones de servicio de esta Ultima.

Se inicia en la central de Carboneras (Almeria) la instalacion de la primera planta de
ensayos europea de cultivo de microalgas para captura de emisiones de CO,.

ENDESA obtiene uno de los galardones de la fase espafiola de los Premios Europeos
de Medio Ambiente 2009/2010 por Ecolce, un proyecto social promovido por la
distribuidora Coelce, filial de Endesa en Brasil

Los Consejos de Administracién de ENDESA y Enel SpA aprueban integrar las actividades
de Endesa y Enel Green Power SpA (EGP) en el ambito de las energias renovables

en Espafia y Portugal en una Unica entidad, dentro del perimetro de EGP, sociedad
controlada al 100 por ciento por Enel SpA.

ENDESA anuncia una inversion de 10 millones de dolares en un fondo de ayuda para la
reconstruccion de Chile tras el terremoto del 27 de febrero de 2010.

La central de Thaddart (Marruecos) se convierte en la primera planta de generacién de
electricidad de Africa que logra la certificacion medioambiental ISO 14001.

ENDESA y Enel se unen a la asociacion japonesa CHAdeMO para impulsar la
implantacién de puntos de recarga rapida de vehiculos eléctricos a escala mundial.

ENDESA y Bergé Automocién firman un acuerdo para el desarrollo del vehiculo eléctrico
en Espana.

ENDESA, Enel y la alianza Renault-Nissan suscriben un acuerdo de entendimiento para
desarrollar la movilidad eléctrica en varias dreas geograficas de manera simultanea.

ENDESA desarrolla un cable superconductor para reducir las pérdidas eléctricas en
tramos de la red hasta en un 5 por ciento.

El Consejo de Administracion acuerda modificar el Reglamento del Consejo de
Administracion y aprobar su texto refundido.

Coelce resulta elegida como una de las 100 mejores empresas para trabajar en
Latinoamérica, segun Great Place to Work.
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ENDESA cierra su primer afio de presencia en el mercado residencial portugués de
electricidad con 18.000 clientes.

ENDESA instala en Malaga el primer contador inteligente para viviendas de Espafa.

ENDESA se adhiere a los Women's Empowerment Principles, iniciativa de Naciones
Unidas para fortalecer la participacién de la mujer en todos los niveles y sectores de la
vida econémica.

ENDESA renueva su certificado de empresa familiarmente responsable y mejora su
clasificacion en él.

Se cierra la venta de las redes de transporte eléctrico de ENDESA a Red Eléctrica de
Espafia por 1.412 millones de euros.

ENDESA vende a Mytilineos de su participacion del 50,01 por ciento en Endesa Hellas
por 140 millones de euros.

Endesa Operaciones y Servicios Comerciales se escinde de Endesa Red y se traspasa a
Endesa Energia.

ENDESA mantiene su liderazgo en el mercado liberalizado espafiol de servicios
combinados de luz y gas con 3,3 millones de clientes.

Edegel y Edelnor son reconocidas con el Premio a la «Ecoeficiencia Empresarial 2010»
por el Ministerio del Medio Ambiente de Peru.

Chilectra consigue el segundo lugar del VI Ranking RSE 2010, como una de las mejores
empresas de Chile en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Coelce, elegida como la mejor distribuidora eléctrica en Brasil por la Asociacion Brasilefia
de Distribuidores de Energia.

El proyecto Ecoelce recibe el Premio Socioambiental Chico Mendes 2010, el mas
importante en dicho &mbito en Brasil.

ENDESA inicia en Asturias la construccion de una planta de captura de CO, con calizas.
Endesa Educa ensefia a 17.000 estudiantes a ahorrar energia.

ENDESA se consolida como uno de los lideres mundiales en desarrollo sostenible, a
través de su presencia, por décimo afio consecutivo, en el Dow Jones Sustainability
World Index.

ENDESA anuncia que invertird 837 millones de délares en la construccién de la central
hidroeléctrica de El Quimbo, de 400 MW, en Colombia.

ENDESA acuerda la venta del 80 por ciento de su participaciéon en la filial que agrupa sus
activos de transporte y distribucion de gas, manteniendo una opcién de compra sobre la
participacion vendida.

ENDESA y la Fundacién Real Madrid firman un acuerdo para impulsar el deporte entre
jovenes de barrios desfavorecidos de Peru.

Los Principes de Asturias presiden en la sede social de ENDESA el 10.° aniversario de
la Catedra Principe de Asturias de la Universidad de Georgetown, patrocinada por la
Compahnia.

Ampla y Coelce resultan galardonadas en el Premio Nacional de la Calidad 2010, que
acredita la excelencia en la gestion de las organizaciones en Brasil.

ENDESA recibe el Premio a la Integracion de la Confederacion Nacional de Centros Especiales
de Empleo (CONACEE) por potenciar la insercion laboral de las personas con discapacidad.
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ENDESA se adjudica el proyecto de ampliacion de la central térmica Malacas, en Piura,
para la instalacion de 200 MW de capacidad.

La central Bocamina I, de Endesa Chile, entra de nuevo en operacion comercial tras los
danos sufridos en el terremoto del 27 de febrero.

Standard & Poor’s sitUa la calificaciéon crediticia de ENDESA a largo plazo de «A-» en
revisiéon negativa, mantiene la calificaciéon crediticia a corto plazo en «A-2», y revisa el
perfil de crédito individual de «a—» a «bbb+».

Emgesa y Codensa donan 500 millones de pesos al fondo de recuperacion establecido
por el gobierno colombiano para restablecer la normalidad tras las inundaciones sufridas
por el pafs.

Moody’s situa la calificacion crediticia de ENDESA a largo plazo de «A3» en revision
negativa y mantiene la calificacion crediticia a corto plazo en «P-2».

ENDESA acuerda aceptar ofertas de venta de sus filiales chilenas CAM y Synapsis.

Chilectra alcanza el primer lugar en el indice de calidad técnica del ranking de Calidad
de Servicio elaborado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles de Chile.

Ano 2011

Enel Green Power, empresa participada por ENDESA en un 40 por ciento, pone en
marcha tres parques edlicos con un total de 96 MW en Espafa.

ENDESA recibe el distintivo «lgualdad en la empresa» como reconocimiento a su labor
en la aplicacion de politicas de igualdad de trato y de oportunidades en las condiciones
de trabajo.

Enel Green Power inaugura una planta edlica de 10 MW en Portugal.

Endesa y Enel se unen al Global Compact LEAD, iniciativa creada por la Organizacién
de Naciones Unidas que agrupa a la mejores 54 compafias del mundo en materia de
sostenibilidad.

El Proyecto Smartcity (Malaga), ganador de dos premios en el Congreso Smart Metering
Europe 2011.

ENDESA, primera compafiia eléctrica espafola cuyo proceso de captaciéon de clientes
recibe el certificado de cartas de servicios de la Asociacion Espanola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR).

Acuerdo entre ENDESA, Enel y el Port de Barcelona para desarrollar un modelo de
puerto verde pionero en Espafa.

ENDESA y la Universitat Politecnica de Catalunya lanzan el primer Master oficial de
Ingenierfa Nuclear de Espafa.

ENDESA presenta su Plan Estratégico 2011-2015.

ENDESA alcanza un acuerdo con Faconauto (Federacién de Asociaciones de
Concesionarios de la Automocion) para la instalacién de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos en los concesionarios espafioles asociados en esta organizacion.

ENDESA inaugura la primera planta de generacion de vapor de Espafia.
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ENDESA desde su constitucion
Creacion de ENDESA el 18 de noviembre.

Construccion y puesta en marcha de la central térmica Compostilla | en
Ponferrada (Leon).

Construccion y puesta en marcha de los tres primeros grupos de la central térmica
Compostilla Il, en Ponferrada (Ledn).

Puesta en servicio de la central hidraulica Cornatel (Ledn).
Fusion con Hidrogalicia.

Adquisicion de las minas a cielo abierto de As Pontes (A Corufia) y las subterraneas de
Andorra (Teruel) a Empresa Nacional Calvo Sotelo.

Construccion y puesta en marcha de la central térmica As Pontes (A Corufa).
Construccion y puesta en marcha de la central térmica Andorra (Teruel).

Construccion y puesta en marcha de nuevos grupos en la central térmica Compostilla Il.
Entrada en funcionamiento de grupos diésel en Ceuta y Melilla.

Construccion y puesta en funcionamiento del primer grupo de la central térmica Litoral y
del Puerto de Carboneras, ambos en Almeria.

Comienzo de la explotacion a cielo abierto de la mina Corta Alloza, en Andorra
(Teruel).

Constitucion del Grupo ENDESA con la adquisicion de las acciones propiedad del INI en
Enher, Gesa, Unelco y Encasur.

Firma del Acuerdo de Intercambio de Activos Eléctricos con otras empresas del sector
que da lugar a un significativo incremento de la potencia instalada de la Compafifa.

Puesta en funcionamiento de la central nuclear Ascé Il (Tarragona).
Inicio de la explotacion de la mina Corta Barrabasa, en Andorra (Teruel).
Acoplamiento de la central nuclear Vandellés 1l a la red eléctrica.

Oferta Publica de Venta (OPV) de ENDESA, en la que el Estado reduce su participacion al
75,6 por ciento de las acciones.

Las acciones de ENDESA comienzan a cotizar en la Bolsa de Nueva York.
Finalizacién de la central térmica Escatron (Teruel).

Adquisicion del 87,6 por ciento de Electra de Viesgo, del 40 por ciento de Fecsa, del
33,5 por ciento de Sevillana y del 24,9 por ciento de Saltos del Nansa.

Adquisicion del 61,9 por ciento de Carboex.

Aumento de la participacién en Fecsa hasta el 44,9 por ciento y en Nansa hasta el 37,5
por ciento.

Constitucion de Elcogas para la construccion en Puertollano de la primera central de
gasificacion integrada en ciclo combinado.

ENDESA adquiere sus primeras participaciones eléctricas en el extranjero con la entrada
en dos compafifas argentinas.

Adquisicion del 55 por ciento de Hidroeléctrica de Catalufa.
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Toma de participacion en la compania Tejo Energia (Portugal), propietaria de la central
térmica de Pego.

OPV de ENDESA, por la que el Estado reduce su participacion al 66,89 por ciento de las
acciones.

Constitucion de la Compania Peruana de Electricidad y de Distrilima, con participaciéon
de ENDESA.

Adquisicion del 11,78 por ciento de la Sociedad General de Aguas de Barcelona (AGBAR).

Adquisicion del 9,7 por ciento de la distribuidora eléctrica argentina Edenor y del 7,2 por
ciento de Airtel, segundo operador espanol de telefonia movil.

Adquisicion de hasta el 100 por cien de Hidroeléctrica de Catalufia por parte de Enher.
Aumento de la participacion en Fecsa hasta el 75 por ciento del capital.
Aumento de la participacion en Sevillana hasta el 75 por ciento del capital.

Firma del Protocolo para el Establecimiento de una Nueva Regulacién del Sistema
Eléctrico Nacional.

Un Consorcio en el que participa ENDESA se adjudica el concurso de Retevision,
segundo operador espafiol de telefonfa.

OPV por un 25 por ciento adicional del capital de ENDESA.
ENDESA adquiere el 31,9 por ciento de Enersis.

OPV por un 33 por ciento adicional del capital de ENDESA.
Reduccién del 8,19 por ciento del capital de ENDESA.

ENDESA completa su consolidacion corporativa mediante la incorporacion de los
accionistas minoritarios de sus participadas eléctricas en Espafa al capital de ENDESA.
Las respectivas Juntas Generales de Accionistas aprueban la fusién el 27 de abril.

ENDESA adquiere un 32 por ciento complementario de Enersis y se convierte en
accionista de control.

ENDESA vende su participacion en Airtel.

Se constituye el «holding» de telecomunicaciones AUNA, en el que la participacion
inicial de ENDESA es del 27,8 por ciento del capital.

Adquisicién de Smartcom, compania chilena de telefonia maévil.

Comienza la cotizacion de las acciones de ENDESA en la Bolsa «Off-Shore» de Santiago
de Chile.

ENDESA acuerda la venta de su participacion en la distribuidora argentina Edenor.
ENDESA adquiere el 30 por ciento de la generadora eléctrica francesa Snet.

Un Consorcio liderado por ENDESA, en el que participa con el 45 por ciento del capital,
se adjudica la generadora italiana Elettrogen.

Adjudicacién, mediante subasta competitiva, de los activos de generacién y distribucion
integrados en Viesgo.

ENDESA es seleccionada para formar parte del Dow Jones Sustainability World Index (DJSI).

Entran en servicio las primeras centrales de ciclo combinado de ENDESA: Besos, San
Roque y Son Reus.
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La Empresa crea Sodesa al 50 por ciento con el grupo luso Sonae para comercializar
energia en Portugal.

Inicia sus actividades la Oficina del Defensor del Cliente de ENDESA.
ENDESA vende su red de transporte de energia eléctrica a Red Eléctrica, S.A.

ENDESA vende su participacion del 3,01 por ciento en Repsol YPF, el 7 por ciento del
capital de Red Eléctrica, S.A'y el 100 por cien de Made.

El Consejo de Administracién de ENDESA modifica su Reglamento y aprueba el
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores.

ENDESA traslada las sedes sociales de Endesa Generacion a Sevilla y de Endesa Red a
Barcelona.

Sincronizacion a la red de la central de Tahaddart, de 400 MW, primera instalacion ciclo
combinado de Marruecos.

Venta de la participacion del 11,64 por ciento en Aguas de Barcelona, asf como de la
participacion en NETCO Redes y de las filiales Senda Ambiental y Enditel.

ENDESA vende su participacion en la empresa marroqui Lydec
Gas Natural lanza una OPA hostil sobre la totalidad del capital de ENDESA.

ENDESA crea Endesa Brasil, «holding» al que aporta todos los activos operativos que
posee en el pafs.

ENDESA vende a France Telecom el 27,7 por ciento del grupo Auna.

ENDESA vende su participacion del 40 por ciento en la compafiia de generacién de la
Republica Dominicana CEPM.

ENDESA vende el 5,01 por ciento que mantenia en Auna a Deutsche Bank.

E.On presenta una oferta publica de adquisicion de acciones (OPA) sobre la totalidad del
capital social de ENDESA.

ENDESA firma un acuerdo de aprovisionamiento de gas natural con la compania argelina
Sonatrach, a través del gasoducto MedGaz.

ENDESA es reconocida como la empresa lider del sector eléctrico en materia de
desarrollo sostenible a escala mundial seguin valoracion del Dow Jones Sustainability
World Index.

Acciona adquiere el 10 por ciento del capital social de ENDESA.

Acciona comunica a la CNMV que su participacion total en el capital de ENDESA
asciende al 23, 01 por ciento.

Gas Natural desiste de su OPA por el 100 por cien del capital social de ENDESA.

Enel comunica que su participacion, directa e indirecta en el capital de ENDESA,
asciende al 24,973 por ciento.

La OPA de E.On sobre ENDESA se cierra con resultado negativo.

Enel y Acciona presentan ante la CNMV la solicitud de autorizacion de una OPA
conjunta por el 100 por cien del capital de ENDESA.

Fusion de las compafifas colombianas Emgesa y Betania que la convierten en la primera
empresa generadora del pais.
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La CNMV comunica el resultado final con éxito de la OPA formulada por Enel y Acciona
sobre ENDESA.

Endesa Eco inaugura Canela |, primer parque edlico de Endesa en Latinoamérica.

ENDESA asume la presidencia de SIEPAC, el proyecto de interconexion eléctrica entre
seis paises de América Central.

La central San Isidro Il (Chile) entra en operacién comercial en ciclo combinado con
fuel oil, alcanzando una potencia instalada de 353 MW.

ENDESA obtiene la licencia para comercializar gas en Portugal.

Enel y Acciona alcanzan un acuerdo con E.On sobre el valor de los activos que se han de
transmitir a esta Ultima como consecuencia del pacto firmado en abril de 2007. El valor
de la transmisién asciende a 11.500 millones de euros.

Entra en operacion comercial la central de ciclo combinado de As Pontes (A Corufa).
Se formaliza la venta de Endesa Europa y de otros activos de ENDESA a E.On.

ENDESA adquiere un 23,78 por ciento adicional de Edegel y un 24 por ciento adicional
de Edelnor, en Peru.

Enel adquiere a Acciona las acciones que ésta posefa de ENDESA y se convierte en el
principal accionista de la Compafia, con un 92,06 por ciento de su capital social. En el
marco del acuerdo, ENDESA vende a Acciona determinados activos de generacion edlica
e hidraulica.

La empresa Distribuidora de Energia de Cundinamarca, participada por Codensa,
adquiere el 82,34 por ciento del capital social de la Empresa de Energia de
Cundinamarca.

ENDESA y la Junta de Andalucia presentan Smartcity, un proyecto pionero en ahorro
energético que promueve un nuevo modelo de gestién energética de las ciudades.

Entran en servicio la primera y segunda unidad de la central de Quintero (Chile),
de 129y 128 MW.

Enersis y Endesa Chile, respectivamente, adquieren las participaciones de Endesa
Latinoamérica, a través de Generalima, en el 24 por ciento del capital social de Edelnor
y en el 24,9 por ciento de Edegel.

Entra en operacion comercial Canela Il, dando lugar al mayor parque edlico de Chile.
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