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CARTA DE PRESENTACION

Tras un afo de incertidumbre, en el que la pandemia ha continuado siendo un hecho de gran
relevancia, la adaptacién a las macrotendencias de transicion energética ha cobrado gran
importancia, favoreciendo la resiliencia y competitividad de las compariias y reduciendo su perfil
de riesgo. La disrupcién causada por la pandemia ha demostrado que la sostenibilidad es un
factor clave en la supervivencia a futuro, y que ser parte del progreso y del cambio, abre un
abanico de oportunidades a los negocios que la introducen como pilar en su estrategia.

La descarbonizacién es uno de los aspectos clave para tener en cuenta en esta transicion
energética, impulsada por el marco regulatorio del Green Deal Europeo y el Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima. Como prueba de su compromiso, ENDESA acelera los planes
previos de descarbonizacion y adelanta a 2040 el ambicioso objetivo de la descarbonizacion de
sus actividades, convirtiéndose en una empresa 100% renovable, remarcando asi la ambicion
de la compafia por liderar el proceso de descarbonizacién y transicion energética.
Adicionalmente, ENDESA ha anunciado la salida del negocio del carbén en 2027 y el abandono
del negocio de gas para 2040.

Bajo esta perspectiva, el nuevo Plan Estratégico 2022-2024 toma en consideracion estos
objetivos y traza las lineas de accién para su consecucion, sustentado en dos grandes pilares:

» Crecimiento en un 48% de la potencia instalada de fuentes renovables, hasta 12.300
MW, permitiendo que el 92% de la produccién peninsular de ENDESA esté libre de
emisiones de CO: a final de 2024.

» Impulso de la digitalizacién de la red, realizando una inversiéon de 2.900 millones de
euros. Gracias a ello, se proseguira con la mejora de la calidad del servicio y la reduccién
de las pérdidas.

Una base de generacién competitiva, junto con un suministro energético de calidad y fiable,
permitira la electrificacion de los consumos, ganando la lealtad de un mayor nimero de clientes,
a través de una gama de servicios cada vez mas amplia e innovadora, contribuyendo al
crecimiento econémico y a una mayor calidad de vida.

Todo esto se encuentra recogido en un plan de inversién donde la inversién esta completamente
alineada con el objetivo de alcanzar cero emisiones netas para 2040, cumpliendo asi con el
objetivo fijado en el Acuerdo de Paris de evitar el incremento de la temperatura media global de
1,5°C respecto a los niveles preindustriales. Este plan, proyectado para el periodo 2022-2024,
contempla que el 89% de la inversion prevista esté alineada con el ODS 13 (Accion por el Clima),
gue engloba a su vez al ODS 7 (Energia Asequible y no Contaminante), ODS 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura) y ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles).

Adicionalmente, en linea con la clasificacion actualmente estipulada por la normativa europea
para determinar las actividades econémicas ambientalmente sostenibles o Taxonomia Europea,
un 81% de las inversiones incluidas en el plan 2022-2024 de ENDESA son elegibles, por lo que
se encuentran alineadas con los criterios de esta normativa, estando en el listado de actividades
ambientalmente sostenibles. Este porcentaje establece una relacién directa con el acceso a una
financiacién sostenible, ya que se sitia como nlcleo de la estrategia financiera de ENDESA. En
este sentido, se espera que en 2024 un 80% de la financiacion provenga de fuentes sostenibles,
llegando a sobrepasar el 90% en 2030. En definitiva, ENDESA pretende seguir jugando un papel
relevante en la recuperacion sostenible de la actividad econdmica tras la pandemia e impulsando
un nuevo modelo econémico mas responsable e inclusivo.

ENDESA mantiene un firme compromiso con el desarrollo de las comunidades locales en el
entorno de sus activos y proyectos de negocio. A través de un modelo de Creacion de Valor
Compartido, que la compaifiia lleva aplicando desde el afio 2016, ENDESA establece un proceso
participativo con agentes sociales, empresariales e institucionales, para definir planes de
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acompafiamiento para cada activo o proyecto, con el objetivo de maximizar el valor al entorno
local. Entre las medidas que se incorporan en estos planes se encuentran cursos de formacion
para las comunidades locales, fomento de actividades de sector primario y terciario que impulsen
la actividad socioecon6mica de la zona, iniciativas de eficiencia energética, autoconsumo y
comunidades energéticas en los municipios que albergan los proyectos.

Las zonas afectadas por los cierres de las centrales de carbén tienen una especial atencion.
ENDESA, con el compromiso de hacer una Transicién Energética Justa, presentd, de manera
voluntaria, junto con las solicitudes de cierre, los denominados Planes Futur-e. El objetivo
principal de dichos planes es realizar una transiciébn energética que contribuya a mitigar el
impacto que estos cierres puedan tener sobre la poblacion local, a través de 4 ejes: i) blsqueda
proactiva de empleo para el personal directamente afectado; ii) fomento de la actividad
econdmica en la zona, priorizando inversiones propias en dichos entornos o buscando
actividades alternativas de terceros, que se implanten en los emplazamientos de la compaiiia;
iii) formacién y capacitacion de la poblacién local para la mejora de su empleabilidad y iv)
iniciativas de sostenibilidad del municipio.

En definitiva, se trata de situar la sostenibilidad en el centro de la estrategia de negocio y en la
forma de operar activos y proyectos.

La economia circular, ligada al ODS 12 (Produccién y Consumo Responsable), entre otros, es
otro de los conceptos que adquiere gran relevancia. La economia circular debe complementar el
proceso de descarbonizacion para combatir de forma eficaz el problema. Es necesario reflexionar
sobre el modelo econdmico, considerando todas las fases del ciclo de vida: extraccion,
produccion, uso y eliminacién, ademas de los flujos de materiales y energia consumida en cada
una de las etapas de su ciclo de vida. La economia circular en ENDESA se caracteriza por una
reevaluacion del negocio a lo largo de toda la cadena de valor mediante la aplicacién de un
pensamiento innovador, desde las fases de disefio y aprovisionamiento hasta los clientes finales,
pasando por la generacion de energia y las infraestructuras y redes, aplicAndose con enfoques
especificos en las diferentes unidades de la compaifiia.

En este sentido, dentro de la estrategia de ENDESA se espera que de cara a 2030 un 90% de la
flota de generacion sea circular (reduccion del consumo de materiales y combustible del parque
de generacién a lo largo del ciclo de vida, en comparacién con 2015).

ENDESA es consciente de que debe seguir manteniendo la mayor exigencia posible en todas
las areas de negocio, aplicando un pensamiento basado en la sostenibilidad. Esto se materializa
en una gobernanza transparente y ética, situada a la vanguardia en aplicacion de buenas
practicas, que ha reforzado el compromiso de continuar con la integracion de la sostenibilidad y
el buen gobierno en la gestién de todas las actividades del ENDESA.

Atendiendo a todos estos aspectos, asi como a la creacion de valor sostenible compartido con
todos sus grupos de interés a lo largo de toda la cadena de valor y al compromiso que tiene
ENDESA de respetar los Derechos Humanos, se ha realizado una actualizacion de la Politica de
Derechos Humanos, cuya aprobacion se ha llevado a cabo en diciembre por el Consejo de
Administracion de ENDESA.

Un afio mas, se mantiene un pleno compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial, con
los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos y con los Diecisiete Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluidos en la Agenda 2030.

La diversidad es para ENDESA un factor esencial para asegurar la competitividad de la compafia
y un elemento clave de su estrategia de gobierno corporativo. En este ambito, cabe destacar que
tras su inclusion en la iniciativa global de integracion de la discapacidad Valuable 500, ENDESA
se ha mantenido firme en el compromiso del fomento de la diversidad y la inclusion, siendo este
un punto esencial de la estrategia de la compafiia. Este acuerdo se ha materializado en 2021
mediante la mejora y ampliacion de las medidas relativas a la accesibilidad digital, la autonomia,
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la movilidad y el desarrollo y la empleabilidad de las personas con discapacidad. Unos primeros
pasos sobre los que ENDESA continla trabajando para construir una empresa mas inclusiva.

Este compromiso con la sostenibilidad es reconocido por los principales indices y analistas de
sostenibilidad a nivel mundial. Asi, ENDESA ha vuelto a ser incluida por 212 afio consecutivo en
el indice de Sostenibilidad Dow Jones, repitiendo la maxima puntuacion histérica. Ademas, se
ha consolidado como lider del sector, tanto en los Euronext Vigeo Eiris, como en el indice
FTSE4Good, ocupando en el primero, ademas, la segunda posicion de las cerca de 5.000
empresas a nivel mundial de todos los sectores. Adicionalmente, ha alcanzado la evaluacion
AAA de MSCI en sostenibilidad. Todo ello le sitia entre las compafiias mejor valoradas en
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno corporativo del IBEX-35.

En conclusién, ENDESA reafirma su apuesta por la sostenibilidad porque cree firmemente que
fortalecerd no sélo la estrategia y el negocio, sino que también tendra un impacto directo en la
sociedad, ayudandola a ser mas prospera, inclusiva, sostenible y resistente en este proceso de
transicion y cambio en el que nos encontramos inmersos.

P IRE N2

Juan Sanchez-Calero Guilarte José Damian Bogas Galvez

Presidente :
: Consejero Delegado
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1. SOBRE ENDESA

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

1.1. Logros financieros, operativos y sostenibles

1.1.1. Métricas financieras
2-6/EU1/EU2/EU3

En el ejercicio 2021 los ingresos se han situado en 20.899 millones de euros, 3.849 millones de
euros (+22,6%) superiores a los obtenidos en el ejercicio 2020.

El resultado bruto de explotacién (EBITDA) del ejercicio 2021 se ha situado en 4.278 millones de
euros (+12,0%).

En cuanto al desempefio financiero, el resultado neto atribuido a la Sociedad Dominante ha
ascendido a 1.435 millones de euros en el ejercicio 2021 frente a los 1.394 millones de euros
obtenidos en el ejercicio anterior (2,9%). Para analizar su evolucion hay que tener en
consideracion los siguientes efectos:

» El registro contable, en los ejercicios 2021 y 2020, de un deterioro de valor de las
Unidades Generadoras de Efectivo (UGEs) por cada uno de los Territorios No
Peninsulares (TNP) de Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla por un importe total de 489
millones de euros y 253 millones de euros, respectivamente, al objeto de adecuar el valor
neto contable de estos activos a su valor recuperable.

» Laentrada en vigor del “V Convenio Colectivo Marco de ENDESA”, en el ejercicio 2020,
y el registro de determinadas provisiones por reestructuracién de plantilla relativas al
Plan de Descarbonizacion de ENDESA, la Digitalizaciéon de Procesos y otros planes en
el “Acuerdo sobre Medidas Voluntarias de Suspension o Extincién de Contratos de
Trabajo” que supuso un impacto neto negativo total de 244 millones de euros (véase
Apartado 9.2.2. Costes de Explotacion de el Informe de Gestidon Consolidado).

El resultado ordinario neto del ejercicio 2021 ha ascendido a 1.902 millones de euros, lo que
supone una disminucion del 10,8% respecto del ejercicio anterior.

El detalle de las principales aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro en 2021:

» Fundacion ENDESA, por importe de 5 millones de euros. Es la donacidén anual que se
realiza a la Fundacion para el desarrollo y financiacion de sus actividades fundacionales
gue se vertebran en apoyo a la educacion, a la formacién para el empleo, la biodiversidad
y la cultura.

» Programa Universo Mujer Il (Administracion publica), por importe de 1 millén de euros.
Se trata de una donacién en el marco de un programa catalogado como de
“acontecimiento de excepcional interés publico” que tiene por objeto la promocion y el
incremento de la participacion femenina en todos los ambitos del deporte.
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A continuacion, se presenta el detalle de las magnitudes fianancieras mas relevantes y su
variacion respecto del ejercicio anterior:

METRICAS FINANCIERAS

2019 2020 2021

Ingresos (millones de euros) 20.158 17.050 20.899
Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) (millones de euros)* 3.841 3.809 4.278
Resultado Neto (millones de euros)? 171 1.394 1.435
Resultado Ordinario Neto (millones de euros)?® 1.562 2.132 1.902
Capital Social (millones de euros) 1.271 1.271 1.271
Deuda Financiera no Corriente (millones de euros) 5.652 5.901 7.211
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro (millones de euros)* 8,4 27,2 7,0

Fundaciones (millones de euros) 6,5 21,3 59

Administraciones publicas (millones de euros) 1,9 59 1,1
Subvenciones publicas recibidas (millones de euros)® 1,7 1,4° 1,7

1 Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) = Ingresos — Aprovisionamientos y Servicios + Trabajos realizados por el Grupo para su Activo — Gastos
de Personal — Otros Gastos Fijos de Explotacion.

2Resultado Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante.

3 Resultado Ordinario Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante — Resultado Neto en Ventas de Activos no Financieros (superiores a 10
millones de euros) — Pérdidas Netas por Deterioro de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros).

“La informacion sobre Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro se refiere a cantidades devengadas en el ejercicio 2021.

5El dato de subvenciones publicas recibidas se corresponde con el importe total de las subvenciones publicas cobradas en el afio 2021, todas en
Espafia (siendo su importe 2019 1,7 millones de euros y 1,4 millones de euros en 2020, ambos importes en Espafia).

SImporte ajustado por hechos y datos posteriores acaecidos después del cierre.

1.1.1.1. Inversiones

En el ejercicio 2021 las inversiones brutas de ENDESA han ascendido a 2.432 millones de euros,
de los cuales 2.389 millones de euros corresponden a inversiones materiales e inmateriales, y
los 43 millones de euros restantes a inversiones financieras, conforme al siguiente detalle:

Las inversiones brutas de generacién del ejercicio de 2021 corresponden, en su mayor parte, a
inversiones relativas a la construccién de instalaciones de generacién de electricidad procedente
de fuentes renovables por importe de 717 millones de euros, de los cuales 103 millones de euros
y 6 millones de euros corresponden a las sociedades adquiridas y/o constituidas en 2021 y 2020,
respectivamente (394 millones de euros en el ejercicio 2020). Asimismo, incluyen el
reconocimiento de un activo por derecho de uso, correspondiente a los terrenos donde se
encuentran ubicadas determinadas instalaciones de generacién renovable, por importe de 72
millones de euros.

ENDESA, a través de ENDESA X Servicios, S.L.U., ha invertido en el ejercicio 2021
principalmente en las actividades de e-City, e-Home y e-Mobility, en el desarrollo de otros
productos y servicios por importe de 17 millones de euros.

Por lo que respecta a las inversiones brutas de distribucién 819 millones de euros, corresponden
a extensiones de la red, asi como a inversiones destinadas a optimizar su funcionamiento con el
fin de mejorar la eficiencia y el nivel de calidad del servicio.

Por otra parte, el coste total acumulado de adquisicion de acciones propias a 31 de diciembre de
2021 ha ascendido a 3,4 millones de euros.

La informacion relativa a las principales inversiones se incluye en las Notas 20.1.1. y 23.1.1. de
la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado
a 31 de diciembre de 2021.
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1.1.2. Métricas operativas

METRICAS OPERATIVAS

cnaesa

2019 2020
CAPACIDAD INSTALADA NETA (MW) 23.365 21.652 21.140
Térmica clasica 7.159 5.098 3.978
Petréleo 2.334 2.334 2.334
Carb6n 4.825 2.764 1.644
Térmica nuclear 3.318 3.328 3.328
Ciclos Combinados 5.480 5.445 5.445
Renovables 7.408 7.781 8.389
Hidroeléctrica 4.748 4.749 4.746
Edlica 2.308 2.423 2.546
Fotovoltaica 352 609 1.097
PRODUCCION NETA DE ELECTRICIDAD (GWh)* 61.402 56.269 57.592
Térmica cléasica 13.346 5.650 4.853
Petréleo 5.703 4.217 4.077
Carb6n 7.643 1.433 776
Térmica nuclear 26.279 25.839 25.504
Ciclos Combinados 11.687 11.365 14.441
Renovables 10.090 13.415 12.794
Hidroeléctrica 5.861 7.681 6.122
Edlica 4.127 5.235 5.605
Fotovoltaica 101 498 1.066
Resto 1 1 1
VENTAS DE ELECTRICIDAD A CLIENTE FINAL (GWh) 89.441 80.772 79.458
Precio regulado 11.385 11.342 10.705
Mercado liberalizado? 78.056 69.430 68.753
NUMERO DE CLIENTES ELECTRICIDAD? (miles) 10.635 10.420 10.251
Mercado regulado* 4.807 4.730 4.373
Mercado liberalizado? 5.828 5.690 5.878
VENTAS DE GAS (GWh)® 79.784 70.045 76.991
Mercado Liberalizado 45.584 39.665 41.147
Mercado Regulado 1.295 1.225 1.318
Mercado Internacional 19.968 17.440 17.765
Ventas Mayoristas 12.937 11.715 16.761
NUMERO DE CLIENTES GAS?® (miles) 1.649 1.673 1.684
Mercado Regulado 230 233 232
Mercado Liberalizado 1.419 1.440 1.452
ENERGIA DISTRIBUIDA! (GWh) 126.454 124.658 131.090
NUMERO DE EMPLEADOS (plantilla final) 9.952 9.591 9.258

* Datos medidos en barras de subestacion.

2Por coherencia con los datos econémicos referidos a este negocio que se facilitan en este informe, incluye las ventas realizadas por ENDESA

Energia a clientes en paises europeos fuera del mercado ibérico.

Puntos de suministro.
“Clientes a tarifa. No se incluyen los clientes por peajes.
5Sin consumos propios de generacion.

11



1.1.3. Métricas sostenibles

1.1.3.1. Generacién de riqueza en 2021

cnaesa

La actividad de ENDESA, como productora y suministradora de energia eléctrica, contribuye al

desarrollo econdémico y social en los paises en los que opera.

El valor econémico generado y distribuido por ENDESA durante los ejercicios 2019, 2020y 2021,

ha sido el siguiente:

METRICAS SOSTENIBLES (MILLONES DE EUROS)

2019 2020*
Valor Econémico Directo Generado 20.184 17.160 21.639
Valor Econémico Distribuido 18.445 16.316 19.710
Dividendos 1.562 2.132 1.522
Costes operativos y otros gastos de explotacion 15.485 11.395 15.923
Gastos de personal 1.022 1.147 916
Impuestos y tributos 155 1.413 1.147
Inversiones en desarrollo social 12,5 34 14
Gastos financieros 209 195 188
Valor Econémico Retenido 1.739 844 1.929

1A 31 de diciembre de 2021 ENDESA ha cambiado la presentacién de los Estados Financieros Consolidados. Dichos cambios han sido aplicados
de manera retroactiva lo que ha implicado la modificacién de los Estados Financieros Consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado
a 31 de diciembre de 2020. De igual manera esto ha implicado la modificacion de las magnitudes desglosadas en estas métricas para el ejercicio

anual terminado a 31 de diciembre de 2020, aline&ndolas con la presentacién de la informacién financiera.

1.1.3.2. Consecucion de objetivos del Plan de ENDESA de Sostenibilidad (PES) 2021-2023

B57w  CREACION DE VALOR
€ OSTEMBLEALARGO
PLAZO

TUTUR0 O (A GIRACON, FACTRIACON, DAGTALIACCS ¥
PLATARORMAS

Personas con las que trabajamos

Comunidades globales y locales

Cadena de suministro sostenible
Seguridady salud ocupacional
Sostenibilidad amblental

Aceleradores de crecimiento

Los aceleradores de crecimiento incliyén innovac én. ciberseguidad. digitskzacicn, economia circulr y finenzas sostenibles.

ENDESA ha dado respuesta a cada una de las prioridades y pilares estratégicos definidos en el
PES 2021-2023, a través de mas de 120 objetivos cuantitativos de gestion alcanzando un

cumplimiento global del 95%.

CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DEL PES

Linea de actuacion Consecucién 2021

Futuro de la generacion 89%
Electrificacion 91%
Personas con las que trabajamos 98%
Comunidades globales y locales 100%
Cadena de suministro responsable 100%
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CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DEL PES

Linea de actuacion

cnaesa

Consecucién 2021

Salud y seguridad ocupacional 83%
Sostenibilidad ambiental 95%
Buen Gobierno 99%
Aceleradores de crecimiento 99%
TOTAL 95%

1.2. Compromiso con el nuevo modelo energético

1.2.1. El posicionamiento estratégico Open Power

Nuestra VISION: Posicionamiento OPEN POWER

En ENDESA nos esforzamos por estar a la vanguardia de los desarrollos en el sector
energético para llevar energia segura, asequible y sostenible a millones de personas.
Conscientes del profundo cambio que la industria estd experimentando, nos situamos en una

nueva era de la energia, méas abierta, participativa y digital.

A continuacién en el siguiente grafico se muestran la visién, mision y valores de ENDESA:

OPEN

POWER

VISION
Open Power para hacer frente a algunos
de los mayores desaflos del mundo.

MISION

* Abrir la energia a més personas: Trabajaremos para
conectar a mas personas a una energia seguray
sostenible.

» Abrir la energia a las nuevas tecnologias: Lideraremos
el desarrollo y la aplicacion de nuavas t

nologias para

generar y distribuir una energia ma

especial atencion a las fuentas renovables y & las redes de
distribucion inteligentes.

* Abrir nuevas formas de gestionar la energia para el
consumidor: Desarrollaremos mas servicios a la medida

de las personas pars ayudarias a usar ls energla de un

modo ma

te, con especial atencion a los
contaciores
« Abrir la energia a nuevos usos: Desarrollaremos nuevos
servicios basados en la energla para abordar los retos

inteligentes y a la cigitalizacion.

globales, con especial atencién a ls conectividad y & I
movilidad eléctrica

* Abrirnos a mis colaboracién: Formaremos una red de

colaboradores en Investigacion, tecnologia, desarrollo de

procuctos y marketing para construir nuevas soluciones

juntos,

VALORES

» Responsabilidad: Cac'a uno de nosotros es responsable
08 siempre

del éxito del grupo. a tocos los niveles Act

en el marco de nuest egia ce responsabilidad

social y de curr ent ormas tributarias

* Innovacién: Vivimos y trabajamos con curiosidad, nos

rzamos por ir mas alla de lo habitual y superamos

05 temores para abrir la energia a nuevos usos

logias y personas. Aprendiendo de los errores igual
@ los aciertos

* Confianza: Actuamos de manera competente, honasta
y transparente, para ganarmos I confanza de nuestros
compafieros clientes y colaboradores externos. valorando
las diferencias inclividuales,

» Proactividad: Nos hacemos cargo de nuestro trabajo
en pnmera parsona interpretamos continuamente los

es50cen y retos mundisles para adelantarmos a los

cambios, redefiniendo las prioridades si el contexto lo

requiere
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1.2.2. Creacion de valor sostenible

cnaesa

La integracion de la informacion financiera y no financiera permite comunicar con eficacia el
modelo de negocio y el proceso de creacion de valor, tanto en lo que respecta a los resultados
como a las perspectivas a corto y medio-largo plazo, aportando una vision global para que los
socios y grupos de interés puedan tomar decisiones econdémicas con la suficiente informacion,
dado que los aspectos medioambientales, sociales y econdmicos son cada vez mas importantes

para ellos.

El gréafico siguiente resume la creacion de valor de ENDESA con las magnitudes mas relevantes
y como se transforman en resultados y valor creado para los grupos de interés, de acuerdo con
la organizacion y el modelo de negocio de ENDESA, que se caracteriza por un gobierno
corporativo sélido y transparente y una estrategia sostenible que, entre otras cosas, da prioridad
a conseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 7, 9, 11y 13.

Inputs
Importe Unidad
Prosperidad
Deuda financiera nets' 8806 ME
Patrimonio neto ce la sociedad . .
dominante 2590 o
Inversiones brutas en
inmovilizado material y activos 2.389 ME
intangioles
Inmovilizado material 22,087 ME
Capacidad instaada neta 21.140 MW
Capacidad insta ada neta
peninsuler de fusntes 8389 MW
renovatles
Redes de distribucién y 216506 Km
transporte
Energ’a distribuida® 131.090 GWh
Usuarles finales® 12.359 Miles
Clientes digitalizados* 12472 Miles
Ventas de elsctricidad netas® 79458 GWh
Numere de clientes - q
de elactricidad® ? e Lo
Numere de clientes de
electricidad en el mercado 5878 Miles
liberalizacdo"
P\ln'_cs ce recarga eléctrica 0482 Unidades
publices y privados
Activo intangible 1542 ME
Personas
: = N°de
Plantilla final 258 moleados
N°de
% mujeres sobre plantilka final 255 empleados
%}
3 are: 3 N° de
% mujeres en posiciones de 210 empleados
direccién &)
Planeta
Consumo de caroén 412 kt
Consumo da fueloleo 792 kt
Consumo de gasdleo 851 kt
Consumo de gas natural 2148 Mm?
Consumo de uranio 675 t
Captacidn de agua e proceso 46 hm?

Contexto: Oportunidades y amenazas

Ciudades circulares

clima y medio ambienta

onas imillenials. generacion Yy Z)

Nuevos consumos

Outputs y creacion de valor

COVID-19
Cémo lo hacemos
Govlarro - Estratagia — Rendimientos — Perspectivas
Qué hacemos
Tendencias de la compaia
de mga:io P
zacién digitales cién

XA v v

Creacion de valor sostenible
alargo plazo

Principios de Gobierno. OPEN POWER

Visién Misién Valores
+ Atrir accesoa
energis seguray
ole.
« Estarala s
vanguardiade Acvlr( ’;“m o
los desarroios L1 g nuevas
en el sector A ;f:‘r'f‘g’:; « Responsabiided
ﬁnerg:'t::;;am aenergia alas - &n:vac!éan‘
segura, asequible  Fer2onas + Proactividad
P el = Abrir acceso a <
¥ sostenible S &
a milones de il
FISEEDRN « Abrir acceso a

snergi mayor
numero alianzas

Futuro del trabajo y centralidad
en las personas

Automatizacion y robotica

tivided «Gig economy»

Nuevas formas de trabajar

Importe Unidad
Prosperidad
Valor econémico directo 21839 ME
generado
Administraciones publicas (L147) ME
Adquisicion acciones propias 79658 ME
Dividendos pagados 2132 ME
Ingresos 20899 ME
Resultado bruto de explotacion o
(EBITDAY $2r8 ME
Resultado ordinario neto' 1902 Me
Capacidad Instalada adicional
neta peninsular de fuentes 627 Mw
renovabies
Duracion de las interrupciones n b
en red de ditribucién-TIEPP 500 Minutos
Patentes y licencias 10  Unidades
Personas
Indice de frecuencia de 012
accidertes de personal propio®
Horas de formacion AAGE
{media por empleado}’! 43.95 e
Botecién™ 10,1 %*
Planeta
Emisiones directas de dioxido

05 196

de carbono-Alcance L ety :
Emisiones de 8O, 7591 t
Emisiones de NO, 43413 t
Emisiones de particulas 703 t
Proyectos de conservacion de la 29 N*®de
blodiversidad : proyectos

véase definicion en el Apartado 7. Medidas Alternativas de Rendimiento (APMs) del Informe de Gestion Consolidado.
2Energia suministrada a clientes, con o sin contrato, consumos auxiliares de los generadores y salidas hacia otras redes (transporte o distribuidores).
3Clientes de las sociedades distribuidoras.
“Contadores inteligentes activados.

Ventas al cliente final.
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SPuntos de suministro.

’Clientes de las sociedades comercializadoras.

SClientes de las sociedades comercializadoras de mercado libre.

°Fuente: Elaboracion propia. Dato correspondiente a los Gltimos 12 meses.

indice de Frecuencia = Nimero total de accidentes, excluidos los in itinere, respecto al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.
Formacion media impartida a cada empleado (nimero medio de horas de formacién).

2Porcentaje de finalizacion de contratos sobre plantilla final.

1.2.3. El modelo de negocio sostenible de ENDESA

ENDESA ha desarrollado un modelo de negocio sostenible, entendiendo que debe orientar su
estrategia empresarial a dar respuesta a los grandes retos que afronta la sociedad en la que
desarrolla su actividad. En este sentido, siendo el cambio climatico el principal reto para el
conjunto de sus grupos de interés, y consciente de que puede desempefiar un papel relevante
en la lucha contra el cambio climatico, ENDESA impulsa un modelo de negocio orientado a liderar
la transicion energética, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas y los objetivos del Acuerdo de Paris para lograr la meta de descarbonizacién y asi
contener el aumento promedio de la temperatura global por debajo de 1,5°C comparado con
niveles pre-industriales, creando valor compartido para todos sus grupos de interés y trasladando
los principios y compromisos de la sostenibilidad a toda su cadena de valor.

En este sentido, cerca del 90% de las inversiones recogidas en el Plan Estratégico 2022-2024
de ENDESA se orientan al ODS 13 (Accion por el clima) al que contribuye con acciones concretas
en los ODS 7 (Energia asequible y no contaminante) a través del crecimiento de la potencia en
energias renovables, ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructura) apostando por la
digitalizacion de la red de distribucion y ODS 11 (Comunidades y ciudades sostenibles)
impulsando la electrificacion de consumos energéticos a través de la venta de productos y el
despliegue de puntos de recarga para vehiculo eléctrico, lo que demuestra hasta qué punto la
sostenibilidad esta integrada en el modelo de negocio de ENDESA. Para mas detalle ver
apartado 4.4.1. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, cerca del 81% de las
inversiones recogidas en el Plan Estratégico 2022-2024 son elegibles por la taxonomia de la UE.

Energia y

Amplia gama de

y
Servicio de alta

Suministro fiable y
seguro

Este plan estratégico que orienta la actividad de la compafiia hacia un modelo de negocio
sostenible se complementa con el plan de sostenibilidad de ENDESA, donde se recogen las
directrices de la compafiia en materia de sostenibilidad incluyendo mas de 100 objetivos
cuantitativos para el periodo 2022-2024.
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Este enfoque estratégico del modelo de negocio responde al propdsito, visién, misién y valores
de la compaiiia. A través de la innovacion e implementando los valores que se recogen en
nuestro posicionamiento Open Power, ENDESA sigue contribuyendo al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, promoviendo asi soluciones para reducir el
impacto ambiental, satisfacer las necesidades de sus clientes y las comunidades locales donde
opera, garantizando siempre la seguridad para sus empleados y contratistas.

1.2.4. Actividades Principales del Negocio de ENDESA
2-1/2-6/2-1

ENDESA, S.A. (en adelante, la “Sociedad Dominante” o la “Sociedad”) y sus sociedades filiales
integran el Grupo ENDESA (en adelante, “ENDESA”). ENDESA, S.A. tiene su domicilio social y
fiscal, asi como sus oficinas principales, en Madrid, calle Ribera del Loira, 60.

La Sociedad fue constituida con la forma mercantil de Sociedad Anénima en el afio 1944 con el
nombre de Empresa Nacional de Electricidad, S.A. y cambi6 su denominacién social por la de
ENDESA, S.A. por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de junio
de 1997. Desde dicha fecha no se ha producido ningin cambio posterior en su denominacion
social.

Su objeto social es el negocio eléctrico en sus distintas actividades industriales y comerciales, la
explotacion de toda clase de recursos energéticos primarios, la prestacion de servicios de
caracter industrial o relacionados con su negocio principal, en especial los de gas, asi como los
gue tengan caracter preparatorio o complementario de las actividades incluidas en el objeto
social, y la gestibn del Grupo Empresarial, constituido por las participaciones en otras
sociedades. La Sociedad desarrolla, en el &mbito nacional e internacional, las actividades que
integran su objeto, bien directamente o mediante su participacion en otras sociedades.

El sector principal de la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (C.N.A.E.) en que se
encuadra el objeto social de ENDESA es el correspondiente a la seccion D, division 35.

ENDESA, S.A. y sus Sociedades Dependientes (ENDESA o la Sociedad) desarrollan sus
actividades en el negocio eléctrico y de gas fundamentalmente en el mercado de Espafia y
Portugal. Asimismo, en menor medida, comercializan electricidad y gas en otros mercados
europeos, asi como otros productos y servicios relacionados con su negocio principal.

La organizacion se articula en las actividades de generacién, comercializacién y distribucion
incluyendo cada una de ellas la actividad de electricidad y, en su caso, la de gas y otros productos
y Servicios.

Dadas las actividades a las que se dedican las Sociedades Dependientes de ENDESA, S.A., las
transacciones no cuentan con un caracter ciclico o estacional significativo.

1.2.5. Mercados principales
2-1/2-6

Para poder hacer frente de manera efectiva a todos los riesgos y aprovechar todas las
oportunidades de un Sector Energético en constante cambio, el modelo de negocio de ENDESA
se estructura en distintas Lineas de Negocio para actuar con agilidad en los mercados donde
opera y tener en cuenta las necesidades de sus clientes en los territorios y negocios en los que
esta presente.

Dichas Lineas de Negocio se corresponden con las actividades realizadas por ENDESA:
generacion, distribucién y comercializacion de electricidad y gas, principalmente, en Espafia y
Portugal, y, en menor medida, comercializacién de electricidad y gas en otros mercados
europeos, y, en particular, en Alemania, Francia y Paises Bajos, desde su plataforma en Espafia,
asi como comercializacion de otros productos y servicios relacionados con su negocio principal.
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A continuacion, se describen los mercados y actividades que desarrolla ENDESA:
1.2.5.1. Mercado de Espafia.

» Generacion de electricidad: ENDESA desarrolla la actividad de generacién eléctrica en
el territorio peninsular y en los Territorios No Peninsulares (TNP), comprendiendo estos
Ultimos los territorios insulares de Baleares y Canarias y las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla.

o En el territorio peninsular, la actividad de generacion convencional y renovable
tiene caracter de actividad liberalizada, pudiendo contar ésta Ultima con una
retribucion especifica.

o Por su parte, la generacién convencional en los Territorios No Peninsulares
(TNP) tiene un tratamiento singular, atendiendo a las especificidades derivadas
de su ubicacion territorial, siendo su retribucién regulada. La generacion
procedente de energias renovables en los Territorios No Peninsulares (TNP)
tiene incentivos a la inversién por reduccion de los costes de generacion.

» Comercializacién de electricidad, gas y otros productos y servicios: La actividad de
comercializacion consiste en la venta de energia en el mercado, asi como la venta de
otros productos y servicios para el cliente. La comercializacion es una actividad
liberalizada.

» Distribucién de electricidad: La actividad de distribucion de energia eléctrica tiene el
objetivo de llevar la electricidad hasta los puntos de consumo. La distribucion tiene
caracter de actividad regulada.

1.2.5.2. Mercado de Portugal
2-1

» Generacion de electricidad: La actividad de generacion de electricidad en Portugal se
lleva a cabo en un entorno competitivo.

» Comercializacion de electricidad y gas y otros productos y servicios: Esta actividad
es de caracter liberalizado en Portugal.

1.2.6. Estructura organizativa
2-1/2-2/2-6

La actividad de ENDESA, S.A. se estructura por Lineas de Negocio para actuar con agilidad en
los mercados donde opera y tener en cuenta las necesidades de sus clientes en los territorios y
Nnegocios en que esta presente.

Para organizar las distintas Lineas de Negocio, ENDESA, S.A. cuenta principalmente con las
siguientes Sociedades:

1.2.6.1. Generacion de energia: ENDESA Generacién, S.A.U.

Fue creada el 22 de septiembre de 1999 para concentrar en ella los activos de generacion y
mineria de ENDESA, S.A.

ENDESA Generacion, S.A.U. agrupa, entre otras, las participaciones en Gas y Electricidad
Generacion, S.A.U. (100%) y Unién Eléctrica de Canarias Generacion, S.A.U. (100%), que
gestionan los activos de generacién convencional situados en los Territorios No Peninsulares
(TNP), y en ENEL Green Power Espafa, S.L.U. (EGPE) (100%), que gestiona los activos de
generacion procedente de fuentes renovables.

17



cNnaesce

A 31 de diciembre de 2021, la potencia neta total instalada de ENDESA en Espafia asciende a
21.140 MW, de los que 16.800 MW se hallaban en el Sistema Eléctrico Peninsular y 4.340 MW
en los Territorios No Peninsulares (TNP) de Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla. A esa fecha, la
potencia neta instalada en renovables es de 8.389 MW, de los cuales 8.312 MW corresponden
al Sistema Eléctrico peninsular, lo que supone un 49% de su potencia neta instalada.

El parque de generacion de ENDESA alcanzé en el ejercicio 2021 una produccion neta total de
57.592 GWh.

EU1

CAPACIDAD NETA INSTALADA

MW %
Petréleo 2.334 2.334 11% 11%
Carb6n 2.764 1.644 13% 8%
Gas Natural 5.445 5.445 25% 26%
Renovables 7.781 8.389 36% 40%
Nuclear 3.328 3.328 15% 16%
Total 21.652 21.140 100% 100%

EU2

PRODUCCION NETA DE ENERGIA ELECTRICA

GWh %
Petréleo 4.217 4.077 7% 7%
Carb6n 1.433 776 3% 1%
Gas Natural 11.365 14.441 20% 25%
Renovables 13.415 12.794 24% 22%
Nuclear 25.839 25.504 46% 44%
Total 56.269 57.592 100% 100%

1.2.6.2. Distribucién de energia: ENDESA Red, S.A.U.

Fue creada el 22 de septiembre de 1999 como culminacién del proceso de integracién de las
sociedades de distribucién de ambito territorial de ENDESA, S.A. en Espania.

Esta sociedad agrupa, entre otras, a Edistribucion Redes Digitales, S.L.U. (100%), que asume la
actividad regulada de distribucion de electricidad, y ENDESA Ingenieria, S.L.U. (100%).

A 31 de diciembre de 2021, ENDESA distribuye electricidad en 24 provincias espafiolas (A
Corufia, Almeria, Badajoz, Barcelona, Cadiz, Cérdoba, Girona, Granada, Huelva, Huesca, Islas
Baleares, Jaén, Las Palmas, Leon, Lleida, Malaga, Ourense, Santa Cruz de Tenerife, Sevilla,
Soria, Tarragona, Teruel, Zamora, Zaragoza) de 8 Comunidades Autonomas (Andalucia, Aragén,
Canarias, Castilla y Ledn, Catalufia, Extremadura, Galicia e Islas Baleares) y en la Ciudad
Autonoma de Ceuta, con una extension total de 195.794 km2 y una poblacién superior a los 21
millones de habitantes.

El niUmero de clientes con contrato de acceso a las redes de distribucién de ENDESA super6 en
esa fecha los 12 millones y la energia total distribuida por las redes de ENDESA alcanzé los
107.727 GWh en el gjercicio 2021. Para mas informacion ver el apartado 9.1. Evolucién Operativa
del Informe de Gestion Consolidado.
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En el Anexo | de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio
anual terminado a 31 de diciembre de 2021 se relacionan las Sociedades y participaciones
relevantes de ENDESA.

1.2.6.3. Comercializacion de energia y otros productos y servicios: ENDESA Energia, S.A.U., y
ENDESA X Servicios, S.L.U.

ENDESA Energia, S.A.U. fue creada el 3 de febrero de 1998 para desarrollar actividades de
comercializacién, respondiendo asi a las exigencias derivadas del proceso de liberalizacion del
Sector Eléctrico espafiol. Su actividad fundamental es el suministro de energia a los clientes que
deciden ejercer su derecho a elegir suministrador y recibir el servicio en el mercado liberalizado
y otros productos y servicios en torno al desarrollo de infraestructuras de energia eficientes y
servicios de mantenimiento.

Ademas, ENDESA Energia, S.A.U. es titular al 100% de participaciones en las sociedades
Energia XXI Comercializadora de Referencia, S.L.U., empresa comercializadora en el mercado
regulado, ENDESA Operaciones y Servicios Comerciales, S.L.U., que tiene por objeto la
prestacion de servicios comerciales vinculados al suministro de energia, y ENDESA Energia
Renovable, S.L.U., dedicada a la comercializacion de electricidad y gas natural especificamente
con fuentes de origen renovable.

ENDESA Energia, S.A.U. realiza también actividades de comercializacion en los mercados
liberalizados de Alemania, Francia, Paises Bajos y Portugal.

En el ejercicio 2021 las ventas de electricidad netas han ascendido a 79.458 GWh y, a 31 de
diciembre de 2021, la cartera de clientes en el mercado eléctrico estaba integrada por 10,3
millones de puntos de suministro. El volumen total de gas comercializado en el ejercicio 2021 ha
ascendido a 76.991 GWh y, a 31 de diciembre de 2021, la cartera de clientes en el mercado
convencional de gas natural estaba integrada por 1,7 millones de puntos de suministro.

Por otra parte, ENDESA X Servicios, S.L.U. se constituy6 el 1 de septiembre de 2020 mediante
la escision parcial de ENDESA Energia, S.A.U. y ENDESA Ingenieria, S.L.U., para llevar a cabo
actividades de desarrollo y comercializacion de nuevos servicios adaptados a la evolucién del
mercado energético, y su actividad se centra en 4 lineas de actuacion: e-Home, e-Industries, e-
City y e-Mobility.

A continuacién, se detalla el mapa societario de ENDESA a 31 de diciembre de 2021 en el que
se recogen, de forma grafica, las principales sociedades participadas:
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Las incorporaciones, exclusiones y variaciones relativas al mapa societario de ENDESA
acontecidas en el ejercicio 2021 se describen en la Nota 7 de la Memoria de las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2021.
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1.2.6.3.1. Negocio energético en Portugal

La presencia de ENDESA en el sistema eléctrico luso se concentra fundamentalmente en las
actividades de generacién y comercializacion de electricidad en el mercado liberalizado.

Los activos participados por ENDESA en 2021 sumaron una potencia instalada en régimen
ordinario de 1.483 MW distribuidos a través de sus participaciones en Tejo Energia 628 MW y
Elecgas 855 MW.

ENDESA posee el 43,75% en Tejo Energia, compafiia propietaria de la central térmica de carbén,
cuya actividad finaliz6 el 30 de noviembre de 2021, y el 50% de Elecgas, compaiiia propietaria
de la central de gas, ambas establecidas en Pego. A su vez, ENDESA es propietaria del 100%
de la energia producida por Elecgas, a través del contrato de Tolling vigente entre ambas partes.
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Las centrales de carb6n y gas de Pego generaron 731 GWhy 3.291 GWh respectivamente (3.611
GWh correspondientes a ENDESA), que significo una cuota del 7,7% del consumo eléctrico total
de Portugal.

Pegop, compafiia participada por ENDESA en un 50%, esta a cargo de la operacion y el
mantenimiento del ciclo combinado de Pego, actividad que realizé también durante 2021 para la
central de carbon. ENDESA también participaba al 50% en Carbopego, sociedad que gestionaba
el suministro de carbon a la central de Tejo Energia y que fue liquidada a finales de 2021.

ENDESA se mantiene como uno de los operadores principales del mercado liberalizado
portugués de energia eléctrica. Al finalizar el afio, ENDESA habia suministrado mas de 8,2 TWh
a mas de 458.000 puntos de suministro, distribuidos de la siguiente forma: mas de 45.000 puntos
en media tensién y mas de 413.000 puntos en baja tensién. En cuanto al gas, se han suministrado
mas de 5,9 TWh y se cuenta ya con mas de 124.000 puntos de suministro activos al cierre del
ejercicio.

1.2.6.3.2. Negocio en otros paises

ENDESA estd presente en Marruecos a través de una participacion del 32% en Energie
Electrique de Tahaddart, sociedad propietaria de una central de ciclo combinado de 392 MW,

ubicada al norte de la Villa de Asilah, cerca del rio Tahaddart. En 2021, la central alcanzé una
produccion de 1.906 GWh (610 GWh correspondientes al 32% de ENDESA).

En Francia, ENDESA ha suministrado mas de 10,7 TWh de gas en 2021 a méas de 5.600 puntos
de suministro activos.

En Alemania, ENDESA ha suministrado casi 2,0 TWh de electricidad y 0,2 TWh de gas, con casi
250 puntos de suministro activos en total.

En los Paises Bajos, la compariia ha suministrado casi 0,6 TWh en electricidad y casi 0,9 GWh
en gas, con mas de 100 puntos de suministro activos en electricidad y mas de 100 en gas al
cierre del ejercicio.
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2. CREACION DE VALOR

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafa y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

2.1. Creacion de valor paralos accionistas

2.1.1. Comportamiento bursatil de ENDESA
2-6

Tras una primera mitad del aflo 2021 muy positiva, caracterizada por el optimismo ante el
proceso de vacunacion y las sefiales de reactivacion econémica tras la situacién pandémica
de 2020, las principales bolsas mundiales moderaron sus subidas en la segunda parte del afio
ante la amenaza de la creciente inflacién y el repunte del COVID-19 a través de la rapida
expansién de nuevas variantes, que provocd que algunos gobiernos volvieran a aplicar
restricciones a la actividad econémica y a la movilidad.

A pesar de los retrocesos del Ultimo trimestre, los principales mercados lograron cerrar el afio
con ganancias significativas. Los indices norteamericanos quedaron situados entre los
primeros puestos por su mayor componente tecnolégico e industrial, destacando el S&P 500
con un +26,9%, el tecnoldgico Nasdaq con un +26,6% y el indice Dow Jones con un +18,7%.

En Europa, el indice bursatil francés, CAC 40, se situ6 a la cabeza con un +28,9% de
revalorizacion, seguido de los indices FTSE Mib italiano, con un +23%, el DAX aleman con un
+15,5% y el FTSE 100 britanico con un +14,3%. El selectivo paneuropeo Eurostoxx 50 subié
también un 21%.

El indice espafiol IBEX-35 presento al cierre del ejercicio un resultado mas modesto del +7,9%,
situado en los 8.713,8 puntos, lejos del nivel maximo anual de los 9.281 puntos que alcanzé a
mediados de junio. Con este resultado, la bolsa espafola no logré recuperar todo el terreno
gue perdié en 2020, un 15,45%, ejercicio especialmente afectado por la pandemia.

Con todo, la mayoria de los valores del indice, 26 en total, el 74%, cerraron en positivo,
destacando las compafias del sector financiero e industrial, sectores mas expuestos al ciclo
econdmico y que se beneficiaron este afio de la reapertura de las economias.

En el extremo opuesto figuraron valores relacionados con el turismo, penalizados por la
posibilidad del establecimiento de nuevas restricciones por el avance de la variante Omicron
del COVID-19, y valores relacionados con el sector eléctrico, un sector mas defensivo y
especialmente afectado este afio por el repunte de los precios de las materias primas, los
problemas en la cadena de suministro y la inseguridad regulatoria provocada por las medidas
aprobadas y propuestas por el gobierno para intentar contener el alza de los precios eléctricos
en el pais.

En este contexto, las acciones de ENDESA, que habian marcado su nivel maximo anual el 28
de mayo en los 23,65 euros, un 5,8% por encima del nivel de cierre del afio anterior, llegaron
a situarse el dia 30 de septiembre en un minimo de cierre anual de 17,42 euros por accién, un
22% por debajo del nivel de referencia.

Este fuerte descenso se produjo tras la aprobaciéon del Real Decreto Ley 17/2021, de 14 de
septiembre, que entré en vigor el 16 de septiembre. Entre otras medidas, dicho Real Decreto
Ley establecia una obligacion de pago a las instalaciones de generacidon no emisoras en una
cuantia proporcional al supuesto mayor ingreso que habrian obtenido como consecuencia de
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la internalizacion en los precios de la electricidad en el mercado mayorista del valor del precio
del gas natural.

El elevado impacto econémico de esta medida, junto con el proyecto de ley por el que se actia
sobre la retribucion del dioxido de carbono (CO:2) no emitido, que establecia una detraccion de
ingresos similar justificada por la internalizacion en el precio eléctrico del precio de los derechos
de emisién, provoc6 una fuerte correccién en todos los valores del sector.

La publicacion el 27 de octubre de 2021 del Real Decreto Ley 23/2021, de 26 de octubre, de
medidas urgentes en materia de energia para la proteccion de los consumidores y la
introduccién de transparencia en los mercados mayorista y minorista de electricidad y gas
natural, en el que se aclaraban los casos en los que se produciria la detraccion de ingresos
por la internalizacién de los precios internacionales del gas natural en el precio eléctrico,
favorecié cierta recuperacion de los valores del sector en el tramo final del afo.

Los titulos de ENDESA, apoyados también por la buena acogida que tuvo el Plan Estratégico
2022-2024 presentado por la compafiia el 25 de noviembre, lograron cerrar el ejercicio por
encima de los 20 euros, en 20,2 euros por accién, reduciendo la caida anual de la accién hasta
el 9,62%.

Con este resultado, las acciones de ENDESA quedaron situadas en el quinto puesto del indice
sectorial IBEX-35 Energia, formado por 7 valores, y en el vigésimo noveno dentro del IBEX-35.

Dentro del indice sectorial europeo EURO STOXX Utilities, que cerrd con una subida del 3,6%,
las acciones de ENDESA fueron el cuarto peor valor, ocupando la decimoctava posicion.

La elevada volatilidad del mercado en 2021, caracterizada por bruscos movimientos en la
cotizacién, se produjo con un volumen de contratacion acumulado algo inferior al del afio
anterior. En ENDESA se negociaron en total 406,4 millones de acciones, correspondientes a
un efectivo acumulado de 8.501,5 millones de euros, cifras un 5,7% y un 12,3% inferiores a las
de 2020, respectivamente. El volumen promedio de acciones negociado en cada sesion fue de
1,59 millones, un 5,3% menor al del ejercicio anterior.

En el ejercicio 2021, la rentabilidad total para el accionista de ENDESA, calculada como la
suma de la rentabilidad bursétil y la rentabilidad por dividendo, disminuyé en un 0,61%. Al
9,62% de rentabilidad bursatil negativa acumulada se suman los 2,0136 euros brutos por
accién que la Sociedad repartié como dividendo con cargo a los resultados del ejercicio 2020,
gue proporcionaron una rentabilidad por dividendo adicional del 9,01%.

PRINCIPALES DATOS ESTADISTICOS DE LA ACCION DE ENDESA EN EL 2021

% Rentabilidad  /O'Umen
Mercado Maximo Minimo Medio Cierre Revalorizacion Titulos
continuo total K

anual negociados
ENDESA 23,650 17,420 20,936 20,200 -9,62% -0,61% 406.350.969
(€/accion)

Fuente: Bolsa de Madrid.
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Evolucion de ENDESA en la Bolsa de Madrid y comparacion con los principales indices
de referencia.

Al cierre del ejercicio 2021, la capitalizacién bursatil de ENDESA se situ6 en 21.387 millones
de euros, colocandose como el décimo valor de mayor capitalizacion del IBEX-35, tres puestos
por debajo del afio anterior.

-9,6 %
Endesa Euro Stoxx 50  Ibex-35 DJ Euro Stoxx
Util

2.1.2. Dividendo
3-3 Enfoque de Gestion Desempefio Econdmico

En linea con la Politica de Dividendos anunciada para el periodo 2020-2023 en el Capital
Market Day de ENDESA el 25 de noviembre de 2020, la Junta General de Accionistas de
ENDESA celebrada el 30 de abril de 2021, aprobd la distribuciéon a sus accionistas de un
dividendo total con cargo al resultado del ejercicio 2020 por un importe bruto de 2,0136 euros
por accion, lo que supone un total de 2.132 millones de euros.

Este dividendo fue abonado a los accionistas en dos pagos en efectivo realizados los dias 4
de enero de 2021, 0,7 euros brutos por accién (741 millones de euros en total), y 1 de julio de
2021, 1,3136 euros brutos por accién (1.391 millones de euros en total).

De cara a los préximos afios, la Politica de Dividendos para el periodo 2021-2024, aprobada
por el Consejo de Administracion de la Sociedad y comunicada con fecha 24 de noviembre de
2021, establece que el Consejo de Administracion procurara que para el ejercicio 2021, el
dividendo ordinario por accién que se acuerde repartir con cargo a ese ejercicio sea igual al
80% del beneficio ordinario neto atribuido a la Sociedad Dominante en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo encabezado por la misma.

Para los ejercicios 2022, 2023 y 2024, el Consejo de Administracion procurara que el dividendo
ordinario por accion que se acuerde repartir con cargo a los ejercicios sea igual al 70% del
beneficio ordinario neto atribuido a la Sociedad Dominante en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo.

En lo que respecta a los dividendos ordinarios con cargo a los resultados del ejercicio 2021, el
Consejo de Administracion de ENDESA, S.A. acordo distribuir a sus accionistas un dividendo
a cuenta por un importe bruto de 0,5 euros brutos por accion.

El pago de este dividendo, que supuso un desembolso aproximado de 529 millones de euros,
se hizo efectivo el dia 3 de enero de 2022.

25



cndesa

2.1.3. Rentabilidad
3-3 Enfoque de Gestion Desempefio Econdmico

La rentabilidad total para el accionista de ENDESA, calculada como la suma de la rentabilidad
bursatil y la rentabilidad por dividendo, alcanz6 en 2021 un valor negativo de 0,61%.

El 9,62% de rentabilidad bursatil negativa acumulada se compenso en gran parte con los
2,0136 euros brutos por accién que la Sociedad reparti6 como dividendo con cargo a los
resultados del ejercicio 2020, que proporcionaron una rentabilidad por dividendo adicional del
9,01%.

En los Ultimos cinco afios, la rentabilidad total media para el accionista de ENDESA ha sido
del 8,13%.

Evolucidn de la rentabilidad total para el accionista de ENDESA 2017-2021

La rentabilidad total de la accion de ENDESA en 2021 fue de -0,61%
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2.2. Participacion de los accionistas

2.2.1. Transparencia y cercania con accionistas e inversores
2-29

ENDESA mantiene una relacidon constante con sus accionistas, con inversores particulares e
institucionales, y con los principales analistas bursétiles, a quienes proporcionan informacién
permanente y pormenorizada a través de la Direccién de Relacién con Inversores y la Oficina del
Accionista, ubicada en Madrid.

En este sentido, el 11 de noviembre de 2015, el Consejo de Administracion de ENDESA, de
conformidad con el Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, aprobé la “Politica
de comunicacién y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de
voto” que ha sido revisada el 21 de diciembre de 2020. El objetivo de esta Politica es definir y
establecer los principios y criterios que rigen las actuaciones de comunicacién y contactos con
accionistas, inversores institucionales, asesores de voto, y en general con los mercados y la
opinién publica, en materia de informacién financiera, no financiera y corporativa (regulada o
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https://www.endesa.com/content/dam/enel-es/home/inversores/gobiernocorporativo/politicascorporativas/documentos/POL%C3%8DTICA%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20Y%20CONTACTOS%20CON%20LOS%20ACCIONISTAS_21_12_2020.pdf
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voluntaria), asi como maximizar su difusién y asegurar la calidad de la informacién que se
transmita a través, de los medios de comunicacion, las redes sociales y otros canales.

Los principios generales por los que se rige esta politica son la transparencia, la inmediatez, la
informacion continua, la igualdad de trato, la afinidad con el interés social y el cumplimiento
normativo.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento, el Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo y el
Comité de Nombramientos y Retribuciones seran los érganos encargados de supervisar en el
ambito de sus respectivas competencias y de conformidad con la normativa interna de la
Sociedad, las comunicaciones que la Sociedad realice con accionistas e inversores, asesores de
voto y otros grupos de interés, e informar de las mismas al Consejo de Administracion.

Adicionalmente el Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo recibe informacion de las
estrategias de comunicacion de la Sociedad con diferentes grupos de interés, tales como
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.

El Consejo de Administracion es periédicamente informado de los movimientos en el
accionariado y de la opinidn que los accionistas significativos, los inversores y las agencias de
calificacion tengan sobre la Sociedad y su Grupo.

En cumplimiento de esta politica, los Comités en sus reuniones celebradas el 21 de diciembre
de 2021 supervisaron la Estrategia de Comunicacion y Relacion con Accionistas e Inversores y
otros Grupos de Interés del afio 2021.

Las conclusiones sefalaron que los canales de difusion de la informacién de ENDESA funcionan
adecuadamente y se realizan de acuerdo con los principios generales de la Politica de ENDESA
y conforme a las mejores préacticas de gobierno corporativo.

2.2.2. Direccion de Relaciéon con Inversores
2-29

Entre las actividades llevadas a cabo por la Direccion de Relacién con Inversores en 2021,
cabe destacar la realizacién de presentaciones publicas a analistas e inversores sobre los
resultados trimestrales de la compafiia y la actualizacién de su Plan Estratégico para el periodo
2022-2024, que se realizé el 25 de noviembre de 2021.

Durante 2021, ENDESA llevd a cabo dos Non Deal Roadshows. El primero se desarrollé en
Europa, Estados Unidos y Canada durante los meses de febrero y marzo, tras la presentacion
de resultados del ejercicio 2020. El segundo, que se llevo a cabo en las mismas plazas, se
realiz6 en los meses de noviembre y diciembre, a continuacién de la presentacion de la
actualizacion del Plan Estratégico 2022-2024, con el objetivo de informar en profundidad sobre
el Plan a los principales inversores de la Sociedad. En estos dos Roadshows, ENDESA se
reunié con un total de 100 inversores.

ENDESA también participé en 5 Reverse Roadshows en Madrid en los que mantuvo reuniones
con 152 inversores.

Por otro lado, la Direccidn de Relacién con Inversores de ENDESA acudi6é a un total de 18
conferencias internacionales sobre el sector, en las que tuvo la oportunidad de reunirse con
358 inversores.

Hay que destacar que, con motivo de la alerta sanitaria provocada por la COVID-19, todas las
reuniones con inversores han tenido lugar de manera virtual.

Dentro también de su actividad diaria, la Direccion de Relacidn con Inversores atendi6 a través
del teléfono, correo electrénico y en reuniones presenciales o virtuales, un total de 1.367
consultas de analistas, inversores y sociedades de rating.
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Finalmente, ENDESA celebré de manera telematica el 30 de abril de 2021 su Junta General
Ordinaria, en la que fueron aprobados todos los puntos del orden del dia, alcanzandose un
quérum de asistencia del 85,59% del capital.

2.2.3. La Oficina del Accionista de ENDESA
2-29

Uno de los canales mas relevantes que la compafiia pone a disposicion de sus accionistas
particulares es el de “Informacién para Accionistas e Inversores” integrado en su web corporativa
www.endesa.com.

En 2021, desde la Oficina del Accionista de ENDESA se atendieron 1.240 llamadas telefénicas
y se realizaron 1.067 de envios de documentacién. Como consecuencia de la alerta sanitaria
provocada por la COVID-19, este afio no se ha recibido visitas de accionistas.

La Oficina del Accionista atendi6 2.307 solicitudes de accionistas

Informacioén solicitada a la Oficina del Accionista en 2021

a% 25%

20%

3. MATERIALIDAD

El perimetro de la informacién ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

3.1. Analisis de materialidad
3.1.1. Metodologia del andlisis de materialidad

2-4/3-1/3-2
A lo largo de 2021 ha tomado gran relevancia el concepto de doble materialidad, que se define,
de acuerdo a la informacion de EFRAG, como la union (en términos matematicos) de la
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materialidad de impacto (impactos derivados de la actividad de la compafiia en las personas,
economia y medio ambiente, incluidos los derechos humanos) y la materialidad financiera
(asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo que afectan al valor de la compaifiia).
En concreto, se identifican dos direcciones en las que enmarcar los temas ESG: cuales son los
efectos que la empresa provoca en la sociedad y el entorno que la rodea (impactos generados —
materialidad de impacto) y cudl es el impacto que estos temas provocan en el rendimiento
financiero de una empresa y su valor a largo plazo (impactos sufridos — materialidad financiera).

Respondiendo a esta evolucion del contexto normativo, ENDESA incorpora en 2021 en su
analisis de materialidad la perspectiva de la doble materialidad, evaluando cémo los temas ESG
afectan a su negocio y cémo su actividad puede impactar en la economia, el medio ambiente y
las personas, incluidos los potenciales impactos en materia de derechos humanos.

En linea con las publicaciones mas recientes de los estandares internacionales de referencia
(Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
AccountAbility AA1000APS (2018) y el SDG Compass), ENDESA realiza un analisis de
materialidad de acuerdo a:

» Un enfoque de Materialidad dinamica: Seguimiento continuo de las expectativas de
los grupos de interés con el fin de atender a las prioridades y capturar tendencias que
permitan anticipar riesgos, transformandolos en oportunidades.

Materialidad clasica (single materiality): Andlisis de la relevancia de los temas para
los grupos de interés y su percepcion sobre el desempefio de la compafiiay la relevancia
del tema en la estrategia de la empresa.

» Doble Materialidad (double materiality): Evaluacion de los impactos reales y/o
potenciales de la empresa en la economia, sociedad o medio ambiente, incluyendo en
los derechos humanos, asi como el impacto de los aspectos ESG en la creacion de valor
a largo plazo de la compaifiia.

@ Al D[

MATERIALIDAD DINAMICA MATERIALIDAD CLASICA DOBLE MATERIALIDAD

\%

Continua evaluacién de las prioridades Identificar y evaluar los asuntos Identificar como las cuestiones ESG
y expectativas de los grupos de interés materiales para la compafiia y los afectan al valor de la empresa y qué

principales grupos de interés. Impactos produce la empresa en el
contexto econémico, social y ambiental
en el que opera.

ENDESA utiliza la materialidad clasica (single materiality) para garantizar la participacion de sus
grupos de interés en el proceso de materialidad, ya que los considera clave para establecer la
estrategia de la compafiia. Ademas, permite a la empresa entender el contexto, identificando a
través de ella los elementos del contexto que son mas destacados para el conjunto de sus grupos
de interés y su percepcion sobre el desempefio de la compafiia respecto a ellos. En apoyo a la
materialidad clasica, ENDESA incluye la perspectiva de doble materialidad, en linea con la
informacion publica disponible en este momento por los principales estandares de referencia
(GRI, EFRAG), desarrollando un punto de partida sobre el que seguir trabajando en afios
sucesivos de acuerdo a nuevas actualizaciones de la metodologia.

En las siguientes paginas se recoge en detalle el proceso seguido y los resultados obtenidos en
este proceso.
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3.1.2. Materialidad clasica (single materiality)

3.1.2.1. Proceso

El andlisis de materialidad clasico evalla de forma combinada la relevancia que los temas tienen
para los diferentes grupos de interés de la compainiia y la relevancia que esos temas tienen para
la estrategia de la compafiia. Esta metodologia comprende las siguientes fases:

Proceso de identificacion de asuntos prioritarios

o © H bk 8 o

5 6
4 Identificacion Priorizacion de Evaluacion de Evaluacio Ag ion de Anilisis de
= de temas y los grupos de las expectativas de la prioridad datos en la resultados de la
w grupos de interés de los grupos de la compania herramienta Materialidad
interés de interés eimpactos
|Gentificar temas de Priorizar a los Evaluar las Evaluar el Combinar y agregar Vaiidar los
sostenibilidad y grupos de interés iniciativas de los I para resultados de cada
eqorias de entérmincsde su  participacion de los estratégico de la obtener el borrador  pals y consolidar la
de interés r gruposdeintorés  compafiia sobre los de la matriz de vorsién final de la
! respectoala temas y analizar la Matearialidad matriz de
S prioridad y la respuesta real y el Materialidad.
Grupos de interés satisfaccién que impacto.
expresan sobre los
temas materiales

a 3 5 6

g Arbol de GDI Mapa de grupos Posicionar los Posicionar los Borrador Comprobacion
s Arbol de temas deinterés temas on ol ojo temas en ol ojo de matriz de de la matriz de
2 horizontal (X) en la vertical (Y) en la Materialidad Materialidad
& matriz de matrizde la

Materialidad Materialidad

3.1.2.2. Identificacion, priorizacion y consulta a los grupos de interés

El continuo didlogo con los Grupos de Interés hace posible la identificacion y evaluacion de
expectativas correlacionadas con las prioridades econdmicas, éticas, ambientales y sociales
para la compafiia y la estrategia de negocio en el estudio anual de materialidad.

En el andlisis de materialidad de 2021, se han revisado los arboles de temas y de grupos de
interés con el fin de alinear las consultas con las ultimas tendencias tanto de sostenibilidad a
nivel mundial como de las actividades de la compafiia, estos arboles se revisan cada dos afos.
2-29

ENDESA, a través de la participacion de todas las unidades de la compaifiia, realiza, anualmente,
una identificacién y priorizacion de los grupos de interés de la compafiia. En la siguiente tabla se
muestran los grupos de interés de la compafiia, los principales canales de comunicacion, los
temas prioritarios para cada grupo de interés y la relevancia de cada uno de ellos. Conviene

destacar que el valor de relevancia se obtiene a partir de los parametros de influencia,
dependencia y tensién de cada grupo de interés.

RELEVANCIA
PARAMETROS

Influencia: importancia de la relacion para la empresa

Dependencia: importancia de la relacion para el
grupo de interés

Tension: Estado de la relscion con el grupo de interés
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Grupos de interés de Endesa
toré Principales canales Temas prioritarios para
Grupo.de in de comunicacién el grupo de interés
« Descarbonizacion del mix
« Contactos directos energético
Comunidad empresarial « Reuniones y grupos de trabajo « Salud y seguridad laboral

» Foros y jornadas Gestion, motivacion y desarrollo

de los empleados

« Contactos directos

« Grupos de trabajo Descarbonizacion del mix

z

H

B
(o))

«+ Foros y jornadas energético
Sociedad civil y comunidad « Canal web « Preservacién de ecosistemas
locales « Web y Twenergy y gestion ambiental
« Redes sociales + Innovacién, economia circular 5
« Canal ético y transformacién digital
« Buzén de sostenibilidad
« Oficinas comerciales
« Gestores comerciales « Descarbonizacion del mix
« Canal web energético
Clientes « Centros de atencién al cliente « Buen Gobierno y conducta
« Foros y grupos de trabajo corporativa ética
« Aplicacion movil « Compromiso con el cliente 3 3
« Redes sociales ’
« CNMV
« Pagina web corporativa
« Direccién de relacién con « Descarbonizacién del mix
Inversores: roadshows, energético
c presentaciones de resultados « Creacién de valor econdmico
omunidad financiera . < i
trimestrales y del Plan Estratégico y financiero
« Oficina del accionista + Gestion, motivacion y desarrollo 3 3
+ Junta general de accionistas de los empleados r
« Comunicaciones con los asesores
de voto
« Descarbonizacién del mix
« Contactos directos energeético
Instituciones « Foros y jornadas « Preservacién de ecosistemas
« Grupos de trabajo y gestién ambiental
« Infraestructuras y redes 3'5
« Descarbonizacion del mix
« Contactos directos energético
+ Ruedas de prensa + Buen Gobierno y conducta
Mediosde comumicecion » Foros y jornadas corporativa ética
« Redes sociales = Creacién de valor econémico 3 0
y financiero '
« Intranet y red social interna
sForos ¥ Apos Co trgba}o « Compromiso con el cliente
« Entrevistas de conocimiento . &
3 « Preservacién de ecosistemas
Nuestra gente « Desayunos con el Consejero i y
y gestion ambiental
Delegado «+ Infraestructuras y redes
+ Buzones de contacto y 4 2
« Revista corporativa y newsletters ’
« Contactos directos = Compromiso con el cliente
« Canal web = Buen Gobierno y conducta
Proveedores y contratistas « Comités corporativa ética
« Foros y jornadas » Gestion. motivacion y desarrollo
« Grupos de trabajo de los empleados 3 2

14
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3.1.2.3 Matriz de materialidad
2-12/3-2

El analisis combinado de la prioridad para los grupos de interés y la relevancia en la estrategia
industrial de la compafiia de cada uno de los temas da como resultado la matriz de materialidad,
gue permite identificar los temas mas relevantes hacia los cuales orienta su estrategia la
companiia. Los resultados obtenidos en el afio 2021 se recogen en el grafico inferior:

Prioridades para la empresa y los grupos de interés: Matriz de materialidad

i
ATO

[ ® TRANSICION

] T . - Lar 1
! A. Descarbonizacién del mix energético |

{B. Compromiso con el cliente !

C. Innovacién, economia circular y transfarmacion digital
D. Creacion de valor econdmico y financiero
E. Infraestructuray redes

F. Productos y servicios para electrificacién y cigitalizacion

® JUSTA

G. Salud y seguridad laboral ;

H. Buen gobiernoy conducta corporativa ética ‘

Prioricac para la compania
.

I Gestion, motivacién y desarrollo de los empleados
1. Involucrar a las comunidaces locales y globales

K. Cacena de suministro sostenible

® A

® «<EMISIONES NETAS CERO>»

h !
r 3 5 i1 A. Descarbonizacién del mix energético |
3" iL. Preservacion de ecosistemas y gestién ambiental |
3 4 5
e ]
BAIO—— Prioricac para los grupos de interés ————— a0 — ! | Top5

En 2021, los resultados del analisis se han visto influidos por el contexto mundial de pandemia
y, si bien repite la descarbonizaciéon del mix energético como el tema con mayor prioridad,
aparece seguido de salud y seguridad laboral que asciende hasta la segunda posicion,
destacando por su gran relevancia tanto interna como externamente.

La Descarbonizacion del mix energético es el principal asunto para los grupos de interés externos
y uno de los asuntos prioritarios para la comparfiia. Se considera fundamental seguir aumentando
el peso de las renovables y la reconversion de las antiguas plantas y centrales hacia nuevas
actividades.

Dentro de los asuntos de Buen Gobierno y Conducta Corporativa Etica, anticorrupcion aparece
como el asunto de mayor relevancia. En este aspecto, continuar con la promocién de politicas
internas y su evaluacion periodica se mantiene necesario y determinante.

La Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental gana en importancia debido a la presion de
la ciudadania en este aspecto y plantea nuevos retos a las entidades del sector haciendo cada
vez mas necesario el reconocimiento sobre el capital natural a proteger o la creacién de sistemas
de monitorizacion. Dado el aumento en la normativa en materia ambiental se espera mayor
relevancia del asunto en un futuro.

Ninguno de los asuntos materiales analizados ha sido calificado con una prioridad baja por los
grupos de interés. Aquellos que han obtenido una prioridad menor son Cadena de suministro
sostenible, Infraestructura y redes e Involucrar a las comunidades locales.
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3.1.2.4. Satisfaccion de los grupos de interés
2-12/2-29

ENDESA, en su estudio de materialidad 2021 ha analizado también el nivel de satisfaccion de
los grupos de interés respecto a los diferentes asuntos de sostenibilidad, recogiéndose los
resultados en el grafico inferior: Esta informacion es también relevante porque puede identificar
areas que requieran una gestion mas activa por parte de la empresa porque, siendo mas
importantes para los grupos de interés, éstos no tengan una percepcion positiva del desempefio
de la empresa.

Satisfaccién de los grupos de interés

Mantener y
promocionar ® TRANSICION

A. Descarbonizacién cel mix energético

ATO Mantener

Compromiso con el cliente

Innovacién, economia circular y transformacion cigital

B.
C
D. Creacién de valor econdmico y financiero
E. Infraestructuray redes

F

. Productos y servicios para electrificacion y digitalizacién

IS

G. Salud y seguridad labaoral
H. Buen gobierno y conducta corporativa ética
% I Gestidn, motivacién y desarrollo de los empleados

J. Involucrar a las comunidaces locales y globales

Satisfaccion para los grupos ce interés

e K. Cadena de suministro sostenible

|l A
® «EMISIONES NETAS CERO>»

Gestionar A. Descarbonizacién del mix energético

Vigilar activamente

2 4 L. Preservacién de ecosistemas y gestién ambiental

BAI0 ———— Prioridac para los grupos de interés —— A0 —

o

La consulta realizada a los grupos de interés de la compafiia muestra que el diferencial entre la
prioridad que los grupos de interés otorgan a los diferentes temas y su percepcion del desempefio
de la compafiia en esos temas es minimo, por lo que no se identifican criticidades relevantes. En
todo caso, entre los aspectos que ENDESA deberia gestionar de manera activa destaca el
compromiso con el cliente ya que la mayoria de los grupos de interés identifican como area de
mejora la calidad y prontitud en la asistencia comercial, asi como la calidad en la comunicacién.
La descarbonizacion del mix energético, el Buen Gobierno y conducta corporativa ética o la salud
y seguridad laboral son temas que la compafiia debe seguir manteniendo y promocionando.
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A continuacién, se detalla el nivel de prioridad que cada grupo de interés otorga a cada uno de
los asuntos de sostenibilidad analizados durante el proceso de consultas realizado en el marco
del estudio de materialidad:

Grupo de interés F
\ = ; £ £ @
=N = % '§ 3 k g ® § <
-1 TG > T ; 2 k] -
\ 58 3%z 2 H g H g H
3 2 w

ey s EEREBE EBE

Asunto 85 83 O £ 8 2 >
Creacion de valor econémico y financiero ] =] ) m | | | [}
Buen gobierno y conducte corporativa equitativa ] B = ] [ = o
Compromiso con el cliente . - . . . . .
Productos y servicios para electrificacion y digitalizacion (@] ] | ol [l n ] Jat]
Descarbonizacién del mix energético . - . - . - . .
Innovacién, economia circular y tansformacién digital = 8 | | i) =3 i 1]
Infraestructura y redes i n = 3]} [ | || ]
Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental . . . . . . - .
Gestién, motivacién y desarrollo de les empleados 1] | | || ] m [l
Salud y seguridad laboral | | | =) o ) = =) @
Cadena de suministro sostenible i | | | | m jim| || ]
Involucrar a las comunidades locales y globales i || || m H m

Valores de prioridad de 1,0a25 [l Valores de prioridad de 26 a 40 [l Velores de prioridesd de 4,12 5.0

Asimismo, a continuacion, se detalla el nivel de satisfaccion que cada grupo de interés tiene con
ENDESA para cada uno de los asuntos de sostenibilidad evaluados:

Grupo de interés 3
>
- - Te 5 a ~§ -] g
g 3 s 2. 88 8 2
3 TIT > * ! 2

3E % 8E g

- 4 0§ i3 ¢ %@ ;

g o = 2 @ E o

Asunto 82 o & £ =8 >
Creacién de valor econémico y financiero it a ] | | | | | |
Buen gobierno y conducta corporativa equitativa o B | )] i) = m
Compromisec con el cliente =] | = B8 = =} ]
Productos y servicios para electrificacion y digitalizacién m [ | o i | | [ | .
Descarbonizacién del mix energético ] = B it} B = i}
Innovacién, economia circuler y tansformacion digital il | | ) il =) il
Infraestructura y redes 5 ] o . - [ | i
Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental ] o S| B =] = iz
Gestion, motivacion y desarrollo de los empleados i | o )] | | [ | [t}
Salud y seguridad laboral @ a | | o o o
Cadena de suministro sostenible =] | =] =) = jua]
Involucrar a las comunidades locales y globales [l | || ol [l i}

Valores de pricridadde 1,0a 25 B Valores de prioridad de 26 a 4.0 . Valores de prioridad de 4,1a 5,0
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De acuerdo con los niveles de importancia y satisfaccién otorgados por cada uno de los grupos
de interés, ENDESA incorpora estos resultados en su proceso de planificacion y fija objetivos y
actuaciones encaminadas a seguir mejorando su desempefio en los diferentes asuntos de
sostenibilidad analizados, con el fin de responder con éxito a las expectativas de sus grupos de
interés.

3.1.3. Doble Materialidad (Double Materiality)
3.1.3.1. Materialidad de impacto

La materialidad de impacto se refiere a los impactos generados (potenciales y/o reales) por las
operaciones propias de la empresa y su cadena de valor en la economia, medioambiente y las
personas, incluidos los impactos en derechos humanos en todas las actividades y relaciones
comerciales en la organizacién. Estos impactos se evallan en términos de importancia
(severidad en caso de impactos negativos y magnitud en caso de los positivos) y probabilidad de
ocurrencia, tomando en cuenta tanto impactos positivos como negativos. Se entienden como
impactos reales aquellos que ya han ocurrido y como potenciales aquellos que podrian ocurrir.

Para identificar los impactos, ENDESA ha utilizado informacion de diversas fuentes. Partiendo
de un piloto finalizado en 2020, la compafiia ha realizado en 2021 una consulta directa a sus
grupos de interés solicitandoles que identificasen los impactos. Ademéas, ENDESA ha utilizado
informacion de evaluaciones propias involucrando hasta 25 areas de la compafiia quienes, a su
vez, se basan en la informacion de los sistemas de gestidn propios de cada actividad.

Con el fin de que ENDESA pueda tomar medidas e identificar riesgos y oportunidades sobre el
listado de impactos identificados, la compafiia ha evaluado la importancia de los mismos para
priorizarlos desde un punto de vista de materialidad de impacto. Para evaluar la importancia de
los impactos se ha realizado un andlisis cuantitativo y cualitativo en base a tres aspectos:
tipologia de impacto, gravedad/magnitud del impacto y gestion del impacto, cuyo resultado final
cuantitativo es un valor en escala 1-100%.

En el caso de los impactos potenciales, el valor ha sido normalizado incluyendo el factor de
probabilidad de ocurrencia del impacto.

Los valores del impacto se agrupan bajo el criterio de bajo, medio y alto, siendo en el primer
caso, aquellos impactos con un valor inferior al 50% y en el Gltimo caso, aquellos superiores al
80%.

3.1.3.2. Materialidad Financiera

La materialidad financiera esta basada en la probabilidad de que los asuntos de sostenibilidad
afecten al valor de una empresa.

En base a esto, ENDESA ha evaluado la relacion con los aspectos financieros de los diferentes
temas priorizados por sus grupos de interés y las actividades de la compafiia en funcién de:

» El andlisis del estdndar SASB que identifica los asuntos de sostenibilidad relevantes
desde el punto de vista financiero.

» El estudio de los estados financieros de la compaiiia.
» El analisis de la prioridad atribuida por el grupo de interés de comunicad financiera.
» La evaluacion de riesgos a nivel global de la compainiia.

Los valores de la materialidad financiera se agrupan, bajo el mismo criterio que la materialidad
de impacto, en bajo, medio y alto.
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3.1.3.3. Doble Materialidad

Entendiendo la doble materialidad como la unién, en términos matematicos, de la materialidad
de impacto y la materialidad financiera, la siguiente tabla resume los resultados en base a las
actividades anteriormente descritas.

En dicha tabla se muestran los impactos reales y potenciales de mayor importancia, tanto
positivos como negativos, de la compafiia en relacion con la materialidad de impacto, el valor de
la materialidad financiera, y la combinacion de ambas, dando como resultado el valor de la doble
materialidad. Para cada tema ENDESA adopta estrategias especificas y actividades de gestion
como se explica en los capitulos de referencia indicados en la siguiente tabla, para evitar que se
materialicen los impactos potenciales negativos, reducir la severidad de los impactos reales
negativos y aumentar la magnitud de los impactos positivos.
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Tema

Materialidad de impacto

1 i MYy S Y

= ylo ualet?

Materialidad
financiera

Severidad /
magnitud

(impacto sufrido)
Doble materialidad

Principales acciones

Buen gobierno
y conducta
corporativa ética

Contribucién a la reduccién de los
fendmenos de corrupcién a nivel
local mediante la adopcion de me-
didas y estdndares

Media

Satisfacciéon incompleta de los
grupos de interés externos por la
falta de terminacion del proceso
de diversidad en el Consejo de
Administracion iniciado.

Media Media

- Baja

+ Endesa cuenta con un sistema de gestién y go-
bierno de la sostenibilidad que involucra a todas las
dreas de la compania poniéndose de manifiesto a
través del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Cor-
porativo,

+ Endesa ha definido un Plan de Accién de Diversidad
de Género, cuyo seguimiento se eleva al Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo del Consejo
de Administracion, alineado con la Politica de Diver-
sidad e Inclusién, orientado a aumentar la presencia
de mujeres en la compaiiia, asi como su presencis en
puestos de responsabilidad y garantizar la igualdad
en materia salarial. Ademds, la compaiiia respeta e
impulsa su Politica de Derechos Humanos, su Cédigo
Etico. su Plan de tolerancia cero con la corrupcion,
y sus programas de cumplimiento y antimonopolio.

« Adicionalmente el Plan de Sostenibilidad incorpora
objetivos en este ambito que pueden ser consulta-
dos al inicio del capitulo de Buen Gobierno, entre
otros, alcanzar el 40% de mujeres en el Consejo de
Administracion en el afic 2022

Cadena de
suministro
sostenible

Mejora en la implantacion de los
criterios de sostenibilidad en la ca-
dena de suministro por la apues-
ta de la empresa de proveedores
sostenibles

Media

Dificultades en alcanzar objetivos
econdmicos previstos de provee-
dores por dificultades en gestién
de procesos de pago

Media Media

- Baja

« En el Plan de Sostenibilidad 2022-2024 Endesa
mantiene su apuesta por una cadena de suministro
sostenible incorperando, ademas de los existentes,
dos objetivos nuevos destinados a incluir criterios de
sostenibilidad de obligatorio cumplimiento en sus li-
citaciones, asi como mediciones de la certificacion
de la huella de carbono de sus proveedores.

«» Endesa dispone de unas condiciones generales de
contratacion mediante las cuales se comunica a sus
proveedores los métodos de pago de la compania
cumpliendo siempre con los plazos exigidos por la
ley que establece medidas de lucha contra la more-
sidad en las operaciones comerciales.

«» Para mayor detalle de las acciones llevadas a cabo.
consultar el capitulo de Cadena de Suministro.

Compromiso con
el cliente

Contribucién a la reduccién de la
pobreza energética por la imple-
mentacién de diferentes iniciativas

Baja

Percepcidn insuficientemente sa-
tisfactaria del grupo de interés de
clientes sobre la informacién co-
mercial suministrada en cuanto a
transparencia e inclusividad

Media Media

+ Endesa mantiene un fuerte compromiso en la lucha
contra la pobreza y en su ayuda a las personas mas
vulnerables por actuaciones econdmicas desfavo-
rables, realizando diversas actuaciones e iniciativas
dirigidas a colectivos y familias afectadas por la po-
breza energética, en colaberacion con asociaciones
y servicios sociales, sean o no clientes de la compa-
fila. Entre las més destacadas, se mantiene el bono
social y los convenios firmados para evitar cortes de
suministro a clientes en esta situacion.

« Con el fin de mejorar la percepcion de su grupo de
interés de clientes, la compariia centra sus esfuer-
20s en la excelencia en la atencién comercial como
el principal valor en la relacion con sus clientes, tedo
ello con objetivo de mejora de los principales indi-
cadores de satisfaccién de los clientes y garantizar
el derecho de sus clientes a estar informados sobre
las caracteristicas de los productos y servicios que
consumen, cumpliendc siempre con los requisitos
reglamentarios de informacién en las diversas fases
del ciclo comercial.

« Méas informacién en el capitulo de Electrificacién.

Creacion de valor
econdémico y
financiero

Contribucién al crecimiento del
PIB del pais por la dinamizacidn de
la economia

Insuficiente agilidad en la implan-
tacion de ciertas infraestructuras
con efectos indirectos en la acti-
vidad empresarial

Media

Alta  Media

« La actividad de Endesa, como productora y sumi-
nistradora de energia eléctrica, contribuye al desa-
rrollo econdémico y social en los palses en los que
opera. En el gjercicio 2021, las inversiones brutas de
Endesa han ascendido a 2.432 millones de euros con
el fin de continuar mejerando y desarrollando solu-
ciones en sus diferentes dmbitos de actuacién.

« Estas inversiones, asi como el horizonte temporal
para la ejecucién de las mismas, se han comunicado
en el Capital Market Day de Endesa celebrado el pa-
sado mes de noviembre de 2021

« En el capftulo Sobre Endesa. se refleja mas informa-
cién sobre este tema.
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Tema

Materialidad de impacto

P generado [p ial
y/o reales)

Severidad /

Oce magnitud

Materlalidad
financiera
(impacto sufrido)

Doble materialidad

Principales acciones

Descarbonizacion
del mix energético

Reduccién de las emisiones por la
mejora del mix energético nacio-
nal a través del incremento de la
capacidad renovable instalada

Insuficiente reduccion de emisio-
nes derivadas de la generacion
térmica en proceso de cierre aun
en actividad

- Baja

Alta

Alta

« Endesa ests fuertemente comprometida en la lu-
cha frente al cambio climético y, alineada con los
principales acuerdos internacionales, ha orientado
su estrategia anualmente estableciendo objetivos
ambiciosos a través de sus sucesivos Planes Estra-
tégicos tal y como se refieja en el capitulo de Des-
carbonizacién.

» Las acciones mas destacadas son el adelanto a
2040 de la descarbonizacion total alcanzando el
100% de la generacién libre de emisiones, el fin de la
generacion con carbén en 2027 y el fin de la comer-
cializacion de gas natural en 2040.

Gastion,
motivacién y
desarrollo de los
empleados

Oportunidades laborales, esta-
bilidad y dignidad de trabajo de
nuestras personas

Baja

Posibilidades de mejoras en los
procesos de inclusion de personas
con discapacidad en la empresa

- Media

Alta

Media

« Dentro del objetivo de liderar la transicién energéti-
ca sin dejar a nadie atrés, Endesa ha trabajado con el
objetivo de recolocar al 100% de los empleados afec-
tados por esta transicién, incluyendo una formacion
especifica de reciclaje y mejora de las capacidades
que finaliza en el afo 2022 con un total de 50 horas
por empleado/aiio. Ademds, con el fin de garantizar
el bienestar de todos sus empleados, en 2021 Ende-
sa ha continuado ofreciende medidas que permi-
ten la conciliacién de sus empleados, tal y como se
describen al inicio del capitulo de Compromiso con
nuestros empleados.

« En materia de discapacidad, y en linea con su po-
litica de diversidad e inclusion y el compromiso pu-
blico manifestado en la adhesién 2 la iniciativa a nivel
global de Valuable 500. Endesa ha elaborado un plan
de accién con un horizonte temporal de tres afios
con el fin de mejorar la inclusién de las personas con
discapacidad en la empresa a través de acciones de-
sarrolladas tanto interna como externamente. Para
mayor detalle se puede consultar el apartado 45Va-
luable500 que se refleja en el capitulo de Estrategia
Sostenible.

Infraestructura y
redes

Garantia de acceso eléctrico gra-
cias a la mejora de la calidad cel
servicio

Media

Insuficientes medidas paliativas
ante incremento de la contamina-
cién acastica y ambiental por la
realizacién de nuevos desarrollos
enlared

- Baja

Alta

Media

« Con el fin de garantizar el correcto suministro de
energla a sus clientes, las infraestructuras de la red
de distribucién de Endesa son planificadas y opera-
das para adecuarse a la capacidad demandada por
los clientes existentes, a las ampliaciones de red so-
licitadas por nuevos clientes, y a la correcta atencion
a las actuaciones reglamentarias, legales y sujetas a
convenios.

« Las inversiones para mejorar la red de distribucion
existente asi como la realizacién de nuevos desa-
rrollos de red llevan asociado una serie de interven-
ciones en el terreno, las cuales se realizan siempre
cumpliendo la legislacion ambiental vigente, que es-
tablece unos pardmetros de ruido, y siempre dentro
del Plan de Conservacion de la Biodiversidad, el cual
amplia los requerimientos ambientales obligatorios.
Para mayor detalle consultar el capitulo de Medio
Ambiente.

Innovacién,
economia circular
y transformacién
digital

Promocion de la innovacién a tra-
vés del apoyo de startups

Media

Consumo de materias primas dis-
ponibles por no aplicar criterios de
ecodiseno en la cadena de valor

- Media

Alta

Media

+ Endesa apuesta por la innovacién como vector fun-
damental para abordar los retos presentes y futuros
que puedan surgir en todas las areas de la compaifa.
« Del mismo medo, considera clave el desarrollo de
la economia circular, tal y como se refieja en el capi-
tulo especifico de este informe, para complementar
el proceso de descarbonizacion y combatir de for-
ma mas eficaz la situacién medicambiental actual.
Considerada como un acelerador del crecimiento,
el nuevo plan de sostenibilidad 2022-2024 recoge
hasta seis objetivos para continuar promocionando y
ofreciendo soluciones circulares tanto interna, como
externamente.
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Tema

)

Materialidad de impacto ;5
fis
3&
Impacto generado (potenclal - Severidad /
y/o reales) magnitud

Doble materialidad

Principales acciones

Involucrer a las
comunidades
locales y globales

Desarrollo social y econdmico de
la comunidad a traveés de la escu-
cha activa

Media

Media

Insuficiencia ce medidas alterna-
tivas ante la disminucion de la ac-
tividad socioecondmica en éreas
donde la empresa deja de operar

= Baja

Media

« La comparila apuesta por un didlogo continuo con sus
grupos de interés y dispone de un enfoque de Creacion
de Valor Compartido mediante la cual trata de aunar
los objetivos de la empresa con las prioridades de la
comunidad local. Este permite construir un modelc de
negocio integrado con la sociedad, creando soluciones
rentables, resolviendo necesidades sociales y generan-
do relaciones que no dejen a nadie atras.

« Endesa ademés dispone de planes de futuro que
acompafan la solicitud de cierre de las instalaciones
afectadas por el proceso de descarbonizacion que
contribuyen a mitigar los impactos negativos deriva-
dos del cierre en las zonas afectadas. Para mas infor-
macién consultar el capitulo de Relacion responsa-
ble con las comunidades.

Preservacion de
ecosistemas y
gestion ambiental

Reduccion del consumo energéti- FE1
co por la promocién de la eficien- Media
cia energética

Alta

Afectacion a la bicdiversidad por
la actividad empresarial de la com- - Media
pania

Media

« La eficiencia energética de los clientes es conside-
rado un valor clave para Endesa en toda la cadena de
valor con el objetivo de favorecer menos consumo
de energla que beneficia al ahorro del clients, la sos-
tenibilidad y la innovacion aplicada. Todos estos pro-
gramas orientados al uso eficiente de la energia se
pueden encontrar en el apartado 3.5.2 Conciencian-
do a los clientes sobre el uso eficiente de la energia
del presente informe.

«Endesa cumple en el despliegue de su actividad to-
das las exigencias legales en materia de preservacion
ambiental, incorporando en todos los proyectos con
potencial impacto los correspondientes estudios de
impacto ambiental que, con el fin de mitigar la po-
sible afeccion en materia de biodiversidad, incluyen
estudios especificos sobre los efectos smbientales
de las instalaciones renovables y de las actuaciones
de desarrollo de la red de distribucion, asi como las
correspondientes medidas preventivas y comple-
mentarias de aplicacion, Al margen de los requeri-
mientos de carécter obligatorio, Endesa cuenta con
un Plan de Conservacion de la Biodiversidad, un ins-
trumento bajo el que se ejecutan todos los proyectos
y actuaciones dentro del dmbito de la biodiversidad
que desarrolla la compania de manera voluntaria.
Las actuaciones mas destacadas se refiejan en el
capitulo 1.3 Conservacion de la bicdiversidad, don-
de, ademas, se describen acciones de restauracion
medioambiental liceradas por la compania

Productos y
servicios para la
electrificacion y
digitalizacion

Electrificacion de las ciudades a
través la movilidad electrica, equi- o
pamiento energético y electrifica- ﬁkﬂ Media
cién de procesos industriales

Media

Reduccion de impactos ambienta-

les positivos debido a la insuficien-

te implementacion de mejoras en = Baja
los servicios digitales en la aten-

cién al cliente

Media

« Endesa apuesta por la creacién de valor social, am-
biental y econdmico para todos a través de un mo-
delo basado en plataformas y desarrollo de produc-
tos innovadores en los dmbitos en los que la energia
posibilita mayores transformaciones: ciudad. vivien-
da, industria y movilidad eléctrica.

+ Siempre apoyados en soluciones digitales que permi-
tan a los consumidores participar activaments y maxi-
mizar los impactes ce la innovacion. Como el cliente es
el que marcs el camine de Endesa, en 2021, se conti-
nia desarrollando nuevos canales de atencion y servi-
clo, nuevas herramientas informaticas que favorezcan
la digitalizacién de clientes y producios y servicics que
nacen ya desde una esencia digital

+ Mas informacion en el capitulo de Electrificacion

Salud y seguridad
laboral

Mayor salud y seguridad dentro
de la empresa gracias a acciones
praventivas

Media

Alta

Posibilidad de mejora en las medi-
das de prevencién de accidentes
que involucran a empleados y co- - Baja
laboradores acorde con el incre-
mento de la actividad empresarial

Media

« Endesa considera la seguridad y salud laboral un
objetivo prioritario y un valor fundamental a preser-
var en todo momento para todos quienes trabajan
para la compaiiia. sin distincion entre el personal
propio y el de sus emprasas colaboradoras.

« La integracion en la estrategia de Endesa de la Sa-
lud y Seguridad Laboral se concreta en la implanta-
cion de las politicas de seguridad y salud laboral en
todas las sociedades que integran la compaia , asl
como en la puesta en marcha de planes especificos
de trabajo.

« El Plan de Sostenibilidad pone de manifiesto este
compromiso a través de 10 objetivos que engloban
tanto a personal propio como externo y que se re-
cogen al inicio del capitulo Salud y Seguridad laboral
del presente documento.
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La descripcion de los impactos potenciales o reales negativos que figura en este apartado se han
elaborado de las fuentes sefialadas anteriormente, las cuales, se encuentran sujetas a
valoraciones subjetivas de terceros que, en determinados aspectos, pueden no ser compartidas
por ENDESA. En cualquier caso, ENDESA siempre desarrolla su actividad bajo el més estricto
cumplimiento de las obligaciones legales vigentes y alineandose con los estandares de gestion
mas avanzados, e implementa medidas para evitar cualquier potencial impacto negativo y
maximizar su impacto positivo. Consecuentemente, en ningln caso de dicha descripcion de
impactos debe inferirse una declaracion de reconocimiento por parte de ENDESA de
responsabilidad por las apreciaciones, hechos o situaciones, que alli se reflejan.

A través de las principales acciones descritas en la tabla anterior y de la informacion recogida en
los capitulos de referencia, ENDESA dispone de acciones estratégicas dirigidas a mitigar
cualquier posible riesgo potencial que pueda derivarse de los impactos negativos anteriormente
citados. Gracias a ello, y a la gestién de asuntos ESG de la compafiia, ENDESA es capaz de
anticiparse a esos potenciales riesgos, convirtiéndolos en oportunidades.

Una vez priorizados los impactos mas significativos, para determinar los temas materiales,
ENDESA clasifica los temas ESG en base al resultado de la doble materialidad para cada uno
de los asuntos, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Listado de temas materiales

Descarbonizacion del mix energético

Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental

Innovacién, economia circular y transformacion digital

Infraestructura y redes

Gestion, desarrollo y motivacion de empleados

Compromiso con las comunidades locales y globales

Creacion de valor econdmico y financiero

Productos y servicios para la electrificacién y digitalizacién

Salud y seguridad laboral

Compromiso con el cliente

Cadena de suministro sostenible

Buen Gobierno y conducta corporativa ética
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4. ESTRATEGIA SOSTENIBLE

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

4.1. Entendiendo los riesgos ESG

4.1.1. Principales riesgos ESG
201-2

En el contexto de la sostenibilidad y por la naturaleza del negocio, ENDESA esta expuesta a
varios tipos de riesgos ESG en cuanto a su labor financiera y no financiera con relacién a su
impacto estratégico, financiero, de gobierno y cultura, operacional, tecnologia digital y
cumplimiento.

- Gobierno fo\TecnologIa
f@ia‘ra‘*'” Jm‘vCultura g digital

% Financiero G%\ Operacional @ Cumplimienta

Riesgo

La metodologia que emplea ENDESA se basa en una identificacion anual de riesgos
emergentes con impacto a medio y largo plazo con el objetivo de analizar, controlar y prevenir
las posibles repercusiones que puede sufrir el negocio. Para ello, ENDESA ha tomado como
referencia la identificacion de riesgos globales elaborada por el Foro Econémico Mundial a partir
de una consulta a 1.000 expertos procedentes del mundo empresarial, universitario, sociedad
civil y sector publico sobre la percepcién de riesgos globales en un horizonte temporal de 10
afios. Combinado con el estudio de materialidad de la compaiiia y la Debida Diligencia en
Derechos Humanos, la compaiiia obtiene un mapa de riesgos ajustado resaltando los riesgos de
sostenibilidad mas relevantes e identificando los riesgos en el contexto de operacion de
ENDESA.

Este analisis se completa con el de la exposicion de la compafiia a cada uno de los riesgos
realizado tomando en consideracion los analisis de MSCI y Sustainalitycs, ademas de incorporar
el andlisis de informacidn de fuentes publicas y grupos de interés llevado a cabo por REPRISK.

Cambio climético @

Enfermedades infecciosas @@
Ciberseguridad
Salud y seguridad laboral
U
tremos
romos @ @ @ Cadanadesuminitro

@ Medio ambiente

Conffictos politicos ex

Desemploo
estructural

41



IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS PARA ENDESA
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Riesgo Descripcion Potencial Impacto en ENDESA Principales Medidas de Gestion y Mitigacion
ESTRATEGICOS
Cambio De forma general, las Incremento de la presion regulatoria ENDESA est4d comprometida con la lucha contra el
Climéatico medidas que se estan para acelerar la transicion hacia un cambio climatico como asi demuestra su ambiciosa
adoptando en materia de mix energético libre de emisiones de actualizacion del Plan Estratégico 2022-2024 donde la
lucha contra el cambio gases de efecto invernadero COmpafia adelanta su descarbonizacion total a 2040

climéatico por parte de los
Estados y el sector
empresarial pueden resultar

insuficientes para su
mitigacion y
adaptacion. Espafia ha
establecido a través del

PNIEC una ambiciosa hoja de
ruta para alcanzar la
neutralidad carbénica en
2050 en linea con el Acuerdo
de Paris.

Los riesgos mas significativos
que se pueden presentar son:

> Riesgos fisicos:
consecuencias en la
operacién de activos

con motivo del
incremento de la
temperatura, la
disponibilidad de
recurso renovable
(agua, edlico y solar) y
la frecuencia e
intensidad de eventos
extremos.

> Riesgos de transicion:
impacto debido a los
cambios legislativos y
de mercado asociados
al proceso de transicion

energética, y a los
cambios en la
tecnologia de
generacion.

(regulaciéon sobre el CO2, ausencia
de sefial de precio entre diferentes
alternativas energéticas).

Incremento de la exigencia por parte
de los inversores en lo relativo a la
gestion del impacto de los diferentes
escenarios de cambio climatico.

Incidencias en redes de distribucién
y centrales de generacién motivadas
por la ocurrencia de fenémenos
meteorolégicos adversos, asi como
de cambios crénicos en las
condiciones meteorolégicas.

con una reduccion de emisiones especificas de
Alcance 1 del 80% a 2030. Todo esto acelerando el
desmantelamiento de la flota térmica para lograr la
descarbonizacion total. Ese mismo Plan contempla un
incremento en el periodo entre 2022 y 2024 de
aproximadamente el 26% en la capacidad renovable
peninsular instalada reforzando asi la cartera de
proyectos para el crecimiento y creacién de valor. Las
acciones estratégicas de la compariia permiten mitigar
los riesgos potenciales y aprovechar las oportunidades
proporcionadas por las variables de la transicion
energética. De hecho, ENDESA destina casi un 90%
de sus inversiones en el periodo 2022-2024 al ODS 13.

ENDESA dispone ademas de sistemas de gestion
ambiental para todos sus activos de generacion y
distribucioén, certificados por ISO 14001 y orientados a
promover la excelencia en la gestién ambiental e ir mas
alla de los requisitos establecidos en la legislacion
ambiental.

Por otra parte, la compafiia participa activamente y de
forma continuada en el tiempo tanto en iniciativas
nacionales e internacionales como en el desarrollo de
estudios y proyectos con el fin de profundizar en la
evaluacion de los impactos del cambio climatico en las
infraestructuras que le permitan establecer medidas de
adaptacién para minimizar riesgos. Se realizan
estudios de vulnerabilidad, mediante los cuales se
evalla la exposiciéon de sus activos a los efectos del
cambio climéatico permitiendo adoptar medidas de
mitigacion.

Al integrar gradualmente escenarios climaticos y de
transicion, combinados con el desarrollo de modelos de
sistemas energéticos a nivel de pais, es posible
interceptar los efectos sobre variables tales como la
demanda eléctrica, el mix energético del sistema y la
electrificacion del consumo. Estas actividades permiten
identificar y evaluar los riesgos y oportunidades
relacionados.

La gestion de los fenémenos meteorolégicos y
climaticos adopta las mejores estrategias de
prevencion, proteccion y potenciacion de la resiliencia,
ademas de realizar actividades de prevision
meteorolégica. Es mas, se implementan las mejores
practicas en eventos fisicos para garantizar una pronta
recuperacion de la operaciéon en caso de eventos
adversos.

ENDESA monitoriza su huella de carbono y mantiene
un estricto cumplimiento de los valores limites de
emision.

Para mayor detalle sobre los riesgos asociados al
Cambio Climatico, ver apartado 1.4.1. Riesgos y
oportunidades fisicos crénicos y agudos del capitulo de
Descarbonizacion.

GOBIERNO Y CULTURA

Desigualdad e
inestabilidad
social

Se esta produciendo a nivel
mundial un incremento de la
desigualdad que, en el caso
de Espafia y Portugal, se ve

acentuado por los altos
niveles de desempleo.
Asimismo, la inestabilidad

social provocada por la falta
de liderazgo y la debilidad de
la democracia representativa,
junto  con una  mayor
capacidad de las personas

La inestabilidad social y el
fortalecimiento de la sociedad civil
estdn  provocando un  mayor
cuestionamiento de las actividades
de la empresa, que necesita
aumentar la intensidad de su
comunicacién con la sociedad y
desarrollar modelos de relacion méas
participativos y de creacién de valor
compartido con la sociedad.

ENDESA, a través de su metodologia de creacién de
valor compartido en el entorno de sus operaciones
locales integra los factores ambientales y sociales en
los procesos corporativos y a lo largo de toda la cadena
de valor. Mediante este modelo, la compafiia se
compromete proactivamente con las comunidades
locales para identificar sus principales necesidades,
que luego se integran en planes de accién, cuya
implementacién se controla constantemente.

Ademas, ENDESA promueve la transicion energética
inclusiva a través de acciones de mejora tanto a nivel
global  (incluyendo  compromisos  publicos y
sensibilizacién) como a nivel local, como el programa
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para organizarse e
incrementar las exigencias a
gobiernos y empresas, estan
contribuyendo a un
fortalecimiento de la sociedad
civil. Esto se muestra cada
vez més en el colectivo de los
jovenes, quienes manifiestan
una pérdida de confianza en
las estructuras econémicas,
politicas y sociales existentes
a nivel mundial, lo que
repercute negativamente en
la estabilidad social, el
bienestar individual y la
productividad econémica.

Futur-e, para encontrar soluciones sostenibles
(centrado principalmente en el empleo y el desarrollo
de actividades econémicas) para las areas afectadas
por el cierre de plantas de carbén.

Adicionalmente, la compafila esta desarrollando
diferentes actuaciones para facilitar el acceso a la
energia a los colectivos vulnerables.

OPERACIONALES

Medio
Ambiente

Debido a la mayor presion
demogréfica y a la actividad
humana, caracterizada por un
elevado consumo de recursos

naturales, se esta
produciendo una pérdida de la
biodiversidad de los
ecosistemas.

La explosién demografica y
los patrones de consumo de
la sociedad actual supone una
mayor presién sobre los
recursos naturales que deben
abastecer las necesidades de
la poblacién, provocando un
agotamiento acelerado de los
recursos del planeta.

De forma general la sociedad
esta aumentando su
sensibilidad  respecto  al
impacto ambiental de las
actividades.

Mayores exigencias ambientales
para el desarrollo de nuevos
proyectos de generacion y
distribucion.

Restricciones en el uso o en la
disponibilidad de agua para la
generacion eléctrica.

Introduccién de nuevos
condicionantes en la explotacion de
las instalaciones (adaptacion de las
instalaciones de generaciéon a las
Mejores Técnicas Disponibles con

revision completa de las
autorizaciones en vigor y
establecimiento de limites

ambientales mas estrictos que los

actuales, establecimiento de
requisitos para favorecer la
transicion hacia una economia
circular).

Impacto de las operaciones sobre la
biodiversidad, con especial atencion
en relaciéon con el impacto de las
redes de distribucién e instalaciones
renovables en la avifauna.

Sanciones ambientales derivadas de
la  potencial provocacién  de
catastrofes ambientales en la
operacién de las centrales eléctricas
o la red de distribucién (incendios,
emisiones radioactivas).

ENDESA se compromete a la implementacion de
politicas y procedimientos estructurados para
identificar y gestionar los riesgos y oportunidades
ambientales asociados a la actividad empresarial de la
compafiia. Un plan de acciones y objetivos de mejora,
reflejados en el Plan de Sostenibilidad, mitigan el
riesgo de impactos ambientales.

El riesgo de escasez de agua esta directamente
mitigado por la estrategia de negocio de ENDESA que
basa su crecimiento en la apuesta por la generacién a
partir de fuentes renovables.

ENDESA dentro de su Plan de Conservacién de la
Biodiversidad, desarrolla proyectos de proteccion,
conservacion y puesta en valor de la Biodiversidad,
fomenta el aumento de su conocimiento cientifico,
busca sinergias que ayuden a su conservacion y
desarrolla herramientas que ayudan a entender la
interaccion de la biodiversidad con la actividad que
desarrolla.

Para ampliar la informacién se puede consultar el
capitulo Medio ambiente.

Salud
seguridad
laboral

La tipologia de actividad
industrial realizada puede
determinar una mayor
exposicién a este tipo de
riesgos tanto para el personal
propio como para los
contratistas.

Ademas, existe un incremento
de trastornos de salud mental
a nivel mundial que afectan
negativamente al bienestar y
la  productividad creando
ansiedad, depresion, estrés,
soledad, etc.

Pérdidas econémicas e impacto en
reputacion en caso de que la
frecuencia y gravedad de la
accidentalidad se incremente.

Descenso de productividad en el
caso de que se produzca un
incremento de trastornos de salud
mental de los empleados.

Este riesgo puede verse acentuado
en el corto plazo por la exposicién a
riesgos para la salud relacionados
con potenciales  enfermedades
infecciosas emergentes.

La Salud y la Seguridad Laboral es una prioridad
absoluta para ENDESA como asi lo refleja la politica
de gestion y procedimientos asociados como el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de ENDESA y de los Negocios y sus correspondientes
Normas de Operacion en Instrucciones Técnicas.

Extendiendo la prioridad desde el personal propio
hasta el subcontratado, este asunto es seguido de
forma estrecha por la Alta Direccién que se relne,
como minimo, mensualmente, para analizar la
evolucién de los indicadores y tomar las medidas
oportunas ante potenciales desviaciones. El
desempefio en esta materia es uno de los indicadores
que determina la retribucién variable de la Alta
Direccién.

Adicionalmente, se han establecido Planes
Estratégicos de Seguridad y Salud a medio plazo con
renovaciones anuales o como consecuencia de una
concentracién anormal de accidentabilidad.

Dentro de ENDESA, segun lo estipulado por la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos laborales y
normativa que la desarrolla, se ha organizado el
servicio de prevenciéon y protecciéon con la figura
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"SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADOQO" con
una serie de tareas a desarrollar.

La compaifiia dispone de un sistema estructurado de
gestion de la salud, basado en la prevencion y medidas
de proteccion, que también juega un papel en el
desarrollo de wuna cultura corporativa dirigida a
promover la salud psicofisica y el bienestar
organizacional de los trabajadores, asi como para
ayudar a equilibrar la vida personal y profesional.
Para mayor detalle se puede consultar el capitulo 3.
Seguridad y Salud laboral.
Cadena de Concentracioén por parte deun Pérdidas econémicas o de Los procesos de compras de la compafiia constituyen
suministro estado o proveedor de bienes reputacion derivadas de un sistema de estandares y puntos de control que
y servicios o tecnologia critica vulneraciones de estandares hacen posible combinar el logro de los objetivos
para el desarrollo del negocio  sociales, ambientales o de derechos econémicos empresariales con pleno cumplimiento de
con el fin de obtener alguna humanos por parte de la cadena de los principios fundamentales establecidos en el Cédigo
ventaja o en zonas suministro o del ejercicio de una Etico, en el Plan de Tolerancia Cero, y en la Politica de
geograficas con estados de posicion dominante por parte del Derechos Humanos, sin dejar de impulsar iniciativas
derecho fragiles. proveedor como resultado de la encaminadas a la sostenibilidad desarrollo econémico.
concentraciéon geografica o de
Incapacidad para controlar los mercado o de actividades de gestion Los procedimientos que rigen los procesos de
precios de bienes y servicios de contratos o adquisiciones contratacion estan todos orientados a garantizar
ante una elevada demanda o ineficaces. comportamientos que respeten al maximo los valores
necesidad de los mismos por fundamentales de lealtad, profesionalidad,
parte del mercado. colaboracién, transparencia y trazabilidad de los
procesos decisionales.
ENDESA define relaciones estables y constructivas
con sus grupos de interés que garanticen la oposicién
al trabajo infantil, la responsabilidad ambiental y la
promocién de la salud y seguridad en el trabajo.
A través del sistema de calificacion de proveedores
ENDESA verifica los aspectos mencionados
anteriormente y verifica que estan en linea con su
visién estratégica y comparten los mismos valores.
Ademas, este sistema permite una evaluacioén precisa
de los proveedores gque monitorea el desempefio de
estos en relacién con la integridad de la conducta en
los procedimientos de licitacion, calidad, puntualidad y
sostenibilidad.
Conflictos La situacion geopolitica en Incremento del riesgo sobre la ENDESA dispone de politicas de seguridad que
politicos determinados  paises, la seguridad de infraestructuras en garantizan la implantacién de las medidas fisicas,
extremos polarizacién politica y los general y con mayor intensidad en técnicas y organizativas necesarias para la proteccién
Interrupcién movimientos religiosos las infraestructuras criticas que de las personas, las infraestructuras y los sistemas de
del negocio extremistas estan originando potencialmente pueden ser objeto de informacién, en consonancia con los riesgos
un incremento de los ataques ataques terroristas, y reduccién de identificados y la evaluacién de la amenaza; todo ello
terroristas en los paises ingresos por la ralentizacion de conformidad con la normativa de seguridad privada
desarrollados. econémica derivada de la y en cumplimiento de las disposiciones legales y
incertidumbre que genera la reglamentarias relacionadas con la proteccién de las
polarizacién politica. infraestructuras criticas y de los servicios esenciales, y
en permanente cooperacién con las autoridades
competentes en materia de seguridad publica.
Desempleo Diferentes factores como el La menor actividad econémica ENDESA dispone de un plan de transicién justa a
estructural crecimiento demografico, el repercute en una menor demanda través de una metodologia de creacién de valor

impacto de la automatizacion,
las crisis econémicas ciclicas,
la estacionalidad del empleo,
situaciones emergentes o la
falta de adaptacion del tejido

industrial a las nuevas
condiciones competitivas
determinan que se
mantengan de forma

continuada niveles elevados
de desempleo.

energética y de productos y servicios
de valor afiadido y mayor volumen de
clientes en situacién econdmica
vulnerable, con dificultades para
afrontar la factura eléctrica.

Este riesgo puede verse acentuado
en el corto plazo por la exposicién a
riesgos para la salud relacionados
con potenciales  enfermedades
infecciosas emergentes.

compartido en el entorno de sus operaciones locales
donde se garantice el empleo para sus trabajadores,
impulsando y planificando programas de mejora de las
capacidades vy reciclaje de los empleados afectados
por la transicién energética.

La compafiia desarrolla proyectos de sostenibilidad
con las comunidades enfocados a promover una
educacion de calidad, una energia asequible y limpia y
un trabajo decente, inclusivo y que permita el
crecimiento econémico sostenible. Estos proyectos
son medidos y monitoreados a través del nimero de
beneficiarios. Para méas detalle consultar el capitulo de
Relaciéon Responsable con las Comunidades.

Ademas, ENDESA traslada la sostenibilidad a su
cadena de suministro, vinculando la operativa de
anticipo de facturas a través de entidades financieras
(confirming) con criterios de sostenibilidad, ofreciendo
un descuento a los proveedores que acrediten mejores
practicas ambientales.
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ENDESA establece acuerdos con la Administracion
Publica para evitar el corte de suministro de los clientes
vulnerables y reducir asi los riesgos de impago y
ademas dispone de una serie de tarifas acorde a la
situacion econémica de los diferentes colectivos
(PVPC, Precio de Venta para el Pequefio Consumidor)
asi como la gestion del bono social para aquellas
economias vulnerables.

Enfermedades
infecciosas

Bacterias, virus, pardsitos u
hongos que causan la
propagaciéon incontrolada de
enfermedades infecciosas
(por ejemplo, como resultado
de la resistencia a los
antibiéticos, antivirales y otros
tratamientos) que conducen a
muertes  generalizadas y
disrupcién econémica.

Riesgo de incurrir en pérdidas
econdémicas o financieras y dafios a
la reputaciéon por una interrupcion
parcial o total de las operaciones,
derivadas de fallos técnicos, mal
funcionamiento de bienes y plantas,
errores humanos, la falta de
disponibilidad de materias primas o
cualquier otro factor derivado de la
irrupcion de una enfermedad
infecciosa emergente que tenga un
potencial epidémico o pandémico.

Ademés, como consecuencia de la
presencia global de la compafiia, los
empleados y contratistas podrian
estar expuestos a riesgos
relacionados con enfermedades
infecciosas emergentes, de
naturaleza epidémica y
potencialmente  pandémica, que
podrian tener un impacto en su salud
y bienestar.

ENDESA como empresa comprometida con la salud y
seguridad, tanto de sus empleados como de sus
grupos de interés, estd preparada para abordar
cualquier posible escenario derivado de la aparicion de
enfermedades infecciosas. Un ejemplo de ello fue el
disefio un plan de accién global frente al COVID-19 en
2020 que incluia medidas para contribuir la lucha
contra la propagacion del virus, asegurar el suministro
eléctrico, dar facilidades a sus clientes y cuidar de sus
empleados.

Concretamente con el fin de seguir cuidando a sus
empleados, ENDESA sigue implantando nuevas
medidas sanitarias ante la aparicion de nuevas
variantes del virus.

Para mas informaciéon ver apartado 4.6. Nuestra
respuesta frente al COVID-19 del capitulo de 4.
Estrategia Sostenible.

TECNOLOGIA DIGITAL

Digitalizacion

La completa transformacion
digital de la gestién de toda la
cadena de valor de la energia
provoca el desarrollo de
nuevos modelos de negocio,
digitalizando sus procesos,
integrando sistemas y
adoptando nuevas
tecnologias.

El acceso a tecnologias y
redes digitales o la falta de
habilidades necesarias puede

Exposicién a los riesgos
relacionados con el funcionamiento
de los sistemas de Tl (Tecnologias
de la Informacion) integrados en toda
la compafiia, con impactos en los
procesos y actividades operativas,
qgue podrian llevar a la interrupcién
de los sistemas de tecnologias de la
informacién y operacion o a pérdida
de datos.

La transformacién digital intensa
podria impactar en la capacidad de

ENDESA dispone de una unidad organizativa
responsable de guiar la transformacién digital de la
compafiia por lo que estos riesgos se gestionan
mediante una serie de medidas desarrolladas por
Digital Solutions.

Se dispone de un sistema de control interno que
introduce puntos de control a lo largo de toda la cadena
de valor IT, permitiendo prevenir la aparicion de riesgos
relacionados con cuestiones como la creacién de
servicios que no satisfacen las necesidades del
negocio, la falta de implementacién de seguridad
adecuada o posibles interrupciones del servicio. El

provocar desigualdades y los empleados para desarrollar su sistema de control interno supervisa tanto las
falta de eficiencia de los trabajo si no son adecuadamente actividades realizadas internamente como las
procesos. formados para adquirir habilidades subcontratadas a terceros asociados y proveedores de
digitales. servicios.
Ademés, ENDESA impulsa la difusién de la cultura y
habilidades digitales entre sus empleados para apoyar
la transformacién digital y minimizar los riesgos
asociados.
Ciberseguridad La velocidad del desarrollo Pérdidas econdémicas e impactos ENDESA dispone de un sistema estructurado de

tecnolégico y la digitalizacion
conlleva una mayor
exposicién ante potenciales
ataques cibernéticos, los
cuales se estan viendo
incrementados en frecuencia,
intensidad y foco en sectores
industriales estratégicos.
Estos ataques pueden poner
en peligro la seguridad de los
sistemas informéaticos y las
bases de datos  con
informacion sensible.

reputacionales (pérdida de confianza
por parte de la sociedad) que se
originan en caso de que los sistemas
de informacién de ENDESA se vean
afectados por un ciberataque. Las
infraestructuras  criticas de la
compafiia también pueden verse
expuestas ante este tipo de ataques
que podrian causar un grave impacto
sobre los servicios esenciales que
prestan. Aumenta el peligro de
suplantacién fraudulenta en la
actividad comercial y es necesario
extremar las medidas de seguridad y
proteccion de los datos personales
de los clientes.

ciberseguridad que se encuentra alineado con
estandares internacionales e iniciativas
gubernamentales que se aplica a todos los sectores de
TI (Tecnologia de la informacion), OT (Tecnologia
operativa) e loT (Internet de las cosas).

Impulsado por un enfoque “basado en el riesgo” que
considera el andlisis del riesgo empresarial como el
paso bésico de todas las decisiones estratégicas, y un
principio de “ciberseguridad por disefio”, que permite
centrarse en los temas de ciberseguridad desde las
primeras fases de disefio e implementacion del
sistema.

Ademas, se cuenta con un Equipo propio reparado
para Emergencias Cibernéticas (CERT) para
responder proactivamente cualquier amenaza, ademas
de una pdliza de seguro de riesgos de ciberseguridad.
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4.1.2. Principales oportunidades ESG

La evolucion del entorno ESG no sélo presenta riesgos, sino que también ofrece oportunidades
a ENDESA. En este sentido, orientar la estrategia y acciones de ENDESA a dar respuesta a las
principales preocupaciones sociales y ambientales del conjunto de grupos de interés de la
compafiia puede permitir aprovechar estas oportunidades.

Las principales oportunidades identificadas se relacionan con el tema mas material para el
conjunto de sus grupos de interés: la lucha contra el cambio climatico. La evolucién del contexto
regulatorio, el desarrollo tecnolégico, los cambios de comportamiento en los clientes y la
electrificacion ligada a la transiciébn energética hacia un modelo energético bajo en emisiones
ofrece oportunidades comerciales a empresas que, como ENDESA, quieran liderar esa transicion
energeética. En este sentido se identifican oportunidades ligadas al desarrollo de potencia
renovable, la comercializacion de servicios y productos que impulsen la electrificacion del
consumo domeéstico e industrial y permitan descarbonizar otros sectores como el transporte y
fomenten la eficiencia energética. Para mayor detalle sobre las oportunidades ligadas con la
lucha contra el cambio climatico consultar el apartado 1.4.1. Riesgos y oportunidades fisicos
cronicos y agudos del capitulo de Descarbonizacion.

4.1.3. Politica General de Control y Gestion de Riesgos

La Politica General de Control y Gestion de Riesgos establece los principios basicos y el marco
general de control y gestion de los riesgos de toda naturaleza que pudieran afectar a la
consecuciéon de los objetivos, asegurando que son identificados, analizados, evaluados,
gestionados y controlados de forma sistematica y dentro de los niveles de riesgo fijados. La
Politica General de Control y Gestion de Riesgos identifica los distintos tipos de riesgo,
financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medio
ambientales, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcion) a los que
se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes
y otros riesgos fuera de balance.

La Politica General de Control y Gestion de Riesgos busca guiar y dirigir el conjunto de acciones
estratégicas, organizativas y operativas que permitan al Consejo de Administracién de ENDESA
delimitar con precisién el nivel de riesgo aceptable, con el objeto de que los gestores de las
distintas lineas de negocio, funciones staff y de servicio puedan maximizar la rentabilidad de la
Sociedad, la preservacion o incremento de su Patrimonio Neto y la certidumbre en su
consecucién por encima de determinados niveles, evitando que eventos inciertos y futuros
puedan influir negativamente en la consecucion de los objetivos de rentabilidad fijados, sus
operaciones, sostenibilidad, resiliencia o a su reputacion de forma sostenida en el tiempo,
aportando un nivel adecuado de garantias a los accionistas y salvaguardando sus intereses, los
de los clientes y otros grupos de interés.

La Politica General de Control y Gestion de Riesgos se desarrolla y completa con otras politicas
de riesgos especificas de las lineas de negocio, funciones staff y de servicio, asi como con los
limites que se establecen para una 6ptima gestion de riesgos en cada una de ellas.

La Politica General de Control y Gestién de Riesgos se materializa a través de un Sistema de
Control Interno y de Gestion de Riesgos (SCIGR), que comprende una organizacidn, unos
principios, un sistema normativo y un proceso de control y gestion de riesgos.

El Sistema de Control Interno y de Gestién de Riesgos obedece a un modelo basado, por una
parte, en el estudio permanente del perfil de riesgo, aplicando las mejores practicas actuales en
el sector energético o de referencia en la gestidn de riesgos, en criterios de homogeneidad de
las mediciones dentro de la misma tipologia de riesgo, en la separacion entre gestores y
controllers de riesgo, y, por otra parte, en asegurar la conexién entre el riesgo asumido y los
recursos necesarios para operar los negocios respetando siempre un adecuado equilibrio entre
el riesgo asumido y los objetivos fijados por el Consejo de Administracion de ENDESA.
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El modelo de control y gestion de riesgos implantado en la compafiia se encuentra alineado con
los estandares internacionales, basado en el modelo de las tres lineas, tal y como se describe
en la Politica General de Control y Gestién de Riesgos publicada en la pagina web de la
compaiiia:https://www.ENDESA.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/politicas-
corporativas.html.

La organizacién del Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos se implementa a través de
funciones independientes de gestion de riesgos y de control de riesgos que aseguran una
adecuada segregacion de funciones.

La Politica General de Control y Gestion de Riesgos define al Sistema de Control Interno y de
Gestion de Riesgos como un sistema entrelazado de normas, procesos, controles y sistemas de
informacion, en el que el riesgo global se define como el riesgo resultante de la vision completa
de todos los riesgos a los que esta expuesta, considerando los efectos de mitigacién entre las
diferentes exposiciones y categorias del mismo, que permite la consolidaciéon de las exposiciones
al riesgo de las diferentes unidades de la compafiia y su valoracion, asi como la elaboracion de
la correspondiente informacion de gestion para la toma de decisiones en términos de riesgo y de
empleo adecuado de capital.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos, fijada y aprobada por el Consejo de Administracién
de ENDESA, constituye el elemento central del sistema a partir del cual se derivan otros
documentos y politicas especificas, por ejemplo, la “Politica de Gestién y Control de Riesgos
Fiscales” o la “Politica de Cumplimiento Penal y Antisoborno”, que son aprobadas por el Consejo
de Administracion de ENDESA y en las que se definen catalogos de riesgos y controles.

Adicionalmente, ante el aumento del interés por la gestién y control de los riesgos a los que las
sociedades estan expuestas y dada la complejidad que esta adquiriendo su identificacion desde
una perspectiva integral, es importante la participacion de los empleados a todos los niveles en
este proceso. En este sentido, existe un buzén de riesgos en el que los empleados pueden
contribuir a identificar riesgos de mercado y proponer medidas de mitigacién, complementando
asi los sistemas "top-down" de gestién y control de riesgos existentes y los buzones y
procedimientos especificos para enviar comunicaciones relacionadas con incumplimientos
éticos, riesgos penales, riesgos fiscales y riesgos laborales.

4.1.4. El Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno y Programa de
Cumplimiento en materia de Derecho de la Competencia de ENDESA

Tal y como se detalla en el apartado 2.2.3. Modelo de Prevencién de Riesgos Penales y
Antisoborno del capitulo de Gobierno corporativo y conducta ética de este Informe, ENDESA
cuenta con un Modelo de Prevencién de Riesgos Penales y Anti soborno que dota a la compafia
de un sistema de control con el objetivo de prevenir o reducir de forma significativa el riesgo de
comision de infracciones penales en el seno de su actividad empresarial, dando cumplimiento a
lo dispuesto en el Cddigo Penal en materia de responsabilidad penal de la persona juridica,
régimen introducido en el ordenamiento juridico espafiol en 2010.

La Politica de Cumplimiento Penal y Antisoborno — que es independiente de la Politica General
de Control y Gestién de Riesgos- fue aprobada por el Consejo de Administracién el 6 de
noviembre de 2017 y establece los principios generales del Sistema de Cumplimiento, que
inspiran el contenido y la aplicaciéon de todas las normas internas corporativas, asi como de la
actuacion de la Organizacion.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento (CAC) es el 6rgano encargado de la supervision del
funcionamiento y cumplimiento del Modelo y de las funciones que realiza el Comité de
Supervision encargado de su monitorizacion y actualizacién, entre otras tareas. EI Comité de
Supervision esta compuesto por el Secretario General y del Consejo de Administracion (que
ejerce, a su vez, como presidente del Comité de Supervision), la Directora General de Auditoria,
el Director de Asesoria Juridica Corporativa y Cumplimiento, el Director de Asesoria Juridica de
Negocio y el Director General de Personas y Organizacion.
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Durante 2021 el Comité de Supervision se ha reunido en tres ocasiones, en las que ha realizado
un seguimiento de los principales asuntos relacionados con el Modelo, contemplando incluso la
intervencion de responsables de diferentes areas de la compafiia para informar al Comité sobre
aspectos relevantes de su competencia. Asi, el Comité de Supervisidn ha revisado el Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno de ENDESA, manteniendo las certificaciones
obtenidas en 2017 del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales y Antisoborno por su
conformidad con las normas UNE 19601:2017 de Gestién de Compliance Penal y UNE-ISO
37001 relativa al Sistema de gestion Antisoborno.

Al inicio de cada ejercicio, el Comité de Supervisién elabora un Programa de Actividades en el
gue se establecen prioridades en funcién de criterios cualitativos basados en un enfoque de
riesgo.

De las actividades realizadas en 2021 destacan:

» La revision, actualizacion y evaluacion de los eventos de riesgo de comision de las
infracciones penales y de adaptacion y actualizacion de sus controles mitigantes
recogidos en la matriz del Modelo.

» La verificacion de la adecuada eficacia y el funcionamiento del Modelo de Prevencién de
Riesgos Penales y Antisoborno mediante la revision del adecuado disefio y operatividad
de determinadas actividades de control.

» Larealizacion de diversas iniciativas de formacion y difusion al personal de la compaiiia
sobre el marco de referencia ético y de cumplimiento prevencion penal en vigor en
ENDESA.

» Revision y actualizacién del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno al
objeto de mantener los certificados que acreditan el Sistema de Gestién de Compliance
Penal conforme con la norma UNE 19601:2017 y un Sistema de gestién antisoborno
conforme a la norma UNE-ISO 37001, asi como la supervision del Sistema de
Cumplimiento en entidades no controladas.

» Mantenimiento del cuadro de mando con indicadores de cumplimiento que permiten
medir los principales aspectos del sistema de cumplimiento penal y Antisoborno de
ENDESA.

» Implantacién del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales y Antisoborno en aquellas
empresas del Grupo en ENDESA de nueva creacion, asi como la adaptacién del Modelo
a las particularidades de las estructuras, procesos y proyectos de sociedades del Grupo
ENDESA.

» Seguimiento y analisis de las denuncias en materia ética y de las sanciones disciplinarias
relacionadas con incumplimientos éticos.

» Promocion de actividades de comunicacion y difusion en materia de ética y cumplimiento
en relacién con Politicas, Protocolos y Procedimientos internos.

Por otro lado, el Comité de Auditoria y Cumplimiento ha constituido en el mes de marzo del
ejercicio 2021 el Comité de Competencia que, bajo la supervision directa y exclusiva del Comité
de Auditoria y Cumplimiento, ejerce las funciones de control y propuesta de actualizacién del
Programa de Cumplimiento en materia de Derecho de la Competencia, entre otras, a fin de
adaptarlo a las necesidades de la Organizacién y a los cambios legales.

El Comité de Competencia esta compuesto por: (a) el Secretario General y del Consejo (b) el
Director General de Relaciones Institucionales y Regulacién (c) Director de Regulacion (d)
Directora General de Auditoria (e) Director General de Personas y Organizacién (f) Director
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General de Administracion, Finanzas y Control (g) Director de Asesoria Juridica de Negocio (h)
Director de Asesoria Juridica Corporativa y Cumplimiento y (i) responsable de la Asesoria
Juridica de Competencia de ENDESA.

Desde la constitucion del Comité de Competencia, en marzo del 2021, destacan las siguientes
actividades:

» La presentacion del Programa de Competencia al Consejo de Administracién de
ENDESA, S.A.y la aprobacion de la Politica de Competencia por el Comité de Auditoria
y Cumplimiento.

» Larevision de la situacibn de ENDESA en materia de competencia, asi como la revision
de la matriz de riesgos de comision de las infracciones en materia de Competencia y de
adaptacion y actualizacion de sus controles mitigantes asociados.

» Promocién de actividades de formacion dirigida a la Alta Direccion, actividades de
formacion especifica por areas o lineas de negocio e informacion y actividades de
formacién genérica y difusion para todos los empleados de ENDESA.

» Seguimiento de las denuncias recibidas en materia de competencia, asi como la gestion
de las actuaciones necesarias relacionadas con incumplimientos.

De las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio 2021 se concluye que, tanto el Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno como el Programa de Cumplimiento en materia
de Derecho de la Competencia de ENDESA se encuentran operativos en todas las sociedades
relevantes del Grupo y estan siendo ejecutado con eficacia, resultando en general adecuado
para mitigar los riesgos penales y de competencia identificados en la normativa aplicable.

4.1.5. El Sistema de Gestion y Control de Riesgos Fiscales
207-2

El Comité de Auditoria y Cumplimiento (en adelante, CAC) tiene encomendada la funcién de
supervision del funcionamiento y eficacia del sistema de gestion y control de los riesgos del
Grupo, incluidos los fiscales. De acuerdo con lo previsto en el Reglamento del CAC, éste
supervisara directamente al Comité de Riesgos que es el érgano interno responsable de asegurar
el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestiébn de riesgos de la compaiiia,
asegurando la participacion de la Alta Direccién en las decisiones estratégicas de control y
gestion de riesgos y fomentando una cultura en la que el riesgo sea un factor a tener en cuenta
en todas las decisiones y a todos los niveles en la entidad.

Por su parte, el Comité de Riesgos se configura como el érgano de compliance ftributario,
encargado de las funciones de supervision del funcionamiento y eficacia del Sistema de Gestién
y Control de Riesgos Fiscales del Grupo, reportando a estos efectos al Comité de Auditoria y
Cumplimiento, todo ello de acuerdo con lo previsto en la Norma UNE 19602.

El ambito del Comité de Riesgos abarca todos los riesgos, incluyendo especificamente los
fiscales, y excluyendo aquellos ya incluidos en el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y
los relativos al Sistema de Control Interno de Informacién Financiera y No Financiera, que son
reportados al CAC por otras vias (Comité de Supervision y Comité de Transparencia).

El modelo de Gestién y Control de Riesgos Fiscales se compone de cinco elementos que,
combinados, garantizan un adecuado sistema de control para la prevencion de riesgos:

» Entorno de Control: conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la
base sobre la que se desarrolla el control interno de la organizacion.

» Evaluacion deriesgos y actividades de control: se lleva a cabo conjuntamente por el
Comité de Riesgos y los responsables de los procesos. Cada escenario de riesgo fiscal
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identificado cuenta con, al menos, una actividad de control cuyo objetivo es evitar que el
riesgo se materialice y prevenir que se produzcan los riesgos analizados.

» Actividades de supervision: es supervisado de forma continua para comprobar si su
disefio y operatividad resultan adecuados respecto de las exigencias de la normativa
aplicable, analizando y resolviendo las incidencias identificadas.

» Informacién y Comunicacion: se promueven las iniciativas necesarias para la
adecuada difusion y formacion del personal, de modo que los miembros de la compaifiia
puedan cumplir adecuadamente con lo previsto en la normativa.

» Sistema disciplinario: el incumplimiento de las medidas contempladas en el modelo y
de las normas de conducta de la compafiia son sancionadas mediante la aplicacién del
régimen sancionador de ENDESA contemplado en el Convenio Colectivo de la
compaiiia.

La gestién y supervision de riesgos se lleva a cabo por diferentes Unidades que se coordinan a
través de las reuniones trimestrales del Grupo de Trabajo de Coordinacién de Riesgos, en el cual
se integra el Area de Asuntos Fiscales a través de su responsable.

La Politica de Gestion y Control de Riesgos Fiscales de ENDESA pretende ser el documento
base del Marco de Control Fiscal de ENDESA. Trata de regular los principios que deben guiar la
Funcién Fiscal de ENDESA con objeto de realizar una correcta gestion y control de los riesgos
fiscales, construyendo:

Los principios que deben guiar la gestion de los riesgos fiscales, estableciendo las
obligaciones y responsabilidades dentro de la organizacion a este respecto e incluyendo
una descripcion de las medidas que deben existir para mitigar los riesgos fiscales
eventualmente identificados.

Los principios que deben guiar el correcto control de los riesgos fiscales, que incluyen
por un lado la realizaciéon de una serie de controles preventivos ex ante y por otro la
realizacion de una serie de controles ex post que conllevan la identificacién, medicién,
andlisis, seguimiento y reporting de los mismos en linea con lo previsto en la Politica de
Gestion y Control de Riesgos de ENDESA vy la Instruccién Operativa del Mapa de
Riesgos de ENDESA.

Para ENDESA, la diligencia debida es un factor relevante en el desarrollo de sus negocios, tanto
en relacion con el control de la seleccion de los miembros de la organizacion (diligencia debida
interna) como de las terceras partes con los que se relaciona (diligencia debida externa).

Desde el afio 2020, el Sistema de Gestion de Compliance Tributario esta certificado por AENOR
conforme a lo previsto en la Norma UNE 19602. Esta Certificacion acredita:

» La existencia de un marco de control fiscal cuyo objetivo es facilitar la identificacién,
prevencion y deteccion de riesgos fiscales para evitar recibir liquidaciones adicionales
por parte de la Administracion Tributaria, con eventuales sanciones asociadas o, incluso,
incurrir en casos de delito contra la Hacienda Publica.

» La existencia de mecanismos de control y mitigacion en el caso de que finalmente se
identificara un posible riesgo fiscal.

La Certificacion muestra un elemento de prueba adicional de la voluntad de la organizaciéon de
cumplir con todas sus obligaciones tributarias ante la Administracion Tributaria o ante los
Tribunales. Adicionalmente, esta Certificacion esta en linea con la Politica de Responsabilidad
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Fiscal de ENDESA y con su Politica de Transparencia Fiscal y Cumplimiento Etico respecto a
sus relaciones con la Administraciéon PUblica tanto estatal, autonémica como local.

Como elemento clave del Sistema, ENDESA promueve la cultura de cumplimiento a través de la
formacion de los empleados en esta materia; en este sentido, la compafiia ha lanzado, en 2021,
un curso on-line sobre el Sistema de Gestién y Control de Riesgos Fiscales, cuyo contenido trata
sobre los distintos aspectos del Sistema.

ENDESA dispone de un Canal Etico para que todos sus grupos de interés puedan comunicar,
de forma segura y anoénima, garantizando asi la ausencia de represalias, las conductas
irregulares, no éticas o ilegales que, a su juicio, se produjeran en el desarrollo de las actividades
de la Sociedad. El Canal Etico que ENDESA pone a disposicion de todos sus grupos de interés,
es también el apropiado para comunicar, de forma segura y anénima, las conductas irregulares
0 poco apropiadas en relacién con el Sistema de Compliance Tributario.

4.1.6. El Sistema de Control Interno de la informacién

La calidad y fiabilidad de la informacién financiera que las empresas cotizadas difunden al
mercado es un elemento fundamental para la credibilidad de la Sociedad, que afecta de forma
significativa al valor que el mercado le asigna, por lo que la difusién de informacion financiera
incorrecta o de baja calidad podria provocar una disminucion significativa del valor de la
Sociedad, con el consiguiente perjuicio para sus accionistas.

El Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) es una parte del control interno
de la compafiia y se configura como el conjunto de procesos completos de la entidad para
proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la informacién financiera tanto
interna como externa. La Unidad de Control Interno de ENDESA es el area que tiene la
responsabilidad de la identificacion de los procesos mas relevantes, actividades, riesgos y
controles del Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF) que se estiman
materiales para asegurar razonablemente que la informacién divulgada al exterior por ENDESA
es fiable y adecuada.

La documentacion de los procesos que forman parte del Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera (SCIIF) de ENDESA recoge descripciones detalladas de las actividades
relacionadas con la elaboracién de la informacién financiera desde su inicio hasta su registro en
contabilidad y su posterior publicacion al exterior, pasando por su autorizacién y proceso y se ha
elaborado con los siguientes objetivos basicos:

» ldentificar los procesos criticos vinculados de forma directa e indirecta a la generacion
de la informacidn financiera.

> ldentificar los riesgos inherentes a los procesos que pudieran generar errores materiales
en la informacion financiera (tipicamente relacionados con los atributos de integridad,
validez, registro, corte, valoracion y presentacion).

» ldentificar y caracterizar los controles establecidos para mitigar dichos riesgos.

Semestralmente, en ENDESA se realiza un proceso de evaluacién del Sistema de Control Interno
de la Informacion Financiera (SCIIF) en el que cada uno de los responsables de los controles del
Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF), evalGa tanto su disefio como su
efectividad. Dentro del modelo, se realiza adicionalmente un proceso de verificacion continuo del
Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (SCIIF), ejecutado por un experto
independiente. Los resultados de ambos procesos son informados a:

» El Consejo de Administracién, que, de conformidad con la Ley de Sociedades de Capital
(LSC), tiene como facultad indelegable la supervisién de los sistemas internos de
informacion y control.
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» El Comité de Auditoria y Cumplimiento (CAC), que, de conformidad con la Ley de
Sociedades de Capital (LSC), tienen entre sus funciones supervisar la eficacia del control
interno de la Sociedad.

El Cdodigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, aprobado por la CNMV en junio de
2020, establece como competencia de la comisién de auditoria la supervision y evaluacién del
proceso de elaboracion e integridad de la informacion no financiera. La Informacion no financiera
debe formularse con los mismos requisitos de veracidad e integridad que la informacion
financiera, por lo que debe garantizarse un adecuado sistema de control interno sobre la misma.
En el ejercicio 2020 ENDESA optd por aplicar a la informacién no financiera, con controles
especificos adicionales, su Sistema de Control Interno de la Informacioén Financiera (SCIIF) para
garantizar la integridad y veracidad también de la informacién no financiera. Ademas, desde el
afio 2021 ENDESA esta extendiendo la metodologia SCIIF con un alcance “end to end” sobre la
informacion no financiera y de sostenibilidad de caracter legal, para garantizar la existencia de
una supervisién de los procesos y sistemas, una identificacion de riesgos y un disefio e
implementacién de los controles adecuados.

4.1.7. Gobernanza del Control y Gestién de Riesgos

ENDESA tiene establecido un Proceso de Control y Gestion de Riesgos que le permite obtener
una visién completa de todos los riesgos a los que esta expuesta, considerando los efectos de
mitigacion entre las diferentes exposiciones y categorias de los mismos, asi como la elaboracion
de la correspondiente informacién de gestion para la toma de decisiones en términos de riesgo
y de empleo adecuado de capital.

El Comité de Riesgos supervisa la gestion y el seguimiento de todos los riesgos, incluyendo
especificamente los fiscales, y excluyendo aquellos de naturaleza penal y los relativos al control
interno de la informacion financiera y no financiera, trasladando los resultados de sus
deliberaciones y conclusiones al Comité de Auditoria y Cumplimiento (CAC) del Consejo de
Administracion de ENDESA.

Control de Riesgos es el area que tiene delegadas por el Comité de Riesgos la definicion de los
procedimientos y normas del sistema de control interno y gestion de riesgos, para asegurar que
de manera homogénea y periddica se identifican, caracterizan, cuantifican y gestionan
adecuadamente todos los riesgos de su ambito de responsabilidad que afectan a la entidad,
incluidos los de fuera de balance, y de monitorizar la exposicién al riesgo y las actividades de
control implementadas. Para realizar sus funciones, Control de Riesgos se apoya en otras areas
y comités que cuentan con modelos y politicas de control y gestién de riesgos especificos y
complementarios.

De conformidad con el reglamento del Comité de Auditoria y Cumplimiento de ENDESA que
sefiala que se realizard periddicamente una evaluacion del desempefio de la funcién interna de
control y gestién de riesgos por un externo independiente que sera seleccionado por el Comité
de Auditoria y Cumplimiento, el Comité solicitd a PwC la emision de un Informe que reflejase las
conclusiones de la evaluacioén integrada del sistema de control y gestién de riesgos de ENDESA
(en concreto Sistema de Riesgos, Sistema de Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno y
Sistema de Riesgos Fiscales) y fue informado de las conclusiones alcanzadas en relacion con la
supervision de la funcion de control de riesgos: ENDESA se sitlla como una de las compafiias
cotizadas y del sector eléctrico mas alineada con las mejores practicas aplicables.

4.1.8. Gestion de riesgos de los grupos de interés

La participacion de los grupos de interés, no solo a nivel estratégico de la compaifiia sino también
a nivel de proyecto, es una parte integral del enfoque de creacién de valor compartido de
ENDESA. Este hecho permite obtener una comprensién profunda del contexto local, permitiendo
identificar prioridades clave, riesgos e impactos relacionados con el proyecto/activo de negocio,
para asi correlacionarlos con los objetivos de la compafiia e identificar acciones que puedan
construir relaciones a largo plazo.
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Durante dicho proceso, pueden surgir riesgos potenciales derivados de la participacion de los
grupos de interés, incluidos, entre otros, fatiga de participacion, conflictos de interés, partes
interesadas disruptivas y falta de voluntad para participar.

Estos riesgos se gestionan a través de diferentes medios, tales como:

» Garantizar que todas las partes interesadas estén debidamente involucradas y que sus
reclamaciones sean escuchadas y comprendidas. ENDESA busca fomentar un entorno
en el que se pueda construir un didlogo proactivo con cualquier tipo de grupo de interés
tal y como se recoge en su visién Open Power tanto a la hora de definir su estrategia
como en el despliegue local de sus operaciones. Para ello ENDESA cuenta con la
herramienta CSV de gestion de grupos de interés que ayuda a realizar un seguimiento
de los contactos y las acciones de participacion, asi como los problemas clave
planteados, a lo largo de toda la vida del proyecto.

» Analizar la posible relacién que pueda existir entre los grupos de interés y la empresa
previa al desarrollo del proyecto a fin de evitar cualquier posible conflicto de interés, asi
como proporcionar alineamientos comunes a los representantes de la empresa en la
comunidad local.

» Compartir toda la informacion sobre el proyecto que sea relevante para los grupos de
interés afectados como condicidon previa para promover un didlogo y relaciones
transparentes, asegurando siempre que los procesos de consulta cumplan con
condiciones especificas de calidad.

» Garantizar la participacion de la comunidad a través de la comunicaciéon y mecanismos
de quejas que permita a los grupos de interés contactar facilmente con la empresa
utilizando herramientas y medios disponibles localmente.

» Facilitar y apoyar la involucracién de las comunidades en el seguimiento de los proyectos
a través de capacitaciones locales, informacion transparente sobre las fases del
proyecto, transparencia en la entrega de informacion sobre la metodologia de definicién
de las éareas afectadas e involucracion de los representantes comunitarios en el
seguimiento. Ademas, involucrar a terceros independientes en los procesos de
negociaciéon como “testigos de buena fe” si corresponde.
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4.2. Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2022-2024

Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-2024

| Ceontricidaden
las personas

ACELERADORES DE CRECIMIENTO

En base a los resultados del analisis de materialidad y combinado con el modelo de negocio de
la compariia, ENDESA define su Plan de Sostenibilidad para un periodo de tres afios. Cada afio
los objetivos son revisados para garantizar la continuidad y su alineacién con la estrategia con el
fin de integrar cada vez mas la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor. Ademas, este
plan es aprobado por el Consejo de Administracion quien delega en el Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo la supervision de su cumplimiento.

Este Plan responde al modelo de negocio sostenible de la compafiia, orientado a liderar la
transicion energética, con un enfoque inclusivo, que no deje a nadie atras y cree valor para todos
sus grupos de interés. Ademas, consciente de su papel en asuntos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo como factores claves para distinguirse como empresa responsable,
ENDESA continta invirtiendo en aspectos relacionados con los derechos humanos, el capital
humano, la seguridad y salud laboral, la gestién ambiental, la ciberseguridad y la sostenibilidad
a lo largo de su cadena de suministro.

El Plan de ENDESA de Sostenibilidad (PES) 2022-2024 persigue la creacion de valor a largo
plazo, basandose en las siguientes prioridades estratégicas como los cimientos de sus objetivos:

Transicién energética

» Futuro de la generacion: Con el objetivo de lograr la descarbonizacion completa para
2040 tal y como se comunicé en la Ultima actualizacion del Plan Estratégico, ENDESA
incrementa su ambicién en acciones referidas a la accion climéatica para cumplir con los
objetivos finales de ser una empresa 100% renovable en el afio 2040 y para reducir en
2030 el 80% de las emisiones especificas de Alcance 1 respecto a 2017. Todo esto sera
posible gracias al incremento de un 48% de la capacidad peninsular renovable en el
periodo 2022-2024.

» Electrificacion, digitalizacion y plataformas: ENDESA continla apostando por la
electrificacion de la demanda con el objetivo de incrementar su gama de productos y
servicios garantizando siempre la calidad y la satisfaccion del cliente. Una muestra de
ello es el objetivo de instalacion de 46.000 puntos de recarga publicos y privados a 2024
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o multiplicar por cinco la instalacion de puntos de recarga de e-bus a cierre de 2021.
Ademas, ENDESA mantiene su compromiso de garantizar un suministro fiable y seguro
con objetivos a 2024 de 45min de TIEPI o de 6,9% de pérdidas, entre otros. Todo esto
considerando la importancia de la digitalizacion y focalizados en nuevos modelos de
negocio basados en la plataformizacién y a través de inversiones para mejorar la calidad
del servicio y la eficiencia.

Centrandonos en las personas

» Nuestras personas: ENDESA dedica un alto nivel de atencion a las personas que
trabajan para la compafiia, promoviendo su nivel de satisfaccién, la diversidad e
inclusién, el desarrollo del talento y la conciliacion laboral y personal. Considerando a
sus empleados como factores clave en la estrategia sostenible de la compafiia, y dentro
del papel de lider de la transicidon energética, ENDESA promueve el desarrollo de la
capacitacién y de programas de reciclaje de los empleados apostando siempre por la
diversidad desde los procesos de seleccion donde incluye un objetivo de participacion
de mujeres del 50%.

» Comunidades globales y locales: ENDESA apuesta por el crecimiento social y
econdmico en las localidades donde opera a través de un modelo de creacién de valor
compartido cuya sostenibilidad se centra en promover el acceso de la energia, el
desarrollo socioeconémico y la educacién como ejes fundamentales de su compromiso.

Pilares ESG:

» Cadena de Suministro Sostenible: El actual comportamiento de ENDESA se basa en
promover la sostenibilidad con sus proveedores y continuar con la gestion de sistemas
de control y supervision de la cadena de suministro de acuerdo con los mejores criterios
ambientales, de seguridad y de derechos humanos.

» Seguridad y salud ocupacional: La compafiia mantiene sus esfuerzos con el principal
objetivo de reducir la accidentalidad entre empleados y contratistas.

» Sostenibilidad ambiental: ENDESA sigue trabajando para reducir sus emisiones y su
huella ambiental a través de los principales indicadores ambientales, ademas de seguir
esforzandose en conservacién y proteccion de la biodiversidad.

» Buen Gobierno: El nuevo PES mantiene el cumplimiento de los compromisos y
responsabilidades éticas de la compafiia, la implementacién de buenas practicas en
materia de gobierno corporativo y el fomento de la transparencia en las relaciones y
comunicaciones con todos sus grupos de interés.

Aceleradores de crecimiento:

Los aceleradores de crecimiento que apoyan y favorecen la implementacion de los objetivos del
Plan de Sostenibilidad 2022-2024 son la innovacion, la ciberseguridad, los soportes digitales, la
economia circular y las finanzas sostenibles.

El detalle de los objetivos definidos en el nuevo Plan de Sostenibilidad para el periodo
2022-2024 pueden consultarse al inicio de cada capitulo del presente informe.
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4.3. Nuestro respeto de los derechos humanos

4.3.1. La Politica de Derechos Humanos de ENDESA
3-3 Enfoque de gestion evaluacion derechos humanos

La Politica de Derechos Humanos de ENDESA, aprobada de forma pionera en el afio 2013, ha
sido actualizada y de nuevo aprobada por el Consejo de Administracion el 21 de diciembre de
2021. Esta Politica de Derechos Humanos sigue las recomendaciones establecidas por los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y recoge el
compromiso y las responsabilidades de ENDESA en relacion con todos los derechos humanos.

La politica esta enfocada hacia la creacién de valor sostenible a lo largo de toda su cadena de
valor y hacia su actividad empresarial y a las operaciones desarrolladas por los trabajadores de
ENDESA, tanto directivos como empleados. Se recogen los compromisos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como marco de garantia para evitar riesgos de vulneracion de los derechos
humanos poniendo especial atencién en los grupos de interés mas vulnerables. Asimismo,
promueve la adhesién de sus contratistas, proveedores y socios comerciales a los mismos
principios, prestando particular atencion a las situaciones de conflicto y de alto riesgo.

La politica identifica doce principios enmarcados en dos grandes &mbitos como son las practicas
laborales y las comunidades y sociedad. La identificacion de los principios se inspira en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en varios convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) sobre derechos humanos y sociales.

La politica de derechos humanos de ENDESA

PRACTICAS LABORALES COMUNIDADES Y SOCIEDAD

e Medio ambiente
e Respeto de los derechos

de las comunidades. I
e Respeto ce |los derechos

e Rechazo del trabajo
forzoso u obligatorio
y del trabajo infantil.

e Respeto de la diversidad

; R de las comunidades locales
y no discriminacion.
: R e Respeto ce los derechos
e Libertad de asociacién o
Zemy ? de los pueblos indigenas
y negociacion colectiva :
y tribales

e Salud, seguridad g ;
e Integridad: tolerancia cero

y bienestar. 58
con la corrupcioén

e Condiciones de trabajo

justas y favorables &/ Gonfidaneididog
Y é .

e Comunicacion.

La politica se encuentra disponible en www.endesa.com.

Con el fin de garantizar la implantacion y seguimiento de los compromisos recogidos en la Politica
de Derechos Humanos y siguiendo las recomendaciones de los principios rectores, ENDESA ha
venido desarrollando sucesivos procesos de Debida Diligencia de forma pionera desde 2017 que
generan planes de actuacion para cubrir las oportunidades de mejora identificadas.

4.3.2. Mecanismos de denunciay reclamaciones
2-26

La Politica de Derechos Humanos de ENDESA prevé que cuando cualquier persona relacionada
con ENDESA, ya sea un empleado o una persona externa, considere que existe una situacién
contraria a lo recogido en la propia politica, puede informar de ello a través de los siguientes
mecanismos:
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» A través del canal ético que la compafiia pone a disposicién de todos sus grupos de
interés en su pagina web (https://www.endesa.com/es/accionistas-e-
inversores/gobierno-corporativo/conducta-etica). O, en el caso de los empleados de
ENDESA, también a través de la intranet de la empresa.

> Por correo electrénico: Buzoén ético de ENDESA eticaycumplimiento@enel.com.

» Por correo postal, a la siguiente direccién: ENDESA, S.A. Direccion General de Auditoria.
Ribera del Loira, 60 - 28042 Madrid.

En el tratamiento de estas comunicaciones, la Funcién de Auditoria actuaré para proteger a los
informantes de cualquier forma de represalia, entendiéndose como tal cualquier acto que pueda
dar lugar a la mera sospecha de que la persona en cuestién pueda ser objeto de cualquier forma
de discriminacion o penalizacién. Ademas, se garantiza la confidencialidad de la identidad de los
informantes, salvo que en la legislacion aplicable se establezca lo contrario.

Por otro lado, para aquellas cuestiones relacionadas con el &mbito laboral, ENDESA dispone de
los mecanismos necesarios para establecer un diadlogo continuo con las diferentes
organizaciones sindicales a través de los cuales éstas pueden transmitir quejas o reclamaciones
a la empresa. Igualmente, a través del posicionamiento estratégico de Open Power, ENDESA
busca establecer un didlogo cada vez mas continuo y cercano con las organizaciones de la
sociedad civil y se facilitan las vias mencionadas anteriormente mediante las cuales también se
pueden recibir quejas o sugerencias sobre temas vinculados con los derechos humanos.

En todo caso en que, a partir de una comunicacion de este tipo, se determine que se ha producido
un incumplimiento de los principios recogidos en la Politica, se aplicara el procedimiento
correspondiente previsto en el Cadigo Etico y el régimen de sanciones establecido en el
Convenio Colectivo de la Compafiia. Igualmente, ENDESA estd comprometida a desarrollar los
mecanismos de remediacion oportunos, sin perjuicio de permitir el acceso a otros mecanismos
judiciales y no judiciales que puedan existir.

Adicionalmente, dentro del anterior Plan de Accion de la Debida Diligencia, se cre6 un canal
especifico (sostenibilidad_csv@enel.com) para facilitar la recepcion de dudas, quejas o
aclaraciones sobre los proyectos que se desarrollen. La informacion sobre la existencia de este
canal estara disponible, ademas de en los canales de comunicacién habituales de ENDESA, en
los paneles informativos (panel sites) emplazados en cada una de las obras de los parques
renovables.

4.3.3. Casos de vulneracion de derechos humanos

Durante el ejercicio 2021, ENDESA ha recibido, bien a través del Canal Etico o por otros medios,
1 denuncia relacionada con derechos humanos (“acoso psicoldgico” o clima corporativo y gestion
de personas y organizacién), que ha sido cerrada sin identificarse incumplimiento. En 2020, no
existieron denuncias relacionadas con derechos humanos.

4.4. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

3-3 Enfoque de gestién no discriminacion

ENDESA asume los principales marcos de referencia internacionales promovidos por las
Naciones Unidas para la gestion sostenible como agente clave en el proceso de construccion
de un nuevo modelo energético global y sostenible. Asi, mantiene un firme compromiso con
los Diez Principios del Pacto Mundial, los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos
Humanos y con los Diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Diez Principios

4.4.1. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015 la ONU aprobd6 la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, para
gue los paises y sus sociedades pudieran avanzar en la construccién de un mundo mas
sostenible que no deje a nadie atras.

Para hacer esto posible, es necesario la accién de todos. En este sentido, ENDESA, quiere ser
un agente activo de esa vision transformadora hacia la sostenibilidad por lo que desde que en
2016 anunciara su contribucién especifica a la Agenda 2030, la compaiiia ha seguido avanzando
respecto a su compromiso con el objetivo 13 de accién por el clima al que ademas contribuye
con acciones concretas en los ODS 7,9y 11:

N

» ODS 13 (Accion por el clima): Adelanto de la descarbonizacién del “mix” energético en
2040, estableciendo objetivos ambiciosos de reduccion de las emisiones especificas de
alcance 1 de gases de efecto invernadero (COz2eq) frente al afio 2017 en torno al 80%
para 2030 y del 100% para el afio 2040.

» ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura) y ODS 11 (Comunidades y ciudades
sostenibles): Inversion de aproximadamente 1.500 millones de euros en Digitalizacion
para transformar el futuro energético y un Plan de despliegue de puntos de recarga
eléctrica de 46.000 puntos en 2024.

» ODS7 (Energia asequible y no contaminante): Mas de 4.0 GW de crecimiento en energia
renovable en el periodo 2022-2024. Adicionalmente, ENDESA de forma indirecta
contribuye a través de programas de formacion y capacitacion de la energia,
accesibilidad y fomento de la eficiencia energética, que alcanzaran 4,1 millones de
beneficiarios en el periodo acumulado 2015-2030.

Asimismo, ENDESA contribuye de manera indirecta al ODS 4 (Educacion de calidad) con el que
tiene fijado un compromiso publico de alcanzar los 0,8 millones de beneficiarios en el periodo
2015-2030 y al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) donde la compafiia ha fijado
un compromiso publico de llegar a 1,9 millones de beneficiarios en 2030 en el mismo periodo a
través de las iniciativas sociales llevadas a cabo por la compaiiia.
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El ODS 12 (Produccion y Consumo Responsable) es otro de los conceptos que adquiere gran
relevancia en la estrategia, especialmente cuando se une a la innovacion y se introduce en la
cadena de valor desde la fase de disefio. En este sentido dentro de la estrategia de ENDESA se
espera que de cara a 2030 un 90% de la flota de generacion sea circular (medido como reduccién
del consumo de materiales y combustible a lo largo del ciclo de vida vs. 2015 sin incluir la
tecnologia nuclear).

Las alianzas cobran mayor relevancia que nunca estos dias, algo que ENDESA viene haciendo
tradicionalmente, contribuyendo asi al ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos). Estas
alianzas, no solo dan soporte en el reto de descarbonizacion presente en el sector, sino que han
servido de apoyo ante las circunstancias excepcionales vividas por la pandemia donde la
colaboracién publico-privada se ha hecho alin mas necesaria.

Estos son los ODS mas prioritarios para ENDESA vy, por tanto, sobre los que pone un mayor
énfasis, pero actla también de forma decidida sobre todos los ODS, sobre los que viene fijando
objetivos y reportandolos desde su aparicién. Para ello, el Plan de ENDESA de Sostenibilidad
2022-2024 determina la hoja de ruta de los préximos 3 afios para contribuir a la Agenda 2030,
alineando por tanto su estrategia de sostenibilidad a este marco universal.

4.4.2. Los diez principios del Pacto Mundial
3-3 Enfoque de gestién no discriminacion

En el afio 2002 ENDESA fue una de las primeras empresas espariolas en adherirse al Pacto
Mundial, incorporando los principios en sus normas de Integridad Corporativa, politica y
estrategia de sostenibilidad y extendi6é este enfoque a todas las geografias en las que esta
presente.

El Pacto Mundial exige a las empresas participantes elaborar un Informe Anual de Progreso
en el que se detalla el trabajo realizado para la integracién de los diez principios en las
estrategias y operaciones de negocio, el cual debe ser publico y encontrarse a disposicion de
los grupos de interés.

En 2021, ENDESA ha mantenido este compromiso y ha vuelto a alcanzar el nivel avanzado
del Pacto Mundial de Naciones Unidas en 2021, la maxima categoria con la que se pueden
calificar los informes de progreso, por su elevado grado de desempefio en Sostenibilidad y el
hecho de informar sobre un conjunto de buenas practicas de gestion y gobierno de la
Sostenibilidad Corporativa. Ademéas, ENDESA ha participado activamente en la Red Espafiola
del Pacto Mundial, de cuyo Comité Ejecutivo forma parte y especialmente en lo relativo a la
promocién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Principios Rectores sobre Empresa
y Derechos Humanos.

La adhesion al Pacto Mundial ha sido favorablemente percibida por sus grupos de interés, asi
como por los fondos de inversién sostenible y las agencias que elaboran ratings de
Sostenibilidad, contribuyendo a un favorable clima de dialogo y colaboracién entre todos los
agentes sociales, para lo cual el Pacto Mundial se configura como una herramienta de gran
utilidad.

4.4.3. Los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos
3-3 Enfoque de gestion evaluacion derechos humanos

ENDESA tiene un compromiso permanente con el respeto y la promocién de los derechos
humanos. Este compromiso se refleja en sus politicas corporativas y se manifiesta a través de
su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, que incorpora el apoyo y respeto de la
proteccion de los derechos humanos y la no complicidad en su vulneracién dentro de sus dos
primeros principios. Asimismo, histéricamente ENDESA ha desarrollado actividades pioneras
para asegurar el respeto de los derechos humanos en sus actividades y las de su cadena de
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suministro, desarrollando de forma continua procesos de identificacion de riesgos y potenciales
impactos en materia de derechos humanos.

Tras la aprobacion de los Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos por Naciones
Unidas, ENDESA decidio adaptar formalmente su compromiso histérico con el respeto y la
promocion de los derechos humanos a este nuevo marco, integrandolo en la gestion de la
actividad empresarial.

4.5, Valuable 500

ENDESA, tras convertirse en 2020 en la primera empresa energética del territorio nacional en
adherirse a la iniciativa Valuable 500, se comprometié a la elaboracion de un Plan de Accién en
materia de discapacidad, con un plazo de implementacion de tres afios, que giraba en torno
cuatro ejes:

» Concienciacion y formacion en materia de discapacidad: Acciones de sensibilizacion
para concienciar, interna y externamente, a toda la plantilla y colectivos especificos.

» Mejora de la empleabilidad: Desarrollo de nuevas iniciativas internas y soluciones
tecnolégicas que permitan mejorar la empleabilidad de personas con discapacidad en la
compaiiia.

» Reduccion de barreras y mejora de la accesibilidad: Analisis de todas las situaciones
que pueden producirse tanto con personal interno como externo a las instalaciones de la
compaiiia, con el fin de eliminar cualquier posible barrera de accesibilidad.

» Mejora de productos y servicios: Estudio y andlisis de soluciones existentes para
mejorar la inclusion de nuestros clientes.

Este Plan de Accion, desarrollado con una vision multidisciplinar y colaborativa, que busca la
participacién de empleados con discapacidad como eje principal de la bdsqueda de soluciones
y cuyo compromiso fue asumido por el Consejero Delegado, es supervisado anualmente por el
Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo.

Como muestra del gran compromiso de ENDESA con la diversidad e inclusion y con el firme
propésito de crear un entorno inclusivo tanto para sus trabajadores como para sus grupos de
interés, la compafiia ha logrado ejecutar mas de un 50% del Plan de Accién en este primer afio
2021. Esto se traduce en mas de 30 acciones que proponen soluciones como la concienciacién
de toda la plantilla a través de un curso formativo, el compromiso de incorporar becas para
personas con discapacidad, implementando ademas soluciones fisicas en nuestras
instalaciones, mejora de procedimientos y protocolos internos o estudios de soluciones y
servicios para nuestros clientes.

Ademas de las iniciativas que se recogian inicialmente en el Plan de Accidn, la busqueda de
soluciones en el desarrollo e implementacion de las mismas ha generado que se convierta en un
Plan dinamico. Por este motivo, en este primer afio se han incorporado acciones adicionales,
gue enriquecen el Plan y garantizan su continuidad.

4.6. Nuestra respuesta frente al COVID-19
Durante el 2021 ENDESA ha continuado trabajando en su plan de accion global frente al COVID-
19, con el objetivo de contribuir a la lucha contra la propagacién del virus, asegurar el suministro

energético, dar facilidades a sus clientes y ayudar a paliar el impacto en el ambito sanitario,
econdmico y social derivado de la pandemia en el pais.
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Ayudar a nuestros clientes

Desde el inicio del COVID-19, una actuacion prioritaria para ENDESA ha sido prestar la ayuda
necesaria a sus clientes, para mantener en todo momento el suministro, estableciendo y
adecuando los canales de comunicacion a la situacion actual.

En este sentido los canales presenciales han seguido adecuando su respuesta al COVID-19,
manteniendo las medidas que se implantaron de cara a maximizar la seguridad en la atencion al
cliente, por ejemplo:

» Colocacion de pantallas de metacrilato en todos los puestos de atencion.
» Distribucion de mascarillas, geles y guantes.

» Colocacion de diferentes carteles informativos con los principales mensajes para evitar
contagios.

Adicionalmente se han promocionado los servicios de cita previa y videollamada, como un nuevo
servicio de valor afiadido para el cliente.

Durante 2021 se ha mantenido un Bono Social COVID-19 especifico y la prohibicion de
suspender el suministro de energia a los clientes vulnerables. El Bono Social consiste en un
descuento en la factura de la luz con el objetivo principal de proteger a los hogares considerados
como vulnerables.

Retorno presencial progresivo a los centros de trabajo en condiciones de seguridad de
las personas que pueden realizar su actividad en remoto

Dando continuidad a la prioridad de ENDESA de proteger la salud de las personas que trabajan
para la compaiiia, se ha mantenido la posibilidad de permanecer trabajando en modalidad remota
hasta que los indicadores de la evolucién de la pandemia COVID-19 y el avance de la campafia
de vacunacion han permitido comenzar el retorno presencial de manera progresiva y segura.

A mediados de septiembre se puso en marcha el plan transitorio para la incorporacion progresiva
de los empleados a los centros de trabajo, planteando un enfoque abierto y compartido, que
permitiera experimentar soluciones para mejorar la eficiencia de la organizacién y retomar los
contactos sociales con los comparieros, respetando la seguridad y el bienestar de todos.

Este plan ha puesto en valor el comportamiento de los empleados durante el tltimo afio y medio,
con gran compromiso con los valores de la compafiia (confianza, responsabilidad, proactividad
e innovacion), y es por ello que se ha delegado a cada equipo la decision sobre la distribucion
de las semanas de trabajo presencial y remoto que permita desarrollar las actividades de la
manera mas eficiente y favorecer la colaboracion eficaz entre compafieros y la armonia en los
equipos.

Se ha implantado una solucion tecnolégica para facilitar la planificacion de presencia por equipos,
asi como la reserva de puestos de trabajo, que se han visto mermados por la aplicacién de
medidas de distanciamiento.

En relacion con las medidas sanitarias, se mantienen las implantadas desde el inicio de la crisis
sanitaria: la realizacion de test inmunolégicos, la medicion de temperatura, la sectorizacion de
los edificios y centros de trabajo, la delimitacion y definicion de nuevos usos de los espacios
comunes, la entrega de kits de proteccion con uso obligatorio de mascarillas, el refuerzo de las
tareas de limpieza e higienizaciéon, comunicacidn constante con los empleados para que
dispongan de informacién actualizada sobre procedimientos o recomendaciones de prevencion
y salud.
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Con motivo de la situacién sanitaria en las Gltimas semanas de diciembre 2021, se volvi6 a la
situacion de modalidad remota hasta que la evolucion de la pandemia COVID-19 permitan de
nuevo el retorno presencial de manera segura.

Adicionalmente, ENDESA ha difundido las anteriores medidas a nuestros contratistas y
proveedores. Ademas, se aportan instrucciones a los coordinadores de seguridad y salud para
la incorporacién de planes de accién COVID-19 en las obras de construccion y se procede al
desarrollo de instrucciones COVID-19 y carteleria para los puntos de servicio de ENDESA.

Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante el COVID-19

ENDESA, en su compromiso con la sociedad y dada la situacion de emergencia sanitaria,
econOmica y social en la que la sociedad se vio inmersa en el afio 2020 con motivo de la
pandemia, acometié un Plan de Responsabilidad Publica, con una dotacion de 25 millones de
euros, con el fin de paliar el impacto de la crisis, en sus diferentes vertientes. En este sentido, la
compafiia puso a disposicién de la sociedad sus capacidades financieras, técnicas y humanas
en la ejecucion del mismo. con dos fases diferenciadas:

Fase |I: Respuestainmediata a necesidades urgentes: Activada en marzo de 2020, cuando la
emergencia sanitaria sin precedentes exigia unas medidas inmediatas de ayuda. Conto con tres
ejes de actuacion:

» Compray donacién de material y equipo sanitario: dirigido a la provisién tanto de equipos
de proteccion para el personal sanitario o de servicio publico como del instrumental
médico necesario para la asistencia de los pacientes hospitalizados.

» Condiciones especiales de suministro energético en Hospitales de campafia y Hoteles
medicalizados: ENDESA puso a disposicion del servicio publico su capacidad de
suministrador energético.

» Donaciones econdmicas a instituciones publicas, ONG y Fundaciones: cuyo objetivo era
ayudar a paliar las necesidades bésicas detectadas durante la crisis sanitaria.

En total, 57 proyectos gestionados con mas de 575 instituciones y cerca de 1,4 millones de
beneficiarios.

Fase Il: Reactivacion socioecon6mica: Activada en el mes de junio 2020 y en gestidn durante
2021, esta fase ha estado dirigida a dar soporte a personas y empresas especialmente afectadas
por la pandemia. Sus objetivos han sido:

» Cobertura de necesidades basicas: enfocado en familias en situacion vulnerable, con el
objetivo de dar respuesta a necesidades de alimentacion, higiene, sanidad y proteccion,
minimizando el riesgo de exclusion.

» Minimizacién de la brecha digital para estudiantes y profesores: minimizar el impacto en
nifios y jévenes de diferente entorno econdémico, cuando la educacion se convierte en
virtual.

» Formacion para el empleo y la empleabilidad: Actuaciones que propicien la mejora de la
empleabilidad en colectivos en situacion vulnerable.

» Asesoramiento, digitalizaciébn y apoyo a pymes, micropymes y autébnomos como
elemento base del tejido empresarial espafiol.

En total ha contado con 93 proyectos (63 de ellos gestionados en 2021) gestionados con mas de
200 instituciones y cerca de 144.000 beneficiarios (139.000 en 2021).
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4.7. Participacién en foros y asociaciones

ENDESA participa proactivamente en diferentes foros y asociaciones dirigidos a promover el
desarrollo sostenible. La participacion en este tipo de organizaciones permite a ENDESA mostrar
su compromiso con la sostenibilidad, interactuar con los principales agentes de cambio
generando valor compartido entre la empresa y su entorno, aprender y compartir buenas
practicas, asi como fortalecer las relaciones con los grupos de interés.

4.7.1. Participacién en foros y asociaciones de sostenibilidad
2-28

Detalle de los principales foros y asociaciones de sostenibilidad en los que ENDESA particip6 en
2021:

o . L, Posicion de Participacion de ENDESA en
Organizacion Tipo de asociacion ENDESA 2021
» Promociéon de los Diez

Ly, Asociacion Principios del Pacto Mundial
8 ik sleis ikl multistakeholder que actiia de la ONU.
A l'd Naciotes Unidas. como el punto focal del  Miembro del Comité Objetivos de  Desarrollo
D e AN R e el Pacto Mund|al de  Ejecutivo. Tesoreria. Sostenible de la ONU.

APOYVAMOS w1t con Naciones  Unidas  en . A
ALPACTO MUNDLAL Espafia. » Grupo de trabajo sobre

el . — i derechos humanos.

»  Eficiencia energética.
»  Movilidad sostenible.

»  Inversion Socialmente
Responsable.

»  Compras responsables.
@@@ Club de Excelencia Asociacion de  grandes > Comunicacion responsable.
T Ay en Sostenibilidad empresas y socio nacional  Socio Fundador. >  Economia circular.
de CSR Europe. >  Gobierno corporativo.
»  Recursos Humanos.
» Gestion empresarial de la
biodiversidad.
» Integracién de la RC en la
empresa.

Cambo climatico.

o Socio Promotor vy ' R .
» - Asoc_:lauon ) miembro de la Junta » Integridad, Buen Gobierno y
fo ret I c a multistakeholder y socio oo o transparencia.
nacional del WBCSD y de Vicesecrétariado Economia circular
CSR Europe. | 4 ) '
general. > Impacto social.
4\ !
MADRID Espacio de encuentro
A\ 4 publico- privado para una Empresa asociada. > Movilidad eléctrica.
FORO DE EMPRESAS ciudad méas sostenible e
innovadora.
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Organizacion Tipo de asociacién Posicion de Participacion de ENDESA en
9 P ENDESA 2021

Fundacion privada
Idestmada a impulsar q“el Patrona de la > Participacion en diferentes
Fes a empresa tenga un papel ¢, qacign, grupos de trabajo.

mas relevante en la mejora
fundacién sc:::uc'::,m'_ de la sociedad.
¥ empresa responsable

4 d | d »  La contribucién al desarrollo
Re e  voluntariado -
: Socio director. local.
corporativo. . . .
»  Voluntariado corporativo.

voluntare

Cabe destacar que ENDESA también participa en otros foros y asociaciones cuya mision es
avanzar en la gestién de algun tema especifico en materia de sostenibilidad, como puede ser la
lucha contra el cambio climatico o la accion social.

Igualmente, ENDESA participa en foros y asociaciones dirigidos a promover los intereses del
sector empresarial en general o del sector energético en particular, entre las que destacan las
siguientes:

Organizacion Funcion Pais Posicién (M Participacion de ENDESA
9 ENDESA en 2021
Miembro de
comisién de
industria,
r Asociacion relaciones
p D : empresarial nacional Espafia internacionales, » Participacion en las
- ri r . ! L
i ’ sanidad y diferentes comisiones.
~ONFEDE AN E OLA DE consumo,
. E S E econémica
financiera.
»  Participacion en
documentos de trabajo
- Asociacién del sector - - Pary '
a eléctrico Espafia Socios ejecutivos. comisiones  sobre las
. diferentes areas
energéticas, foros y
reuniones.
»  Participacion en

comisiones en diferentes
areas: comercializacion,

Socios ejecutivos, comunicacion, juridico,

. Asociacion del sector o presencia en la fiscal. )
%& Sedlgas del gas. P Comision > Presencia en foros y
Permanente. reuniones.

»  Colaboracién en grupos
de trabajo para la
elaboracion de
documentos de trabajo.

» Representacion,
promocion y defensa de

- = A Confedaracién de Confedere}ci()n de . ) ) ] los intereses ’ger)erales
. | CQ_A Empresarios de Andalucia Empresarios de Espafa Socios ejecutivos. del sector eléctrico en
el Andalucia (CEA). Andalucia. Organo

consultivo y de
colaboracién con las
Administraciones.
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Organizacion Funcién Pais Posicion [CE Participacion de ENDESA
ENDESA en 2021

» Refuerzo del desarrollo
Asociacion de las Relaciones
Empresarial de Vicepresidencia Institucionales y
Portugal con el Portugal de la Direccion Comerciales, _en
estado de la camara Ejecutiva. Portugal, con asociados

de comercio. de la AIP.
»  Participaciéon en

comisiones.

» Interlocucién con la
Direccion General de la
Energia y del Clima para
presentar iniciativas.

> Respuesta a consultas
publicas de la Comisién

1 . de Regulacion de la
AFIEG rene a Energia (CRE).
empresas francesas y Vicepresidencia y > Presentacion de

gt?:)esegse Ongadorlg: Francia miembros de la sugerencias al Ministerio

p Junta Directiva. de la  Transici6n
Ecolégica y Solidaria.

»  Participacién en foros
sobre el acceso a los

ASSOCIATION FRANCAISE INDEPEN DANTE
DE UELECTRICITE ET DU GAZ sectores de

electricidad y gas.

datos de los
consumidores en
Francia.

»  Participacion a grupos de
trabajo sobre el biogas y
CEE.

4.7.2. Participacion en foros e iniciativas para la promocion de los derechos humanos
2-28

ENDESA considera la gestién del respeto de los derechos humanos un asunto estratégico que
forma parte fundamental de su estrategia de sostenibilidad y de relacién con los grupos de
interés. Por ello, la compafiia participa activamente en los diferentes debates y foros de discusion
gue se desarrollan en Espafia sobre esta cuestidon. Asi, por ejemplo, cabe destacar la
participacion de ENDESA en el Grupo de Trabajo de Derechos Humanos de la Red Espafiola del
Pacto Mundial, que tiene como objetivo compartir buenas practicas entre el sector empresarial
sobre esta materia y disefiar metodologias que faciliten a las empresas, especialmente pymes,
la integracion de los derechos humanos en la estrategia empresarial.

Por otro lado, ENDESA participé activamente en el proceso de consulta desarrollado por el
Gobierno de Espafia para la elaboracion del Plan Nacional de Empresa y Derechos Humanos
aprobado por el Consejo de Ministros el 28 de julio de 2017. Este plan, que plasma el compromiso
de Espafa de proteger los derechos humanos frente a cualquier impacto que la actividad
empresarial pudiera tener sobre ellos, responde a las recomendaciones efectuadas en el marco
de la Unidn Europa a través de la Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas y de su Plan de Accién sobre Derechos Humanos y
democracia 2020-2024.

Adicionalmente, ENDESA participa de forma habitual en foros destinados a promocionar los
derechos humanos y en especial a difundir el enfoque de los Principios Rectores de Naciones
Unidas en el &mbito académico.
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4.7.3. Participacién en foros y asociaciones de medio ambiente

2-28
R Tipo de asociacién [/ Posicién de
Organizacion iniciativa ENDESA
Asociacién creada para
fomentar la colaboracion

Grupo

. Espaiiol
Crecimiento
Verde

publico-privada y avanzar
conjuntamente en los retos
ambientales que se plantean
en la actualidad.

Socio Fundador

cnaesa

Participaciéon de ENDESA en 2021

»  Economia Circular.
»  Cambio Climético.
»  Capital Natural y Biodiversidad.

A través de proyecto en Buenas practicas
en la fijacién de objetivos corporativos de
emisiones netas nulas.

RMA ESPARGLA

c
COLARGAACIGN PRI SRIVARL

EAC N CLIMATICA

Plataforma Espafiola para la
Accion Climatica.

Participante

Constitucion de la plataforma, que nace
con el propésito de potenciar la
colaboracién publico-privada contra el
cambio climatico y contribuir a una
economia verde y descarbonizada.
Participacion en foros y encuestas.

HPORECLIMA

Comunidad #PorEIClima.

Participante/Premiado

Red para la actuacién contra cambio
climatico.

ENDESA ha formado parte por tercer afio
consecutivo en el anuario de las 101
mejores iniciativas por el clima que
organiza la comunidad con su iniciativa de
incremento de la ambicién climatica en
descarbonizacion:
https://empresasporelclima.es/empresas-
comprometidas/historias/4787-
incremento-de-la-ambicion-climatica.

Fundacion Biodiversidad.

Firmante

» ENDESA es firmante del Pacto por la
Biodiversidad liderado por la
Fundacion Biodiversidad.

» ENDESA participa de manera

?’g regular en los Premios Europeos de

Eﬁim i o Medio Ambiente a la Empresa con

R, = 0 proyectos innovadores en materia de
Biodiversidad.

o % ?05 - N > ENDESA es miembro de esta

R T Mz 9@0 Iniciativa Espafiola Empresa Participante plataforma  publico-privada  desde

y Biodiversidad.

junio de 2013 promovido por la
Fundacion Biodiversidad del
MITECO.
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Organizacién

Tipo de asociacién /
iniciativa

Posicion de
ENDESA

Participacién de ENDESA e

AENOR

Asociacién  espafiola de
normalizacion.

Participante
Comités

en

cnaesa

Participacion en comités sobre
renovables, cambio climético,
gestion ambiental, eficiencia
energética.

NormalizaciénEspaficla

Asociacién  Espafiola de
Normalizacién (UNE).

Participante
Comités

en

Participacion en la creacion del
comité técnico de normalizacion
CTN 328 sobre Biodiversidad, primer
6rgano técnico de normalizacién
espariol en este ambito. Constituido
para la representacion de la visién e
intereses de las entidades espafiolas
en los trabajos de normalizacion
internacionales y europeos en esta
materia y dar cabida a iniciativas
internacionales que puedan surgir.

-GO,

SUMANT
ESFORGOS
A FAVOR DEL CLMA

Acuerdos voluntarios para la
reduccion de las emisiones
de gases de efecto
invernadero.

Participante

Verificacion de actividades de
ENDESA Distribucién en Catalufia.

CLUB DE EXCELENCIA EN
SOSTENIBILIDAD

Club de Excelencia en
Sostenibilidad.

Participante

Participacion en diversos actos y
presentaciones de ejemplos
empresariales de excelencia en
sostenibilidad.

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Carbon Disclosure Project.

Participante

Participaciéon en la iniciativa de
cambio climético y agua.
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Posicion de
ENDESA

Tipo de asociacién /

iniciativa

Participacién de ENDESA en 2021

Organizacion

Fue lanzada en la Conferencia sobre
Cambio Climético de la ONU en Lima en
diciembre de 2014 (COP20) y registra los
compromisos para la acciéon de
empresas, ciudades, regiones, gobiernos
subnacionales e inversores para
enfrentar el cambio climatico.

NA_Z BA Zo_na_ para la  Accion

Climatica de Actores no
Track te Action Estatales (NAZCA, por sus
siglas en inglés).

Participante

Plataforma que retine a la comunidad
espafiola en torno a los enfoques del
capital natural, con el objetivo de
garantizar que la naturaleza se incluya en
la toma de decisiones de las
organizaciones.

Natural Capital Factory. Participante

[factory]

CONAMA: Grupos de
trabajo continuo de
elaboracion de documentos
a través de los comités
técnicos de expertos:

»  Adaptacion al Cambio

Climético.
» Empresa
Biodiversidad.

» Comercio de derechos
de emision 2021-2030.

»  Directiva de Emisiones

Participante

Avanzar en el conocimiento en materia
de mitigacién/adaptacién al cambio
climatico, biodiversidad y medio
ambiente en general en consonancia con
una transicion energética sostenible a
través de la puesta en comin de la

! experiencia e ideas de los participantes.
Industriales en la

taxonomia de las

inversiones
sostenibles.

»  divulgacion de
Informacion no
Financiara.

»  Energiay Ciudad.

Punto de encuentro empresarial que
busca impulsar el liderazgo del sector
privado en materia climatica, poner en
valor sus buenas préacticas, facilitar el
didlogo e intercambio entre las empresas
expertos y lideres de opinién, siendo al
mismo tiempo un interlocutor referente
del sector empresarial con las
Administraciones PuUblicas relevantes.

e

Forética

CLUSTER CAMBIO CLIMATICO

Cluster Cambio Climatico. Participante

4.7.4. Transparencia en las relaciones institucionales

ENDESA gestiona las relaciones con las instituciones de acuerdo con los principios establecidos
en las disposiciones normativas aplicables y en su Codigo Etico, aportando su vision o
posicionamiento y facilitando informacién completa y transparente para que tomen sus
decisiones en las mejores condiciones.

En este sentido, particularmente y segin establece su Cadigo Etico: <ENDESA no financia ni en
Espafia ni en el extranjero, a partidos, ni a sus representantes o candidatos, ni patrocina
congresos o fiestas que tengan como Unico fin la propaganda politica. Se abstiene de cualquier
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tipo de presién directa o indirecta a exponentes politicos (por ejemplo, a través de concesiones
publicas a ENDESA, la aceptacion de sugerencias para contrataciones, contratos de consultoria,
etc.)».

ENDESA estéa presente en asociaciones empresariales y patronales que, entre otras funciones,
representan a sus miembros en los procesos regulatorios publicos y, en general, en el marco de
los procesos de consulta de las iniciativas de politica energética y empresarial desarrolladas por
las instituciones publicas. En 2021, las contribuciones anuales pagadas a las organizaciones
mencionadas en forma de cuotas de afiliacion totalizaron 3,49 millones de euros. En particular,
las tres contribuciones mas importantes correspondieron a «Asociacién de Empresas de Energia
Eléctrica- AELEC» (1,45 millones de euros), «Foro Nuclear» (0,28 millones de euros) y
«Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales — CEOE» (0,21 millones de euros).

El didlogo institucional con las asociaciones empresariales y patronales en las que ENDESA
particip6é en 2021 se centrd en el apoyo a los procesos de consulta y desarrollo normativo en los
siguientes ambitos:

» Desarrollo de politicas: dirigido a la promocion de un modelo energético sostenible,
incluyendo, entre otros temas, la eficiencia energética, el crecimiento de las energias
renovables, el desarrollo de redes inteligentes y la digitalizacion. La contribucion en 2021
fue de 2,16 millones de euros.

» Regulacién empresarial: relativa al aumento de la competitividad empresarial,
incluyendo, entre otros temas, legislacion industrial, regulacioén fiscal, cuestiones de
derecho laboral. La contribucién en 2021 fue de 1,32 millones de euros.

En la siguiente tabla se muestran los importes por tipo de contribucion realizados entre 2018 y
2021.

CONTRIBUCIONES Y OTROS GASTOS (MILLONES DE EUROS)

Lobby, representacion de intereses o similar 0 0 0 0
Partidos politicos / representantes o candidatos /

campafias politicas locales, regionales o nacionales 0 0 0 ©
Asociaciones empresariales y patronales 3,44 3,09 3,34 3,49
Otros 0 0 0 0
Total Contribuciones y Otros Gastos 3,44 3,09 3,34 3,49

En Europa, la supervisién de este tipo de actividades se realiza mediante el registro voluntario
en la plataforma creada para este propésito por la Comisibn Europea -
(http://ec.europa.eu/transparencyregister), en la que ENDESA se encuentra registrada desde
2011. El registro tiene como objetivo proporcionar a los ciudadanos un punto de acceso Unico y
directo a la informacion sobre quién realiza actividades destinadas a influir en el proceso de toma
de decisiones de la UE, los intereses perseguidos y los recursos invertidos en estas actividades.
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5. FINANZAS SOSTENIBLES Y TAXONOMIA

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

5.1. Finanzas sostenibles

La pandemia de la COVID-19 ha contribuido de forma decisiva a una toma de conciencia sin
precedentes a nivel mundial tanto en el sector privado como en el sector publico sobre la
importancia de la sostenibilidad. Se ha constatado que las compafiias, los inversores y las
entidades financieras estan replanteando sus estrategias para incorporar la sostenibilidad como
elemento central de las mismas. En este sentido, el rapido crecimiento de la inversion ESG
plantea desafios como la necesidad de disponer de métricas y estdndares comiUnmente
aceptados y de informacion transparente, veraz y accesible que permita comparar el desempefio
de las compafiias en materia de sostenibilidad.

2021 ha sido un afio prodigo en acontecimientos relacionados con las finanzas sostenibles, en
el que la Union Europea ha intensificado su liderazgo mundial, no solo en la lucha contra el
cambio climético, sino también en el establecimiento de estandares internacionales en materia
de finanzas sostenibles para orientar la toma de decisiones de inversion informadas en
actividades ambientalmente sostenibles y para prevenir el denominado blanqueo ecolégico
(“greenwashing”).

La adopcion por la Comision Europea del Paquete de Finanzas Sostenibles en abril de 2021 ha
marcado un punto de inflexion en la promocion de la estandarizaciéon y de la transparencia
informativa, junto con la adopcion de los actos delegados de la Taxonomia Climatica de la UE.
Ademas, la Comision publicé la propuesta de Directiva sobre informacién corporativa en materia
de sostenibilidad y la modificacion de los actos delegados en materia de inversién y seguros,
obligaciones fiduciarias y supervision y gobernanza de productos.

En julio de 2021, la Comisién Europea ha ido un paso mas alla al presentar su estrategia para
hacer mas sostenible el sistema financiero, que define la hoja de ruta en materia de finanzas
sostenibles para los préximos afios con un paquete de medidas orientadas a favorecer los flujos
de financiacién sostenible. Por otro lado, la propuesta de Reglamento sobre un estandar de
bonos verdes de la UE de caracter voluntario permitira crear una referencia comparable con otros
estandares de mercado y contribuira a la armonizacion de dichos estandares.

En el plano global, la COP26 celebrada en Glasgow en noviembre de 2021 ha supuesto un
importante avance en materia de finanzas sostenibles al reconocer la importancia de la
movilizacion de los recursos financieros para alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris de
diciembre de 2015. En este sentido, y al tiempo en que se ha manifestado la decepcién por no
haber alcanzado en 2020 el objetivo de 100.000 millones de USD, se ha puesto en marcha la
discusién sobre el nuevo objetivo financiero que debe establecerse en 2025, que debera superar
en cualquier caso dicho umbral.

Adicionalmente, en la COP26 la Autoridad Bancaria Europea (EBA) declaré su compromiso de
apoyar al sector bancario y financiero en la lucha contra el cambio climatico y subrayé la
necesidad de introducir mejoras en la gestion de los riesgos ESG por las entidades financieras,
asi como de promover la transparencia en la divulgacion de su exposicién a dichos riesgos y de
Su propia estrategia en materia de sostenibilidad.

El Banco Central Europeo, por su parte, se ha sumado al compromiso de contribuir, en el marco
de sus atribuciones, a reforzar el papel del sector financiero en la promocién de la transicién
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hacia una economia mas sostenible, refrendando su voluntad de ejecutar el Plan de Accién dado
a conocer por su Consejo de Gobierno en julio de 2021 para incorporar consideraciones relativas
al cambio climatico en su estrategia de politica monetaria.

ENDESA ha tenido en cuenta este contexto y el compromiso con la sostenibilidad de su Plan
Estratégico 2022-2024 a la hora de definir su estrategia financiera. En consecuencia, las finanzas
sostenibles se sitdan en el centro de la estrategia financiera de ENDESA y tienen un papel clave
en la senda que permitira alcanzar sus objetivos orientados a la consecucion de los ODS.

ENDESA es un importante referente en este ambito con tres grandes areas de actuacion:
liderazgo en el desarrollo de instrumentos financieros innovadores, diversificacion de la cartera
de productos financieros sostenibles y una activa labor de divulgacién de las finanzas sostenibles
entre los diversos grupos de interés.

En 2021, ENDESA ha desplegado una intensa actividad en finanzas sostenibles, alcanzando la
cifra récord de 15.445 millones de euros en operaciones formalizadas vinculadas a la
sostenibilidad. Ello ha permitido a ENDESA consolidar su posicién de liderazgo en finanzas
sostenibles y establecer nuevos hitos en este ambito, entre los que cabe destacar:

» Laincorporacién de un nuevo KPI de sostenibilidad en las operaciones de financiacion
sostenible (emisiones directas de gases de efecto invernadero de alcance 1 medidas en
gCO2eq/kWh a 31/12/2023), con la firma en abril de 2021 de un préstamo bancario a
largo plazo afios por importe de 150 millones de euros.

» La formalizacion de la primera operacion de financiaciéon ligada a sostenibilidad del
Banco Europeo de Inversiones (BEI) en Espafia por importe de 250 millones de euros
para financiar la inversion en instalaciones de generacion de energias renovables.

» La formalizacion de la mayor operacion de financiacion verde y ligada a sostenibilidad
suscrita hasta la fecha por el Instituto de Crédito Oficial (ICO) por importe de 300 millones
de euros para financiar la inversion en instalaciones de generacion de energias
renovables.

» La vinculacion a criterios de sostenibilidad del 100% de las lineas de crédito y de las
lineas de avales bancarios.

» Laincorporacién de nuevas tipologias de instrumentos al amplio catalogo de productos
financieros con la formalizacién de derivados de tipos de interés vinculados a la
sostenibilidad por importe de 650 millones de euros.

La integracién de incentivos econdmicos en los instrumentos financieros sobre parametros de
sostenibilidad permite a ENDESA crear valor posicionando la estrategia corporativa en el centro
de su relacién con los mercados financieros. El reto actual se centra en la definicion de
condiciones de financiacion que reconozcan e incentiven de forma eficaz el esfuerzo de
ENDESA. Hasta la fecha, la inclusion de estos incentivos/penalizaciones en ciertas operaciones
se basa en los estdndares que establecen los Sustainability-Linked Loan Principles y los
Sustainability-Linked Bond Principles, mientras que en instrumentos financieros mas novedosos
ENDESA propone a los mercados otros incentivos adecuados a la naturaleza de los mismos.

La creciente demanda desde los mercados de actuaciones concretas en la transicion energética
y en el resto de los pardmetros ESG permite a ENDESA acceder a las mejores condiciones
disponibles en cada momento, capturando asi un descuento sobre los términos convencionales
(el “greenium”). ENDESA tiene actualmente el menor coste medio de la deuda entre las
comparfias energéticas integradas de referencia, lo que contribuye a reforzar su posicion
competitiva.

Las finanzas sostenibles representan un 60% de la deuda financiera bruta de ENDESA al cierre
del ejercicio 2021, alcanzando el objetivo del 60% en 2023 comunicado al mercado en el anterior
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Plan Estratégico 2021-2023. El nuevo Plan Estratégico 2022-2024 refuerza esta ambicion al fijar
el objetivo en el 80% al final del periodo.

Asimismo, ENDESA confia en el impulso que los Fondos de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia supondran para la incorporacion de nuevas tecnologias vinculadas a la
descarbonizacion, la innovacion y la digitalizacion, con el consiguiente impacto en la
transformacién de la economia espafiola a medio y largo plazo. A tal efecto, ha presentado
proyectos por importe de 23.300 millones de euros en proyectos de energias renovables, redes
inteligentes, transporte sostenible, rehabilitacion de edificios y eficiencia, hidrégeno verde,
almacenamiento y mecanismos de flexibilidad y reconversion de centrales de carbon.

La potencial materializacion de estos proyectos y el ambicioso enfoque de economia circular en
la cadena de valor estratégica, ofreceran nuevas oportunidades a ENDESA para vincular las
finanzas con la agenda sostenible.

5.2. Taxonomia

Compromiso y posicion de ENDESA

ENDESA acoge con satisfaccion el desarrollo de lataxonomia de la UE, ya que proporciona
un sistema de clasificacion normalizado basado en la ciencia para identificar actividades
econdmicas ambientalmente sostenibles, actuando como un importante facilitador para apoyar
la inversion sostenible y acelerar la descarbonizacién de la economia europea, al tiempo que
crea seguridad y transparencia para los inversores y apoya a las empresas a planificar una hoja
de ruta hacia las emisiones netas cero.

ENDESA esta plenamente comprometida a informar sobre la aplicacién de la regulacion
sobre Taxonomia de la Unién Europea (articulo 8 del Reglamento y posteriores actos
delegados que especifican en mayor medida el contenido, la metodologia y la presentacion de
la informacién que deben divulgar tanto las entidades no financieras como las financieras).
Aunque el Reglamento sobre Taxonomia establece la obligacién de que las empresas declaren
el cumplimiento de la taxonomia a partir de enero de 2022, ENDESA ha sido pionera en este
terreno y ya empez6 a informar de su implementacion durante el Capital Market Day celebrado
en 2021. Este enfoque esta en linea con el del Grupo ENEL, del que ENDESA forma parte, que
a su vez reporté en su informe de sostenibilidad de 2020 y en su Capital Market Day de 2020 y
2021.

ENDESA también apoya los diferentes umbrales de taxonomia definidos en base a la
ciencia climéticay ambiental, como el limite general de intensidad del ciclo de vida de 100
g de CO.eq/ kWh para medir la contribucién sustancial a la mitigacion del cambio climético
establecida para la mayoria de las tecnologias de generacién de energia, ya que se deriva de un
proceso de andlisis robusto y cientifico.

Sin embargo, hay actividades que, aunque podrian no calificar para la taxonomia de la UE, son
fundamentales para promover el bienestar de los ciudadanos europeos, especialmente a corto y
medio plazo, al tiempo que contribuyen al desarrollo sostenible de Europa a largo plazo. En
cuanto al sector de la energia, hay algunas cuestiones importantes relacionadas con la
sostenibilidad que la Comisién Europea no tuvo en cuenta al elaborar los criterios técnicos de
seleccion -ya que estaban fuera del objetivo principal del Reglamento de taxonomia de la UE-,
como la seguridad energética, la fiabilidad de la red o la transiciébn energética, que son
fundamentales para el bienestar de Europa y son debidamente abordados por otras politicas a
nivel de la UE y de los Estados miembros, fondos y regulacion.

La regulacion sobre taxonomia de la UE adn se encuentra en una fase de desarrollo y algunos
actos delegados importantes estan todavia pendientes en el momento de publicacion del
presente documento, incluidos los que detallaran los criterios para los cuatro objetivos restantes
y los que identificaran las actividades econémicas que no tienen un impacto significativo en la
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sostenibilidad ambiental y las actividades econdmicas que perjudican significativamente la
sostenibilidad ambiental. La finalizacion de todo el proceso regulatorio permitira cubrir
todas las actividades econdmicas disponibles en todo el mundo y asi reducir las
incertidumbres actuales sobre su implementacion.

Proceso de implementacion de ENDESA

Etapas

Caélculo de métricas
financieras

Identificacion Analisis de Evaluacion de dafos
de actividades contribucién no significativos
econdmicas sustancial

elegibles

ENDESA ha desplegado un proceso de cinco pasos para analizar la aplicabilidad de la taxonomia
de la UE a lo largo de toda la cadena de valor, dentro del proceso realizado a nivel global por
ENEL. Este proceso ha involucrado funciones relevantes a nivel corporativo y todas las lineas
de negocio. Estos cinco pasos son:

1) Identificacién de actividades econdmicas elegibles: Se han identificado todas las
actividades dentro de la cartera de ENDESA que se han incluido en el Acto Delegado
sobre el Clima. El proceso se ha llevado a cabo considerando el objetivo de mitigacion
del cambio climatico exclusivamente ya que este es el objetivo mas importante para
ENDESA debido a su modelo de negocio. Por lo tanto, a pesar de que ENDESA también
realiza actividades que podrian contribuir al objetivo de adaptacién climatica, no han sido
identificadas en la Declaracién de Taxonomia de la UE, evitando asi cualquier posible
doble contabilidad en el célculo de las métricas financieras.

2) Andlisis de contribucidn sustancial: Las actividades elegibles identificadas en el paso
anterior se analizaron en profundidad para verificar su cumplimiento con los criterios
técnicos especificos establecidos para medir la contribucion sustancial a la mitigacion
del cambio climético. El andlisis se ha realizado siguiendo la légica del Acto Delegado
sobre el Clima, a saber:

a. Anélisis a nivel tecnolégico para actividades de generacion de energia. El
umbral de 100 gCO2/ kWh medido sobre una base de ciclo de vida se ha
observado de acuerdo con el siguiente enfoque basado en la tecnologia:

o Carb6on y combustibles fésiles liqguidos: Son tecnologias excluidas
de la taxonomia de la UE.

o Gas y nuclear: En febrero de 2022, pendiente de adopcién formal
cuando sea publicado en el DOUE, se publico la version final del Acto
Delegado Complementario sobre generacién eléctrica con gas y energia
nuclear, el cual serd posteriormente aprobado o rechazado por el
Parlamento Europeo y el Consejo. Ante este contexto, a efectos de este
informe, se considera el Acto Delegado Complementario como
pendiente y por tanto las actividades de generacion eléctrica basada en
el gas y en la energia nuclear como "no eligibles".
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Almacenamiento edlico, solar y de baterias: Estan exentos de la
verificacion del umbral de intensidad de carbono debido a su
contribucion sustancial al cambio climatico.

Energia hidroeléctrica: ElI umbral de intensidad de carbono se ha
verificado solo en aquellas centrales eléctricas cuya densidad de
potencia es inferior a 5W/m? o0 que no eran plantas de pasada o
almacenamiento de energia hidroeléctrica por bombeo. Todas las
demas centrales eléctricas estan exentas de la verificacion del umbral.

b. Anaélisis para actividades de distribucion de electricidad.

El sistema eléctrico espafiol pertenece al sistema europeo
interconectado.

Se ha identificado la infraestructura dedicada a crear una conexién
directa o expandir una conexién directa existente entre una
subestacion o red y una planta de produccion de energia que es mas
intensiva en gases de efecto invernadero que 100 gCOzeq/ kWh
medida sobre una base de ciclo de vida y se ha excluido de las
actividades de DSO alineadas elegibles.

c. Analisis a nivel de cliuster de productos para la linea de negocio de
ENDESA X. Se ha realizado un analisis exhaustivo de la cartera de ENDESA X,
clasificando las actividades elegibles en sectores identificados en el Acto
Delegado de Clima, tales como construccion e inmobiliaria, transporte o
actividades profesionales, cientificas y técnicas.

d. Andlisis de abastecimiento para actividades minoristas de energia: Se ha
calculado la cantidad de energia vendida por las empresas con actividades
minoristas a través de certificados de origen y se ha considerado alineada con
la taxonomia de la UE debido a su correlacion con los criterios técnicos de
seleccion establecidos por el Acto Delegado de Clima para la generacion de
energia.

3) Evaluacion de dafios no significativos (DNSH): Se ha realizado un andlisis de los
procedimientos ambientales existentes para verificar el cumplimiento de los criterios
cualitativos de DNSH para cada tecnologia (para actividades de generacion de energia),
para las actividades de distribucién y nivel de clister de productos (para actividades de
ENDESA X), adaptado a los requisitos especificos establecidos para cada objetivo
ambiental:

Adaptacién al cambio climético: Analisis de procedimientos globales
(incluidos los procedimientos emergentes y de restauracion), evaluaciones de
riesgos fisicos climaticos y soluciones y planes de adaptacion implementados
gue cubren todas las actividades aplicables desde la generacion, distribucion de
energiay ENDESA X.

Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos: Andlisis de
procedimientos relacionados con el agua, autorizaciones, evaluaciones de
impacto ambiental, regulaciones a nivel nacional y plan de gestion del agua. El
analisis se ha limitado a las actividades de generacién de energia, ya que no es
aplicable para otras lineas de negocio.
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Transicidon a una economia circular: Andlisis de los planes de gestion de
residuos, requisitos de compra y proyectos y planes de economia circular que
cubren todas las actividades aplicables de generacion, distribucion de energia 'y
ENDESA X.

Prevencion y control de la contaminacion: Analisis de los procedimientos
globales y la regulacién nacional que cubre todas las actividades aplicables de
generacion, y distribucién de energia. Ademas, se han analizado mas a fondo
contaminantes especificos, incluidas las radiaciones electromagnéticas y los
PCB para distribucion, y las emisiones de calidad del aire para las actividades
de generacién de energia.

Proteccién y restauracién de la biodiversidad y los ecosistemas: Analisis
de los procedimientos y la reglamentacion nacional que abarca todas las
actividades aplicables de la generacion y distribucion de energia.

4) Debida Diligencia de garantias sociales minimas: Se ha verificado que el proceso de
Debida Diligencia de Derechos Humanos de ENDESA cubre todo el perimetro de las
actividades de ENDESA, mientras que esta totalmente alineado con las Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos. En el apartado, Buen Gobierno dentro del
capitulo de Gobierno Corporativo y Conducta ética, figura mas informacion sobre nuestro
enfoque del respeto de los derechos humanos.

5) Célculo de métricas financieras: Las métricas financieras correspondientes se han
asociado a cada actividad econémica de acuerdo con la clasificacién realizada en los
pasos 1-4, mediante la recopilacién de la informacion financiera relevante del sistema
contable de la Compafiia. Ademas, se han realizado algunos proxies para actividades
especificas (se describen en la seccién de calculo de métricas financieras).

A través de este proceso, ENDESA ha clasificado todas sus actividades econdmicas a lo largo
de su cadena de valor de acuerdo con las siguientes tres categorias: elegible-alineado, elegible-
no alineado, no elegible.

Elegible-alineado: Se refiere a una actividad econdmica que cumple las siguientes tres
condiciones al mismo tiempo:

Se ha incluido explicitamente en el Reglamento sobre taxonomia de la UE por su
contribucién sustancial a la mitigacién del cambio climéatico.

Cumple los criterios especificos desarrollados por la regulacion sobre taxonomia de la
UE para dicho objetivo medioambiental especifico.

Satisface todos los criterios de No Causar Dafio Significativo y las garantias sociales
minimas.

Elegible-no alineado: Se refiere a una actividad econdmica que cumple con la primera condicion
gue se describe a continuacion, mientras que no cumple ni la segunda ni la tercera condicién o
ninguna de ellas, es decir:

Se ha incluido explicitamente en el Reglamento sobre taxonomia de la UE por su
contribucién sustancial a la mitigacién al cambio climéatico; pero

no cumple los criterios especificos desarrollados por la regulacién sobre taxonomia de
la UE dicho objetivo medioambiental especifico; o
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no satisface al menos uno de los criterios de No Causar Dafio Significativo y/o las
garantias sociales minimas.

No elegible: Se refiere a una actividad econémica que no ha sido identificada por la taxonomia
de la UE como contribuyente sustancial a la mitigacion del cambio climatico y, por lo tanto, no se
han elaborado criterios para la misma. La légica de la Comision Europea es que estas actividades
podrian:

No tener un impacto significativo en la mitigacion del cambio climatico, o que podrian
integrarse en la regulacién sobre Taxonomia de la UE en una etapa posterior.

Causar un impacto muy significativo negativo en el cambio climético por lo que no pueden
ser elegibles en ningln caso.

Estar pendiente de una resolucién definitiva de las Autoridades Europeas relativa a su
clasificacion.

Como resultado, la existencia de esta tercera categoria hace imposible alcanzar un modelo de
negocio que pueda ser calificado como plenamente alineado con los criterios de la taxonomia de
la UE, a pesar de que estas actividades no elegibles podrian no causar ningln dafo a los
objetivos medioambientales de la UE.

Elegibilidad de las actividades de ENDESA

Elegible
Clasificacion de la
Tgxmomia de la UE A"medo
4“ Edlicay Solar ﬁ“ e
Hidraulica (99%)

o Venta minorista de

61[5 Energia distribuida sin gl
nuevas conexiones a

instalaciones con

emisiones de gases de

efecto invernadero>100 /

N/ Servicios financieros,
servicios generales y
compartidos y otros grupos

invernadero superiores a
(cla)| C‘ s CO../kWh de productos no
e 90z 100 gCO,./kWh (156 MW) TR
Mapeo segin lluminacién inteligente, Venta minorista de :
el Acto Delegado sobre E-bus, Eficiencia energética, electricidad sin garantia Carbon y combustibles
Cambio Climatico Hogar, Asesoramiento e de origen fésiles liquidos
energético, Energia | Nuclear
distribuida, E-Mobility, o @
Almacenamiento de energia
con baterfas b
Venta minorista de * Pendiente de aprobacion del
electricidad con garantia Acto Delegado. Hasta entonces se
de origen consideran «no elegibles».

Con todo ello, en 2021, se ha realizado el andlisis de elegibilidad de acuerdo con el proceso y la
nueva definicion para las tres categorias detalladas con anterioridad de conformidad con la
version final del Acto Delegado sobre el Clima publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea
en diciembre de 2021. En los tres cuadros siguientes se resume el resultado de dicho andlisis:
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Actividades elegibles — alineadas

Linea de Negocio

Actividad

Descripcién de la actividad

Generacion de

Produccion de
electricidad a partir
del viento

(segun lataxonomiade la Condicién para ser elegible-alineada
UE)
El 100 % de la capacidad instalada es elegible-alineada
debido a su:
Generacion eléctrica a partir »  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
de la energia eodlica (4.3) - requieren criterios técnicos especificos de seleccion.
Construccién y operacion de
instalaciones de generacion »  Cumplimiento global de los criterios DNSH para los
de electricidad que producen siguientes objetivos aplicables: adaptacion, agua,
electricidad a partir de energia economia circular, contaminacién y biodiversidad.
edlica.

»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.

Produccién de
electricidad a partir
de energia solar
fotovoltaica

El 100 % de la capacidad instalada es elegible-alineada
debido a su:

Generacion eléctrica usando
tecnologia fotovoltaica solar
(4.1) - Construccion vy
operacion de instalaciones de
generacion de electricidad
que producen electricidad a
partir de energia solar
fotovoltaica.

»  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccion.

»  Cumplimiento global de los criterios DNSH para los
siguientes  objetivos  aplicables:  adaptacion,
economia circular, contaminacion y biodiversidad.

»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.

El 99% de la capacidad instalada esta alineada con los
requisitos debido a su:

energia
»  Contribucién a la mitigacién del clima pues incluye
todas las centrales de agua de pasada, todas las
L P centrales eléctricas de embalse con una densidad
Generauon_ . e_lectnca de energética superior a 5W/m2 y todas las centrales
Produccién de centrales h[draullcas (4'.5,) eléctricas de embalse por debajo de 5W/m2 con una
electricidad a partir ﬁggggi?r:gz %:pe;z?:cigﬁ intensidad de GEI de ciclo de vida inferior a
de energia d . 9 100gCO2eq/kWh certificada por GRES.
hidroeléctrica e elggtnmdad Que producgn
electricidad a partir de energia - L
hidroeléctrica. > C}um}pl|m|ento' gl'obal de‘los criterios DN$,H para los
siguientes objetivos aplicables: adaptacion, agua y
biodiversidad.
» Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.
El 100 % de la capacidad instalada es elegible-alineada
debido a su:
Almacenamiento de > Cont_ribuciér_\ a_Ia mjtiggcién del c!i_ma, ya que no se
electricidad 4.10) requieren criterios técnicos especificos de seleccion.
Almacenamiento e . i’n‘ d
de electricidad onstruccion y operacion ce »  Cumplimiento global de los criterios DNSH para los
(baterias) almagepamlento . de siguientes  objetivos  aplicables: adaptacion
electricidad a partir de o~ . : : !
- economia circular y biodiversidad.
»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.
Los operadores del Sistema de Distribucién (DSO) en Espafia
son eligibles-alineados debido a su:
Transmision y distribucién de > Cpntribucién a Ia‘miti‘g,acién del cIinja puesto que el
Infraestructura y T_ran_smi;!én Y electricidad (4.9) Operacién sistema _de distribuciéon de Espafia pertenece al
redes :::t;:gggg de de sistemas de distribucién y sistema interconectado europeo.

suinfraestructura relacionada. »  Cumplimiento global de los criterios DNSH para los

siguientes  objetivos  aplicables: adaptacion,
economia circular, contaminacion y biodiversidad.
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Descripcion de la actividad

cndeso

Linea de Negocio Actividad (segln lataxonomia de la Condicion para ser elegible-alineada
UE)
Algunas infraestructuras de estos DSO han sido
excluidas (consultar las actividades elegibles-no
alineadas).
Toda la actividad estéa alineada con los requisitos debido a su:
Instalacién, mantenimiento y »  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
reparacion de equipamiento requieren criterios técnicos especificos de seleccion.
lluminacién de eficiencia energética e
inteligente instalacién y sustitucion de »  Cumplimiento global de los criterios DNSH para el
(ciudades) fuentes luminicas eficientes objetivo de adaptacion.

(7.3 d).

»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.

E-bus (ciudades)

Transporte urbano y
suburbano, transporte de
pasajeros por carretera- (6.3
a).

Toda la actividad esta alineada con los requisitos debido a su:

»  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccion.

»  Cumplimiento global de los criterios DNSH para el
objetivo de adaptacion.

»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.

Eficiencia
Energética
(ciudades)

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de equipamiento
de eficiencia energética (7.3 a-
e).

Toda la actividad esta alineada con los requisitos debido a su:

»  Contribucion a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccion.

»  Cumplimiento global de los criterios DNSH para el
objetivo de adaptacion, que debido al tipo de modelo
de negocio resulta como no aplicable.

»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.

ENDESA X

Hogar

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de equipamiento
de eficiencia energética (7.3 a-
e).

Instalaciéon mantenimiento y
reparacion de instrumentos y
equipamientos para medir,
regular 'y  controlar el
funcionamiento energético de
los edificios (a) instalacion,
mantenimiento y reparacion
de termostatos  zonales,
sistemas inteligentes  de
termostatos y equipamiento
de sensores, incluyendo el
control de movimientoy luz del
dia (7.5);

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de las tecnologias
de energias renovables- (a)
instalacién, mantenimiento y
reparacion  de  sistemas
solares fotovoltaicos y equipo
técnico auxiliar (7.6).

Toda la actividad esta alineada con los requisitos debido a su:

»  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccion.

»  Cumplimiento global de los criterios DNSH para el
objetivo de adaptacién, que debido al tipo de modelo
de negocio resulta como no aplicable.

»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.

Asesoramiento
energético
(empresas)

Servicios profesionales
relacionados con la eficiencia
energética de los edificios
9.3).

Toda la actividad esté alineada con los requisitos debido a su:

»  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccién.

»  Cumplimiento global de los criterios DNSH para el
objetivo de adaptacion, que debido al tipo de modelo
de negocio resulta como no aplicable.

»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.
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Linea de Negocio

Actividad

Descripcion de la actividad
(segln lataxonomia de la
UE)

cndeso

Condicion para ser elegible-alineada

Energia distribuida
(empresas)

Generacion eléctrica
utilizando tecnologia solar
fotovoltaica (4.1).

Instalacion, mantenimiento y
reparaciéon de equipamiento
de eficiencia  energética-
(7.3.d).

instalacién y sustitucion de
fuentes luminicas con
eficiencia energética-
Instalacion, sustitucion,
mantenimiento y reparacion
de calefaccién, ventilacion y
aire acondicionado (HVAC) y
sistemas de calentamiento de
agua, incluyendo el equipo
relacionado con los servicios
de calefacciéon urbana, con
tecnologias de alta eficiencia.
(7.3.e).

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de tecnologias de
energia renovable Instalacion
mantenimiento y reparacion
de sistemas solares
fotovoltaicos y de
equipamiento técnico auxiliar
(7.6.a).

Toda la actividad estéa alineada con los requisitos debido a su:

»  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccion.

»  Cumplimiento global de los criterios DNSH para el
objetivo de adaptacion.

» Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.

Almacenamiento
de energia de la
bateria (empresas)

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de tecnologias de
energia renovable Instalacion
mantenimiento y reparacion
de sistemas solares
fotovoltaicos y de
equipamiento técnico auxiliar
(76.a) - (f) Instalacion,
mantenimiento y reparacion
de unidades de
almacenamiento térmico o
eléctrico y de equipamiento
técnico auxiliar.

Toda la actividad esta alineada con los requisitos debido a su:

>  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccion.

»  Cumplimiento global de los criterios DNSH para el
objetivo de adaptacion.

» Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas.

Movilidad eléctrica

Instalacién, mantenimiento y
reparacion de estaciones de
carga para vehiculos
eléctricos en edificios (y
plazas de  aparcamiento

Toda la actividad esta alineada con los requisitos debido a su:

»  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccién.

»  Cumplimiento global de los criterios DNSH para el

(E-mobility) anexas a edificios) (_7.4_). objetivo de adaptacion.

Instalacion, mantenimiento y

reparacion de infraestructura c limient lobal de | i ial

para la movilidad personal > umplimiento global de las garantias sociales
minimas.

(6.13).

Ventas minoristas de Toda la actividad es elegible-alineada debido a su:

electricidad con certificado de

origen. »  Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se
requieren criterios técnicos especificos de seleccion.

s Ventas de
Comercializacion electricidad »  No aplicabilidad de los criterios DNSH.

»  Cumplimiento global de las garantias sociales
minimas
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Actividades elegibles-no alineadas

Descripcion de la actividad

cndeso

Linea de Negocio Actividad (segun la taxonomia de la  Condicién para ser elegible- no alineada
UE)
Generacion  eléctrica de
o centrales hidraulicas (4.5) El 1% de la capacidad instalada se considera elegible no alineada
Produccién de - I N " o NN .
o e Construccion y operacién de  debido a que no se pudieron verificar los criterios técnicos relativos
Generacion de electricidad a . - s : . . y
energia partir de energia |nstaIaC|c_>n_es de generacion a la dens_ldad de potencia y la intensidad de los GEI durante el
s de electricidad que producen  ciclo de vida.
electricidad a partir de
energia hidroeléctrica.
Infraestructura dedicada a crear una conexion directa o ampliar
Transmisién y distribuciébn de  una conexién directa existente entre una subestacion o red y una
Infraestructuras Transmision y electricidad (4.9) Operacion  planta de produccién de energia que es mas intensiva en gases
redes Y distribucion de de sistemas de distribuciony  de efecto invernadero que 100 gCO.eq/ kWh medidos sobre una
electricidad su infraestructura  base de ciclo de vida. (las nuevas conexiones se corresponden
relacionada. con 156 MW en 2021 y 139 MW en 2020).
Ventas minoristas de Se asume que la electricidad sin certificados de origen esta
T Venta de e . . . M L o
Comercializacion - electricidad sin certificados  asociada a energia cuya fuente no cumple los criterios técnicos
electricidad ; " . L7 S
de origen. fijados para cada tecnologia de produccion de electricidad.
Actividades no elegibles
Descripcion de la actividad
Linea de Negocio Actividad (segln la taxonomia de la Condicién de no elegibilidad
UE)
Produccion de Operacién de instalaciones

Generacion
energia

de

electricidad a partir
de carbén y
combustibles
liquidos fésiles

de generacion de electricidad
que producen electricidad a
partir del carbén y
combustibles liquidos fésiles.

La actividad ha sido excluida de la regulacion de la taxonomia de
la UE.

Produccion de
electricidad a partir
de gas

Construccién y operacion de
instalaciones de generacién
de electricidad que producen
electricidad a partir de gas
natural.

Las autoridades de la Unién Europea todavia no han aprobado la
version final del Acto Delegado Complementario sobre generacion
eléctrica con gas y energia nuclear.

Produccién de
electricidad a partir
de energia nuclear

Explotacién de instalaciones
de generacion de electricidad
que producen electricidad a
partir de energia nuclear.

Las autoridades de la Unién Europea todavia no han aprobado la
version final del Acto Delegado Complementario sobre generacion
eléctrica con gas y energia nuclear.

Gestién de energia y

productos basicos

Comercio al por
mayor de energia

Actividades relacionadas con
la venta al por mayor de
energia y la gestion de
productos basicos.

La actividad no ha sido considerada en el Acto Delegado sobre el
Clima.

Comercializacién

Venta de gas

Ventas minoristas de gas.

La actividad no ha sido considerada en el Acto Delegado sobre el
Clima.

Proceso de célculo de magnitudes financieras

Las siguientes consideraciones se han implementado durante el proceso de célculo de métricas

financieras:

Las tres métricas financieras requeridas por el Reglamento de Taxonomia de la (ingresos,

inversiones y costes fijos de explotacién) se han calculado de acuerdo con el andlisis de
elegibilidad descrito en la seccion anterior.
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Aunque no es explicitamente necesario, ENDESA también ha realizado una evaluacion en
términos del resultado bruto de explotacion (EBITDA), ya que cree que esta métrica
representa el rendimiento financiero efectivo de empresas de servicios publicos integrados
como ENDESA. Una métrica que solo considera los ingresos, en el caso de ENDESA, esta
fuertemente influida por actividades comerciales con un alto volumen de ingresos (como el
mercado mayorista) que no contribuyen proporcionalmente al crecimiento del beneficio bruto
operativo como otras actividades comerciales.

La informacién financiera se ha recopilado del sistema de contabilidad digital existente o del
sistema de gestion para las actividades de negocio. Sin embargo, también se llevaron a cabo
uUNoOS POCOS proxies para proporcionar una representacién mas detallada de las cifras para
excluir algunas actividades especificas del calculo global de las actividades elegibles-
alineadas (como la generacién de energia hidroeléctrica no alineada o la infraestructura
elegible-no alineada en el sistema de distribucion alineado elegible).

A modo de ejemplo, se han utilizado los siguientes proxies:

Hidraulicas: las cifras correspondientes a los ingresos de las centrales
hidraulicas elegibles-no alineadas se han calculado considerando su produccion
multiplicada por los ingresos unitarios medios para los afios 2020 y 2021. Este
enfoque se ha aplicado también para , inversiones, costes fijos de explotacion y
resultado bruto de explotacion (EBITDA).

Distribucién: las cifras correspondientes a los ingresos de las nuevas conexiones
entre una subestacién o red y un punto de produccién con emisiones de gases
de efecto inverdadero superiores a 100 g CO2eq/kWh, elegibles no alineadas se
han calculado considerando su potencia (en MW) multiplicada por la media de
ingresos unitarios (kEL/MW) para los afios 2020 y 2021. Este enfoque se ha
aplicado a los ingresos, resultado bruto de explotacion (EBITDA) y a las
inversiones.

Las magnitudes financieras analizadas incluyen operaciones con terceros y operaciones entre
segmentos y actividades.

Los ingresos procedentes de las actividades de venta al por menor de energia se han
calculado teniendo en cuenta la cantidad de energia vendida por las empresas de venta
minorista del grupo a través de garantias de origen (basados en datos de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia), aplicando diferentes ratios de ingresos unitarios.
Estos ingresos se consideran elegibles alineados debido a que se refieren a la electricidad
producida a partir de tecnologias de produccion de energia que cumplen los criterios técnicos
de seleccién de la taxonomia de la UE. Dicho enfoque se ha implementado también para
inversiones, costes fijos de explotacion y resultado bruto de explotacion (EBITDA). Para evitar
la doble contabilidad, los ingresos elegibles por sector son netos, eliminando el intercambio
intra-empresas (EGP, Distribucién y Comercializacion).

El total del volumen de negocio corresponde a la facturacién (medida en €) de cada actividad
especifica. La proporcion de la facturacion corresponde a cada actividad econémica individual
sobre la facturacion total. La proporcién de la facturacion de cada actividad econdmica
individual contribuye a la mitigacién del cambio climatico. Este es el (nico objetivo de
taxonomia de la UE informado en la tabla, ya que por el modelo de negocio de la compafia
dicho objetivo es mas material que el objetivo de adaptacién climética y los criterios para el
resto de los objetivos medioambientales adn no estan disponibles.
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El Plan Estratégico 2022-2024 presentado en el Capital Market Day 2021 prevé que mas del 80%
de los gastos de capital se dediquen a actividades elegibles con la taxonomia de la UE en el
periodo 2022-2024.

Declaracion de la taxonomia de la UE de 2021
Resultados generales

En 2021, el nivel de alineamiento de las actividades econémicas de ENDESA con la taxonomia
de la UE, como consecuencia de su contribucién al objetivo de mitigacién del clima sin causar
dafios a otros objetivos medioambientales y respetando las garantias sociales minimas, fue el
siguiente:

Ingresos:

» EI27,2% de los ingresos fue generado por actividades de negocio elegibles alineadas con la
taxonomia de la UE, en comparacién con el 30,8% en 2020.

»  Excluyendo las ventas de electricidad con garantias de origen, el 16,6% de los ingresos de
explotacion se generaron por actividades elegibles alineadas con la taxonomia de la UE.

Ingresos

%‘14,6% ‘44,0% < 41,4%
N\

ACTIVIDADES
ELEGIBLES ALINEADAS

B chogivle alinaaco [l Elegible no sineado il No elegble

Costes fijos de explotacion (OPEX):

»  EI38,8% de los gastos de explotacién fue generado por actividades empresariales elegibles
alineadas con la taxonomia de la UE, frente al 40,6% en 2020.

\,/7

Excluyendo las ventas de electricidad con garantias de origen, el 38,4% de los gastos de
explotacion se generaron por actividades elegibles alineadas con la taxonomia de la UE.

Costes fijos de explotaciéon (OPEX)

P!

4}:‘35,7% ﬁf‘m,sx ¢ 2,4%

ACTIVIDADES
ELEGIELES ALINEADAS

M Eiegible alineado [l Eegible no alineade [l Ko elegible
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Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA):

» El 64,3% de los beneficios brutos ordinarios de explotacion se generd por actividades de
negocio elegibles alineadas con la taxonomia de la UE, en comparacion con el 59,5% en
2020.

» Excluyendo las ventas de electricidad con garantias de origen, el 62,6% de los beneficios
brutos de explotacién se generaron por actividades elegibles alineadas con la taxonomia de
la UE.

Resultado bruto de explotacién (EBITDA)

4~ 284% | 671% |, 45%
N\

ACTIVIDADES
ELEGIBLES ALINEADAS

W Elegbe slineace [ Elegible no alineads il No eleglble

Inversiones (CAPEX):

» El 75,0% de los gastos de capital fue generado por actividades de negocio elegibles
alineadas con la taxonomia de la UE, en comparacion con el 70,1% en 2020.

» Excluyendo las ventas de electricidad con garantias de origen, el 73,6% de los gastos de
capital fueron generados por actividades elegibles alineadas con la taxonomia de la UE.

Inversiones (CAPEX)

4}:‘43,5% ‘51,6% , 49%
X

ACTIVIDADES
ELEGIBLES ALINEADAS

B Flegible slineada [ Fegiole no alnesco [ No elagible

No incluye altas por derechos de uso por importe de 213 millones de euros a 31 de
diciembre de 2021
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Desglose de KPI de ingresos

Proporcion de Ingresos de productos o servicios asociados con actividades econémicas alineadas con la taxonomia:
divulgacion que cubre los afios 2020 y 2021

Criterio DNSH
{No causar dafo c?*
significativo) (4)
8
58 & =
3 2 =
i 3 § 3 51c 1 P £k
2 I 3 ’g 3 £ i3 §_13
§ 0§ 3 § f@3fizsiié i3
! E E 3 s > 3 3 g > !
i 0: 1 3 Hiliigsijeiid
& 2 § 8 £§§=f2353535s¢2 s =
I s 3 B ISSSERRER D]
it e 3 8 g : 18383838 3538:43
Actividades Economicas - O% 232 8§ 8§ &
€ * € * % % % % %X X YYNYNYNYNYNYNYN E T
Al (Tax d
Generacion eléctrica a partir de la energia edlica 43 2967 1% 297 2% 100% Y Pl &
Generacién eléctrica usando tecnologfa fotovoltaica solar 41 67 % 28 0% 100% Y, Y Y ¥
Generacion eléctrica de centrales hidréulicas 45 492 2% 282 2% 100% ¥ Y FLSY
Almacenamiento de electricidad 4.10 0 o% [¢] 0%  100% Xi ¥ X ke
Intercambic intraempresas EGP vs Comercializacién -156 -1% -92 -1% 100%
Transmisidn y distribucion de electricidad a9 2576 12% 2692 16% 100% Y Y. % Y X SE
Intercembio intraempresas Distribucion vs Comercializacion -22 % -23 0% 100%
Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipamiento de
eficiencia energéti {dhi 1Y 5L 1de fuentes 73d 78 0% 573 0% 100% Y Y Y

luminicas eficientes - [Endesa X - lluminacion intsligents)

Transporte urbano y suburbano, transporte de pasajeros por

carretera - (al La actividad proporciona transporte urbano o

suburbano de viajeros y sus emisiones diractas lescape) de CO, 83a 12 0% 048 0% 100% ¥ Yo ¥ Y.
son nulas-(Endesa X - e-Bus)

Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipamiento de

eficiencia energética (a-e)-{Endesa X - Eficiencia energética) e 26 0% A5k 0% 100% Y ¥ ki

Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipamiento de

eficiencia energética - (73 a-e); Instalacién mantenimiento y

reparacién de instrumentos y equipamientos para medir, regular

v controlar el funcionariento energético de los edificios (a)

instalacian, mantenimiento y reparacion de termostatos zonskes, 73 a-e;
sistemas inteligentes de termostatos y equipamiento de sensores,. 75 & 155 1% 12381 1% 100% Y Y Y
incluyendo & control de movimiento y luz del dia (75); Instalacion, 76 a
mantenimiento y reparacién de las tecnologlas de ene-glas

renovables- (al instalacién, mantenimiento y reparacién de

sistemas soleres fotovolteicas y equipo técnico auxiliar. {78}

(Enciesa X - Home)

Servicics profesionales relacionados con la eficiencia energética 93
de los adificios [Endesa X - Conocimiento del cliente}

Generacidn eléctrica utilizando tecnologia solar fotovoltaica (4.1)
Instatacidn, mantenimiento y reparacién de equipamiento

de eficlencia enargética - (73.d) | iény i6n

fuentes lurninicas con eficiencia energética: - (73.e) Instalacion,
sustitucion, mantenimiento y reparacion de calefaccion,

ventilacidn y alre acondicionado (HVAC) y sistemas de 41.73d.
calentamianto de agua, incluyendo el equipo relacionadoconlos e 768 a
servicios de calefaccion urbana, con tecnologias de alta eficiencia
Instalacién, mantenimianto y reparacion de tecnolcglas de energla
renovable Instalacion mantenimiento y reparacion de sistemas

solares fotovoltaicos y de equipamianto técnico auxiliar. (76)

(Encesa X - Energla distribuida)

Instalacién. mantenimiento y reparacién de tecnologlas de energla
renovable - (8l Instalacion mantenimiento y raparacion ce sistemas
solares fotovoltaicos y de equipemiento técnico auxiliar: - If) Instalacién,
mantenimiento y reparacion de unidades de almacenamiznto térmico
0 eléctrico y de equipamianto técrico auxiiar,

(Endesa X - Aimacenamiento de energla con baterias)

33 % 2331 0% 100% Y Y Y

/6af 0 0% 4] 0% 100% Y b i

Instalacion, mantenimiento y reparacion de infraestructura para la

movifidad personal (8.13); Instalacién, mantenimiento y reparacion

de estaciones de carga para vehiculos ekéctricos en edificios (y 613.74 5 o% 397 0% 100% Y XN ¥ Y'Y
plazas de aparcamiento anexas a edificios) (74)

(Encesa X - Movilidad]

Comercializacién (Ventas minoristes con certificade de origen) 2205 1% 1.880 1%  100%

. PR yon o)

'(Tmnomh-:;nndm) (A1) 5677 272%  5.243 30,8% 100%
Az Y bles p 5 o ) 5 Py

Generacidn eléctrica de centrales hidrdulicas 45 8 0% 5 0%

Transmision y distribucion de electricidad 49 01 0% 00 0%

Comercializacién (Ventas minoristas sin certificado de origen) 9742 A47% 8.303 49%

F de act| di ibles por la pero

no conla 9750 46,7% 8308 48,7%

taxonomia) (A.2)

Total (A.1+A.2) 16426 73,8% 13551 795%
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Criterio DNSH
(No causar dafio C.‘:’m
significativo) (4)
2
o
g g§ 3£ s 7 %
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8 L} g 8 g % ¢ i3 - 2
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s el $5 2 ¢ 8 £ 5 =
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i 3 I 0§ s Y3 RS EyLREGESii:
Actividades Economicas S 2 = 2 24898 22488 § 3 &
€ % € % % * % % % X YNYNYNYNYNYNYN E T
F di ibles por la B)
Generacion ce electricidad a partir de carbdn 196 1% 23361 1%
Generacion de electricidad a partir de gas 4617 22% 1.94152 1%
Generacion de electricidad a partir de nuclear 1388 7% 93367 5%
Endesa X {s6lo actividades no elegibles) 51 0% 5238 0%
Otros y ajustes de Endesa X .3 0% 177 0%
Actividades de trading (Ventas de energia - mayoristas) 1934 S% 138123 8%
Comercializacion [Ventas minoristas de gas) 3599 17% 2.13146 13%
Sevicios, holding y otros 465 2% 47868 3%
Eliminaciones/omisionas y ajustas -8777 -32% -365550 -21%
Facturacion de por la (B) 5473 26,2% 3.498,82 2056%
Total (A + B) 20.899 100% 17050 100%

(1) Total de Facturacién: La facturacién imedida en €] de cada actividad especifica. S’ una actividad se informa tanto en Al como en A2 o B, la cifra se refiere a la proporcién de la
actvided que corresponde a Al A2o B

(2) Proporcién de Facturacion: La proporcén de facturacion de cada actividad econémica individual sobre el total de Capex del Grupo.

(3) Mitigacién del Cambio Climético: Se refiera a la proporcidn de facturacion de cada actividad econémica Individual lindicada en la columna «Total de Facturacién») que contribuye
& la mitigacion dal cambio climatico. Este es el unico objetivo de taxonomia da la UE informado en la tabla, ya que el andlisis da alineacion se realizo solo para este objetivo debido &
que es mads material que el objetivo de adaptacion al cambio climatico y los criterios para los otros objetivos ambientales adin no estan disponibles

(4) DNSH: D=talla si se cumplen los criterios ce DNSH para cada objetive ambiental en cada una de las actividades econdémicas reportadas.

(5) Salvaguardas minimas: Se detala si se cumplen las salvaguardas minimas en cada una de las actividades econdémicas reportadas

(6) Categoria: Detala si la actividad proporciona una contribucidn directa & la mitigacion del cambio climatico o si es una actividad habilitadora o de transicidn.

Informacién de contexto sobre el KPI de ingresos

A pesar del incremento en términos absolutos de los ingresos en el afio 2021 en comparacion
con el afio 2020, el porcentaje de actividades “elegibles-alineadas” disminuye ligeramente debido
al incremento de precios del gas y la disminucién de ingresos de las actividades de distribucion.
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Desglose de los KPI de los costes fijos de explotacion (OPEX)

Proporcién de fijosde L lén (OPEX) de productos ownrlclos asoclados con actividades econdmicas
alineadas con la taxonomia: dhlulgad-.’-n que cubrelos afios 2020 y 2021

Criteris DNEH
Mo causar dafio
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=
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¥
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emisiones directas bsscapel de 00, son nules
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Criterio DNSH

(No causar dafio cn::)"i.
significativo) (4)
L
]
23 3 g
- ° 2 g = 3 g
o & ] IS 3 2
& 8 £ §% &«
] s $3 3 £ 2.5 § = &
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Actividades Econémicas © £ © & = w 3 I &
€ % € % % X % % % % YNYNYNYNYNYNYN E T
A2 7 g o w3 i P ey
Generacion eléctrica de centrales hidraulicas 45 0 0% 0 0%
Transmisién y distribucion de electricidad 49 0 0% 0 0%
Comercializacion (Ventas minoristas sin certificado 7 2% 7 2%
da ongen)
Opex de activis i parala i
pero no Ibles (actividad 7 1,9% 8  1,9%
alineadas con la taxonomial (A.2)
Total (A1 +A.2) 153,8 a1% 1685 43%
Opex de porlaTa fa (B)
Generacién de electricidad a partir de carbén 21 5% 33 8%
Gengra;pn f’?,?'?c,l!,‘,ci“‘“! oartir digas 98 26% o1 s 23%
Generacion de electricidad a partir de nuclear g7 26% 95 24%
Endesa X (sdlo actividacles no elegibles) 1 0% 1 0%
Otros y ajustes de Endesa X 00 0% 0 0%
Actividades de trading (Ventas de energia -
mayoristas) B & e e
Comercializacion (Ventas minoristas de gag) 2 1% 1 0%
Sevicios. holding y otres 16 4% 14 3%
Eliminaciones/omisiones y ajustes -16 -4% -12 -3%
Opex d parala B) 225 59,3% 228 57,5%
Total (A +B) 378  100% 396 100%

(1) Total de OPEX: EI OPEX imedido en €) de cada actividac especifica. Si una actividad se informa tanto en Al como en A2 o B, la cifra se refiere a la proporcidn de la actividad que
corresponde a Al AZo B.

{2) Proporcién de OPEX: | a proporcidn de los opex de cada actividad econdmica individual sobre el total de Opex del Grupe

(3) Mitigacién del Cambio Climaético: Se refizre & |a proporcion de facturacion de cads actividad econdmica individual (indicada en is columna «Total de Fecturacion») que contribuye
ala mitigacion del cambio climético, Este es el unico objetvo de taxonomia de la UE informado en |a tabla, ya que el analisis de alineacion se realizo sclo pera este objetivo debido a
que es més material que ol objetivo de adaptacién al camblo climético y los criterios para los otros objetives ambientaias ain no estén disponibles.

(4) DNSH: Detalla si se cumplen los criterios de DNSH para cada objetivo ambiental en cada una de las actividades econdmicas reportadas.

(5} Salvaguardas minimas: Se detalla si se cumplen las salveguardas minimas en cada una de f2s actividedes econdmices reportadas.

(6) Categoria: Detalla si la actividad proporcione una contribucion directa a la mitigacion del cambio climético o i es una actividad habilitedore o de transicion

Informacién contextual sobre el KPl de OPEX

No se han producido cambios significativos que resefiar.
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Desglose de KPI del resultado bruto de explotacién (EBITDA)

Proporcion del resultado bruto de explotacién (EBITDA) de productos o servicios asociados con actividades economicas
alineadas con la taxonomia: divulgacion que cubre los afios 2020 y 2021

&M""a.‘l Cat

significative (4) o

iz 3

T EE TR §

Pd b il 131

: i 3%‘:-55 szg§§

BEERIEE

Actividades Econdmicas % g % g ng:lsgo E(‘:g
€ % € % E T

% Y/NY/NY/NY/NY/NY/NY/N

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

Al ds (Ts =
Generacion eléctrica a partir de |a energia edlica 43 228 5% 213 6%  100% Y Y Y ¥
Generacién eléctrica usando tecnologlia fotovoltaica solar 41 51 1% 25 1% 100% Y Y Y W
Generacion eléctrica de centrales hidrdulicas 45 553 13% 47 1% 100% Y Y Y Y
Almacenamiento de electricidad 410 0 0% 0 0%  100% ¥ ¥ N 1 R
Intercambio intreempresas EGP vs Comercializaciéon -156 =A% -92 -2% 100%
Transmision y distribucidn de electricided 49 1985 48% 1982 52% 100% Y Y. ¥ N Y CE
Intarcambio intraemprasas Distribucion vs Comercializacidn -22 -1% -23 -1% 100%
Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiancia
energética - (d) instalacién y sustitucion de fuentes luminicas eficientes 73¢d 09 0% 0 o% 100% Y Y Y

|[Endesa X - lluminacion inteligentel

Transporte urbano y suburbano, transperte de pasajeros por camretera - () La
actividad proporciona transporte urbano o suburbane de viajeros y sus emisiones 63 a -0.2 0% 00 0% 100% Y A 2 Y
directas lescape) de CO, son nules (Endesa X - a-Bus)

Instalecion. mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia
anergética (a-e) ([Endesa X - Eficiencia energética)

Instalecién, mantenimiento y reparacién de equipamiento de eficiencia

anergética - (73.a-e)Instalecion mantenimiento y reparacion de instrumentos y
aquipamientos para medir. regular y controlar el funcionamiento energético de

los edificios (a) instalacion. mantenimiento y reparacién de termostatos zonales, 7.3 a-g;

73ae 01 0% 00 0% 100% Y Y Y

sisternas inteligentes de termostatos y equipamiento de sensores, incluyendo el 75 a; 58 1% 45 1% 100% Y Y Y
control de movimiento y luz del dis (75) Instafacion, mantenimiento y reparacion 76a
delas loglas de energlas r bles- (76.2) i ién. mantenimiento y

ion de sists solares fi icos i equipe técnico auxiliar,

[Endesa X - Home)

Servicios profesionales relacionados con la eficiencia energética de los edificios

[Endesa X - Conocimiento del cliente) oa 8 o i el ¥ ¥

Generacion eléctrica utilizando tecnologia solar fotovoltaica (4.1)
Instalacion. mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia
anergética - (73.d) Instalacion y sustitucidn de fuantes luminicas con efclencia

gética - (73] Instalacion, sustituclén mantenimiento y reparacidn de
calefaccidn, ventilacion y aire acondicionado (HVAC) y sistemas de calentamiento 4.1 723 d
de agua. incluyenco el equipo relacionado con los servicios de calefaccion e 76a
urbana, con tecnelogias de gta eficiencia.
Instalacién, mantenimiento y reparacién de tecnologias de energla renavable
Instalecion mantenimiento y reparacion de sistemas solares fotovoltaicos y de
equipamiento técnico auxiliar (76) (Endesa X - Energia distribuidal

2 0% 0 0% 100% Y Y b &

Instalecion, mantenimiento y reparacion de tecnologies de energia renovacie -

Instalacion mantenimiento y reparacion de sistemas soleres fotovoltsicos y de

aquipamiento técnico auxiliar (76.a) ; Instatacién, mantenimiento y reparacion 768 f o 0% o o% 100% Y ¥
de unidades de almacenamiento Wrmico o eléctrico y de equipamiento técnico

auxifiar (76.f) (Endesa X - Almacenamiento de energia con bater(as)

Instalacién. mantenimiento y reparacion de infraestructura para la movifidad
personal (6.13); Instalacién. mantenimiento y reparacién de estaciones de

carga para vehiculos eléctricos en edificios ly plezas de sparcamiento anexas a 61374 B 0% E % 1008 LA A A
edificios) (74) [Endesa X - Movilidad)
Comerciali zacién (Ventas minoristas con certificado de origen) 74 2% 72 2% 100%
EBITDA de b ib (A1) 27510 64,3% 22681 595% 100%
Az dades elegibles p =
eléctricade 45 9 0% 1 0%
Transmisién y distribucién de electricidad 49 0 0% 005 0%
Comercializacién (Ventas minoristas sin certificado de origen) 328 B% 316 8%
e e e el i w o w o
Total (A1 +A.2) 3.088 72,2% 2585  68%
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Criterio DNSH

(No causar dafio ca(o:,oﬂa
significativo) (4)
=8
3 =
2
b 8 SE é k k
& 8 30 E 3 2 £
- § N ° j & & § 3
o = & = 5 R °
23 2 g X @
S F 8 3 3% 4: 18 ;
a el & 420 5 i k| g 3
8 B %3 8 8 s B
P-4 -1 3 S 3 3 > :E 3
5 L] E = § £ 3 s ¢ 5 ‘5 £ 2 -
& § g SEEER HE
3 3 2 _§- = 3 =
$ 1 0F 0§ P HMziiic
Actividades Econémicas o 2 2 & &3 § 3 iﬁoaoc o
€ % € % % Y/NY/NY/NY/NY/NY/NY/N E T
EBITDA d ivi por fa ia (B)
Generacion de electricided a pertir de carbon 112 3% -142 -4%
Ganeracidn e electricidad a partir de gas 293 7% 211 6%
Generaclén de electricidad a partir de nuciear 416 10% 31 1%
Endesa X [sélo actvidades no elegibles) -8 0% -7 0%
Otros y gjustes de Endesa X 00 0% 0 0%
Actividades da trading [Ventas de energia - mayoristas) 37 1% 73 %
Comercializacién (Ventas minoristas de gas) 122 3% 1013 27%
Sevicies holaing y otros 18 0% -95 2%
Eliminaciones/omisiones y ajustes 200 5% 141 4%
EBITDA de bles (B) 11902 27,8% 12253 32%
Total (A +B) 4.2783 100% 3.8101  100%

(1) Total de EBITDA: El EBITDA Imedido en €} de cada actividad especifica. Si una sctividad se informa tanto en Al como en A2 o B, la cifra se refiers a la proporcion de la actividad que
corrasponde aAl A208B.

(2) Porporcién de EBITDA: La porpaorcién de EBITDA de cada actividad individual sobre el total del EBITDA del Grupo.

3 del Cambio Cl Se refiere ala proporcion de facturacién de cada actividad econémica individual (indicada en la columna «Total de Facturacion») que contribuye
a la mitigacion del cambic climdtico. Este es el Unico objetivo de taxonomia de la UE informado en ia tabla, ya que el andlisis de alineacion se realizé solo para este cbjetivo debido a
que es mas material que el objetivo de adaptacién al cambio climdtico y los criterios para los otros objetivos ambientales atin no estén disponibles.

(4) DNSH: Detalla si se cumplen los criterios de DNSH para cada objetivo smbiental en caca una de las actividades econdmicas reportadas

(5) Salvaguardas minimas: Se detalla si se cumplen las salvaguardas minimas en cada una de las actividades econdmicas reportadas.

(6) Categoria: Detalls si |a actividad proporciona ura contribucién cirecta a la mitigacion del cambio climético o si &s una actividad habilitadora o de transicién.

Informacién contextual sobre el KPl de EBITDA

El incremento de la proporciéon de EBITDA elegible alineado se debe principalmente a la mejora
de los méargenes en la generacion hidraulica debido principalmente a las regularizaciones de
afios anteriores del “Canon Hidraulico” en 2021.
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Desglose de KPI de inversiones (CAPEX)

Proporcion de inversiones (CAPEX) de productos o servicios asociados con actividades econémicas alineadas
con la taxonomia: divulgacion que cubre los afios 2020 y 2021

Criterio DNSH
(No causar dafio
significativo) (4)

I camblo
Agua y recursos marinos

| camblo
3 | Agua y recursos marinos (7)
3 | Economia circular (8)
3 | Contaminacién (9)

on de CAPEX (2) 2021
idad y ecosistemas

Garantias minimas (5)

DAL DT 113

é

BEREE

% % Y/NY/NY/NY/NY/NY/NY/N T
Al (Ta

Generacion eléctrica a partir de la energia edlica 43 2308 1061% 1322 807% 100%

Generacién eléctrica usando tecnologla fotavoltsica solar 41 4179 1921% 2692 1643% 100%

Generacion eléctrica de centrales hidraulices 45 583 272% 608 310% 100%

Almacenamiento de electricidad 410 27 013% 13 008% 100%

Transmsién y distrioucion de electricidad 49 8425 3872% 6261 3840% 100%

la mitigacién del Cambio Climético (3)

Criterio de contribuclén sustancial a

Caédigols)

Actividades econémicas

|
]
:

3¢ | Proporcién de CAPEX (21 2020

® | Total de CAPEX (1) 2021
orcion

® | Porp
® | Total de CAPEX (1) 2020

Y
Y

<|=<|=<|=<|=<
=<

<|=<l<|<|=<

<|=<=<|=<|=

ion, imiento y rep: i6n de equipamiento de eficiencia
energética - (d) instalacion y sustitucion de fuentes luminicas 73d 19 008% 18 011% 100%
eficientes (Endesa X - luminacion inteligente)

<
=<
=<

Transporte urbano y suburbano, transporte de pass;eros por
carretera - (a) La actividad proporciona transporte urbano o
suburbano de viajeros y sus emisiones directas (escape) de CO, son
nulas (Endesa X - e-Bus!’

Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia
energética la-e) (Endesa X - Eficiencia energétical

Instalacion, mantanimiento y repsracion de equipamiento de

efciencia energética - (73 a-e)Instalacion mantenimiento y

reparacion de instrumentos y equipamientos para medir, regular y

controler el funcionamiento energético de los edificios (al instalacion. 74 aia

mantenimiento y reparacion de termostatos zonales, sistemas ‘7,’ e 327 150% 247 151% 100% Y Y Y
inteligentes de termostatos y equipamiento de sensores, incluyendo 7‘6 a' = & v x

¢l control de movimiento y luz cel dia (75) Instalacion, mantenimiento i
y reparacion de las tecnologlias de energlas renovables- (76.a)
instalacién, mantenimiento y reparacion de sistemes solares
fotovoltaicos y equipo técnico auxiliar. (Endesa X - Home)

63s C0 000% 00 000% 100% Y Yy Y

73a-8 03 001% 10 006% 100% Y Y Y

Servicios profesionales re'acionades con la eficiencia energética de los

edificios (Endesa X - Conocimienta del cliente) 83 07: 003% 0.23;001%: 100% 0 i

Generacion eléctrica utilizando tecnologle solar fotovaltaica (4.1)

Instalecidn, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencis

energética - (7.3.d) instalacién y sustitucién de fuentes luminicas con

eficiencia energética - (73.e) Instalacion. sustitucion. mantenimiento

y reparacidn de calefaccion, ventilacién y aire acondicionaco (HVAC)y 4.1 73

sistemas de calentamiento de agua, Incluyendo el equipo relacionade  d, e, 01 000% 35 021% 100% Y Y Y
con los servicios de calefaccion urbana, con tacnologias de alta 7Ba

eficiencia. Instalacion, mantenimiento y reparacidn de tecnolegias de
energia rancvable Instaacidén mantenimiento y reparacién de sistamas
solares fotovoltaicos y de equipamianto téenico auxiliar. {76)

(Endesa X - Energla distribuida)

Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecncloglas de

energia rencovable - Instalacién mantenimiento y reparacion de
sistemas solares fotovoltsicos y de equipamiento técnico auxiliar
(76.2) ; Instalacidn, mantenimiento y reparacion de unidades de
almacenamiento térmico o eléctrico y de equipamiento técnice
auwxiliar (76fl.(Endesa X - Almacenamiento de energ’a con baterfas)

76af CO0 000% 00 000% 100% Y ¥

Instalacion, mantenimiento y reparacion de infraestructura para Ia
movilided persenal (6.13); Instalacion. mantenimiento y reparacion ce
estaciones de carga para vehicules eléctricos en edificios (y plazas de
aparcamiento anexas a edificios) (74) [Endesa X - Movilidad)
Comercigizacion [Ventas minorstas con certificado de origen) 310 143% 221 135% 100%
Capex de s (Ts
alineadas) (A.1)

A2 ib a =
Generacion eléctrica de centrales hidraulices 45 10 006% 11 006%
Transmision y distrioucion de electricidad 49 21 010% 19 011%
Comercializacion [Ventas minoristas sin certificado de origen) 1371 630% 976 6595%
Capexde legibles por la

P M P

6.13:74 131 080% 17 071% 100% Y XY ¥ WY XN

16330 750% 1.1476 70,1% 100%

1402 65% 1004 6.1%

por
w2
Total (A1 +A.2) 1.773,2 81,50% 1.248,0 76,18%
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Criterio DNSH

(No causar dafio Catagoria
significativo) (4) 16)
;E
2 : B1 g | ]
g §§§35 E 8
z 8 8§ §3
s g ¥ 32:%@,%1:5 gg’:s
= % oz 3 12! 1. 5181
3 § 3 ¢ §§'§u§33’§§'§s==
RRRRE Hihiin
. 3 X %
Actividades econémicas o 8 & g & 521§3(§§é-3u<§gécc
€ % € % % % % % %X X YNYNYNY/NYNYNYN E T

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

Capex d por la Taxonomia (B}

Generacion de electricicad a partir de carbén -41 -019% 18 010%
Generacién de electricicad a partir de gas 1372 630% 1538 939%
(";neracic'vn de e;::o:ad a p:nrt'riée nuclear 1 Sdé 3 757% 1461 892%
Endesa X {solo actividades no elegibles) 48 022% 104 0868%
Otros y ajustes de Endesa X 01 000% 00 000%
Actividaces de treding (Ventas de energla - mayoristas) 231 106% 175 107%
Comerciaiizacion (Ventas minoristas de gas) 276 127% 192 1,17%
Sevicios, holding y otros 312 143% 269 164%
Eliminaciones/omisiones y ajustes 178 082% 145 089%
Capex de actividades no elegibles parala T: ia (B) 402,6 185% 390,14 23,8%
Total (A + B) 2.175,8 100% 1.638,1 100%

No incluye aftas por derechos de uso por importe de 213 millones de euros a 31 de diciembre de 2021

(1) Total de CAPEX: LI CAPEX Imedido en €) de ceda actividad especifica. Si una actividad se informa tanto en AL como en A2 o B, la cifra se refiere a le proporcién de la actividad que
corresponde a Al, A2 0 B.

(2) Proporcién de CAPEX: La prom'clén de los opex de cada actividad econdmica individual sobre el total de Capex del Grupo.

(3) Mitigacién del Camblio CI Se refiere a la proporcién de facturacion de cada actividad econdmica indivicual {indicada en la columna «Total de Facturacién») que contribuye
ala mitigacion del cambio climético. Este es el Gnico objetivo de taxonomia de 'a UE informado en |a tabls, ya que el andlisis de alineacion se realizd solo para este objetivo debido a
que es més material que el objetivo de adaptacién al cambio climético y los criterios para los otros objetivos ambientales sin no estan disponibles.

(4) DNSH: Detalla si se cumplen los criterios de DNSH para cada objetivo ambiental en cada una de las actividades econdmicas reportadas

(5) Salvaguardas minimas: Se detalla si se cumplen les salvaguardas minimas en cade una de las actividaces econdmices reportadas.

(6) Categoria: Detalls si la actividad proporciona una contribucion directa a la mitigacién del cambio climatico o si es una actividad habilitadora o de transicion,

Informacién de contexto sobre el KPI de CAPEX

El incremento en el porcentaje de actividades “elegibles-alineadas” se debe a incrementos en la
inversién en renovables.

En el Capital Market Day celebrado en noviembre de 2021 ENDESA anuncié un nuevo Plan
Estratégico 2022-2024, que prevé que mas del 80% de los gastos de capital se dediquen a
actividades alineadas.
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6. EVALUACION DEL DESEMPENO ESG

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

6.1. Ratings e indices de sostenibilidad

ENDESA trabaja activamente por ser una empresa de referencia para aquellos inversores que
toman en cuenta consideraciones sociales, ambientales y de orden ético en sus politicas de
inversién, generando una relacion a largo plazo con ellos.

Por sexto afio consecutivo, en 2021 ENDESA ha realizado un estudio de identificacion de
accionistas, realizando un foco especial en aquellos inversores institucionales que disponen de
una politica de inversidn responsable y son activos en asuntos no financieros. Dicho estudio ha
determinado que ENDESA cuenta con al menos 248 Inversores Socialmente Responsables (de
los cuales 199 son extranjeros y 49 son domésticos), que representan en agregado el 15,42%
del capital social y el 51,62% del capital flotante. Por cumplimiento de la legislacién espafiola en
lo referido a la identificacion de accionistas, el analisis se ha realizado a nivel de “investment
advisor”, sin poder profundizar hasta el nivel del fondo de inversion.

Presencia de inversores socialmente responsables en el accionariado de Endesa’

241 248
48 % 82%

42 % 43 % /’/

38 %
9 D 15,7% 154 %
12,6 % 13,0 % 12,1% 11.2% 14.2%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
w— N.° inversores ISR === % Capital social == % Free-Float

(1) Desde 2020 el estudio incluye los inversores institucionales extranjeros y domésticos. En los afios previos soélo se
representan los inversores institucionales extranjeros.

ENDESA es consciente de que una presencia destacada en los principales indices de inversion
socialmente responsable promueve la atraccion de este tipo de inversores y, por ello, la
compafiia desempefia un papel muy destacado al respecto. Adicionalmente, cada vez esta
tomando mas relevancia de cara a la obtencion de financiacion en condiciones mas favorables,
estar bien calificado por las diferentes agencias e indices, al entenderse que una integracion real
de la sostenibilidad en la gestion de la empresa reduce los riesgos asociados a la financiacion.
Asimismo, la presencia en estos indices permite reconocer el compromiso sincero y riguroso que
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ENDESA tiene con la integracion de aspectos sociales, ambientales, éticos y de buen gobierno
en la gestién del negocio y en los procesos de toma de decisiones, alcanzando un elevado nivel
de desempefio. Y, por ultimo, lo que es incluso mas importante, permite a ENDESA profundizar
en ese compromiso al identificar con precisibn areas de mejora en la integracién de la
sostenibilidad en la gestidon de la empresa, es decir, es una herramienta de mejora continua en
su gestion de la sostenibilidad.

En 2021, ENDESA ha consolidado su posicion de liderazgo en los indices y ratings de
sostenibilidad mas relevantes. Entre los principales logros conseguidos han destacado los
siguientes:

» Harenovado su inclusién en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI) World por 21° afio
consecutivo, manteniendo su récord histérico de puntuacién obtenido el pasado afio (87
puntos). Esto le ha permitido mantener la 72 posicion en la Familia DJSI completa y la 52
posicion de las utilities eléctricas incluidas en el DJSI World.

» Ha confirmado su inclusion en los indices Euronext Vigeo-Eiris World 120, Europe 120y
Eurozone 120. En esta edicion, la compafiia ha logrado su récord de puntuacion con 76
puntos y ha alcanzado la 1° posicidn de las empresas del sector por primera vez.

» Harenovado su presencia en los indices FTSE4Good, mejorando la puntuacién respecto
a la edicion anterior y alcanzando por primera vez la 1° posicién de las eléctricas
convencionales.

» Ha logrado obtener por primera vez la maxima calificacion AAA en el rating MSCI ESG.

Resultados en los principales ratings de sostenibilidad

Rating Ranking ibgr:;llio]

S&P DISI 87 7/104 Familia DISI Utilities eléctricas 07100
5/63 Disi World Utilities eléctricas
. _ 76 1/686 utilities eléctricas y gas
Vigeo Eiris ESG (Advanced) 2/4921 tcdos los sectores 0/100
FTSE Rusell ESG 4,9 1° Utilities eléctricas 0/8
MSCI ESG AAA (Tng;:s g% Utilities o0 / AR
Sustainalytics 19,8 e e
ESG Risk (e 2 21/300 utilities eléctricas 100/0
ISS ESG o - D-/As
rime)

CcDP Climate: A= (Leadership) _ D/A

Water: A= (Leadership)

Inclusion en indices de sostenibilidad

P
S&P Dow Jones I A B -
b dlces M EuroNExT VE “

VIGEC.EIRIS
ADivigion of S&P Global INDICES EUROZOME120 FTSEd G 00 d 1S5 ESGl

STOYY, Eele ECPl‘?»
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TRANSICION ENERGETICA

1. Descarbonizacion.

2. Electrificacion.

3. Digitalizacion y ciberseguridad.
4, Innovacion.

5.Economia circular.
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1. DESCARBONIZACION

13 I}}gGRIEI!‘GlIMA

<

Linea de actuacion

Descarbonizacién

cnaesa

Objetivo PIES A Aue Objetivo
2019 2020 2021 202'1_2023 Objetivo | Objetivo 2’030
2022 2024
Emisiones
especificas de GEI <150 en el 145 gCO2eq/kWh en
de alcance 1 443 285 183 186 afio 2023 2024 <95
(gCO2eq/kWh)
Produccion libre
de CO; (% 53% 59% 70% o0 | /% enel ~ 929 en 2024 ~95%
AN afo 2023
produccién)

!Se incluye el afio 2017 con el objetivo de destacar el importante esfuerzo de ENDESA en la descarbonizacion.
2pPeninsular. Estimacién considerando la produccién total medida en barras de central.

Linea de actuacion

Descarbonizacién

PES 2022-2024 |

2019 2020 2021 Objetivo Obijetivo
2022 2024
11.592 MW al
Capacidad renovable final del 12.317 MW al final del
instalada* (MW) 7.452,0 78250 8.433 periodo 2021- periodo 2022-2024
2023

Produccién a partir de fuentes
renovables? (TWh) 101 134 12,8 13,9 15,2 20,2
Capacidad renovable
peninsular vs total de la - 45% 49% 54% 56% 63%
capacidad peninsular® (%)

. . ~3GWenel .
Disminucién de la capacidad 136 11.2 100 | periodo 2021- ~2 GW en el periodo
térmica fosil instalada* (GW) 2023 s 2020 2022-2024 vs 2021
Inversién en digitalizacion en 34 M€ en el .
los activos de power 14,5 18,0 20,0 | periodo 2021- 44 Mg()ezn;zlopzTOdo
generation® (M€) 2023
Instalacion t_‘Je cap_amdad de 277, MW en el 100 MW en el periodo
almacenamiento (incremento 0 - - | periodo 2021- 2022-2024
de la capacidad en MW)® 2023

94,8% en 94,2 % en edlicaen el
Mantener una elevada Eéli(;a: 94:5% edlica en periodo 2022-2024
eficiencia en las centrales E:94,8% | E:94,2% Hidraulica: 2021-2023 98,6% en hidraulica en
renovables H:97,8% H:98,5% 98,6% 98,8% en el periodo 2022-2024
Solar: 94,5% | hidraulica en 94,0 % en solar en el
2021-2023 periodo 2022-2024
Certificacion de calidad 1ISO Mantener el
9001 en los activos de 100% en el
generacion térmica y 100% 100% 100% periodo 2021- 100% 100%
renovable 2023
Valorizacién de repuestos y
S?;rlrﬁ)g\figr?dsglgzzopcién de ~ 1,2M€ de ingresos por
AR - - - - reventay reciclaje en
modelos de negocio circulares 2022
en las centrales que dejan de
operar (NUEVO)
Sitio de construccién 100% para los proyectos
sostenible — Promocion de la renovables de ingenieria
adopcion del modelo de sitio y construccién y los
de construccién sostenible (N° - - - - | proyectos hidraulicay
de sitios de construccion térmica de disefio y
sostenible/ total de sitios de ejecucioén en el periodo
construccién)’(NUEVO) 2022-2024
Planta sostenible — Promocién
de la adopcién del modelo de B
planta sostenible (N° de sitios - - - - 1000/;5223;8;:0"0
gue adoptan el modelo/ total
de sitios elegibles) (NUEVO)

ICapacidad instalada bruta acumulada.

2Produccion neta.
3Capacidad neta.

“Capacidad instalada bruta.

SIncluye térmica + renovables.
°Hibridacién de baterias con renovables.
"Todos los proyectos con capacidad adicional o fecha de operacién comercial en el afio de referencia.
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Acciones a destacar

Conectados a la red 13 nuevos parques (627 MW), a sumar a los 7.781 MW de potencia
acumulados hasta 2020.

En 2021 se ha obtenido la autorizacion de cierre para la central térmica de carbén de
Litoral (Almeria) asi como el final programado de la produccion en la central de carbén
de Pego (Portugal).

Compromiso de generacion 100% libre de emisiones alcanzando la descarbonizacion
total en el afio 2040.

Compromiso de fin de la generacion con carbén en 2027.
Compromiso de fin de la comercializacion de gas natural en 2040.

Obtencién por cuarto afio consecutivo el triple sello del Registro de Huella de Carbono
otorgado por la Oficina Espafiola de Cambio Climatico.

Renovacion por tercer afio consecutivo la calificacion Leadership en CDP (Disclosure
Insight Action).

El perimetro de la informacién ofrecida en el presente capitulo abarca el 100 por cien de las
instalaciones donde ENDESA tiene participacién mayoritaria y, por tanto, responsabilidad de
operacion (control). Ademas, se incluyen datos relativos a instalaciones en las que ENDESA no
ostenta control en la parte proporcional a la participacién accionarial en la misma, como es el
caso de las instalaciones nucleares. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones
del perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

Para mas informacion ver el apartado 2. Cobertura del informe en el ANEXO [: Metodologia de
elaboracion del informe.

1.1 El compromiso de ENDESA frente al cambio climatico.

1? ALIAMIAS PARA
LOGRAR
QS LD DBIETIVOS

DE DESA OLLO
SOSTENIBLE @ @

El Acuerdo de Paris tiene como objetivo principal limitar el incremento de la temperatura global
a 2°C, con la aspiracién de que no supere el 1,5°C respecto al periodo preindustrial. EI Acuerdo
introduce la condicion de neutralidad en carbono, que debe alcanzarse en 2050.

La COP26, celebrada en noviembre de 2021, se cerré con el Pacto por el Clima de Glasgow que,
a partir del papel de la ciencia y de la insuficiencia de los compromisos presentados, reconoce
la urgencia de acelerar la accion climética. El Pacto actualiza el objetivo de limitacion de la
temperatura, de manera que todos los paises reconocen que se debe limitar el calentamiento
global a 1,5°C, recogiendo la necesidad de reducir las emisiones en un 45% en 2030 respecto a
2010y en este sentido, dada la insuficiencia de los compromisos presentados hasta el momento
se pide a todos los paises que aumenten, anualmente, sus objetivos de reduccion de emisiones
a 2030 para alinearlos con los objetivos de Paris, y se actualiza el mecanismo de ambicién para
pedir cuentas de manera anual, en lugar de cada cinco afios, como estaba previsto en Paris.
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En linea con la urgencia climética y el llamamiento al incremento de la ambicién, en los UGltimos
afios ENDESA ha orientado su estrategia, con el establecimiento de objetivos ambiciosos a
través de los sucesivos Planes Estratégicos elaborados desde que se adopté el Acuerdo de
Paris. Los resultados obtenidos por la compafiia y la senda de descarbonizaciéon que lleva
recorrida en los Ultimos afios dan muestra de su ambicién en materia de descarbonizacion, y su
esfuerzo en afio tras afio superar sus objetivos comprometidos. En el afio 2021 ENDESA a través
de su Plan Estratégico ha dado a conocer su hoja de ruta para ser una empresa con una
generacion completamente descarbonizada en 2040, adelantado, de esta forma, en diez afios el
objetivo anterior. ENDESA contribuye asi a la meta marcada a nivel grupo por su matriz, ENEL.
La empresa acelera de esta forma la salida de su negocio de generacion a partir de combustibles
fésiles, asi como de venta de gas, para ser una companiia eléctrica 100% renovable y sin estar
ligada con tecnologias de produccion emisoras o combustibles fésiles.

ENDESA, a través de la actualizacion de su Plan Estratégico para el periodo 2022-2024 reafirma
Su estrategia de transicion energética que sustenta en el crecimiento del 48% en la potencia
instalada de fuentes renovables, hasta alcanzar un total de 12.300 MW en 2024. Con ello, el 92%
de la produccién peninsular de ENDESA estard libre de emisiones de CO: a final de 2024. La
nueva potencia renovable que se sumara al mix energético de ENDESA en este periodo
ascendera a 4.000 MW. De ellos, el 90% sera solar y el resto, edlico. El despliegue renovable
crecerd a una media de 1.300 MW al afio.

En una mirada a 2030 ENDESA prevé en su Plan Estratégico 2022-2024 alcanzar los 24 GW
operativos al cierre de la década, lo que supone incrementar un 20% lo estimado hace un afio,
gue permitira triplicar la potencia actualmente instalada.

Esta nueva potencia renovable superara ampliamente la reduccion de la de origen térmico por el
cierre de centrales de carbén en la Peninsula Ibérica, proceso en el que la compafiia sigue
avanzando tras lograr durante 2021 la autorizacion de cierre para la central de Litoral (Almeria)
asi como el final programado de la produccion en la central de carbén de Pego (Portugal), en la
gue ENDESA es socio minoritario. Quedaria asi ya sélo pendiente el permiso para la de As
Pontes (A Corufia). Con todo ello, el 63% del parque generador de la compafiia en la peninsula
sera de origen renovable a final de 2024, frente el 54% actual.

ENDESA en 6 afios desde la adopcién del Acuerdo de Paris ha reducido sus emisiones un 69%
desde 2015 (un 81% desde 2005, afio en que entra en vigor el Protocolo de Kioto).

ENDESA promueve la transparencia en sus divulgaciones sobre el cambio climatico y trabaja
para hacer visible a sus partes interesadas que esta abordando el cambio climético con diligencia
y determinacién. Por ello, ENDESA redacta este informe de acuerdo a las recomendaciones del
Grupo de Trabajo sobre Divulgacion de Informacion Financiera Relacionada con el Clima (TCFD)
del Consejo de Estabilidad Financiera, y a conforme a las "Directrices sobre la presentacion de
informacion relacionada con el clima" publicadas por la Comision Europea en junio de 2019, que
junto con las recomendaciones del TCFD y al standard GRI, constituyeron el marco principal para
la presentacion de informes del Grupo sobre cuestiones relacionadas con el cambio climatico.
En consecuencia, la estructura del capitulo de Descarbonizacion esta completamente alineada
con las recomendaciones de la TCFD, abordando sucesivamente los elementos recomendados
por la TCFD: gobierno corporativo, estrategia, riesgos, métricas y objetivos, afiadiendo al final lo
relativo a iniciativas concretas en materia de cambio climatico y mercado de carbono.

ENDESA, como firmante a través del Grupo ENEL de la campafia "Business Ambition for 1.5 °C"
promovida por las Naciones Unidas ha establecido un objetivo de reduccion de emisiones
alineado con un incremento de temperatura maximo de 1,5°C respecto a los niveles
preindustriales, acorde a los criterios y recomendaciones de la iniciativa Objetivos Basados en la

97



endeso

Ciencia (Science Based Target Initiative (SBTi)), comprometiéndose a que en 2030 las emisiones
especificas de alcance 1 no superen los 95 gCO2/kWh. De esta forma, ENDESA juega una vez
mas, un papel clave en la lucha contra el cambio climatico, demostrando liderazgo y
contribuyendo  significativamente al cumplimiento de los compromisos nacionales e
internacionales que afrontan la descarbonizacion del planeta y cumpliendo con los objetivos del
mencionado Acuerdo de Paris.

1.2. Gobierno corporativo

3-3 Enfoque de Gestion Emisiones

ENDESA es consciente de los efectos que tiene el cambio climatico para su negocio e integra
esta visién no solo como elemento en su politica de gestion ambiental y climatica, sino como
componente de peso en la toma de decisiones a nivel empresarial, y determinacion de sus planes
estratégicos, lo que implica que las decisiones se tomen al mas alto nivel de direccion.

ENDESA establece sus planes estratégicos teniendo en cuenta macrotendencias geopoliticas,
regulatorias y tecnoldgicas, poniendo especial énfasis en los mercados en los que opera, y
considerando los riesgos y las oportunidades a las que se enfrenta (teniendo en cuenta aspectos
operativos, tecnoldgicos, de mercado y de transicion, y riesgos fisicos, entre otros). La estrategia
de la compainiia tiene en el cambio climatico y la transicién energética uno de sus pilares
principales, y es el Consejo de Administracion quien tiene la responsabilidad de su aprobacién,
y la alta direccion de la compaiiia la de su desarrollo e implementacion.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones se encarga, entre otras funciones, de informar y/o
proponer al Consejo de Administracion los nombramientos de los consejeros y la Politica de
Retribuciones de los mismos, para su sometimiento a la Junta General. A través de este comité
se propone al Consejo de Administracion y se monitorizan los objetivos de reduccion de
emisiones de didxido de carbono (CO3) vinculados a la retribucion variable de los Consejeros
Ejecutivos. ENDESA tiene establecido un sistema de incentivos para sus directivos relacionado
con el desempefio de la companiia en la gestion del cambio climatico. En el Plan de Incentivo a
largo plazo, cuyos participantes son los Consejeros Ejecutivos de la compafiia, asi como
directivos cuya participacion se considera esencial en la consecucion del Plan Estratégico, se
establece para los mismos los siguientes objetivos relacionados directamente con la gestion del
cambio climatico:

» Capacidad instalada neta de fuentes renovables. Representado por la relacion entre la
capacidad instalada neta de fuentes renovable y la capacidad instalada neta total
acumulada de ENDESA para un periodo determinado (en este afio en concreto hasta
2023). Este parametro tiene una ponderacion del 15% sobre el total del incentivo.

» Reduccién de emisiones COz, calculada como la reduccién de emisiones especificas de
CO2 (gCO2/kWh) de ENDESA en un periodo de tiempo determinado (en este afio en
concreto hasta 2023). Se define como el ratio entre las emisiones absolutas de CO2
debidas a la generacién eléctrica de ENDESA y la produccién neta total de ENDESA
para dicho afio. Este pardmetro tiene una ponderacion del 10% sobre el incentivo.

Estos objetivos se revisan anualmente, con cada plan de incentivo a largo plazo, siendo el dltimo
objetivo fijado a la fecha de cierre del presente informe el correspondiente al Plan 2021-2023, en
linea con los objetivos industriales que contemplaba el Plan Estratégico 2021-2023.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento es el encargado de la supervisién y control de los
procesos de elaboracién y presentacion de la informacion financiera y no financiera, de la
independencia del auditor de cuentas y de la eficacia de los sistemas internos de control y de
gestién de riesgos. En materia de gestion de riesgos, el modelo de control y gestion de riesgos
implantado en la compafiia, que incluye expresamente los riesgos asociados con el cambio
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climatico, se encuentra alineado con los estandares internacionales siguiendo una metodologia
basada en el modelo de las 3 lineas.

El Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, tiene como funcion principal el
asesoramiento al Consejo de Administracion y la supervision, entre otros, en materia
medioambiental, dentro de la que se entiende el cambio climético. Entre sus competencias se
encuentra la revision de las politicas de medio ambiente de la compafiia, la supervision de los
objetivos incluidos en el plan de sostenibilidad y la evaluacion periodica del grado de
cumplimiento de los mismos.

1.3. Estrategia climatica

201-2
1.3.1 Transicién Energética Justa

Uno de los pilares estratégicos fundamentales de ENDESA es la transicion energética hacia la
total descarbonizacion de la generacién eléctrica. Para ello se ha definido una hoja de ruta de
reduccion de la actividad del carbdn que supondria una reduccién de alrededor del 99% para el
afo 2022 y un cese completo de su actividad en el afio 2027. Tras el cierre en 2020 de las
centrales de carbon de Compostilla de 1.052 MW de potencia instalada, y Teruel de 1.098 MW,
se suma el 11 de noviembre de 2021 el cierre de la Central Térmica de Litoral de Almeria, de
1.120 MW, y esta pendiente de autorizacién por el Ministerio de Industria la autorizacion de cierre
de la Central Térmica de As Pontes, de acuerdo con la solicitud de cierre presentada a finales
del afio 2019, quedando Unicamente en operacion los grupos 3 y 4 de la central térmica de
Alcudia que operarian por emergencia un maximo de 500h/afio para garantizar el suministro
eléctrico en la isla de Mallorca hasta la entrada de un nuevo cable de conexién con la peninsula.

Adicionalmente, en los Territorios no Peninsulares (TNP) ENDESA ha ejecutado en 2021 las
inversiones en sus unidades de produccién térmica para adecuarlas a la Directiva Europea de
Emisiones, de tal manera que se garantice el suministro eléctrico en estas redes durante los
préximos afios, sirviendo como soporte y garantia durante toda la transicion energética y
acompafnando el crecimiento de las renovables.

Acompafiando el cierre de los principales centros emisores de gases de efecto invernadero, se
esta acometiendo un importante crecimiento en generacién renovable. El desarrollo y la gestion
de energias renovables de ENDESA en Espafia se realiza a través de ENEL Green Power
Espafia (EGPE) (100% capital de ENDESA).

Al término del afio 2020 ENDESA contaba con 7.781 MW netos instalados de potencia renovable,
de los que 4.670 MW corresponden a gran hidraulica, 2.423 MW corresponden a potencia edlica,
609 MW a solar fotovoltaica, 79 MW a mini hidraulica, y 0,5 MW a plantas de biogas. En el afio
2021 ENDESA ha incrementado su potencia renovable en 627 MW hasta los 8.784 MW, de los
que 4.673 MW corresponden a gran hidraulica, 2.923 MW corresponden a potencia edlica, 79
MW a mini hidraulica, 1.109 MW a solar fotovoltaica y 0,5 MW a plantas de biogas.

En el escenario de precios de generacion de 2020-2021 los CCGT han sido la tecnologia térmica
mas barata, mientras que hasta 2019 lo era el carbon. Para estimar el impacto de la potencia
renovable instalada como emisiones estimadas de CO: evitadas, se acude a su produccién
anual, y si se supone que sustituyen a generacion con CCGT, se obtendra un valor minimo de
emisiones de CO: evitadas, cuyo maximo seria suponer que toda esa produccion renovable se
hubiese producido con carbén.

TRANSICION ENERGETICA (MW)

Concepto 2005 2015 2018 2019 2020 2021 Ob'etz"(’)oz 5022‘
Potencia EERR Espafia y Portugal (MW) - - 6.527 7.408 7.781 8.390 12.390
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TRANSICION ENERGETICA (MW)

cNnaesce

Concepto 2005 2015 2018 2019 2020 Objetz“(’)%fozz'
Nueva potencia EERR (MW) - - 926 391 627 4000
Hidraulica LH - - 4.683 4.668 4670 4672 0
Minihidraulica - - 80 80 79 75 0
Edlica - - 1.751 2.308 2.423 2.546 400
Solar - - 13 352 609 1097 3600
Biomasa - - 0,5 0,5 0,5 0,5 0
Total emisiones evitadas (KTn COz) vs CCGT - - 4.820 3.996 5.312 5.066
Total emisiones evitadas (KTn COz) vs Carbo6n - - 12.099 10.029 13.335 12.717
Produccién EERR (GWh) - B 12.172 10.090 13.415 12.794
Produccion bruta peninsular con Carbon (GWh) 341749 25.420,8 21.017 5993  1.299 778 0 en 2023
Emision especifica CCGT ENDESA(TnCO2/GWh) 396 - - - - -
Emision especifica Carb6n ENDESA (TnCO2/GWh) 994 - - - - -

Conexién de nuevos parques renovables durante 2021.

ENDESA, a través de ENEL Green Power Espafia (EGPE), ha seguido con su crecimiento en
potencia renovable instalada a pesar de las fuertes dificultades que ha conllevado la parélisis de
segmentos criticos durante el afio 2020, que ha impactado en la planificacién del desarrollo de
los proyectos. A pesar de todo ello, ENDESA ha conseguido conectar a la red 623 MW de 13
nuevos parques eodlicos y fotovoltaicos, ademas se han conseguido 4 MW de mejora de eficiencia
de las instalaciones, lo que suponen 627 MW que se unen a los 391 MW conectados durante el
afio 2020. Estos proyectos se han desarrollado en la Comunidades de Aragén, Extremadura,
Andalucia, Baleares y Catalufia.

NUEVAS CONEXIONES EN EL PARQUE DE RENOVABLES

Planta Tecnologia Potencia (MW) Fecha conexién Provincia Mercado
BINATRIA SOLAR-PV 14,9 25/4 Mallorca Libre
TICO WIND-2021 (Fase 1y fase 2) WIND 123,5 30/11 Teruel Libre
TICO SOLAR 1-Anticipation 2022 SOLAR PV 43,4 28/12 Teruel Libre
CLUSTER SAN SERVAN
Puerto Palmas PV (48,02 MW) . .
SOLAR PV 142,1 18/12 Badajoz Libre
Veracruz PV (47,46 MW)
El Doblén PV (46,59 MW)
CLUSTER BROVALES
Apicio PV (47,88 MW)
Ardila PV (49,87 MW) . .
X SOLAR PV 246,2 21/12 Badajoz Libre
Beturia PV (49,56 MW)
Cincinato PV (49,87 MW)
Nertobriga PV (48,99 MW)
SAN ANTONIO PV SOLAR PV 30,4 22/12 Huelva Libre
TORRE PALMA PV SOLAR PV 22,5 31/12 Sevilla Libre

Toda esta potencia adicional, afiadida a las mejoras en la operacion y mantenimiento de los
parques renovables, y adicionalmente de eficiencia y adecuacion que aportan mayor flexibilidad
a las centrales hidraulicas, ha llevado a mantener una elevada produccién renovable para las
condiciones climatoldgicas que se han dado, en linea con el maximo conseguido en 2020.
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Ampliacién de la cartera de proyectos en desarrollo.

Adicionalmente a todo el esfuerzo de construccién desarrollado durante este afio, hay que
destacar el importante impulso que se ha dado durante el afio 2020 y 2021 para incrementar la
cartera de proyectos renovables con el fin de cumplir con los ambiciosos objetivos marcados en
el plan estratégico de la compafiia, ampliando y adaptando la cartera de proyectos a las
sucesivas subastas que se van convocando. En el Plan Estratégico 2022-2024 se establece
como objetivo la conexién de 3.600 MW fotovoltaicos y 400 MW edlicos.

Con su amplia cartera de desarrollo, en la cual se seguira trabajando para aumentarla en los
proximos meses, se asegura el crecimiento continuo de la capacidad renovable en los proximos
afios de acuerdo al Plan Estratégico de la compafiia y se acrecienta la posibilidad de cerrar
acuerdos comerciales en la venta de energia renovable. Este crecimiento de la cartera de
proyectos renovables es clave para potenciar los objetivos de descarbonizacion de la compaiiia,
permitiendo la sustitucion gradual de la potencia térmica que se esta cerrando.

A continuacién, se muestran los proyectos renovables ya en ejecucién, con conexion prevista
para 2022:

PROYECTOS EN EJECUCION PARA CONECTAR EN 2022

Proyecto Tecnologia Provincia Potencia (MW)
ABO Campillo 111 Wind Cuenca 91,2
Sol de Casaquemada Solar-PV Sevilla 49,9
Son Orlandis Solar-PV Mallorca 3,3
Son Reus Solar-PV Mallorca 12,5
Tico 2022 Wind Teruel 56,6
Tico Solar Il Solar-PV Teruel 33,6

Transiciéon Justa — Descarbonizaciéon

ENDESA, siempre al dia de las intensas negociaciones internacionales, alinea su estrategia
empresarial de acuerdo con los compromisos y objetivos globales que actualmente se plantean
en la lucha frente al cambio climatico. De esta forma, mantiene un compromiso de contribuir a
una transicion justa, sin dejar a nadie atras, y fomentando la creacion de empleos sostenibles y
dignos. Para ENDESA la colaboracién entre los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y
otras partes interesadas sera fundamental para alcanzar los objetivos climaticos establecidos en
el Acuerdo de Paris siguiendo un enfoque inclusivo.

En este contexto, ENDESA considera la transicion justa parte de su modelo de negocio y a finales
de 2019 se adhirié al compromiso de Naciones Unidas en materia de Transicién Justa bajo la
iniciativa “Accion Climatica por el Trabajo”. Muestra de este compromiso son los proyectos Futur-
€, una iniciativa Unica y voluntaria gestionada a través del didlogo con las comunidades locales,
y destinados a promover el desarrollo de actividades econdémicas y la generacion de empleo en
las zonas en las que se encuentran ubicadas las centrales que cesan su actividad.

En paralelo a las solicitudes de cierre, ENDESA elabora y presenta para cada planta de manera
voluntaria un proyecto de actuaciones para atenuar el impacto provocado por la disminucion de
actividad, Plan Futur-e, destinado a promover el desarrollo de actividades econdémicas y
generacion de empleo en las zonas en las que se encuentran ubicadas las centrales, desde un
enfoque de Transicion Justa. Durante 2021 se ha avanzado en la concrecion de los proyectos
seleccionados para los emplazamientos y municipios afectados por el cierre de las Centrales de
Teruel y Compostilla, y se han presentado los proyectos para el emplazamiento de la central de
Litoral de Almeria, habiendo iniciado su evaluacion a partir de la Autorizacion de cierre.
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Mas alla del proceso de construccion y la generacion de empleo que conlleva la ejecucién de
estos proyectos, ENDESA ha seguido en ellos un modelo de desarrollo que contempla acciones
de creacién de valor social para los entornos en los que estan ubicados: el modelo de Creacion
de Valor Compartido (CSV). Estas iniciativas, son de naturaleza muy diversa y responden a
necesidades propias de cada municipio, tras realizar estudios con las autoridades locales.

Todas estas iniciativas recogidas dentro los planes CSV incluyen la formacion laboral en energias
renovables a personas de los municipios, el asesoramiento en eficiencia energética, proyectos
de sustitucién de iluminacion con tecnologia led, autoconsumo con instalacién de placas
fotovoltaicas en residencias de mayores y otras instalaciones municipales, asi como proyectos
socioculturales de caracter local. Para mas informacién ver el capitulo 2. Relacién responsable
con las comunidades.

201-2
1.3.2. Escenarios

ENDESA utiliza escenarios climaticos, energéticos y macroeconémicos en los horizontes
temporales de corto (correspondiente al Plan Estratégico), medio (correspondiente a los plazos
de cobertura del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC)), y largo plazo (2050), para
evaluar la flexibilidad y resiliencia de su Plan Estratégico. En estos escenarios tiene gran
importancia el impacto del cambio climético, que produce efectos que se pueden analizar en
términos de:

» Eventos extremos: olas de calor, lluvias torrenciales, huracanes, etc. y su impacto
potencial sobre las instalaciones industriales.

» FenOmenos crénicos: para considerar los cambios paulatinos en las condiciones
climaticas, tales como aumento de la temperatura media, aumento del nivel del mar, etc.
gue afecta a la produccion de las centrales de generacion eléctrica, y a los perfiles de
consumo.

» Transicién: de los diferentes sectores hacia una economia verde, caracterizada por ser
mas descarbonizada.

Los aspectos relacionados con las proyecciones de las variables climéticas, en términos de
fenbmenos crénicos y de eventos extremos, definen los escenarios fisicos, y los aspectos
relacionados con la transicién industrial y econémica hacia soluciones descarbonizadas definen
los escenarios de transicion. Estos escenarios se construyen con el objetivo de disponer de un
marco de referencia que permita asegurar la coherencia entre las proyecciones climaticas y las
hipétesis de transicion.

La planificacion estratégica en base a la utilizacion de escenarios se basa en la definicién de
futuros alternativos, definidos a partir de algunas variables clave, como, por ejemplo, el
cumplimiento de los objetivos definidos en el Acuerdo de Paris, o el desarrollo tecnologico.
Respecto a un enfoque de prevision, los escenarios ofrecen mayor flexibilidad y permiten
prepararse para afrontar los riesgos y aprovechar las oportunidades. El enfoque de prevision
incluye proyecciones basadas en tendencias pasadas, por lo que no anticipa cambios, riesgos u
oportunidades significativas.

Los escenarios se utilizan en los procesos de planificaciéon, posicionamiento estratégico y
evaluacion de los riesgos y de la resiliencia de la estrategia. La elaboracion de los escenarios
ayuda a las compafiias a tomar decisiones estratégicas en condiciones complejas e inciertas,
analizando futuros plausibles alternativos, permitiendo disefiar diferentes caminos, tiempos y
opciones de mitigacion, y a realizar andlisis basados en los riesgos clave para desafiar el
pensamiento estratégico.
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Realizar un benchmarking de escenarios externos constituye un punto de partida util para
construir escenarios internos robustos. Existen muchos escenarios energéticos globales de
transicion, publicados por diferentes organismos y disefiados para miltiples propositos, desde la
planificacién gubernamental hasta el apoyo a los procesos de toma de decisiones empresariales.
La actividad de benchmarking consiste en el analisis de los escenarios preparados por
organizaciones con la finalidad de comparar los resultados en términos de mix energético,
tendencia de emisiones y elecciones tecnoldgicas, e identificar para cada uno de ellos los
principales impulsores de la transicién energética.

Los escenarios energéticos globales se clasifican por familias de escenarios, en funcion del nivel
de ambicidn climéatica:

» Business as usual/ politicas actuales: escenarios energéticos basados en el business as
usual/politicas actuales. Proporcionan un punto de referencia conservador para el futuro,
representando la evolucion del sistema energético sin politicas climaticas y energéticas
adicionales. Estos escenarios no alcanzan a cumplir los objetivos del Acuerdo de Paris.

» Alineado con el acuerdo de Paris (Paris Aligned): escenarios energéticos alineados con
el Acuerdo de Paris, es decir, que incluyen un objetivo de limitacién del aumento global
de la temperatura media global muy por debajo de los 2°C respecto a los niveles
preindustriales. Para alcanzar este objetivo, los escenarios de esta categoria consideran
nuevas y ambiciosas politicas de impulso de la electrificacion de usos finales de energia,
asi como de desarrollo de renovables.

» Objetivo mas ambicioso del Acuerdo de Paris (Paris Ambitious): escenarios energéticos
globales que establecen una transicion hacia cero emisiones netas de gases de efecto
invernadero en 2050, de forma coherente con el objetivo mas ambicioso del Acuerdo de
Paris, es decir, conseguir que el aumento de la temperatura media global no supere los
1,5°C. Todos los escenarios de esta familia tienen en comun los impulsores de la
transicion energética hacia el cero neto en 2050: el proceso de electrificacion de los usos
energéticos finales y el aumento de la generacién eléctrica renovable, tanto en el medio
como en el largo plazo. Sin embargo, difieren en la tipologia de soluciones adicionales
necesarias en el largo plazo para cubrir el gap hacia las emisiones netas cero, otorgando
diferente importancia a las aportaciones de las distintas tecnologias y a los cambios de
comportamiento.

En general, las conclusiones que se extraen del analisis sistematico de los diferentes escenarios
es que en aquellos mas ambiciosos desde el punto de vista de la mitigacién del cambio climético
subyace una mayor penetracion de la electrificacion y de la generacion renovable.
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La adquisicion y el procesamiento de la gran cantidad de datos obtenidos de la aplicacion de los
escenarios, asi como la identificacion de las metodologias y métricas necesarias para interpretar
fenbmenos complejos, y en el caso de escenarios climéticos, de muy alta resolucién, requiere un
dialogo continuo con expertos tanto externos como internos. Para evaluar los efectos de los
fendbmenos de transicion y fisicos en el sistema energético, por ejemplo, la compafiia utiliza
modelos que describen el sistema energético del pais considerando las especificidades a nivel
tecnolégico, socioecondmico, de politicas y de marco regulatorio.

La adopcién de los citados escenarios y su integracion en la gestion ordinaria de la compaiiia,
tal y como recomienda la Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), permiten
la evaluacion de los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico.

El proceso que traduce las conclusiones de la aplicacién de los escenarios en informacion util
para decisiones industriales y estratégicas se puede resumir en cinco pasos:

relevantes para
el negocio (por ejemplo,
impacto sobre la demanda
de electricidad o impacto

Definicidn e implemen- \
de las olas de calor)

tacidn de acciones
estratégicas (por ejemplo,
asignacion de capital, ‘ Evaluacion € Desarrolio de una funcién

plan de resiliencia) de impactos | de enlace entre escenarios

5 PASOS

climaticos/de transicién y
variables de operacion

—e Deteccion de tendencias

Calculo delimpacto ©)- Xy
P o N, de eventos 3 partir de datos

{por ejemplo. AMargen, RS de escenarios (por sjemplo.
dafos, Capex) 2 2 7
P T ntensidad y frecuencial

1.3.2.1 Escenarios de transicion

El escenario de transicion representa la evolucién de la produccion y el consumo de energia en
los distintos sectores en un contexto econdmico, social y regulatorio coherente con la evolucién
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de las emisiones de gases de efecto invernadero y por lo tanto relacionado con los escenarios
climaticos.

Por lo que respecta a las hip6tesis establecidas para definir los escenarios de transicion, hay que
destacar:

» Las hipétesis relacionadas con el contexto regulatorio en materia de cambio climatico,
gue regulan aspectos como la reduccién de emisiones de didéxido de carbono (COz), la
eficiencia del sistema energético, la descarbonizacion del sector eléctrico, la reduccion
del consumo de petréleo, etc.

» El contexto macroecondmico y energético (por ejemplo, en términos de producto interior
bruto, poblacién y precio de las materias primas), considerando referencias
internacionales, como la Agencia Internacional de la Energia (IEA), Bloomberg New
Energy Finance (BNEF), International Institute for Applied Systems Analysis (IIASA)?,
etc.

En 2021 la compafiia ha revisado el marco de referencia de los escenarios de transicion
energética de medio-largo plazo, y ha definido tres escenarios alternativos:

» [Escenario “Paris”: prevé un nivel de ambicién climatica significativamente mayor al
business as usual, en el que el incremento de ambicién se basa en una mayor
electrificacion y presencia de renovables.

» Escenario “Slow Transition”; escenario caracterizado por una transicion energética mas
lenta, que no permite alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris. Este escenario
considera un incremento menor de la presencia de renovables y una electrificacion
menor respecto al escenario “Paris”, sobre todo en el corto plazo.

» [Escenario “Best Place”. construido para testear hipdtesis mas ambiciosas que el
escenario “Paris”. En este escenario también se cumplen los objetivos del Acuerdo de
Paris, pero se considera un portfolio mas amplio de soluciones tecnolégicas, por ejemplo,
una mayor penetracién del hidrogeno verde, es decir, producido a partir de electricidad
renovable, utilizado de forma amplia en los sectores denominados hard-to-abate,
facilitando el proceso de descarbonizacion hacia las emisiones netas cero.

En 2021, para la planificacion a largo plazo se ha elegido el escenario “Paris”, coherente con el
éxito del Acuerdo de Paris, y a nivel Espafia coherente también con el Plan Integrado de Energia
y Clima 2021-2030 (PNIEC). De esta forma ENDESA opera en base a un modelo de negocio
alineado con el maximo nivel de ambicion del Acuerdo de Paris, es decir, alineado con un objetivo
de limitar el aumento de temperatura global a 1,5°C, y para ello ha fijado unos ambiciosos
objetivos a largo plazo para alcanzar en 2040 una generacion totalmente renovable, asi como
una comercializacién de energia cero emisiones.

Las hipotesis sobre la evolucion de los precios de las materias primas en el escenario “Paris”
son coherentes con los escenarios externos que alcanzan los objetivos del Acuerdo de Paris. Se
considera en 2030 un crecimiento mantenido en el precio del CO2, a causa de la reduccion
progresiva de la oferta de permisos frente a una demanda creciente, y una progresiva
disminucién del precio del carbon, debido a una disminucion de la demanda. Por lo que respecta
al gas, se estima que las tensiones sobre el precio se relajaran en los proximos afios como

1 De IIASA se han tomado datos referentes a la demanda de materias primas y a la poblacion subyacente en los “Shared
Socioeconomic Pathways (SSPs)’, en los que se proyectos diferentes escenarios que describen la evolucion
socioeconémica y del marco regulatorio, de forma coherente con los escenarios climaticos. Los datos extraidos de los
“SSPs” se utilizan, junto con la modelizacién interna, como soporte para las previsiones a largo plazo, como por ejemplo
las relacionadas con la demanda eléctrica y los precios de las materias primas.
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consecuencia de un realineamiento entre oferta y demanda a nivel global. Finalmente, se prevé
una progresiva estabilizacion del precio del petréleo, para el que se estima el pico de demanda
sobre el afio 2030.

Para la aplicacién de las variables de interés a nivel local en ENDESA, en la definicion del
escenario “Paris” se ha utilizado un enfoque de abajo hacia arriba gracias a que se dispone de
modelos para la simulacién del equilibrio de largo plazo de todo el sistema energético, lo que ha
permitido establecer una evolucién de las emisiones de CO: para asegurar la coherencia con el
objetivo de emisiones netas cero en 2050, y coherente por lo tanto con la estabilizacion de la
temperatura media global en +1.5°C.

Los dos escenarios alternativos “Slow Transition” y “Best Place” se utilizan para los test de estrés
estratégicos, la evaluacién de los riesgos y la identificacion de oportunidades de negocio.

1.3.2.2. Escenarios fisicos

Para la evaluacion de los riesgos fisicos se han seleccionado tres escenarios climaticos
coherentes con los publicados en el Sexto informe del Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC)2. Estos escenarios se caracterizan por un nivel de emisiones de acuerdo al
denominado Representative Concentration Pathway (RCP), y cada uno de ellos est4 relacionado
con uno de los cinco escenarios definidos por la comunidad cientifica como Shared
Socioeconomic Pathways (SSP). Los escenarios SSP consideran hipotesis de caracter general
sobre poblacién, urbanizacion, etc. Los tres escenarios fisicos considerados son:

» SSP1 - RCP 2.6: escenario compatible con un aumento global de la temperatura por
debajo de los 2°C en 2100 respecto a niveles preindustriales (1850-1900). IPCC proyecta
un aumento de temperatura medio de ~+1.8 °C respecto al periodo 1850-1900, con una
probabilidad del 44% de limitar el incremento de temperatura por debajo de 1,5°C y del
78% de que se mantenga por debajo de +2°C83. Para el analisis que tiene en cuenta tanto
las variables fisicas como las de transicién, la compafia asocia el escenario SSP1 —
RCP 2.6 al escenario “Paris” y “Best Place”.

» SSP2 - RCP 4.5: compatible con un escenario intermedio, en el que se estima un
aumento medio de la temperatura de unos 2,7°C en 2100, respecto al periodo 1850-
1900. Se ha considerado este escenario como el mas representativo del contexto
climatico y geopolitico actual a nivel global. Este escenario proyecta un calentamiento
global coherente con las estimaciones fruto de las politicas actuales y previstas a nivel
mundial®. Para el andlisis que tiene en cuenta tanto las variables fisicas como las de
transicion, la compafiia asocia el escenario SSP2 — RCP 4.5 al escenario “Slow
Transition”.

» SSP5 - RCP 8.5: compatible con un escenario que considera que no se van a llevar a
cabo medidas especificas para combatir el cambio climético. En este escenario se estima
que el aumento global de la temperatura respecto a niveles preindustriales sera de unos
4,4°C en 2100, respecto a los niveles preindustriales. IPCC estima que el aumento estara
por encima de los 3°C, y que con una probabilidad del 62% superaré los 4°C.

Se considera el escenario SSP5 - RCP 8.5 como la situacion méas desfavorable, y se ha utilizado
para evaluar las consecuencias de los impactos climéaticos en un escenario extremo, que
actualmente se considera de baja probabilidad de ocurrencia. El escenario SSP1 - RCP 2.6 se

2|PCC Sixth Assessment Report, Working Group 1, “The Physical Science Basis” (2021)

3 IPCC Fifth Assessment Report, Working Group 1, “Long-term Climate Change: Projections, Commitments and
Irreversibility”

4 Climate Action Tracker thermometer, estimaciones de calentamiento global en 2100 considerando las actuales “Policies
& action” y “2030 targets only” (actualizaciéon de noviembre de 2021)

106



endeso

utiliza para evaluar las consecuencias de los impactos climaticos asociados a una transicion
energética que alcanza objetivos ambiciosos en términos de mitigacion.

El trabajo realizado con los escenarios climéaticos considera tanto fenédmenos crénicos como
eventos extremos. Para la descripcién de fendmenos especificos complejos, se tienen en cuenta
datos y analisis realizados por entidades privadas, publicas y académicas.

Los escenarios utilizados son globales, pero para poder definir los efectos a nivel de las areas
concretas en las que ENDESA desarrolla su actividad, deben ser analizados a nivel local. La
colaboracién con el departamento de Ciencias de la Tierra del International Centre for Theoretical
Physics (ICTP) de Triestre ha permitido disponer de las proyecciones de las variables climaticas
ma&s importantes con una resolucién equivalente a una cuadricula de entre 12 y 100 km de
longitud, para un horizonte temporal entre 2020 y 2050. Las principales variables consideradas
son la temperatura, las precipitaciones de nieve y lluvia y la radiacion solar. Para conseguir un
analisis mas robusto, actualmente se trabaja en base al modelo climatico regional definido por el
ICTP mas otros cinco seleccionados entre los mas representativos de los modelos climaticos
referidos en la literatura especializada. El trabajo con varios modelos permite realizar analisis
mas robustos basados en hipétesis medias de los modelos individuales. En 2021 se han
analizado proyecciones para Espafia en base al conjunto de modelos citado, o que ha permitido
disponer de una representacion mejor definida de los escenarios fisicos.

El ICTP actla también como soporte cientifico en la interpretacion de cualquier dato climatico
considerado.

El analisis de ciertos aspectos depende no solo de las proyecciones climaticas, sino también de
las caracteristicas del territorio, por lo que resulta necesario hacer una modelizacién mas
especifica para conseguir una representacion con alta resolucién. Para conseguirlo, de forma
complementaria a los escenarios climaticos desarrollados por el ITCP, se utilizan los mapas de
Natural Hazard. Gracias a la utilizacién de estos mapas se consigue obtener, con una elevada
resolucién espacial, las frecuencias esperadas para una serie de eventos climaticos como por
ejemplo tormentas, huracanes o inundaciones. Las conclusiones de este tipo de analisis
utilizando series historicas, se estan utilizando para optimizar la estrategia en el &mbito de los
seguros. Actualmente se esta trabajando para poder integrar estas conclusiones con las
proyecciones de los escenarios climaticos.

La compafiia se ha dotado de las herramientas, y ha adquirido el conocimiento suficiente para
trabajar de forma independiente con los datos brutos publicados por la comunidad cientifica, lo
gue permite disponer de una vision global y de alto nivel de la evolucion a largo plazo de las
variables climéticas de interés. Las fuentes utilizadas son los outputs de los modelos climéticos
y regionales del CMIP65 y CORDEX®. CMIP6 es la sexta evaluacion del Coupled Model
Intercomparison Project (CMIP), un proyecto del World Climate Research Programme (WCRP) y
del “Working Group of Coupled Modelling” (WGCM) que proporciona datos climaticos brutos
procedentes de modelos climaticos globales, que se utilizan para evaluar las métricas estandar
sobre una escala global, con una resolucidn de unos 100 km x 100 km. CORDEX (Coordinated
Regional Climate Downscaling Experiment) también se encuadra en el ambito del WCRP, y
proporciona proyecciones climaticas regionales con mayor resolucion.

Los trabajos desarrollados han permitido extraer las siguientes conclusiones respecto a los
territorios en los que opera ENDESA:

» Eventos extremos: el riesgo de incendio se evalla con el indicador Fire Weather Index’.
El nimero de dias con riesgo extremo de incendio (Fire Weather Index > 45) sera

5 https://www.wcrp-climate.org/wgem-cmip/wgcm-cmip6
8 https://cordex.org/

7 Fire Weather Index: indice Meteoroldgico de riesgo de incendio, indicador ampliamente utilizado a nivel internacional y
que tiene en cuenta aspectos como la temperatura, la humedad, la lluvia y el viento para estimar el riesgo de incendio.
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superior en el escenario SSP5 - RCP 8.5 que en el SSP1 - RCP 2.6, aumentando en
cualquier caso respecto a la media histérica. Para todos los escenarios, en la zona
centro-sur de Espafia, en verano, aumentara de forma importante el nimero de dias del
afio con riesgo alto de incendio.

AUMENTO DEL NUMERO MEDIO DE DIAS AL ANO, EN VERANO, CON RIESGO ALTO DE INCENDIO PARA LOS DIFERENTES ESCENARIOS
RCP Y RESPECTO A LA SERIE HISTORICA (1990-2010).
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Por lo que respecta a las olas de calor, se espera que en el periodo 2030-2050 se
produzcan de forma més generalizada y frecuente, sobre todo en el area meridional del
pais. Se espera una variacion en la frecuencia con la que se produciran fenémenos de
precipitaciones extremas. En un andlisis preliminar se ha concluido que la pluviosidad
media anual de las jornadas de lluvia con una intensidad superior al percentil 95 se
reducira en algunas areas del sur del pais en el escenario SSP1 — RCP 2.6.

» Fendmenos crénicos: se ha realizado un andlisis de mayor detalle sobre las potenciales
necesidades de climatizacién y de calefaccion, que ha permitido concluir que en el
periodo 2030-2050, con respecto al periodo 1990-2020, se estima que se reduciran los
Heating Degree Days (HDD)? en todos los escenarios, desde el -8% en el escenario
SSP1-RCP 2.6 hastael-17% en el escenario SSP5 - RCP 8.5. Los resultados obtenidos
también prevén un aumento de los Cooling Degree Days (CDD)? en todos los escenarios,
desde el +35% en el escenario SSP1 - RCP 2.6 hasta el +58% en el SSP2 - RCP 45y
el +81% en el escenario SSP5 - RCP 8.5.

-8 %
-12 %
RCP 4 5 - 53 % B Dias con necesidad de calefaccion -HDD]
b W Dias con necesidad de refrigaracion (CDD)
-17 %
RCP85 81 %

Por lo que respecta a la pluviosidad, se ha analizado su variacién en las cuencas de
interés para la produccién hidroeléctrica de ENDESA, y tras un andlisis preliminar, las
conclusiones no evidencian variaciones importantes al comparar el periodo 2030-2050

8 Heating Degree Days (HDD): sumatorio anual de la diferencia entre la temperatura interior (estimada en 18°C) y la
temperatura exterior, considerando todos los dias del afio que tienen una temperatura exterior inferior o igual a 15°C.

9 Cooling Degree Days (CDD): sumatorio anual de la diferencia entre la temperatura interior (estimada en 21°C) y la
temperatura exterior, considerando todos los dias del afio que tienen una temperatura exterior superior o igual a 24°C.
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con el periodo 1990-2009, presentando una tendencia a la baja en el sur de Espafia en
todos los escenarios.

Cabe destacar, que ENDESA ha sido una empresa pionera en la utilizacion de escenarios
climaticos. En 2009 lanzé su primer proyecto con el fin de analizar y evaluar la vulnerabilidad de
todos sus negocios e instalaciones a nivel global, hecho por el cual fue elegido por el antiguo
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (actualmente Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico) como representante del sector energético para la
iniciativa ADAPTA | y Il. Tras esto, ENDESA ha seguido profundizado en la materia, participando
en multiples iniciativas internacionales y desarrollando proyectos relativos a diferentes ambitos.

Para mas informacién ver el apartado 1.4.2. Adaptacion al cambio climatico de este Capitulo.

1.3.2.3 Efecto conjunto de los escenarios de transicion y de los escenarios fisicos sobre la
demanda eléctrica.

A través de la utilizacién de modelos de un sistema energético integrado es posible cuantificar la
demanda de servicio del pais. Tal nivel de detalle permite discriminar los efectos especificos que
un cambio en las temperaturas puede provocar sobre las necesidades energéticas. A tal fin, en
los escenarios de transicion “Paris”, “Slow transition” y “Best place” se ha incluido el efecto de un
aumento de temperatura, cuantificado a través de los Heating Degree Days (HDD) y los Cooling
Degree Days (CDD), tiene sobre la demanda de energia total, no solo eléctrica, a los efectos de
necesidades de climatizacién y calefaccion en los sectores residencial y comercial. La definicion
de un escenario base estratégico alineado con el cumplimiento del Acuerdo de Paris y con los
compromisos de reduccion de emisiones asumidos a nivel europeo, ha permitido® asociar HDD
y CDD coherentes con el escenario RCP 2.6 a los escenarios “Paris” y “Best place”, y los
coherentes con el escenario RCP 4.5 al escenario “Slow transition”. Para estresar adicionalmente
el andlisis, este Ultimo escenario ha sido asociado también a un escenario RCP 8.5.
Considerando las politicas actuales y el importante foco de la Unién Europea para alcanzar la
neutralidad en carbono en 2050, los tres escenarios (“Paris”, “Slow transition” y “Best place”)
convergen con ese resultado; aunque el escenario “Slow transition” se asocia a un escenario
RCP diferente y més alto, que corresponde a una tendencia mas lenta en la disminucion de las
emisiones de gases de efecto invernadero. Por lo que respecta al efecto de la transicion
considerada de forma independiente, la mayor velocidad en alcanzar la neutralidad en carbono
del escenario “Paris” lo convierte en un escenario mas electrificado respecto al escenario “Slow
Transition”, que estima, para el periodo 2030-2050, valores medios inferiores de demanda
eléctrica de alrededor del 1,5% en Espafa. Adicionalmente, el importante rol que juega el
hidrogeno verde en la caracterizacion del escenario acelerado, hace aumentar la demanda
eléctrica un 15% respecto al escenario “Paris” en Espana.

La velocidad de la transicion energética tiene un impacto sobre el nivel de la demanda eléctrica
mucho mayor que el aumento de la temperatura como consecuencia del cambio climatico. Las
politicas de descarbonizacién junto con la innovacién tecnoldgica y la responsabilidad social,
tendran un rol activo en la evolucion de la demanda eléctrica y del mix energético en general. En
cualquier caso, del analisis realizado resulta evidente que el incremento de la temperatura como
consecuencia del cambio climatico implica un incremento de la demanda eléctrica, aunque con
un impacto reducido.

10 comisién Europea — Fit for 55: https://www.consilium.europa.eufit/policies/green-deal/eu-plan-for-a-green-transition/
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El Plan Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC) presentado por Espafia es muy
ambicioso y alineado con un escenario climatico RCP 2.6, lo que provoca que el escenario de
transicion lenta sea muy parecido al escenario “Paris”. esperandose menos variabilidad en
términos de evolucién del sistema energético y en consecuencia de demanda eléctrica en el
periodo 2030-2050.

Paris RCP 2.6 a Slow Transition N Paris RCP 2.6 a Best Place
RCP4.5 Espaﬁa RCP2.6
15 % 15% 15%
Lineabase 0,5 % Linea base
RCP26 RCP2.6
Paris Paris
Efecto Efecto Linea base
fisico transicién RCP26
Best Place
-16% -1,1%
Efecto Efecto Linea base
fisico transicién RCP45
Slow Transition

Con el objetivo de conocer cual es el impacto de la temperatura en los escenarios de transicion,
y alavez ampliar el abanico de las hipétesis relacionadas con el cambio climético, se ha realizado
un analisis de sensibilidad asociando el escenario “Slow Transition” al escenario RCP 8.5 en
lugar de al RCP 4.5. Asumir un incremento adicional de la temperatura, en igualdad de
condiciones de transicion energética, lleva a una variacion inferior de la demanda, en torno a -
0,6% en Espafia.

1.4. Gestion de riesgos

201-2

ENDESA dispone de una Politica General de Control y Gestion de Riesgos, aprobada por el
Consejo de Administracién. Dicha Politica establece los principios basicos y el marco general de
control y gestion de los riesgos de toda naturaleza que pudieran afectar a la consecucion de los
objetivos, asegurando que son identificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados
de forma sistemética y dentro de los niveles de riesgo fijados. La Politica General de Control y
Gestidn de Riesgos identifica los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros
los operativos, tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales incluyendo los relacionados
con el cambio climatico, politicos y reputacionales, incluidos los relacionados con la corrupcién)
a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance.

Para mas informacién sobre gestion de riesgos ver la Politica General de Control y Gestion de
Riesgos publicada en la pagina web de la compafiia https://www.endesa.com/es/accionistas-e-
inversores/gobierno-corporativo/politicas-corporativas.html.

En el proceso de identificacién de riesgos y oportunidades, se incluyen los relativos al cambio
climatico: riesgos de transicion, relacionados con la regulacion, nuevas tecnologias, cambios en
el mercado y reputacion, y los relativos a los potenciales impactos fisicos relacionados con el
cambio climético.
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Todos los niveles organizativos estéan involucrados en el proceso de identificacion y evaluacion
de riesgos, de forma coordinada y dirigida por el Sistema de Control de Riesgos de la compafiia.
Cada linea de negocio e instalacion identifica y evalla los riesgos y oportunidades que surgen
de sus actividades, derivadas también de su ubicacién geografica. Especificamente para cambio
climatico, los riesgos se evallan en base a unos niveles de tolerancia de riesgo establecidos,
considerando: exposicion (impactos climaticos que pueden afectar a las instalaciones),
sensibilidad (efectos potenciales y sus consecuencias para los negocios o instalaciones), y
vulnerabilidad (capacidad de adaptacion para superar los impactos del cambio climatico
considerando los requisitos financieros, tecnolégicos y de conocimiento).

El cambio climatico y la transicion energética tendra efecto sobre las actividades de ENDESA.
Tal y como recomienda el Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), para
identificar las diferentes tipologias de riesgos y oportunidades y sus impactos sobre los diferentes
negocios de la compafiia, ENDESA ha definido un marco de referencia. Los riesgos se clasifican
en fisicos y de transicién. Los riesgos fisicos se clasifican a su vez en agudos (eventos extremos)
y cronicos. Los primeros se presentan como consecuencia de condiciones climatologicas de
extrema intensidad, y los segundos estan relacionados con cambios graduales y estructurales
de las condiciones climéticas. Los eventos extremos exponen a ENDESA a potenciales
indisponibilidades, de duracion variable, en instalaciones e infraestructuras, costes de
reparacion, afeccion a los clientes, etc. El cambio crénico de las condiciones climéticas expone
a ENDESA a otros riesgos y oportunidades como, por ejemplo, cambios en el régimen de
produccion de las diferentes tecnologias, asi como cambios en la demanda eléctrica. En
referencia al proceso de transicién energética hacia un modelo mas sostenible, caracterizado por
una progresiva reduccion de las emisiones de diéxido de carbono (CO3), se identifican riesgos y
oportunidades ligados tanto al contexto regulatorio y normativo, como a la evolucién del
desarrollo tecnoldgico, electrificacion y consecuentes desarrollos de mercado.

En consonancia con lo previsto en los escenarios climaticos y de transicion adoptados para la
definicion de los riesgos y las oportunidades, se empiezan a detectar cambios de comportamiento
en los clientes, estrategias industriales en los diferentes sectores economicos, y cambios
regulatorios. ENDESA quiere jugar un rol activo en la transicién, y por ello define en su Plan
Estratégico actuaciones facilitadoras, con el objetivo de aprovechar al maximo las oportunidades
gue se presenten, identificadas gracias a los analisis realizados en base a escenarios. Todo ello
hace que el 89% de las inversiones previstas en el Plan Estratégico 2022-2024 estén destinadas
a acciones climéticas.

Categoria
Escenario deriesgoy
oportunidad

Horizonte Descripcion del

temporal Descripcion impacto Modo de gestion

ENDESA adopta las mejores practicas para la
gestion de las incidencias. Por lo que
respecta a la gestién del riesgo desde el
Los eventos extremos  punto de vista de los seguros, la compafiia

» A partir del R@es,gq eventos pueQen.causarimpflcto gestiona un programa de Lpss Prevgnt!on
Fisico Eventos g climaticos en términos de dafio a  para los riesgos de propiedad, dirigido
agudo extremos Cer p extremos por su las instalaciones y también a la evaluacién de los principales

(3slanos) intensidad. reduccién de la  factores de exposicion asociados a los
disponibilidad. eventos naturales. En el futuro se

considerardn también en la evaluacién los
cambios en la evolucién climatica que se
espera se manifiesten en el largo plazo.
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Escenario deriesgoy Horizonte Descripcion Des_crlpcmn del Modo de gestion
? temporal impacto
oportunidad
La demanda eléctrica
esta también
influenciada por la La diversidad geogréfica y tecnolégica
Riesgo / temperatura, cuyas permite mitigar el impacto de variaciones
Oportunidad: variaciones pueden  (positivas o negativas) de una Unica variable.
Fisico A partir del aumento o tener impacto en los Para gestionar de forma adecuada el impacto
P Mercado largo plazo disminucién de la resultados. La de los fenbmenos meteorolégicos se ponen
crénico . o . s
(2030-2050) producciény de la  producciéon renovable en marcha actividades de prevision
demanda también puede verse  meteorolégica, supervision y control en
eléctrica. afectada por cambios tiempo real de las instalaciones, escenarios
estructurales en la  climaticos de largo plazo.
disponibilidad de
recursos renovables.
Riesgo /
oportunidad: ENDESA minimiza la exposicion a los riesgos
recioy T Los efecios de las 3o e aceiones
Politicas A partir del emisiones de Eguifgznegrgftgliiade estratégicas de ENDESA permiten mitigar los
Transicion @ ulaciéx medio plazo COg; incentivos a i —_ 9 uedex potenciales riesgos y aprovechar las
9 (2025-2030) la transicion T fEe sc'J)bre las oportunidades asociadas a la transicion
energética; h Iy energética. Adicionalmente, ENDESA
R inversiones. ) -
regulacion en participa en los procesos publicos de
materia de definicién de politicas y regulacion.
resiliencia.
. Considerando dos
Riesgo / ; d
oportunidad: escenarios _de
- ) transicion alternativos,
cambios en el ENDESA evalta los
precio de efectos de la evolucion ENDESA maximiza las oportunidades gracias
A partir del materias primas y a una estrategia orientada a la transicién
L . o en cuanto a la "
Transicion Mercado medio plazo energia; o energética, a un fuerte desarrollo de la
- . penetracion de -
(2025-2030) evolucion del mix R produccién renovable, y a una apuesta clara
energético; renovables en el mix or la electrificacién de la demanda.
camgio enylos energético y a P ’
electrificacion para
consumos del evaluar los impactos
sector residencial. ! p
potenciales.
La evolucién de la
A partir del Sportinidad Slectinicacion del ENDESA maximiza las oportunidades gracias
Productos y 5 mayores transporte y del . . A
L medio plazo A ’ ] A a un fuerte posicionamiento estratégico sobre
servicios margenes y residencial tendran H : e
(2025-2030) . ; . nuevas oportunidades de negocio y servicios.
mayor capacidad potenciales  impactos
de inversiéon como _ sobre el negocio.
consecuencia de Considerando
la transicion, diferentes  escenarios
L considerando la de transicion
Transicion v .
penetracion de alternativos, ENDESA
. nuevas ( - ) .
A partir del tecnologias 2:3:336? badss a :: ENDESA maximiza las oportunidades gracias
Tecnologia medio plazo léctri | o3 a un fuerte posicionamiento estratégico sobre
(2025-2030) eecicasipaatoE e le clincacion ot la infraestructura eléctrica
consumos transporte, las ’
domésticos, y del potenciales
transporte oportunidades para
eléctrico. aumentar sus
inversiones.

ENDESA establece su Plan Estratégico con vocacion de minimizar los riesgos y maximizar las
oportunidades, considerando para su concepcion los fendbmenos de medio y largo plazo
identificados.

El marco de referencia para riesgos y oportunidades que se incluye en la tabla anterior pone de
manifiesto las relaciones entre los escenarios fisicos, los de transicion y los factores que influyen
en los negocios de ENDESA. Tales efectos, relacionados con los fenomenos de escenario
descritos, se materializan en diferentes horizontes temporales, lo que lleva a evaluar su impacto
sobre tres horizontes temporales:

» Corto plazo (1-3 afios), en el cual se pueden hacer andlisis de sensibilidad a partir del
Plan Estratégico presentado a los mercados con fecha 25 de noviembre de 2021.

» Medio plazo (hasta 2030), en el que es posible apreciar el efecto de la transicion
energética.
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> Largo plazo (2030-2050), en el que se deberian empezar a manifestar los cambios
cronicos estructurales a nivel climatico.

1.4.1. Riesgos y oportunidades fisicos cronicos y agudos
201-2

En referencia a los riesgos y oportunidades asociadas a las variables fisicas, y tomando como
referencia los escenarios definidos por el grupo intergubernamental de expertos sobre cambio
climatico (IPCC), se intenta evaluar la evolucién de las siguientes variables y los fenédmenos
operativos e industriales como potenciales riesgos y oportunidades.

Cambios fisicos crénicos y potenciales riesgos y oportunidades asociados

De los escenarios utilizados para el analisis se desprende que no hay evidencia de cambios
importantes antes de 2030 y que se podrian empezar a apreciar variaciones en el periodo de
2030 a 2050. Los impactos principales como consecuencia de los cambios fisicos crénicos se
apreciarian en las siguientes variables:

» Demanda eléctrica: variacion del nivel medio de la temperatura con potencial efecto
(aumento / disminucion) sobre la demanda eléctrica.

» Produccion termoeléctrica: variacion del nivel medio de la temperatura de las masas
de agua con efecto sobre la produccién termoeléctrica.

» Produccion hidroeléctrica: variacion del nivel medio del régimen de lluvia y nieve y de
las temperaturas con potencial incremento y/o reduccion de la produccion hidroeléctrica.

» Produccion fotovoltaica: variacion del nivel medio de radiacién solar, temperatura y
régimen de lluvias con potencial incremento y/o reduccién de la produccién fotovoltaica.

» Produccion edélica: variacion del nivel medio del régimen de viento con potencial
incremento y/o reduccién de la produccion edlica.

Se ha realizado una identificacion de cuales son los impactos relacionados con los cambios
fisicos crénicos més relevantes para cada tecnologia de generacién, y se ha iniciado un andlisis
para conocer el impacto en su producibilidad, teniendo en cuenta las instalaciones de forma
individual.

Importancia
Evento M Frioridad altal " Prioridad baja Mo importante

4 Nivel delmar  |E Temperatura !é’ Temperatura
=== del alre rios/mar

fa =" A
_f? Lvianieve =3 Viento -IQ.-:;::mﬁn

Térmica
Solar -
Edlica -
Hidraulica 0 e
]

Almacenamiento

¢ Red distribucién | En evaluacion

® Endesa X
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Cambios fisicos agudos y potenciales riesgos y oportunidades asociados

La intensidad y la frecuencia de los fendmenos fisicos agudos, eventos extremos, pueden
provocar dafios importantes e inesperados en las instalaciones, y potenciales consecuencias
derivadas de la interrupcion del servicio.

Los fenomenos fisicos agudos (vendavales, inundaciones, olas de calor, olas de frio, etc.) se
caracterizan por una elevada intensidad y una frecuencia de ocurrencia moderada en el corto
plazo, pero con tendencia al alza en los escenarios climéticos de largo plazo.

Debido a lo anteriormente indicado, actualmente ya se gestiona el riesgo asociado a la ocurrencia
de eventos extremos en el corto plazo, a la vez que se extiende la metodologia a horizontes
temporales mas amplios (hasta 2050) de acuerdo a los escenarios climéticos seleccionados
(RCP 8.5,4.5y 2.6).

Metodologia de evaluacién del riesgo frente a eventos extremos

Para la cuantificacion del riesgo frente a eventos extremos, ENDESA utiliza una metodologia
consolidada de andlisis de riesgo catastrofico, utilizada en el &mbito de los seguros y también en
los informes de IPCC!l.La metodologia pueda aplicarse al conjunto de eventos extremos
analizables, como vendavales, olas de calor, inundaciones, etc. En todas las tipologias de
catastrofe natural se tiene en cuenta:

» La probabilidad del evento (peligrosidad), es decir, la frecuencia tedrica en un
determinado periodo de tiempo: el periodo de retorno. Se elaboran unos mapas de riesgo
gue asocian, para las diferentes tipologias de evento extremo en cada punto geografico
del mapa, la correspondiente estimacion de la frecuencia asociada al evento extremo.

» La vulnerabilidad, que indica, en porcentaje, el valor perdido o afectado como
consecuencia del evento extremo. Esto permite considerar tanto afectaciones a las
instalaciones, como impacto sobre la continuidad del servicio, tanto de produccién como
de distribucion. ENDESA realiza andlisis de vulnerabilidad de sus instalaciones, lo que
le permite definir una matriz que relaciona las tipologias de instalacion con los eventos
extremos con que pueden afectarlas de forma importante.

» La exposicion es el conjunto de valores economicos, presentes en el portfolio de
ENDESA, que pueden resultar impactados de forma no despreciable ante eventos
naturales catastroficos. También para este parametro se realizan analisis especificos
para las diferentes tecnologias de produccién, para las infraestructuras de distribucion y
para los servicios prestados a cliente final.

El conjunto de los tres factores (peligrosidad, vulnerabilidad y exposicion) constituye el elemento
fundamental para la evaluacion del riesgo relevante como consecuencia de eventos extremos.
Considerando los escenarios climaticos, ENDESA diferencia el analisis de riesgo considerando
los diferentes horizontes temporales. En la tabla siguiente se resume el esquema considerado
para la evaluacion del impacto como consecuencia de los eventos extremos.

L. Wilson, “Industrial Safety and Risk Management”. University of Alberta Press.

T. Bernold. “Industrial Risk Management”. Elsevier Science Ltd.

Kumamoto, H. and Henley, E. J., 1996, Probabilistic Risk Assessment and Management For Engineers And Scientists,
IEEE Press, ISBN 0-7803100-47.

Nasim Uddin, Alfredo H.S. Ang. (eds.), 2012, Quantitative risk assessment (QRA) for natural hazards, American Society
of Civil Engineers CDRM Monograph no. 5.

UNISDR, 2011. Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction: Revealing Risk, Redefining Development. United
Nations International Strategy for Disaster Reduction. Geneva, Switzerland.

Managing the Risks of Extreme Events and Disasters to Advance Climate Change Adaptation - A Special Report of
Working Groups |-l of the Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). Cambridge University Press, Cambridge,
UK, and New York, NY, USA.
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Horizonte Temporal Probabilidad del Evento Vulnerabilidad Exposicién

Mapas de probabilidad basados en
Corto plazo (1-3 afios) series histéricas 'y  modelos
meteoroldgicos
Mapas de probabilidad y estudios
especificos para los diferentes
escenarios climéticos RCP del IPCC

En la imagen se recoge la importancia que tienen los diferentes eventos extremos para las
diferentes tipologias de instalacién presentes en el portfolio de ENDESA.

La vulnerabilidad estd  Valores de ENDESA en el corto
relacionada con el tipo de plazo

evento, y con la tecnologia, y
es bastante independiente del  Evolucion de los valores de
horizonte temporal ENDESA en el largo plazo

Largo plazo (hasta 2050 y/o
2100)

Importancia
Evento | llPriordad alta | Prioridad baja No importante
fomsde  TTiundacionss  CENieve (:_? Granizo g@\‘cm-m % ncendio (1) Tomenta
calor T Preclp ;aremas ' nimedaintensa 737 =74 By electrica

Térmica
Sl = = = = B -
evaluacion
coe =
Hidraulica -
Almacenamiento
evaluacion

§¢ Red distriucion [ NN NN N e — —
® Endesa X -

Los seguros

ENEL anualmente define programas de cobertura de seguros para sus diferentes negocios, que
cubren a todas las filiales de la compaiiia, incluida ENDESA. Los dos principales programas son:

» El Programa Global de Property cubre, dentro de las condiciones de las pdlizas, los
costes de reconstruccion de la instalacion afectada, y la pérdida econémica como
consecuencia de la falta de funcionamiento de la instalacion.

» ElIPrograma Global de Liability cubre, dentro de las condiciones de la p6liza, los dafios
a terceros por los que ENEL resulte civiimente responsable por el desarrollo de la
actividad, incluidos lo que puedan ser consecuencia del impacto de los eventos extremos
sobre las instalaciones de la compafiia.

Las condiciones de las pdlizas se definen a partir de una adecuada evaluacién de los riesgos,
incluyendo los eventos extremos asociados al cambio climatico. Como se ha visto por eventos
pasados, el impacto sobre la actividad de ENDESA de los eventos extremos puede ser relevante.

En cualquier caso, resultan también importantes y necesarias las actuaciones que ENDESA
realiza en materia de mantenimiento preventivo de las instalaciones de generacion y distribucion.
Dichas actuaciones permiten, por una parte, mitigar el impacto como consecuencia de los
eventos extremos, y por otra optimizar los costes de los programas globales de seguros.

1.4.2. Adaptacién al cambio climatico
201-2

En el corto plazo (1-3 afios) ENDESA, ademas de lo explicado en los apartados anteriores sobre
evaluacion y cuantificacién de riesgos, pone en marcha actuaciones con el objetivo de gestionar
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de forma eficaz los eventos extremos y los cambios fisicos crénicos y asi reducir el impacto en
Sus negocios.

Entre las principales actividades necesarias para la adaptacion al cambio climético, en el corto
plazo resulta de gran importancia la evaluacion y la gestion de los riesgos asociados a los
eventos extremos. Se trabaja también para integrar progresivamente evaluaciones cuantitativas
de los cambios fisicos crénicos gracias a los escenarios climéticos. Esta informacion ayuda a la
toma de decisiones estratégicas e industriales teniendo en cuenta, por ejemplo, futuros efectos
de la temperatura sobre la demanda eléctrica, o variaciones a largo plazo de la disponibilidad de
los recursos renovables, tanto para nuevas inversiones como para las instalaciones existentes.

Este enfoque se considera tanto para actividades e instalaciones nuevas como existentes. Las
soluciones de adaptacion pueden incluir tanto acciones implementadas en el corto plazo, como
decisiones a largo plazo, por ejemplo, la planificacion de inversiones como respuesta a
fenémenos climaticos. Las actividades de adaptacion comprenden también procedimientos,
politicas y mejores practicas.

Para las nuevas inversiones se puede actuar ya desde la fase de disefio y construccién para
reducir el impacto de los riesgos climaticos, por ejemplo, a través de la evaluacién de los riesgos
y de la vulnerabilidad en la fase de disefio, y para tener en cuenta los eventuales efectos crénicos,
como por ejemplo la inclusion de los escenarios climaticos en las estimaciones del recurso
renovable a largo plazo.

Una vez identificados los fenédmenos meteorolégicos y climaticos relevantes, las actividades a
llevar a cabo para maximizar la capacidad de adaptacion pueden ser clasificadas en: preparacion
frente a eventos adversos, gestion de los mismos, y potenciacion de la resiliencia de las
instalaciones.

1.4.2.1. Generacion

Destacan las siguientes actuaciones:

» Mejora de los sistemas de gestion del agua de refrigeracion para compensar posibles
reducciones de caudal en los rios.

» Actuaciones (“Sistemas de nebulizacién”) para mejorar el flujo de aire y compensar la
reduccién de potencia como consecuencia del aumento de la temperatura ambiente en
las instalaciones de generacién de ciclos combinados.

» Instalacién de bombas para drenaje, limpieza periddica de canales y otras actuaciones
con el objetivo de eliminar riesgos de desprendimientos como consecuencia de lluvias
torrenciales o inundaciones.

» Reevaluacioén periédica para instalaciones hidroeléctricas de los escenarios de lluvias
torrenciales e inundaciones. Los escenarios se gestionan a través de acciones de
mitigacion e intervenciones sobre las instalaciones.

PRINCIPALES POLITICAS

N.1106 Global Power Generation Maintenance

N.1107 Global Power Generation O&M Operation

N.1025 Dams and Hydraulic infrastructure Safety

N.1020 Global Power Generation Critical Event Management

YV VY

Asimismo, se han adoptado una serie de buenas practicas para la adecuada gestion de los
fen6menos meteoroldgicos adversos:
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> Previsiones meteoroldgicas para la monitorizacion de la disponibilidad de recursos
renovables y la ocurrencia de eventos extremos, con sistemas de alerta que garanticen
la proteccién de personas e instalaciones.

» Simulaciones hidrolégicas, levantamientos topograficos (incluso con drones) y
monitoreo de eventuales vulnerabilidades a través de sistemas digitales GIS
(Geographic Information System).

» Supervision avanzada de mas de 100.000 parametros (con mas de 160 millones de
medidas histéricas) tomados en las presas y obras civiles hidraulicas.

» Supervision en tiempo real en remoto de las instalaciones de produccién eléctrica.

» Adopcion de lineas guia especificas para la ejecucion de estudios hidrologicos e
hidraulicos en las fases iniciales de desarrollo, con el objetivo de evaluar los riesgos tanto
en la zona de la instalacion como en las aledafas.

» Seguimiento de la evolucién de los parametros climaticos por su posible
afectacién al disefio de los proyectos, por ejemplo, evaluacién del régimen de lluvias
para el disefio de los sistemas de drenaje de las instalaciones fotovoltaicas.

» Estimacion de las velocidades de viento extremas utilizando bases de datos
actualizadas que contienen registro de las series histdricas de vendavales, para poder
elegir la tecnologia de las turbinas edlicas mas adecuadas a los emplazamientos.

Adicionalmente, para actuar de forma inmediata frente a eventos extremos, ENDESA adopta
procedimientos especificos para la gestion de emergencias con protocolos de comunicacién en
tiempo real, planificacion y gestion de todas las actividades para retomar la actividad en
condiciones de seguridad en el menor tiempo posible, y listas predefinidas para la evaluacion de
dafios.

1.4.2.2. Distribucién

Para la gestion de los eventos climéaticos extremos, ENDESA ha adoptado un enfoque “4R” que
define las medidas a adoptar tanto en fase de preparacién frente a una emergencia, como en
fase posterior de puesta en servicio tras haber sufrido dafios las instalaciones por un evento
extremo. Esta gestion se articula a través de la politica 486 (4R Innovative Resilience Strategy
for power distribution networks) y se define a través de 4 fases de actuacion:

1) Prevencién del riesgo (Risk prevention): incluye las acciones que permiten reducir la
probabilidad de perder elementos de red como consecuencia de un evento, y/o de
minimizar su impacto, e incluye actuaciones con el objetivo de aumentar la robustez de
las infraestructuras, asi como actuaciones de mantenimiento.

2) Preparacion (Readiness): incluye todas las actuaciones que tienen como objetivo
mejorar la inmediatez con la que se identifica un evento potencialmente critico, y
asegurar la coordinacion con Proteccién Civil y administracion local, asi como a organizar
los recursos una vez se ha producido el fallo en el servicio.

3) Respuesta (Response): incluye la fase de evaluacién de la capacidad operativa de
afrontar una emergencia una vez se produce el evento extremo, considerando tanto la
capacidad de movilizar recursos operativos sobre el terreno, como la posibilidad de
realizar maniobras telecomandadas de realimentacion a través de conexiones en
backup.

4) Recuperacion (Recovery): es la tltima fase, que tiene como objetivo la vuelta al servicio
de lared, lo antes posible, en condiciones de funcionamiento habitual, en aquellos casos
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en los que el evento extremo haya provocado interrupciones del servicio a pesar de todas
las medidas adoptadas de forma preventiva.

El negocio de distribucién ha adoptado diversas politicas y actuaciones especificas para integrar
los diferentes aspectos y riesgos relacionados con el cambio climatico:

» Politica 1073 (Directrices para las acciones de preparacion, respuesta y recuperacion
durante emergencias): incluye pautas para las 3 fases finales del enfoque de gestién 4R.

> Politica 387 (Directrices para el plan de mejora de la resiliencia de la red): tiene como
objetivo determinas las actuaciones a llevar a cabo para minimizar el impacto sobre la
red de los eventos extremos, sobre la base del histérico de explotacion.

» Politica 439 (Medidas de Prevencién y Preparacion de Riesgos en caso de incendios
forestales que afecten a las instalaciones eléctricas): enfoque integrado de gestién de
las emergencias aplicado a los incendios en zonas boscosas, tanto si son originados por
la red como por causas externas.

» Acciones de soporte: implementacion de sistemas de prevision meteoroldgica,
supervision del estado de la red, preparacién de planes operativos y realizacion de
simulacros. Cabe destacar los acuerdos alcanzados para movilizar recursos
extraordinarios (internos y de contratistas) para hacer frente a situaciones de

emergencia.
2 ﬁ 5 - Lluvias/ Tormenta
Incendio Olas de calor Manguito de hielo Vendavales Fandnoloies olbotitos
Politica 486 Politica 486 Politica 486 Politica 486 Politica 486 Folitica 486
Politica Politica 1073 Politica 1073 Politica 1073 Politica 1073 Politica 1073
Politica 439 Politica 387 Politica 387 Politica 387 Politica 387

Adicionalmente a los protocolos previstos para las situaciones que se presenten en el corto plazo,
en colaboracién con organismos de investigacién, se esta analizando el impacto en la red en el
corto / largo plazo de los eventos extremos identificados como relevantes (olas de calor,
incendios y ciclogénesis explosivas, lluvias torrenciales e inundaciones entre otros):

Olas de calor

Se ha realizado un analisis de su impacto, provocado por la presencia de mas dias con altas
temperaturas y con ausencia de precipitaciones, lo que dificulta la evacuacion de calor de las
lineas subterraneas, y podria provocar un incremento andémalo del riesgo de averia en la red,
sobre todo en las zonas urbanas y turisticas. En la red de distribucion en Espafia hay una baja
presencia de lineas subterraneas, y en un primer analisis realizado sobre el histérico de
explotacion de la red de distribucion, no se ha observado que exista una correlacion importante
entre las olas de calor acontecidas y los fallos en la red.

Incendios

En relacién con el riesgo de incendios, y a pesar de que los eventos sufridos hasta la fecha no
han sido muy relevantes, se esta realizando un analisis de detalle en los escenarios a 2050, asi
como un mapeo de los riesgos mas relevantes de acuerdo a la Politica 439. Se ha realizado un
estudio para identificar las areas con mayor riesgo de incendio en zonas forestales, identificando
las redes y el entorno ambiental en el que se ubican, de forma que se pueden realizar las
intervenciones que resulten necesarias bajo un enfoque de prevencién del riesgo de incendio.
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Ciclogénesis explosivas

Dada la importancia y frecuencia de este tipo de eventos extremos, se esta realizando un analisis
de detalle al respecto con expertos externos en la materia.

1.4.2.2. Generacion de conocimiento en materia de adaptacion

El Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico (PNACC) 2021-2030 constituye el
instrumento de planificacién basico para promover la accién coordinada frente a los efectos del
cambio climatico en Espafia. EI mismo tiene como principal objetivo evitar o reducir los dafios
presentes y futuros derivados del cambio climatico y construir una economia y una sociedad mas
resilientes, incorporando los nuevos compromisos internacionales, contemplando el
conocimiento mas reciente sobre los riesgos derivados del cambio climético y aprovechando la
experiencia obtenida en el desarrollo del PNACC 2013-2020.

Con el mismo criterio y de forma complementaria al andlisis de los riesgos fisicos asociados al
cambio climatico, y la gestién de los mismos, ENDESA trabaja desde hace mas de una década
con la intencién de avanzar renovando el conocimiento y reducir al maximo la vulnerabilidad
frente al cambio climéatico de todas sus instalaciones, compartir e intercambiar impresiones de
los resultados obtenidos, y fomentar asi el continuo aprendizaje y la resiliencia climéatica que
permita optimizar la gestién de sus negocios.

A continuacioén, se resume la actividad mas relevante de ENDESA en la materia hasta la fecha:

» Proyecto de Analisis de vulnerabilidad frente al cambio climatico de las instalaciones de
ENDESA frente al cambio climético. Seleccionado por la OECC del MITERD como
modelo del sector energético para la Iniciativa ADAPTA.

» Proyecto HIDSOS IV: sostenibilidad de los recursos hidricos bajo el cambio global.
» Proyecto Embalses de ENDESA y cambio climético.
» Adaptacién al cambio climético en el negocio de distribucion de ENDESA.

» Participaciébn en proyectos/iniciativas nacionales / internacionales: RESCCUE,
ANYWHERE y COPERNICUS.

» Seguimiento y participacion en las cumbres internacionales de Naciones Unidas para el
cambio climatico (COPs).

» Comité técnico para adaptacion al cambio climatico y Grupo de trabajo de gestion riesgos
climaticos y sus impactos financieros CONAMA (Congreso Nacional de Medio
Ambiente).

1.4.3. Riesgos y oportunidades de transicion
201-2

En relacién con los riesgos y las oportunidades ligadas a variables de transicion, analizando los
diferentes escenarios de referencia combinados con los elementos que componen el proceso de
identificacion del riesgo (por ejemplo, el contexto competitivo, la vision a largo plazo de la
industria, el analisis de materialidad, la evolucién tecnoldgica, etc.), se pueden identificar los
impulsores de potenciales riesgos y oportunidades, dando prioridad a los fendmenos mas
relevantes. A continuacién, se describen los principales riesgos y oportunidades.
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Politica y regulacion

> Emisiones y precio de didxido de carbono (COz): Introduccién de regulacion para exigir
limites de emisiones mas estrictos, tanto por via regulatoria como mediante un
mecanismo de mercado.

Oportunidades: mecanismos regulatorios tanto de tipo control y mando como
mecanismos de mercado que fortalezcan las sefiales de precio del didéxido de
carbono (COz).

Riesgos: falta de un enfoque coordinado entre los diferentes actores y
reguladores, resultando una escasa eficacia de los instrumentos vigentes, con
consecuencias sobre la tendencia de electrificacién y descarbonizacién de los
diferentes sectores, respecto a la estrategia de ENDESA, que esta fuertemente
orientada hacia la transicién energética.

» Incentivos a la transicién energética: incentivos y oportunidades para un desarrollo
basado en la transiciébn energética, con un sistema energético basado en el uso de
fuentes de energia de bajas emisiones como base principal del mix energético del pais,
mayor electrificacion de la demanda, eficiencia energética, flexibilidad del sistema
eléctrico y potenciacion de las infraestructuras, con impactos positivos en términos de
retorno de la inversidn y nuevas oportunidades de negocio.

Oportunidades: volimenes y margenes adicionales como consecuencia de
inversiones adicionales en el sector eléctrico, de acuerdo con la estrategia de
electrificacién, descarbonizacion y potenciacién / electrificacion de las
infraestructuras habilitadoras. EI PNIEC 2021-2030 establece un ambicioso
objetivo para la penetracion de renovables, en concreto prevé que en 2030 el
74% del total de la generacion eléctrica sea de origen renovable, coherente con
una trayectoria hacia un sector eléctrico 100% renovable en 2050, y
complementada con una creciente potencia adicional en almacenamiento.
Asimismo, en materia de eficiencia energética, que es uno de los pilares del
PNIEC, se establece un objetivo de mejora del 39,5% en 2030.

Riesgos: obstaculos para alcanzar los objetivos de la transicion energética
debidos a un marco regulatorio no eficaz para facilitar dicha transicién, lentitud
en los procesos para conseguir autorizaciones administrativas, dificultad para el
desarrollo de proyectos por situaciones como la falta de acceso a red, etc.

» Regulacién en materia de resiliencia para mejorar los estandares, o introduccion de
mecanismos ad hoc para regular la inversion en resiliencia, en un contexto de evolucion
del cambio climatico.

Oportunidades: beneficios asociados a la asignacion de inversiones orientadas
a reducir los riesgos de calidad y continuidad del servicio para los clientes.

Riesgos: impacto sobre la reputacion derivado de los dafios y tiempos de
reposicion del servicio ante eventos extremos. Posibles sanciones asociadas a
una falta de respuesta adecuada en cuanto a reposicién de servicio tras un
evento extremo.

> Paliticas financieras para incentivar la transicién energética: incentivos para la transicion
energética a través de politicas e instrumentos financieros adecuados, necesarios para
soportar un marco de inversiones y un posicionamiento de regulador de largo plazo,
creible y estable. Introduccion de reglas y/o instrumentos financieros publicos y privados
(por ejemplo: fondos, mecanismos, taxonomia, benchmark) enfocados a la integracién
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de la sostenibilidad en los mercados financieros y en los instrumentos de financiacion
publica.

Oportunidades: creacion de nuevos mercados y productos de financiacion
sostenible de acuerdo con el marco de inversiones, activando la posibilidad de
mayores recursos publicos para la descarbonizacion, el acceso a recursos
financieros de acuerdo con los objetivos de transicion energética, el consecuente
impacto en el coste de financiacion, y la disponibilidad de subvenciones para la
transicion.

Riesgos: actuaciones e instrumentos insuficientes para proporcionar incentivos
de acuerdo a un posicionamiento de transicidn energética, incertidumbre o
ralentizacion en la introduccién de nuevos instrumentos y reglar por efecto del
empeoramiento de las condiciones de financiacién publica.

Mercado

Dinamicas del mercado, como las relacionadas con la variabilidad de los precios de las
materias primas, el aumento del consumo de electricidad debido a la transicion
energética, y la penetracion de las energias renovables tienen un impacto en los
parametros comerciales, con efecto sobre los margenes y los volimenes de produccion
y ventas.

Oportunidades: efectos positivos derivados del aumento de la demanda de
electricidad y el mayor espacio para las energias renovables y para todos los
mecanismos de flexibilidad.

Riesgos: exposicion de las tecnologias “merchant” a la volatilidad de los precios
de mercado.

Tecnologia

Penetracién progresiva de nuevas tecnologias para impulsar la transicion energética,
como el vehiculo eléctrico, el almacenamiento, la respuesta de la demanda y el
hidrégeno verde; palanca digital para transformar modelos operativos y modelos de
negocio de «plataforma.

o Oportunidades: inversiones en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, asi
como efecto positivo del incremento de demanda eléctrica, y del mayor espacio
para las renovables gracias a la produccion de hidrégeno verde.

Las redes eléctricas tienen un rol protagonista en el Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima (PNIEC), como facilitador para permitir la integracion de la
nueva capacidad renovable en el sistema, a la vez que faciliten la flexibilidad y
gestion de la demanda. A su desarrollo el Plan Nacional Integrado de Energia y
Clima (PNIEC) destina el 24% de las inversiones estimadas, alcanzando un total
de 58.579 millones de euros.

Riesgos: la ralentizacién y la interrupcion del suministro de materias primas,
como metales para las baterias (como litio, niquel y cobalto) y semiconductores,
podrian comportar retrasos en el aprovisionamiento y/o incremento de costes
que podrian ralentizar la penetracion de renovables, almacenamiento y vehiculo
eléctrico.
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Productos y servicios

> Electrificacion de los consumos residenciales y de los procesos industriales: con la
progresiva electrificacion de los usos finales crece la penetracion de productos capaces
de garantizar costes mas bajos y menor impacto en términos de emisiones locales en
los sectores residencial e industrial (por ejemplo, bombas de calor).

Oportunidades: aumento de la demanda eléctrica en un contexto de disminucién
de la demanda energética, gracias a la mayor eficiencia del vector eléctrico.

Riesgos: aumento de la competencia en este segmento de mercado.

» Movilidad eléctrica: uso de modos de transporte mas eficientes desde el punto de vista
del cambio climatico, con particular referencia al desarrollo de la movilidad eléctrica y las
infraestructuras de carga, asi como a la electrificacion de los consumos industriales.

Oportunidades: efectos positivos derivados del aumento de la demanda de
electricidad y de mayores margenes relacionados con la penetracion del
transporte eléctrico y de los servicios asociados.

Riesgos: entrada de nuevos agentes en el mercado.

De forma general, y en el ambito de productos y servicios, destacar la oportunidad que
brinda el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC), que se materializa a
través de 3 vias, y una de ellas es la electrificacién de la economia, lo que va a ayudar
al cumplimiento, entre otros, del objetivo establecido para 2030 de alcanzar un 42% de
energias renovables sobre el consumo total de energia final, asi como de alcanzar ese
mismo afio una reduccion de las emisiones difusas de gases de efecto invernadero en
un 39% respecto a 2005. De manera mas especifica y en paralelo al desarrollo de las
energias renovables, la electrificacion de la demanda debe contemplar un fuerte
desarrollo de la movilidad eléctrica y del uso de electricidad en la calefaccion residencial.
El Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) prevé que la presencia de
renovables en el sector movilidad-transporte sea un eje tractor para impulsar la
descarbonizacion del mismo, previendo alcanzar los 5 millones de vehiculos eléctricos
en 2030. Asimismo, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) incorpora
ambiciosos planes de renovacién de equipamiento residencial.

ENDESA ha implementado ya acciones estratégicas dirigidas a mitigar los riesgos potenciales y
a aprovechar las oportunidades relacionadas con las variables de transicion. Gracias a una
estrategia industrial y financiera que incorpora factores ESG, con un enfoque integrado basado
en la sostenibilidad y la innovacion, es posible crear valor compartido a largo plazo. La estrategia
dirigida a la total descarbonizacién y a la transicion energética dota a ENDESA de resiliencia
frente a los riesgos derivados de la implantacién de politicas mas ambiciosas en materia de
reduccion de emisiones, y maximiza las oportunidades de desarrollo de generacion renovable,
infraestructuras y tecnologias habilitadoras. A diferencia de los impactos climaticos crénicos, es
posible afirmar que se presentan impactos como consecuencia del escenario de transicién ya en
el corto, y en el medio-largo plazo (a 2030).

De forma similar al andlisis realizado para las variables climaticas, es posible realizar un test de
stress del Plan Estratégico (2022-24) considerando los factores potencialmente influidos por el
escenario de transicion, con especial referencia al precio del CO2 (ETS). Entre las principales
variables de transicion destaca el precio del CO2 como impulsor fiable de las medidas regulatorias
que pueden acelerar el proceso de transicién. Para evaluar el impacto de la posible modificacién
de este driver, se representan los efectos de un aumento potencial del precio del COz de +/- 10%
en Espafia. Este cambio de precio cambiaria el precio de equilibrio del mercado mayorista, con
repercusiones en los margenes de la actividad de generacion, tanto de plantas convencionales
como renovables.
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Para cuantificar los riesgos y oportunidades derivados de la transicién energética a largo plazo,
se han tenido en cuenta los escenarios de transicion descritos en el apartado 1.3.2.2. A
continuacion se han identificado los efectos de los escenarios “Slow Transition” y “Best Place”
sobre las variables que pueden tener mayor impacto en el negocio, en particular la demanda
eléctrica, influenciada por la dinamica de electrificacion de la demanda y por lo tanto de
penetracién de tecnologias eléctricas, y el mix energético de generacion. Estas consideraciones
ofrecen ideas para determinar cual puede ser el posicionamiento estratégico de ENDESA en
términos de asignacion de recursos.

El escenario de referencia elegido prevé una ambicidn creciente en términos de
descarbonizacion y eficiencia energética, respaldada por una mayor electrificacion de la
demanda y del desarrollo de generacién renovable. Las dinamicas relacionadas con la transicion
energética podrian habilitar oportunidades de crecimiento para ENDESA. En particular, en el
mercado eléctrico minorista, la progresiva electrificacion de la demanda, en particular del
transporte y del sector residencial, supondra un aumento significativo del consumo eléctrico en
detrimento del consumo de diferentes vectores energéticos mas emisivos. Asimismo, el aumento
paulatino de la cuota de las renovables en el mix energético deberia conducir a una reduccién
del precio de la electricidad a medio y largo plazo.

En referencia al impacto econdémico que tendria el cambio de los escenarios de transicion, se ha
realizado un andlisis del impacto en términos de EBITDA que los escenarios “Slow Transition” y
“Best Place” tendrian en los resultados de 2030 en comparacion con el escenario de referencia
“Paris”.

En el escenario “Paris” se observa una tendencia a la baja de las emisiones acorde con el
paquete europeo “Fit for 55”, gracias a una mayor electrificacion de la demanda, apoyada en una
creciente aportacion de las renovables en el mix de generacion eléctrica.

Dado el nivel de ambicion definido en el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC),
en el escenario “Paris” no se han previsto incrementos sustanciales adicionales en la penetracion
de las energias renovables. Por el contrario, el escenario “Slow Transition” contempla un menor
nivel de ambicion en la lucha contra el cambio climatico, lo que se traduce en un menor desarrollo
de renovables y una menor penetracion de la electrificacion a todos los niveles.

El escenario “Best Place” estima una reduccion mas rapida de los costes de las tecnologias de
produccion de hidrégeno verde. Esto se traduce en una mayor penetracion de este vector
energético, en detrimento del hidrégeno azul y gris (hidrégeno producido a partir de gas,
respectivamente con y sin uso de tecnologias CCS), con el consiguiente efecto aditivo sobre la
demanda eléctrica nacional y sobre las instalaciones renovables en comparacion con el
escenario “Paris”. El impacto en el precio de la electricidad en el mercado mayorista es limitado,
considerando que se mantiene sin cambio en el medio plazo el sistema de mercado basado en
precios marginales actual. Cualquier estructura de mercado alternativa podria inducir efectos
diferentes.

En referencia a la electrificacion de la demanda, el escenario “Slow Transition” prevé menores
tasas de penetracion de las tecnologias eléctricas mas eficientes, en particular los vehiculos
eléctricos y las bombas de calor, provocando una disminucién de la demanda eléctrica en
comparacion con el escenario “Paris”, que se estima tendrd impactos limitados en el mercado
minorista de electricidad y productos asociados. Al mismo tiempo, la menor demanda eléctrica
determina un menor espacio de desarrollo de capacidad renovable, con impacto en el negocio
de generacion.

Todos los escenarios, pero en mayor medida los escenarios “Paris” y “Best Place”, comportaran
un aumento considerable en la complejidad de gestion de la red eléctrica. De hecho, se espera
un aumento significativo de la generacién distribuida y otros recursos, como los sistemas de
almacenamiento, una mayor penetracion de la movilidad eléctrica con sus infraestructuras de
carga asociadas, asi como un ritmo creciente de electrificacién de la demanda y la aparicién de
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nuevos actores con nuevos modos de consumo Este contexto supondra una descentralizacion
de los puntos de consumo/inyeccién, un aumento de la demanda eléctrica y de la potencia media
requerida, una fuerte variabilidad de los flujos energéticos, exigiendo una gestién dinamica y
flexible de la red. ENDESA espera que en este escenario sean necesarias inversiones
adicionales para asegurar las conexiones y los niveles adecuados de calidad y resiliencia,
fomentando la adopcién de modelos operativos innovadores. Estas inversiones deben ir
acompafadas de un contexto regulatorio adecuados para garantizar retornos econdémicos
adecuados para la linea de negocio de distribucion.

Categoria

Lineas

Cuantificacién-rango

- g ) _ c i6n-Tipol
°:e °r“i:sngl;°vd :::‘l;o::; Descripoién del andlisis d: ’::‘g‘n:’c:: Descripcién del impacto del hm:; ; 1’.:‘?‘ mto r_:i:o :: 3“0‘:
Riesgo: Impacto sobre el 10 %
margen como consecuencia Upside
de una intervencion del escenario .
precio del CO,. Considerando politicas
Generacién  los potenciales efectos de actuales
Policasy oo o n Y ‘ﬂ° las medidasreguladoras  parn 0 T
regulacién para incentivar la transicién -10%
energética, se evalla la Downside
exposicion a variaciones de escenario
precio del CO, del +/- 10 % politicas
a través de un andlisis de actuales
sensibilidad
Oportunidad: mayor espacio
para inversiones en nueva
Considerando dos capacidad renovable, Riesgo:  EDITDA 2030 Best Place
escenarios de transicion disminucién del precio vs Paris Jis]
alternativos se han Generacion  de la energia por mayor
evaluado los efectos de una penetracion de las renovables.
Mercado Medio mayor penetracion de las [b 4}; -
renovables sobre el precio Riesgos: menor espacio para
de referencia de la energfa y inversiones en nueva capcidad
sobre la capacidad adicional renovables. Oportunidad EDITDA 2030 Slow
22030 aumento del precio de la Transition vs Paris
energla por menos presencia
de renovables
Considerando dos Oportunidad: mayores
escenarios de transicién maérgenes por el efecto de la
alternativos, se ha transicion en términos de la
evaluado el efecto de la electrificacion de la demanda, EDITDA 2090 BeR Rcs .
evolucion de la eficiencia principalmente en relacién a v Paris
de la electrificacion la previsién de aumento de
de la demanda y de la ) hidrégeno verde
Mercado/ penetracion del vehiculo Clientes
Productosy  Medio eléctrico para evaluar los >< Riesgo: menores mérgenes
Servicios potenciales impactos sobre

el consumo de materias
primas, incluyendo el efecto
sobre la cartera de clientes
de gas debido a la mayor
electrificacién y sobre

la demanda de servicios
adicionales,

por el efecto de una
transicién ralentizada en
términos de electrificacié de
|la demanda. principaimente
en residencial y transporte, y
poca penetracion de nuevas
tecnologias.

EDITDA 2030 Slow
Transition vs Paris

* Horizonte temporal: corto (2022-2024), medio (hasta 2030), largo {2030-2050).

B Upside

Downside

1.5. Métricas y objetivos

1.5.1. Huella de carbono

3-3 Enfoque de Gestion Emisiones

En el momento critico actual, las evidencias cientificas y la ambicion en los nuevos objetivos
climaticos estan provocando una actualizacion integral de la legislacion, que sin duda afecta a
todos los sectores econémicos. Las empresas deben estar a la altura de las circunstancias y
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realizar cambios significativos en sus operaciones, impulsando planes de transformacion
sostenible.

ENDESA, como empresa eléctrica, juega un papel crucial en la transformacion energética y esta
preparada para abordar los retos climaticos que se presentan. Para ello, ha lanzado el nuevo
Plan Estratégico 2022-2024 que actualiza su apuesta por la transicién energética para
convertirse en una empresa totalmente libre de emisiones en su generaciéon en 2040. El Plan
sitia la descarbonizacion en el centro de la estrategia de ENDESA, y define una importante
aceleracion en la reduccion de emisiones, permitiendo asi su alineacién con el escenario de
1,5°C de la iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia (Science Based Target Initiative (SBTi))
para el sector eléctrico.

De nuevo, ENDESA cierra 2021 consolidando la reduccién acumulada de emisiones; en 6 afios
desde la adopcion del Acuerdo de Paris ha reducido sus emisiones un 69% desde 2015 (un 81%
desde 2005, afio en que entra en vigor el Protocolo de Kioto).

Evolucién emisiones ETS de ENDESA en el marco del RCDE UE
(Régimen de Comercio de Derechos de Emisién de la Unién Europea)
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ENDESA calcula y verifica la huella de carbono voluntariamente desde el afio 2009. Dicho
proceso incluye el desarrollo de una metodologia de calculo y de una herramienta informética
propia, la implantacion de un sistema de gestion y la determinacién de un inventario de emisiones
y remociones de GEI en toda su extension.

Durante el afio 2021, ENDESA ha verificado su Huella de Carbono correspondiente al ejercicio
2020 y ha publicado el informe correspondiente https://www.endesa.com/content/dam/endesa-
com/home/prensa/publicaciones/otraspublicaciones/documentos/huella-de-carbono-2020-
es.pdf.

ENDESA tiene registrada su huella de carbono desde 2013 y ha demostrado una senda de
reduccion de sus emisiones, segun los criterios establecidos por la Oficina Espafiola de Cambio
Climético.

El Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico ha vuelto a reconocer los
esfuerzos y resultados ya obtenidos por ENDESA en su Huella de Carbono 2020. De este modo,
se ha convertido en la Gnica empresa del sector energético en Espafia que consigue, por cuarto
aflo consecutivo, el triple sello del Registro de Huella de Carbono otorgado por la Oficina
Espafiola de Cambio Climatico a aquellas organizaciones comprometidas con el calculo, la
reduccion y la compensacion de sus emisiones.
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1.5.2. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) directas e indirectas

305-1/305-2/305-3/305-5 Emisiones CO»eq Alcance 1,2y 3

ENDESA trabaja de manera constante por conseguir haber culminado en el afio 2040 su
reconversion hacia una empresa completamente descarbonizada, intensificando para ello
periddicamente las acciones necesarias para alcanzar este fin a la mayor brevedad posible.
Muestra de ello es la disminucién de las emisiones de gases de efecto invernadero de la
compafiia en los dltimos afios (53% de reduccién con respeto al afio 2017), incluso superando
los objetivos comprometidos en los diferentes planes estratégicos.

Alcance 1 Alcance 2
ktCO,) KtCO.)
2017 34.802 2017 707
2018 31.293 2018 519
2019 17.475 2019 461
2020 10.298 2020 457
2021 10.702 2021 471

Evolucién de emisiones

(KtCO.)
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2021
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EMISIONES DE COseq (t)*

Tipo de Alcance 2019 2020 2021

CO2eq (t) Alcance 1 17.474.762 10.298.310 10.702.129
COzeq (t) Alcance 2 (location based)*? 460.890 457.184 470.773
CO2eq (t) Alcance 3 25.359.022 21.213.651 21.737.472
Total 43.294.674 31.969.145 32.910.373

*Los resultados que figuran en la tabla anterior para los afios 2019 y 2020 son los valores verificados. Cualquier diferencia con datos publicados
anteriormente corresponde a que en el momento de la publicacién del anterior informe se estaba llevando a cabo el proceso de verificacién externa
segun la norma UNE EN ISO 14.064, y los resultados eran susceptibles de sufrir alguna modificacion. A fecha de publicacién del presente informe
el célculo de los resultados de Huella de Carbono de ENDESA para el afio 2021 esta en proceso de verificacion. ENDESA calcula y verifica sus
emisiones segUn las directrices recogidas en el GHG Protocol, con el enfoque location-based.

Este afio se han calculado las emisiones de alcance 2 también con enfoque basado en el
mercado (market based?), y su valor es de 786.908 tCO2eq.

En relacion al ligero aumento observado en las emisiones directas de 2021 cabe hacer mencion
a la reactivacion de la actividad en la salida de la crisis provocada por la pandemia COVID-19,
unida a la coyuntura energética internacional. Cabe sefialar que pese a experimentar un ligero
aumento con respecto a las emisiones directas del afio 2020, la senda de descarbonizacion
avanza segun lo comprometido en los objetivos.

Alcance Actividades CO2eq (t)
Emisiones de diéxido de carbono (CO-), metano (CH4) y éxido nitroso (N20) derivadas del
1 consumo de combustibles (carbén, fuel/gasoil, gas natural, biogas) para la produccién de 10.537.446

electricidad en las centrales de generacién.

Emisiones fugitivas de metano (CH4) en los embalses propiedad de ENDESA asociados a la

1 generacion hidraulica. 49.020

1 Emisiones de CO2, CH4 y N20 derivadas del consumo de combustibles en la flota propia de 3.409
vehiculos. .

1 Emisiones de CO2, CH4 y N20 derivadas del consumo de combustibles en los bugques 58.619

fletados por ENDESA para el transporte de GNL.

Emisiones asociadas a la generacién de electricidad necesaria para compensar las pérdidas

2 técnicas producidas durante la distribucion de la energia eléctrica no generada por ENDESA 465.257
basado en la ubicacién (location based).
Emisiones asociadas a la generacién de electricidad necesaria para compensar las pérdidas

2 técnicas producidas durante la distribucion de la energia eléctrica no generada por ENDESA 778.231
basado en el mercado (market based).

Emisiones generadas por el consumo eléctrico en los centros no generadores basado en la

2 ubicacion (location based). 5516
Emisiones generadas por el consumo eléctrico en los centros no generadores basado en el

2 8.677
mercado (market based).

3 Emisiones asociadas a la extraccion, produccién y transporte de combustibles consumidos 2.684.787
en las centrales de generacion térmica de la compafiia. A
Emisiones asociadas a la extraccion, produccion, transporte y uso por parte del usuario final

3 . 15.157.936
del gas natural comercializado.

3 Emisiones asociadas a la parte de la electricidad comercializada que no ha sido generada en 3.669.216

centrales propias de ENDESA.

Emisiones de SF6

Durante el afio 2021 se han producido fugas de SF6 a la atmésfera que equivalen a 17,3 kt
equivalentes de CO:..

Durante el ejercicio 2021, ENDESA ha mantenido los compromisos acordados en el marco del
Acuerdo Voluntario 2015-2020, a la espera de firmar un nuevo acuerdo voluntario entre el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico y los principales actores del Sector

12 | ocation based: metodologia de calculo que utiliza el factor de emision de la red eléctrica en la que estan conectadas
las instalaciones.
13 Market based: metodologia de célculo que utiliza el factor de emision de la compafiia suministradora de la electricidad.

127



cndeso

Energético Espafiol, para la gestion integral més respetuosa con el medio ambiente del uso del
SF6 en la industria eléctrica. El objetivo fundamental es contribuir al objetivo de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero en sectores difusos, asignado a Espafia.

Gracias a los datos remitidos por todos los integrantes del Acuerdo Voluntario a la unidad de
inventarios del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico, se ha constatado
el cumplimiento de los objetivos de reduccién de emisiones de SF6 para las fases de fabricacion
y de instalacion, servicio y mantenimiento de equipos eléctricos que usan SF6, durante el afio
2021.

Intensidad de emisiones
305-4

La intensidad de las emisiones de CO: se calcula a partir de las emisiones directas Sistema de
Comercio de Emisiones (Emissions Trading System (ETS)) certificadas de las instalaciones de
generacion térmica, dividida por la produccion neta de electricidad.

La tabla siguiente muestra la evolucion de la intensidad de emisiones.

EMISIONES DE CO:

Tipologia emisiones 2019 2020 2021

Absolutas (toneladasCOz) 17.287.446 10.127.975 10.512.071
Especificas (kgCO2/kWh) 0,28 0,18 0,18

Para evidenciar la senda de reduccion de emisiones de la compaiiia de acuerdo con el objetivo
establecido en el Plan Estratégico 2021-2023 de reducir las emisiones especificas de Alcance 1
de CO: equivalente hasta 150 gCOzeq/kWh en 2023 y por debajo de 95 gCO2eq/kWh en 2030,
un nivel de emisiones alineado con el criterio de la iniciativa de Objetivos Basados en la Ciencia
(Science Based Target Initiative (SBTi)) para limitar el incremento de temperatura a 1,5°C, se
calcula la intensidad de emisiones de Alcance 1, que en 2021 ha sido de 186 gCO2eq/kWh.

1.5.3. Objetivos

3-3 Enfoque de Gestion Emisiones

Horizonte de tiempo Afio Objetivo de reduccién de emisiones de gases de Efecto Invernadero
Emisiones especificas de gases de efecto invernadero de alcance 1: 145 (g/CO2eq/kWh). (~-67% con

A corto plazo: 2024 respecto a 2017).
— = - - 00
A medio plazo: 2030 Emisiones especificas de gases de efecto invernadero de alcance 1: <95 (g/CO.eq/kWh). (~-80% con
respecto a 2017).
X Descarbonizacion total del mix energético sin utilizar instrumentos de compensacion de CO:
A largo plazo: 2040

(Alineamiento con objetivos Net Zero a 2040).

El Plan Estratégico 2022-2024 actualiza la apuesta de ENDESA por la transicion energética, para
convertirse en una empresa totalmente libre de emisiones en 2040.

La inversion en renovables que contempla dicho Plan asciende a 3.100 millones de euros para
lograr que el 92% de la produccion peninsular esté libre de emisiones de CO: al final de 2024.

Junto a la actualizacion del plan estratégico a 2024, ENDESA ha revisado con criterios mas
ambiciosos la vision de sus principales objetivos de negocio en el horizonte 2030, incluyendo
como objetivo conseguir unas emisiones especificas de alcance 1 inferiores a 95 gCO2eq/kWh
(que representa una reduccion del 80% respecto a 2017).

El objetivo de adelantar a 2040 la completa descarbonizacion de la generacion de la compafiia
y alcanzar el objetivo de emisiones netas cero se conseguira sobre la base de cuatro ejes de
actuacion recogidos en su plan estratégico:
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> El despliegue de nueva capacidad renovable para alcanzar una generacion 100%
renovable en el afio 2040, desde el 40% en 2021 y el 70% estimado en 2030.

> Elfin de la generacion con carb6n en 2027.
> Elfin del negocio de comercializacion de gas en 2040.

» Un plan de inversion totalmente alineado con los objetivos de emisiones netas cero a
2040.

1.6. Iniciativas en materia de cambio climatico

1.6.1. CDP

En 2021, mas de 590 inversores institucionales con activos por valor de 110 billones de ddlares,
y mas de 200 grandes clientes con 5,5 billones de dolares en volumen de compras han instado
a las empresas a divulgar su desempefio sobre impactos, riesgos y oportunidades ambientales
a través de la plataforma del CDP sobre cambio climatico, seguridad hidrica y bosques. Este
mismo afio han sido mas de 13.000 empresas y 1.100 entre ciudades, estados y regiones las
gue han respondido a los cuestionarios propuestos revelando sus impactos ambientales.

ENDESA participa desde 2006 en la iniciativa CDP Climate Change, el indice mas prestigioso
en materia de cambio climético, que ofrece informacién global sobre la gestion de los riesgos y
oportunidades identificados por las mayores empresas a nivel mundial.

ENDESA en el afio 2021 ha renovado la calificacion Leadership por tercer afio consecutivo.
1.6.2. Proyectos Clima
201-2

ENDESA contintda participando en los Proyectos Clima liderados por la Oficina Espafiola de
Cambio Climatico y, por tercer afio consecutivo, ha conseguido el “Certificado de reconocimiento
de reducciones de emisiones verificadas” del Ministerio para la Transicién Ecolédgica y el Reto
Demogréfico, después de un exhaustivo proceso de verificacién de sus proyectos durante el afio
2021.

Los Proyectos Clima son proyectos promovidos por el Ministerio para la Transicion Ecologica y
el Reto Demografico, a través del Fondo de Carbono para una Economia Sostenible (FES-COy),
con el objetivo primordial de reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en los
llamados “sectores difusos” y marcar una senda de transformacion del sistema productivo hacia
un modelo bajo en carbono.

En 2021, ENDESA ha visto reconocidas sus reducciones de emisiones verificadas gracias a 7
actividades focalizadas en los &mbitos de la movilidad y la ingenieria sostenible.

Dentro del &mbito de la Movilidad Sostenible, se encuentra el Plan de Movilidad Eléctrica
mediante Car-Sharing (Canarias, Zaragoza, Madrid y Malaga), que pretende promover un
cambio modal en la utilizacién del transporte de los empleados, fomentando la utilizacion de
vehiculos eléctricos en sustitucion de taxis para sus desplazamientos por trabajo, con la
consecuente reduccién de emisiones que esto supone.

Por otro lado, estan los Planes de Movilidad Eléctrica para empleados de 2017, 2018 y 2019.
Dichos planes ofrecen de nuevo a los trabajadores la posibilidad de disponer de un vehiculo
eléctrico a un menor coste por un periodo de tres afios prorrogables. Por Ultimo, se encuentra el
Plan de Movilidad Eléctrica para vehiculos de obra que tiene por objetivo la sustitucion de
vehiculos de combustion utilizados en los desplazamientos de las obras de construccién de
nuevas plantas renovables, por vehiculos 100% eléctricos, reduciendo asi las emisiones de
dioxido de carbono (CO2).
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Finalmente, el programa de Ingenieria Sostenible incluye la actividad ingenieria sostenible en
obras con energia solar. Este proyecto consiste en la instalacion de placas fotovoltaicas en obras
de construccion de nuevas plantas renovables para generar energia eléctrica, disminuyendo asi
el consumo de combustible fésil en los grupos electrégenos.

Gracias a la participacion en Proyectos Clima, ENDESA ha conseguido el reconocimiento de la
reduccion de mas de 300 toneladas de CO2 en 2021, totalizando mas de 2.000 toneladas de CO2
evitadas desde el inicio del reconocimiento de los Proyectos Clima.

1.7. Mercado de carbono
ENDESA usa un precio de referencia del carbono asociando un coste a las emisiones de CO:

para optimizar la toma de decisiones a la hora de seleccionar proyectos con inversién de capital
asociada, gestionar los riesgos o planificar la estrategia de negocio.

Alcance Tl?r?téjrigr;glo Aplicacion Precio (por tonelada Precio (por tonelada Precio (por tonelada
p de CO2eq) 2019 de CO2eq) 2020 de CO2eq) 2021
carbono
Alcance 1 Shadow price Toda la compafiia 24,8 € 247 € 53,2€

ENDESA reconoce el papel de los mecanismos de precio de carbono para proporcionar una
sefial de precio adecuada a las emisiones de diéxido de carbono (CO2) y como la forma mas
eficaz de instrumentalizar el cumplimiento de los objetivos comprometidos de reduccién de
emisiones. Los pilares de ENDESA en materia ambiental y de cambio climatico se basan en los
de la Union Europea, de manera que la compafiia acoge con beneplacito el Pacto Verde Europeo
y apoya la revision en curso de la Directiva del Régimen de Comercio de Derechos de Emision
si bien, bien mediante su ampliacién o a través de instrumentos de fiscalidad de emisiones,
ENDESA considera que deberia existir de una sefial de precio adecuada para cualquier emision,
independientemente de su origen.

1.7.1. Mercado de carbono y los mecanismos de compensacion
EUS

Los mecanismos flexibles de reduccion de emisiones basados en proyectos, como el Mecanismo
de Desarrollo Limpio (MDL), han representado una parte importante de la estrategia de cambio
climatico de ENDESA.

La actividad de seguimiento de proyectos MDL, desarrollo del mercado voluntario y participacion
de ENDESA en diferentes Fondos gestionados por el Banco Mundial se ha desarrollado por la
unidad de Global Front Office.

Global Front Office ha permitido a ENDESA y ENEL seguir siendo un punto de referencia a nivel
internacional en el mercado de carbono.
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2. ELECTRIFICACION

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

Obietivo PES 2022-2024
Linea de actuac 2019 2020 2021 20211_2023 Objetivo Objetivo
2022 2024

Pérdidas de electricidad®
(% pérdidas medidas en 9,53% 9,85% 10,2% 9,69% 9,99% 9,92%
barra de subestacién)

~2.900 GWh
774,0 1.205,0 981 | en el periodo
2021-2023

Recuperacion de energia
(GWh)

Mejora de la continuidad
del suministro (TIEPI?, 67,6 60,3 61,4 57,1 57,1 443
min)

Despliegue del plan de
telegestién en la red de
Baja Tensién (millones de 12,2 12,4 12,5 12,5 12,6 12,9
Telecontadores
instalados)

Instalacion de telemandos
en lared de Media 20.858 23.955 29.045 29.707 33.487 43.537
Tensién (acumulados)
Actualizacion tecnolégica
del sistema de telecontrol
en Alta Tensién
(acumulados)

NUmero de nuevas
conexiones de
productores (n°
acumulado)

Potencia de nuevas
conexiones de
productores (MW
acumulados)

Inversién en la
digitalizacion del cliente
(Millones de euros
invertidos)*

Clientes digitales
(Millones de contratos que
han realizado un contacto
por canal digital)
Facturacion electronica
(% de clientes que utilizan
la facturacién electrénica)
(NUEVO)

Ventas digitales (% de
ventas/captaciones al afio
a través de canales
digitales) (NUEVO)
Promocion del asistente
virtual en la Atencién via
CAT® (% de interacciones - 9,1% 12,0% 12,0% 13,0% 14,5%
atendidas por el Asistente
Virtual)

Calidad: Mejora de la
Satisfaccion global del 7,4 7,4 7,46 7,45 7,45 7,5
cliente®

3.260GWh en el periodo
2022-2024

280,0 336,0 361 | 361en2021 377° -

- 1.687,00 1.846 4.727 1.290 1.332

- 2.065,00 457 1.445 405 418

~ 180 M€ en el
352,2 60,2 62,0 | periodo 2021-
2023

~ 150 M€ en el periodo

Electrificacién 2022-2024

4,2 57 6,6 5,8 5,9 6,1

- 29,0% 39,0% 33,0% 38,0% 45,0%

- 12,2% 24% - 25% 27%

100% de
Servicio digital, innovador difusion del
e inclusivo para la servicio 100% de difusion del
Atencion de clientes (% - NA 100% Pedius servicio Pedius durante
de difusién del servicio durante el el periodo 2022-2024
Pedius) periodo 2021-
2023

56.000 puntos
322,0 NA 9.482,0 | de recarga en
2023

NuUmero de puntos de
recarga de vehiculos
eléctricos (Uso publico y
privado)

46.000 puntos de recarga
en 2024
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[ [ o \ PES 2022-2024
q R Objetivo o e
Linea de actuacion 2019 2020 2021 2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024

115 puntos de

Numero de puntos de 125 puntos de recarga en

recarga de e-Bus 12 % rec;égg en 2024
lluminacién:

Mantenimiento, mejoras y ~90.700 puntos de luz al
sustituciones a LED o 100.917 - | afio durante el periodo

iluminacién inteligente (n°
de puntos de luz
gestionados) (NUEVO)

2022-2024

'Criterio OS

2TIEPI propio + programado

SEl proyecto finaliza en 2022

“Incluye ENDESA Energia + ENDESA X
SCAT: Canal de Atencion Telefonica
SClientes B2C+B2B

Acciones a destacar

Durante 2021, el TIEPI propio mas programado en los mercados abastecidos por e-
distribucion se situé en 61,4 minutos, con lo que la fiabilidad del servicio ha sido del
99,99% de las horas del afio.

El proyecto Protur Hotels es proyecto de autoconsumo de mayor potencia en el sector
hotelero de Espafia y uno de los mas grandes de Europa.

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

2.1 La calidad y seguridad del suministro eléctrico como prioridad

3-3 Enfoque de gestion Disponibilidad y Fiabilidad EUSS/EU6

El nimero de clientes con contratos de acceso a las redes de distribucion de la compafia
aumenté durante 2021 un 0,5%, alcanzando los 12,5 millones.

ENDESA ha suministrado 107.727 GWh en 2021 a los clientes de sus redes de distribucion, lo
gue supone un 2% mas que en 2020.

La energia total distribuida por las redes de ENDESA ha alcanzado los 107.727 GWh en 2021,
medida en barras de subestacion, lo que representa el 42,7 por ciento de la demanda total en
Espafia.

Esta Ultima se ha situado en 252.054 TWh, segln el operador del sistema eléctrico espafiol
(Informe REE: “El sistema eléctrico espafiol. Prevision de cierre 2021”).

En las areas de distribucion de ENDESA no existe poblacién sin servicio.
2.1.1 Desarrollo y mejora de las infraestructuras de distribucion
3-3 Enfoque de gestién Disponibilidad y Fiabilidad EUSS

Para asegurar el correcto suministro de energia a sus clientes, las infraestructuras de la red de
distribucion de ENDESA son planificadas y operadas de manera que se adeclien continuamente
a la capacidad demandada por los clientes existentes, a las ampliaciones de red solicitadas por
nuevos clientes, y a la correcta atencion a las actuaciones reglamentarias, legales y sujetas a
convenios.
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La longitud de las lineas de la red de distribucion de ENDESA en Espafia se situé en 316.506
kildbmetros, de los que el 40,7% corresponde a lineas subterraneas. El numero de subestaciones
al cierre del ejercicio es de 1.326.

INSTALACIONES DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA DE ESPANA Y PORTUGAL

2019 2020 2021

Longitud de lineas de lared de distribucién (km) 316.320 315.365 316.506
Lineas aéreas de alta tensién (km) 18.796 18.849 18.908
Lineas subterraneas de alta tensién (km) 786 793 805
Longitud de lineas de alta tensién (km) 19.592 19.642 19.713
Lineas aéreas de media tension (km) 75.172 72.970 72.974
Lineas subterraneas de media tension (km) 40.771 41.033 41.362
Longitud de lineas de media tensién (km) 115.943 114.003 114.336
Lineas aéreas de baja tension (km) 95.514 95.696 95.818
Lineas subterraneas de baja tension (km) 85.281 86.024 86.639
Longitud de lineas de baja tension 180.795 181.720 182.457
Subestaciones (niUmero) 1.284 1.314 1.326
Subestaciones (MVA) 87.930 88.673 89.907
Centros de Transformacion (nimero) 129.749 130.056 130.575

Las pérdidas de distribucion se calculan como la diferencia entre la energia distribuida, medida
en las barras de subestacion y la energia suministrada que es la medida en los contadores de
clientes.

Las pérdidas técnicas se consideran las pérdidas debidas a efectos fisicos en la distribucién de
la energia.

PERDIDAS DE ELECTRICIDAD

Variacion

2019 2020 2021 2021-2020

Pérdidas de electricidad (% pérdidas medidas en barra subestacion) 9,5 9,9 10,2 3,5
Perdidas técnicas por distribucion (%) 3,7 37 3,6 -3,2

2.1.2 La continuidad en el suministro

La continuidad del suministro en Espafia se mide a través de los indicadores TIEPI (Tiempo de
interrupcién equivalente de la potencia instalada) y NIEPI (Numero de interrupciones
equivalentes de la potencia instalada), cuyo procedimiento de calculo esta regulado por el Real
Decreto 1955/2000. Los niveles de TIEPI y NIEPI son auditados anualmente por una empresa
externa independiente.

Durante 2021, el TIEPI propio en los mercados abastecidos por e-distribuciéon se situé en 50
minutos, con lo que la fiabilidad del servicio ha sido del 99,99% de las horas del afio. El NIEPI
propio se situé en 2021 en 0,83.
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El cuadro recoge los indicadores de continuidad del suministro de las principales comunidades
auténomas en las que ENDESA presta servicio.

TIEMPO DE INTERRUPCION EQUIVALENTE DE LA POTENCIA INSTALADA (TIEPI) PROPIO DE ENDESA (MINUTOS)

2019 2020 2021 Soanason
ANDALUCIA 66 58 58 0%
ARAGON 55 60 42 -31%
BALEARES 49 37 39 6%
CANARIAS 43 42 43 3%
CATALURNA 55 41 45 9%
EXTREMADURA 76 58 63 9%
ENDESA 59 50 50 1%

2.1.3. Seqguridad en las instalaciones
3-3 Seguridad y salud del cliente EUSS/3-3 Seguridad y salud del cliente/416-1

ENDESA cumple con lo establecido en la legislacion vigente en cuanto a la seguridad para las
personas se refiere, tanto trabajadores como ciudadanos en general, para todas las
instalaciones:

» Las instalaciones de alta y media tension son objeto de inspecciones trianuales de
seguridad e idoneidad, estableciéndose planes de accion para resolver los defectos
identificados.

» Las instalaciones conectadas a las subestaciones de distribucion AT/AT y AT/MT
disponen de protecciones que aislan cualquier defecto que se pueda producir.

» Laslineas de MT cuentan con protecciones intermedias como pararrayos y auto valvulas,
en prevencion de sobretensiones producidas por descargas atmosféricas.

» Los centros de transformacion MT/BT y las lineas de BT cuentan con medidas de
seguridad similares.

» Respecto a las conexiones de los suministros a la red, las instalaciones de enlace
disponen de sus correspondientes protecciones, de acuerdo con la normativa vigente.

En cuanto a la salud de la poblacién, ENDESA comparte con el resto de los operadores del sector
eléctrico y con la sociedad en general la preocupacion por la potencial afectacion que los campos
electromagnéticos generados por sus instalaciones pudieran llegar a ocasionar. Por ello, se
llevan a cabo diferentes actuaciones técnicas de verificacion y, en su caso, adecuacion, de modo
que se asegura que la operacion no genera incidencias en la salud de la poblacion.

ENDESA esta permanentemente actualizada con los Gltimos estudios realizados en esta materia
y participa activamente en los foros del sector eléctrico para aportar el conocimiento e iniciativas
(técnicas, constructivas, operacionales, etc.) en materia de prevencion de riesgos sobre la salud
relacionados con estas causas.

En todas las categorias de productos y servicios de ENDESA se evallan los impactos de
seguridad y salud.

2.2 Excelencia en la atencién comercial como objetivo estratégico

2.2.1. El plan de excelencia en la atencién comercial

Para ENDESA la excelencia en la atencién comercial es una de las lineas fundamentales en la
relacion con sus clientes, buscando siempre la maxima eficacia en el funcionamiento de sus
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canales, herramientas y plataformas de atencién comercial a través de procesos de innovacion
y mejora constantes.

Con tal fin centra sus esfuerzos en la mejora de los principales indicadores de satisfaccion de los
clientes, realizando un seguimiento de los indicadores clave para verificar el impacto en la mejora
de la calidad comercial de ENDESA.

ENDESA ha renovado la “medalla de platino” en sostenibilidad, maxima distincion otorgada
por el analista internacional independiente Ecovadis, tras una nueva actualizacion del
analisis de su desempefio en esta materia de sostenibilidad. ENDESA ha obtenido una
puntuacion total de 83 sobre 100. Este resultado supone una mejora de 1 punto desde la
revision hecha en 2020.

2.2.1.1 Excelencia en la atencién presencial y/o personalizada

La atencidon presencial de ENDESA esta organizada en funcién del segmento de cliente, con el
fin de ajustarse mejor a las necesidades de cada uno de ellos:

» Gran Publico (B2C): ENDESA dispone en 2021 de 11 oficinas comerciales en Espafia y
2 en Portugal, asi como 249 puntos de servicio distribuidos por toda Espafia.

CENTROS DE ATENCION PRESENCIAL PARA EL GRAN PUBLICO

Puntos de servicio Oficinas comerciales
Andalucia-Extremadura 85 3
Aragén 22 1
Baleares 18 1
Canarias 23 2
Cataluiia 57 3
Territorio propio 205 10
Expansion 44 1
Portugal 0 2
ENDESA 249 13

Los canales presenciales han seguido adecuando su respuesta al COVID-19, manteniendo las
medidas que se implantaron y auditaron en 2020 de cara a maximizar la seguridad en la atencién
al cliente, por ejemplo: colocacion de pantallas de metacrilato en todos los puestos de atencion,
distribucion de mascarillas, geles y guantes y colocacion de diferentes carteles informativos con
los principales mensajes de para evitar contagios, etc.

Adicionalmente se han promocionado los servicios de cita previa y videollamada, como un nuevo
servicio/s de valor afiadido para el cliente.

> Atencion y gestion de clientes Business to Business (B2B):

ENDESA dispone de un equipo de gestores comerciales, altamente cualificado para
entender y dar respuesta competitiva a las exigentes necesidades de este tipo de
clientes, de manera personalizada.

Asi, de manera individual estudiamos las necesidades energéticas de nuestros clientes,
intentando adelantarnos a ellas, ofertandoles productos a medida, asesorandoles y
acompafandolos en sus decisiones.

La estructura actual cuenta con una red de alrededor de 350 Gestores, organizada por
Volumen de demanda de energia y Territorio (con presencia tanto en Espafia como en
Portugal, Francia y Alemania).
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Ademas de la atencion personalizada complementamos nuestra cobertura mediante
Centros de Atencion Telefonica y Servicios Digitales Web.

2.2.1.2. Excelencia en la atencion telefénica

A lo largo del 2021 el Centro Telefénico de ENDESA ha gestionado 21,4 millones de
interacciones en Espafia, produciéndose un aumento del trafico del 20% con respecto al ejercicio
anterior.

Estas cifras rompen la tendencia a la baja que en los Ultimos afios estaba suponiendo el aumento
de la Digitalizacion del cliente, por 2 causas principales:

» Desde el comienzo de la pandemia se ha constatado un cambio de habito en la eleccion
de canal por parte del cliente, desde interacciones via canales tradicionales como el
presencial hacia el teléfono de forma mayoritaria.

» Por otro lado, como respuesta a los impactos regulatorios que han tenido lugar en 2021
con la implantacion de la Circular de Peajes, que han demandado un soporte y
asesoramiento mas préximo por parte de nuestros clientes.

En 2021 los clientes que eligieron el canal telefénico para contactar con ENDESA lo hicieron un
66% por motivos relacionados con el Ciclo comercial (principalmente, relacionadas con facturas
y pagos), un 8% por cuestiones de indisponibilidad del suministro y un 11% para realizar
solicitudes de nuevas contrataciones, manteniendo al Centro de Atencion Telefénica como uno
de los principales canales de venta de la compafiia.

Dentro de este contexto, los avances en la incorporacién de los asistentes virtuales por voz
permitieron atender a través de nuestros sistemas de Inteligencia Artificial (IA) mas de 2 millones
de interacciones sin necesidad de intervencién humana, lo cual sitia al canal como lider en el
mercado en el desarrollo de los asistentes de voz.

Desde el punto de vista estratégico, el canal ha seguido con la transformacion iniciada en 2020
con el objetivo de convertirse en uno de los mayores generadores de valor en un mercado de
fuerte competencia como el que estamos inmersos.

Adicionalmente, tanto internamente como en las plataformas, se ha implantado un nuevo modelo
de trabajo estratégico bajo metodologia agile, basado en el concepto de organizaciones liquidas,
convirtiéndose en referencia del sector al obtener el Premio Excelencia en la Relacion con los
Clientes al Mejor Proyectos de Innovacion no Tecnolégica, continuando asi la senda de
reconocimientos obtenidos los ultimos afios, principalmente los premios organizados por la
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AEERC (Asociacién Espafiola de Centros de Relacion con Clientes) que reconocen las mejores
practicas de la Industria del Contact Center.

Premio Excelencia en la Relacion con los Clientes al Mejor Proyectos de Innovacion no Tecnolégica

Durante 2021 destaca el avance y/o consolidacién de las siguientes lineas de trabajo, orientadas
a la mejora continua de la plataforma tecnoldgica y/o de los procesos operativos:

» Digitalizacion del Contact Center: ha continuado evolucionando en el uso de la IA
como pilar basico del modelo de atencién hibrido de ENDESA, con la IA de IBM Watson
integrada como un agente mas del Contact Center, lo que ha permitido asegurar la
atencidn al cliente incluso en los meses de mayor variacion de la actividad debido a los
cambios regulatorios y la volatilidad del mercado eléctrico.

o En 2021 se ha incorporado en modo piloto una solucién de biometria vocal que
permite la identificacion del cliente mediante su huella de voz, facilitando asi el
acceso del cliente al contact center y aumentando la seguridad en el proceso de
identificacion del cliente.

v

Eficiencia operacional: destaca el despliegue de una solucion robusta de trabajo fuera
de la oficina (TFO) en todas las geografias en las que hay presencia del Contact Center,
permitiendo un modelo de atencion mixto presencial/no presencial que ha permitido que
se mantengan todos los agentes operativos, garantizando sus condiciones Optimas de
seguridad y salud, apoyado por soluciones de supervision remota para garantizar el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

Con respecto al mercado de Portugal, durante 2021 se han atendido mas de 1,7 millones de
llamadas, lo que supone una reduccién superior al 15% con respecto a 2020.

Entre los proyectos de 2021 méas destacables en la atencidn telefénica en Portugal estan:

» El avance de los desarrollos en el sistema de respuesta interactivo (IVR) Portugal que
fomenta el autoservicio con una mayor funcionalidad y calidad de atencion.

» El incremento de tipologias de peticiones del cliente en First Call Resolution, que
permiten la resolucidon de mas tipologias de forma mas rapida y eficiente.

Como resumen global de este canal pese al contexto tan adverso de 2021 y en términos
regulatorios y de ruido mediatico, el desarrollo del canal telefénico ha sido muy positivo,
sustentando la atenciéon mayoritaria a los clientes de ENDESA y permitiendo la consecucion de
los objetivos comerciales marcados.
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2.2.1.3. La atencion online y por canales digitales

En 2021 y debido fundamentalmente a la continuacion del contexto COVID-19, se ha mantenido
el impulso hacia la atencién online que se inicié en 2020. A través de esta respuesta online se
ha podido dar respuesta a una gran cantidad de clientes, gracias al refuerzo de las
infraestructuras, equipos humanos y recursos tecnologicos que constituyen la plataforma
ENDESA, una de las mas avanzadas del sector.

Asi, afinales de 2021, la web comercial de ENDESA, www.endesa.com, alcanzo los 2,8 millones
de clientes registrados (un 11% mas que en 2020), para mas de 2,9 millones de contratos. Estos
usuarios han realizado mas de 63 millones de interacciones, siendo la consulta de factura la
operacion mas realizada tanto en web como aplicacién, que ha contado con mas de 700 mil
descargas durante el ultimo afio.

2,8 millones de clientes registrados en las webs de ENDESA, un 11% més que en 2020.

Con relacién a ENDESA X, durante 2021, se concluyé el lanzamiento del portal endesax.com,
iniciado en 2020, con foco en la movilidad eléctrica. A lo largo del 2021 se terminaron de incluir
todos los productos y servicios de ENDESA X, tanto para particulares (hogares) como para
empresas y administracién publica, con un crecimiento en visitas del 149%. Ademas, se lanzé la
pagina web endesaxstore.com, portal destinado a la comercializacién de productos y servicios
para particulares, desde climatizacién, servicios de mantenimiento y reparaciones hasta
productos innovadores relacionados con el autoconsumo y la recarga de vehiculos eléctricos.
Estos portales estan técnicamente debajo del paraguas de enelx.com e integrados en los
diferentes CRMs de la compafiia, lo que permite una mejor gestion y atencién comercial.

ENDESA también da servicio en el mercado regulado a través de la comercializadora “Energia
XXI”, cuya pagina web www.energiaxxi.com da servicio a 1 millén de clientes registrados y ha
recibido 12 millones de visitas a la web o app, consolidandose asi su uso.

Durante 2021 la factura electrénica ha continuado con su gran impulso. Asi, a final de afio se ha
consolidado con aprox. 5,8 millones de contratos en vigor con e-factura (de energia y/o de
Servicios de Valor Afiadido), que representa un 39% de penetracion en la base de los clientes
energéticos y un volumen aproximado de 40 millones de facturas digitales.

Las principales novedades funcionales que se han incorporado en 2021 son:

» Adaptacién de las oficinas y aplicaciones a la nueva normativa de peajes de luz y gas
con asesoramiento especifico y personalizado.

» Incorporacion de nueva funcionalidad en la App Mercado Libre igualando el ambito de
gestién que ofrece la oficina online: Modificacion de potencia, baja de contrato, gestién
de autorizados, apertura de consultas y reclamaciones.

» Incorporacién en los activos digitales de Mercado libre (web, aplicacién y aviso de
disponibilidad) de nuevas capacidades para fomentar y facilitar las ventas competitivas.

» Mejoras en la trazabilidad de gestiones, consultas y reclamaciones, incorporando avisos
visuales y proactivos para informar al cliente de los cambios de estado en sus gestiones,
nuevas alertas sobre sus solicitudes y la posibilidad de consultar su estado en cualquier
momento.
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» Otras mejoras: usabilidad en la consulta de consumos y en la gestién de errores con
mensajes dirigidos y personalizados, poder visualizar los contratos de mantenimiento de
energia y gas, etc.

En el &mbito de los canales asistidos (chat, WhatsApp, RRSS y email), durante 2021 se han
reforzado los equipos para poder dar soporte a un crecimiento muy elevado en el volumen de
gestiones atendidas, superandose los 1,7 millones de contactos mantenidos, principalmente
debido a la aceleracion del proceso de digitalizacion de los clientes y la captura de atenciones
provenientes de otros canales menos telematicos.

En este contexto, en 2021 se ha continuado en con el programa de automatizacion de gestiones
en los canales més utilizados (chat y WhatsApp), incorporando Inteligencia Artificial en los
principales procesos de atencion, permitiendo dar una respuesta mas rapida a las necesidades
més frecuentes y asumiendo el mayor trafico que ha recibido la atencién on-line debido a los
efectos de la pandemia.

2.2.2. Eliminacion de barreras de acceso paralos clientes mas vulnerables alainformacién
de productos y servicios

ENDESA se esfuerza en superar las posibles barreras existentes, ya sean estas fisicas, sociales
o idiométicas en la informacién de sus productos y servicios.

Las webs www.endesa.com y www.energiaxxi.com disponen de un amplio apartado para explicar
en detalle las facturas de luz y gas.

Todas las comunicaciones comerciales e informativas que envia ENDESA a sus clientes en
Espafia pueden redactarse en castellano y catalan, incluidas las facturas y folletos informativos.

Ambas webs, ademas de castellano y catalan, estan disponibles también en inglés. También
puede comunicarse en inglés a través de las Apps y el canal chat online, email, Twitter, Facebook
y WhatsApp, cubriendo las necesidades de informacién y atencién comercial de estos clientes
en internet.

Los canales digitales web disponen de medios y soportes para garantizar el acceso a los
servicios de atencion al cliente a personas con discapacidad o edad avanzada.

Desde 2019 ENDESA ha adaptado sus webs al cumplimiento de las normas WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web Consortium), en su nivel AA,
posibilitando su empleo para todo tipo de usuarios, incluidos los que tienen algin tipo de
discapacidad. Dicho certificado de accesibilidad AA ha sido emitido por AENOR.

El servicio de atencion telefénica atiende indistintamente tanto en castellano como catalan. Para
aquellos clientes que no pueden comunicarse en estos idiomas, existe un servicio especializado
que atiende llamadas en inglés, con un numero de teléfono exclusivo, y cuyo publico objetivo es
principalmente clientes con residencia en el extranjero.

ENDESA ha sido la primera eléctrica en habilitar un canal de atencion telefonica accesible para
clientes con discapacidad auditiva o del habla, posibilitando la comunicacién con un agente a
través de la app Pedius, para poder realizar cualquier consulta sobre su factura, contrato o recibir
informacion personalizada. Pedius, asimismo, utiliza la innovacién al servicio de la sostenibilidad
porque la aplicaciéon permite a los clientes realizar llamadas telefénicas gracias a las tecnologias
de reconocimiento y sintesis de voz por medio de VolP.

Ademas, durante 2021, y dentro del plan de accién Valuable 500 para impulsar la integracion de
las personas con discapacidad se han lanzado varios estudios para mejorar la accesibilidad de
las oficinas comerciales, puntos de servicio, canales de atencion y contenidos comerciales para
las personas con discapacidad. A lo largo de 2022 se analizaran los resultados y la potencial
extension de las soluciones identificadas.
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Adicionalmente, en 2021 han continuado adaptandose a los medios anteriores las medidas
sanitarias adecuadas a la crisis del COVID-19.

2.2.3. Resolucion eficaz de las reclamaciones del cliente
3-3 Enfoque de Gestién Privacidad de los clientes/418-1

Un objetivo estratégico clave en ENDESA es la gestion eficaz y objetiva de las reclamaciones de
los clientes. Las reclamaciones se gestionan desde la Unidad de Atencion de Reclamaciones
(UAR) de manera centralizada y a través de las personas que trabajan en las seis Unidades
Territoriales (UTR) existentes. Sus labores principales consisten en:

» Velar por la satisfaccién de los clientes en la gestion de sus reclamaciones.

» Detectar las causas que perturban la actividad comercial habitual.

» Definir las medidas para solventarlas y concretar las mejoras en los sistemas de gestion.
> Buscar eficiencias de coste en la resolucion de reclamaciones.

» Resolver las reclamaciones en el plazo mas corto posible.

» Actuar como interlocutores con entidades publicas o privadas de defensa de los
consumidores.

» Intervenir en redes sociales ante reclamaciones conjuntas presentadas en las mismas.

» Atender las solicitudes que la CNMC presenta ante ENDESA incluidos los informes de
reclamaciones reportados de forma trimestral.

A partir de la consolidaciéon del nuevo modelo de gestién de reclamaciones, con visién y
entendimiento del cliente “end to end” y con unos equipos de gestion Unicos en la resolucién de
las reclamaciones, los hechos diferenciales en los cuales se ha focalizado el esfuerzo han
derivado de varias incidencias en el proceso de facturacién (sumando méas de 2/3 del total) asi
como por los impactos de los cambios regulatorios derivados de la circular de Peajes, en este
orden.

» El aflo 2021 se inicidé con la tendencia, ya iniciada a finales 2020, del incremento de
reclamaciones derivadas de las incidencias en Facturacion (sistema Kronos).

» Con foco adicional desde junio 2021, con la entrada en vigor de la Circular de peajes de
electricidad, y a partir de octubre 2021 con la de gas.

La generacién global de Peticiones y de Reclamaciones en 2021 han sido aproximadamente
765.000. Como datos méas destacables de gestién durante 2021:

Por Volumen:

RECLAMACIONES

2019 2020 2021

Volumen de reclamaciones (N.°) 256.097 315.000 563.328
Volumen de peticiones (N.°) 344.444 248.000 201.216
Total de reclamaciones y peticiones (N.°) 600.542 563.000 764.544
Plazo de gestion de reclamaciones (N.° dias) 6,5 7,2 15,7

Por concepto, se generaron 563.328 Reclamaciones de clientes ENDESA (416.014 a través de
la Comercializadora ENDESA Energia y 147.314 a través de ENDESA X), lo que significa un
incremento del 79% con respecto a 2020. Adicionalmente se gestionaron 201.216 Peticiones a
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través de ENDESA Energia, que significa un 19% de disminucién con respecto al afio anterior.
En cuanto a su resolucion, a final de afio aproximadamente 33.000 estaban en estado Pendiente
en ENDESA Energia, alimentadas en gran medida por el problema con la Facturacion ya que
éstas no se cierran hasta que el problema se resuelve en origen (se factura), lo que globalmente
ha supuesto una tasa de resolucion cercana al 90%.

Por Procesos de la Comercializadora mas involucrados:

Las reclamaciones derivadas del proceso de facturacion constituyen el 69% de las reclamaciones
gestionadas en 2021.

La distribucién del resto destacable es: de Producto y servicios, un (13%), Cobros (7%),
Contratacién (4%), Gestién de Crédito (4%), procesos de Atencion (2,3%).

Por etapa de gestion de la Comercializadora e impacto en los plazos para el cliente:

En general, los plazos de gestién disminuyen cuando la resoluciéon mayoritaria se da en el mismo
Front office en contacto con el cliente, resolviéndose un alto porcentaje en pocos dias. Pero a lo
largo de 2021 las incidencias de facturaciéon han supuesto un empeoramiento general en estos
plazos de gestion de reclamaciones con respecto a 2020.

Asi, el plazo medio de resolucién para el cliente ha sido de 15,7 dias, dentro del cual el plazo
medio operativo disminuye a 12,9 dias.

2.3. Pobreza energética y acceso a la electricidad a clientes vulnerables

3-3 Enfoque de Gestion EUSS Acceso a la Electricidad EUSS

ENDESA impulsa y colabora en iniciativas que contribuyan a paliar la situacion de pobreza y
vulnerabilidad energética en los hogares espafioles, al ser el acceso a la energia una de las
prioridades estratégicas de las sociedades del Grupo ENDESA, a través de diferentes tipos de
iniciativas y actuaciones.

En el ambito comercial, la atencidn, el asesoramiento, la facturacion y el cobro a sus clientes son
procesos sensibles, especialmente con los mas vulnerables, y por ello ENDESA colabora con
los principales organismos y servicios sociales, para establecer acuerdos que faciliten todas
estas gestiones a aquellas personas y familias en situaciéon de pobreza energética.

En 2021 el sector de la energia ha sufrido importantes cambios normativos en materia de lectura
y facturacion de la electricidad y el gas, asi como de medidas para minorar en el consumidor, el
impacto del incremento de precios en el mercado mayorista de electricidad y gas. Un afio en el
gue el impacto del COVID-19 perdura, aunque a menor escala, pero que mantiene un Bono
Social COVID-19 especifico y la prohibicion de suspender el suministro de energia a los clientes
vulnerables.

Todo ello ha supuesto un esfuerzo adicional en ENDESA para informar y trasladar a los Servicios
Sociales, las Asociaciones de Consumidores, y los principales Organos de Consumo, las
novedades regulatorias, los impactos de estas en el consumidor final, asi como el asesoramiento
en eficiencia energética, la optimizacion de la factura, medidas de seguridad y prevencién de
riesgos.

ENDESA actualiza y mantiene a disposicion de los consumidores, sus canales de atencion
presencial, telefonicos y online, para informar de las condiciones del nuevo Bono Social, asi como
de la documentacién que debe disponer para presentarla.

ENDESA, también ha reordenado y renovado sus convenios de colaboracion, poniendo foco en
llegar a acuerdos con los organismos autonémicos, pasando de 273 convenios con entidades
municipales a 10 convenios centralizados con las Comunidades Autébnomas y Asociaciones de
Municipios.
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Con estos convenios se quiere proteger y garantizar el suministro de energia en la vivienda
habitual de familias y clientes en situacion de pobreza energética, acreditados asi por los
servicios sociales, que son quienes tramitan ayudas de urgencia para afrontar el pago de las
facturas de luz o gas de esos clientes. También se facilitan fraccionamientos o aplazamientos
para el pago de las facturas hasta en 24 meses, flexibilizando asi las condiciones para que el
cliente pueda hacer frente al coste del suministro energético, evitando por tanto la suspension
de este.

En 2021, ENDESA mantiene convenios con 7 Comunidades Auténomas (Aragoén, Andalucia,
Extremadura, Cataluiia, Madrid, Castilla y Leén y Galicia), 2 asociaciones de municipios
(Canarias y Baleares) y ha renovado su convenio con Cruz Roja.

Se han gestionado 149.681 peticiones y 17.054 consultas, con una deuda acumulada pendiente
de 20.802.560 de euros, de clientes en situacion de vulnerabilidad, con dificultades para atender
el pago de sus facturas.

ENDESA en colaboracién con la Generalitat de Catalufia, han acordado la condonacién de la
deuda a mas de 35.000 familias vulnerables, por un valor de 38,8 millones de euros no abonados
desde 2015. ENDESA asumira el 78% de la deuda, aproximadamente 28 millones de euros.
Asimismo, para prevenir futuros impagos, se ha acordado la creacién de un Fondo de Atencién
Solidaria con el fin de evitar la generacion de nuevas deudas. A este fondo contribuiran al 50%
ENDESA y las administraciones.

2.3.1. Cortes por impago y reconexiones en el cliente doméstico

Desde el inicio del Estado de Alarma y hasta el 31 de diciembre de 2020, ENDESA no ha
realizado cortes de suministro ni bajas por impago de gas y electricidad, ampliando esta garantia
a la totalidad de clientes domeésticos, sin necesidad por parte del cliente de aportar ningan tipo
de justificacion. Posteriormente, el RDL 37/2020, de 22 de diciembre limité la prohibicion de los
cortes de suministro eléctrico y de gas solo a los consumidores vulnerables, en concreto, a los
beneficiarios del bono social eléctrico y las sucesivas prorrogas decretadas a lo largo de 2021
han establecido el fin de dicha prohibicién para el 28 de febrero de 2022 (recogida en el RDL
21/2021, de 26 de octubre, por el que se prorrogan las medidas de proteccién social para hacer
frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica). Por ello, en 2021 se han recuperado
los niveles de corte de suministro previos a 2020, siendo el volumen de cortes en 2021 un 10%
superior al nivel de 2019, también debido a los cortes acumulados durante 2020.

En 2021, de los cortes de electricidad por impago de clientes domésticos, el 68% tuvieron un
corte menor de 48 horas, el 10% tuvieron un corte de duracién entre 48 horas y una semana, el
5% entre una semana y un mes, y el 2% entre un mes y un afio. El resto de los cortes terminaron
en baja de contrato o bien el acuerdo de pago se alcanz6 al afio siguiente.

Asimismo, el 81% de los clientes domésticos de electricidad desconectados han sido
reconectados en las siguientes 24 horas, el 3% entre 24 horas y una semana y sélo el 0,3% mas
de una semana después de la desconexion.

En el caso del suministro gas, el 30% de los clientes residenciales desconectados por impago
sufrieron un corte menor de 48 horas, el 11% tuvieron un corte de entre 48 horas y una semana,
el 7% entre una semana y un mes, y el 1% entre un mes y un afio.

Asimismo, el 9% de los clientes domésticos de gas desconectados han sido reconectados en las
siguientes 24 horas, el 30% entre 24 horas y una semanay el 9% mas de una semana después
de la desconexion.

CORTES POR IMPAGO A CLIENTES DOMESTICOS, DESGLOSADOS POR DURACION DEL CORTE Y REGIMEN REGULATORIO

(NUMERO)
Clientes desconectados 123.950 27.686 136.320
Clientes desconectados por tiempo < a 48 horas 83.717 18.521 87.964
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CORTES POR IMPAGO A CLIENTES DOMESTICOS, DESGLOSADOS POR DURACION DEL CORTE Y REGIMEN REGULATORIO

(NUMERO)

Clientes desconectados por tiempo < a 48 horas Mercado TUR 42.051 8.231 41.713
Clientes desconectados por tiempo < a 48 horas Mercado no TUR 41.666 10.290 46.251
Clientes desconectados entre 48 horas y una semana 11.473 2.737 13.784
_lc_&eRntes desconectados entre 48 horas y una semana Mercado 5.766 1,204 6.828
.(I:‘ILiJ(i;tes desconectados entre 48 horas y una semana Mercado no 5.707 1443 6.956
Clientes desconectados entre una semanay un mes 6.591 1.545 7.523
1C_1|Je|;ntes desconectados entre una semana y un mes Mercado 3.081 814 24.471
_I(;lIiJeF;nes desconectados entre una semana y un mes Mercado no 2610 731 3.052
Clientes desconectados entre un mes y un afio 1.516 144 2.282
Clientes desconectados entre un mes y un afio Mercado TUR 1.430 72 2.109
Clientes desconectados entre un mes y un afio Mercado no TUR 86 72 173
Clientes desconectados mas de un afio 0 0 0
Clientes desconectados més de un afio Mercado TUR 0 0 0
Clientes desconectados méas de un afio Mercado no TUR 0 0 0
E(I)lreanstes que lareconexion se realizé en las siguientes 24 100.048 22.304 102.626
alggétie(js()q#jéa reconexion se realiz6 en las siguientes 24 horas 51.570 10.304 51.922
’\CAIée;ggzsoqnuoeWI%rsconexién se realiz6 en las siguientes 24 horas 28.760 48.478 50.704
SCélrirg:; que lareconexion se realizé entre 24 horas y una 3.323 2.850 7.468
&Igerz;edsoq{e];a reconexion se realiz6 entre 24 horas y una semana 1.762 1.449 2812
’(\:Al‘ieerzgzsoqnuoewl_ﬁgeconexién se realiz6 entre 24 horas y una semana 1561 1.401 4.656
ggsegltj?éssque lareconexion se realiz6 méas de una semana 473 352 1.326
dcgsegazss?\;:réaaéic?r&i:lon se realiz6 mas de una semana 235 184 366
Clientes que la reconexion se realiz6 mas de una semana 238 168 960

después Mercado no TUR

2.4. Responsabilidad y satisfaccion del cliente

2.4.1. Responsabilidad en la informacién y oferta de productos y servicios

Los clientes de ENDESA tienen derecho a estar informados sobre las caracteristicas de los
productos y servicios que consumen. Por ello la compafilia cumple con los requisitos
reglamentarios de informacion a los clientes en las diversas fases del ciclo comercial. Estas
regulaciones abarcan las siguientes cuestiones:

» En el momento de establecer un contrato de suministro o de modificarlo, se informa al
cliente de los distintos tipos de tarifas y de la potencia mas adecuada a sus necesidades.

» Alrealizar cortes de suministro por trabajos programados en la red, se avisa a los clientes
y al publico en general con antelacion suficiente.

» Al realizar un corte a un cliente por impago, se realizan previamente al mismo todos los
requerimientos fehacientes de pago establecidos por la normativa actual, incluido un
aviso realizado con 15 dias de antelacion al corte, en el que se le informa de la fecha a
partir de la cual se haré efectivo el mismo. Estos cortes por impago solo se llevan a cabo
si la compafiia tiene evidencia de este hecho. En ninglin caso se corta por impago a los
clientes considerados “esenciales” por la normativa.

» Existen otros momentos en los que estan definidos plazos para informar, tanto al dar
presupuestos de nuevos suministros como al gestionar reclamaciones de los clientes.
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Respecto al mercado liberalizado, ENDESA cumple de forma sistematica la obligacion de
informar sobre el origen de la electricidad en la factura.

ENDESA va mas alla de los requisitos legales para alcanzar la excelencia en el ejercicio de
informar a los clientes. Creando hace afios una unidad para gestionar la relacion con las
asociaciones de consumidores y organismos publicos, que se ha consolidado desde entonces.
Esta unidad ha mantenido reuniones periddicas y ha participado en diferentes foros del ambito
de los consumidores, en los que se han transmitido las medidas adoptadas por ENDESA con
respecto a sus clientes y se han recabado las principales preocupaciones manifestadas por los
mismos, para adoptar las medidas mas adecuadas en cada momento en materia de consumo.

2.4.2. La satisfaccion del cliente, clave en ENDESA
3-3 Enfoque de Gestidon Marketing y Etiquetado /2-29

El cliente ocupa el lugar central del modelo de negocio de ENDESA, y por ello es fundamental la
medicién de la Experiencia de Cliente.

Con esta misién todos los segmentos, productos, canales, servicios y procesos se miden a través
de adecuadas herramientas y metodologias para poder realizar esta funcion, como son:

» Vision integral: la integracion de los distintos journeys del cliente con ENDESA ofrece
mayor robustez entre los contactos del cliente (proactivos o reactivos) y la experiencia,
se satura menos al cliente con las encuestas y se contextualiza mejor lo que realmente
se quiere valorar. Adicionalmente se han creado canales de comunicacibn mas
personalizables y fluidos, que permiten gestionar mejor las posibles insatisfacciones.

» Latrazabilidad de sus registros es una cuestion crucial para entender las inquietudes del
consumidor. En 2021 se han gestionado en Espafia mas de 200 millones de registros
para alcanzar un numero de entrevistas con representatividad adecuada en todos los
sesgos relevantes (poblacional, geogréfico, tarifario, de suministro, comercializadora...),
explotando para ello las herramientas y entornos Big Data. En paralelo, esta trazabilidad
de clientes ha permitido crear lineas temporales para conocer su estado de
satisfaccion/complacencia en cada momento y con respecto a las acciones que se estan
implantando.

» La automatizaciébn es otro elemento que ha permitido detectar en tiempo real las
interacciones del cliente e impactarle en ese preciso instante (con “desencadenantes”
automaticos) De esta manera se consigue la valoracion en el momento justo que se
desea medir, evitando que el tiempo pudiera diluir la percepcion del cliente.

» La principal metodologia empleada para conocer el nivel de satisfaccion de los clientes
son las entrevistas a través de canales digitales, incluyendo redes sociales. Ello
responde a la transformacion tecnolégica, tanto de la empresa como de la sociedad en
Su conjunto.

En un contexto dificil desde el punto de vista del sector y mediatico, en 2021 ENDESA continla
en posiciones de liderazgo en satisfaccion del cliente masivo en el sector eléctrico, con
valoraciones de notable. Esta posicién se mantiene durante mas de 11 afios consecutivos.

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE (GRAN PUBLICO ELECTRICIDAD MERCADO LIBRE)*

2018 2019 2020 2021

7,2 73 73 7,2
*Estudio SCP Genérico (Calidad Comercial ENDESA Energia).
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Con relacién a ENDESA X y los servicios de mantenimiento y reparacién que proporciona, asi
como las instalaciones de equipamientos para el hogar (calderas, calentadores, aires
acondicionados, puntos de recarga de vehiculo eléctricos, etc.), en 2021 se ha continuado
haciendo foco en la experiencia del cliente tal y como se puede ver en la siguiente tabla:

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE EN SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ENDESA X

2020 2021

3,5 3,7

El principal medio para conocer la satisfaccién de los clientes son las encuestas a través de
medios digitales. De este modo se han generado en el ejercicio mas de 0,6 millones de encuestas
relacionadas con los servicios dados por ENDESA X.

Globalmente, en 2021 se han mantenido elevados indices de satisfaccién del cliente, destacando
los siguientes capitulos como los mas relevantes:

» Por proceso tipo, el Suministro Eléctrico (valoracion de 8,11 en 2021) y la operativa de
Ciclo Comercial (7,22) han sido los mejor valorados. En cuanto a la lealtad de los clientes,
ENDESA obtiene en 2021 una valoracion del NPS (Net Promoter Score) del 1%.

» Enrelacién con los clientes Personalizables (no masivos), se detecta estabilidad durante
todo el periodo con una alta valoracion en el Suministro Eléctrico (valor 7,96 en 2021).

» Poniendo foco en los clientes de Gas (mercado masivo), ENDESA muestra un indice de
satisfaccion como compaiiia de 7,52 y un alto comportamiento de NPS del 8% (11p.p.
por encima de la valoracion de la competencia).

» La dimension mejor valorada de ENDESA en Gas continda siendo la satisfaccién con el
Suministro (8,37 en 2021) y el Ciclo Comercial (donde suelen destacar la Utilidad de la
Informacién en facturas y su claridad, en comparacién a la competencia).

Adicionalmente, cabe destacar la utilidad de la Informacién en facturas y su claridad, en
comparacion a la competencia en el Ciclo Comercial del gas.

En lo que respecta a los clientes de ENDESA en PORTUGAL, las valoraciones sitian la
satisfaccion en un 7,73 en 2021. El medio por el que se realizan estas encuestas es el telefénico,
conociendo la percepcién del encuestado en ciclo de vida de su facturacion, la imagen, NPS y
su satisfaccion global con la compafiia.

2.4.2.1. Gestidn operativa de la satisfaccion y experiencia del cliente

A nivel operativo, se resumen a continuacion los principales ejes de la gestion de la Satisfaccion
y Experiencia del cliente con ENDESA Energia, asi como algunos de los resultados clave
obtenidos en 2021.

Experiencia de Cliente en la Venta y actividad comercial

El seguimiento de la Calidad ofrecida por los canales de ventas (Agentes comerciales, Stand
en grandes superficies y Televenta) en Espafia en segmentos de clientes masivos alcanza
globalmente un valor de “Muy satisfechos” (superior a 4 en escala 0-5).

Por canales, mas del 84% en Agentes comerciales, 91% eny 92% en Televenta. Los indicadores
de satisfaccion de la carta de servicios de ENDESA certificada por Aenor, alcanzan valoraciones
superiores a 80% marcado como referencia, como ocurre en los indicadores de Claridad y
Amabilidad.
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Experiencia de Cliente en la interaccion con los Canales de Atencidn al cliente

El nivel de servicio de los canales de atencion offline de ENDESA es calificado de manera muy
notable tanto en los clientes atendidos por teléfono (alcanzando un 8,02) como en la atencién
presencial (Oficinas: 8,83; Puntos de Servicio: 8,85).

En el canal telefénico de los clientes de Mercado Libre (masivo) ENDESA mantiene datos muy
buenos practicamente en todas las dimensiones medidas. Destaca la valoracion de la Gestién
de la Llamada (88% en 2021) y las valoraciones del Trato suministrado (8,63%) y el Conocimiento
del personal (8,31 en 2021).

Entre los clientes Empresas las mejores valoraciones estan en el Trato Personal y el
Conocimiento demostrado por el interlocutor.

Los Canales Presenciales en 2021 siguen siendo los canales mejor valorados en ENDESA, con
resultados muy notables proximos al 9 sobre 10, tanto en Oficinas como en Puntos de Servicio.
Entre todos los atributos en medicidn, sobresale la valoracion en satisfaccion con el Trato, el
Orden del Establecimiento y la Gestién de la Visita. En general, se mantiene la alta valoracion
del resto de los atributos, destacando la Gestidn de Oficinas y tiempo de espera, tanto en Oficinas
como en Puntos de Servicio.

El nivel de servicio de los canales de atencion de ENDESA en Portugal es destacable durante el
afio 2021. Cuando los clientes son atendidos por teléfono sitlan sus valoraciones en 7,71, por
televenta 8,62, por taskforce 8,89 y por Ultimo predomina la satisfaccién con el canal Lojas siento
esta un 9,01.

Experiencia de Cliente — interaccién con Procesos comerciales y operativos

En 2021 se mantiene la satisfaccion de todos los procesos medidos, con valores alrededor del
8, excepto en el caso de Reclamaciones, que ha recogido el impacto negativo de un contexto
externo muy complejo. En el lado de los mas positivos, en 2021 el mas destacado ha sido el
proceso de Altas que mejora +3% con respecto al afio anterior.

Los indicadores que mejor se comportan en 2021 son la Satisfaccion Global con la Facilidad para
realizar el Alta-Modificaciones contractuales, y la Informacién que damos sobre los tramites
requeridos durante el proceso de la contratacion de la energia. En Modificaciones contractuales,
destaca la percepcién positiva que da el cliente sobre el tiempo total que dura el proceso.

En Portugal respecto a los procesos medidos resaltar la mejora en el proceso de contratacion
(+1,9%) situando la satisfaccion en 8,49 y facturacién con un 7,88. Cabe destacar el descenso
en las reclamaciones (-7%) posicionando la nota en 6,31.

2.4.2.2. Nuevos proyectos en la gestion de la Satisfaccion al cliente

De modo coherente con la estrategia global de ENDESA, desde hace unos afios el area de
Calidad Comercial de ENDESA Energia estd implantando un enfoque de digitalizacion de su
funcion con el objetivo de obtener una visién 360° de la relacién con el cliente, de cara a optimizar
la experiencia del cliente en todas sus interacciones y procesos y de reducir las &reas de posible
insatisfaccion.

Asi, en 2021 se contina mejorando la Gestion de la Insatisfaccion, poniendo foco en identificar
con claridad los posibles problemas y derivar su solucién al area mas competente. En paralelo,
se ayuda al usuario interno a aprender y corregir los procesos, contrastando la informacion inicial
y final, en un proceso de mejora continua.

Adicionalmente se esta evolucionando la aplicacién de la tecnologia de Machine Learning para
dos cometidos principales: por un lado, identificar patrones y clasificar respuestas para dinamizar
la categorizacion para la Gestion de Insatisfaccion (Aprendizaje supervisado); y por otro, analizar
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la voz de cliente para entender mejor las casuisticas que le afectan y poder identificar las causas-
raiz a los principales problemas (Clustering no supervisado).

Como nuevos proyectos 2021, cabe destacar el lanzamiento y/o cumplimiento de los siguientes

hitos:

» Desarrollo del proyecto Onboarding, para nuevos clientes, con el apoyo del area de
Calidad en el analisis y en el redisefio:

o Durante los posibles “journeys” de un nuevo cliente con ENDESA, las etapas
iniciales de relacion, expectativas y de informacién son fundamentales. En 2021
se ha abordado el redisefio del proceso de “onboarding” para optimizar estas
interacciones, con el objetivo de aumentar su satisfaccion y facilitarle su
vinculacién digital con la compaiiia.

o Asi, desde el momento de su contratacion el cliente recibe comunicaciones
personalizadas informandole de los siguientes pasos del proceso y en qué punto

se encuentra:

Y a partir de ahora ya no te tienes que preocupar por nada
Te mantendremos informado en todo momento del estado de tu

contratacién. Estos son los pasos:

./
o

©
o

Hemos recibido tu solicitud de contratacion.

En el plazo aproximado de 4 dlas, te
proporcionaremos tu contrato. Ten en

cuenta que, en caso necesario, puede que te
solicitemos alguna documentacién asociada a
tu contratacion

Pedimos a tu distribuidora el acceso a la red
de energla. Este paso es obligatorio pero
transparente para ti

A los 2 dias aproximadamente, tras enviarte la
documentacion asociada a tu contratacion, te
enviaremos una comunicacién para informarte
de la activacién de tu contrato.

O
o

B @ =3

A continuacién recibirds una comunicacion en
la que te ayudaremos a entender tu factura.

Y por ultimo, empezaras a recibir tus facturas
periédicamente, Si tu facturacién es mensual,
la recibirés de 1 a 45 dias aproximadamente
tras la activacion del contrato, y de 1 a 75 dias si
tu facturacion es cada dos meses

Los tiempos facilitados son orientativos y podrian variar segun el
tipo de solicitud realizada. Si deseas conocer con mas detalle el
proceso de contratacién pulsa aqui.

» Mejora y unificacién de la medicién de los Canales Digitales - autoservicio (gestiones

auténomas de clientes) para simplificar los tramites para el cliente.

» En el mercado de Portugal, durante 2021 se ha continuado desarrollando proyectos en
varios frentes para mejorar la calidad de la atencién y la satisfaccién con el servicio, entre

los que destacan:

o Informacion de gestién: Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion (Power Bl) para mejorar y ampliar la distribucién de informacién con
la Unidad de Atencidn de Reclamaciones (UAR).
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o Procesos operativos externalizados (BPO) con externos: Implementacion de
Niveles de Servicio (SLA) mas exigentes en el BPO para mejorar los procesos y
asi reducir el riesgo de incidentes y aumentar la satisfaccion del cliente.

o Mejora del proceso de venta con consulta al RPE (Registro de Puntos de
Entrega), para minimizar errores en el switching y mejorar la calidad de las
ventas.

2.5. Las soluciones energéticas de ENDESA

2.5.1. ENDESA: productos y servicios a clientes
302-5/3-3 Enfoque de gestion de la demanda EUSS

En plena revolucién del paradigma energético, ENDESA se adapta a las exigencias de la
sociedad con una visidn basada en las tres grandes pautas de desarrollo —descarbonizacion,
electrificacion y digitalizacion— y que puede resumirse en la formula Sostenibilidad = Valor. En
este sentido, se adelanta desarrollando productos innovadores y soluciones digitales en los
ambitos en que actualmente la energia posibilita las mayores transformaciones: ciudad, vivienda,
industria y movilidad eléctrica. Desde el comienzo ENDESA aposté por la sostenibilidad en el
centro de su modelo, con la finalidad de realizar un ecosistema capaz de aprovechar de la mejor
forma posible las oportunidades que ofrece la digitalizacion, para crear mas valor social,
ambiental y econdmico para todos. Un objetivo que lleva adelante cada dia a través de un modelo
basado en plataformas que permite a los consumidores participar activamente en los mercados
de la energia y reducir los costes del sistema maximizando el impacto de la innovacion.

Para poder desempefiar de la mejor forma posible su rol de “multiplicador de valor” y “acelerador
de la transicion” hacia la sostenibilidad, ENDESA organiza su actividad en las siguientes
Unidades de Negocio:

> Area de energia.
> Area de servicios, ENDESA X:
o E-City.
o E-Industries.
o E-Home.
o E-Mobility.
2.5.1.1. Actuaciones sobre clientes de la administracién Publica (B2G)

E-City en el &mbito urbano, a través de esta unidad de negocio, ENDESA X trata la convergencia
tecnolégica impulsada por la digitalizacién que lleva a la creaciéon de ciudades dotadas con
sistemas inteligentes y equipos energéticamente mas eficientes capaces de asegurar servicios
mas sostenibles, econémicos y personalizados segun las exigencias del ciudadano.

Instalacion de cargadores en via publica para lineas de autobuses eléctricos en
Barcelona

La UTE formada por ENDESA X y la empresa Dominion, ha resultado adjudicataria del
proyecto para el suministro e instalacion de 7 cargadores de oportunidad mediante pantografo
en via publica para las lineas H12 y V15 de Barcelona, asi como del mantenimiento integral
de la infraestructura de carga de estas lineas y de la H16, que ya funciona plenamente
electrificada desde el verano pasado.
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Se prevé que en el plazo aproximado de un afio y medio se electrifiguen completamente las
lineas H12 y V15 con 21 autobuses eléctricos de gran capacidad en dias laborables en la H12
y 16 del mismo tipo en la V15.

Gracias a este tipo de recarga de oportunidad, situado al inicio y al final de la linea, se consigue
una capacidad de recarga del 80%-90% de la bateria de los autobuses en menos de 5 minutos,
a través del pantografo situado sobre el techo el vehiculo.

ENDESA X participara activamente en la electrificacion de la flota de autobuses urbanos
de Zaragoza para que sea una ciudad climaticamente neutra en el afio 2030.

Se trata del proyecto de electrificacion del transporte plblico mas importante de Espafia a la
fecha, sélo precedido por Madrid, por su dimension y por la velocidad de transformacién de la
flota (68 autobuses eléctricos, 51 de ellos de 12 metros y 17 de 18 metros).

Esta prevista la instalacién de 75 cargadores, 37 de ellos de 100 kW para los buses de 12
metros y 38 de mayor potencia (150 kW) que podran ser usados, también por los de 18 metros
(cuya bateria tiene mayor capacidad al mover mas peso). Ademas, se dispondra de un
cargador adicional semirrdpido de 300 kW para poder cubrir situaciones imprevistas.

ENDESA X resulta adjudicataria de la instalacion de las placas solares del Hospital
Mateu Orfila (Menorca)

La instalacion de paneles fotovoltaicos del aparcamiento del Hospital Mateu Orfila (Menorca)
ha sido adjudicada a ENDESA X al ser la mejor oferta presentada y suponer una rebaja del
14% respecto al precio base inicial.

El Govern balear ha anunciado que sera el primer aparcamiento de un hospital publico
completamente cubierto con paneles fotovoltaicos en Baleares, con una potencia maxima de
976 kilovatios pico (kWp), y su instalacion se completara en la primavera de 2022.

Ademas, la instalacion suministrara el 20% de la electricidad que consume el centro sanitario
y se convertira en la instalacion de autoconsumo de mayores dimensiones de Menorca.

2.5.1.2. Actuaciones sobre clientes empresariales e industriales (Enfoque B2B, Business to
Business)

E-Industries: esta linea se presenta como el socio energético de referencia en Espafa de las
empresas para asesorarlas, guiarlas y ayudarlas en su proceso de descarbonizacion,
permitiéndolas un progreso sostenible mediante un uso mas eficiente de la energia, un aumento
en la competitividad de sus negocios y una reduccién del coste de la factura energética. Todo
ello a través de soluciones como la asesoria energética de descarbonizacion, el autoconsumo
solar, los sistemas eficientes de clima, los sistemas de monitorizacion y gestién de consumos
energéticos, asi como toda la infraestructura energética necesaria para la llevar a cabo
actuaciones de electrificacion.
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Kronospan confia en ENDESA para el mayor proyecto de autoconsumo de su sector

ENDESA, a través de su filial ENDESA X ha realizado en apenas 7 meses la construccion
simultanea y puesta en marcha de dos instalaciones de autoconsumo fotovoltaico en las dos
plantas de que tiene en Espafa (Burgos y Salas), con un total de 7,4 MWp de potencia.

Sus 18.000 médulos fotovoltaicos, instalados en una superficie de 36.000m2, equivalente a 5
campos de fatbol, generardn 9 GWh y cubrira un 5% de la energia que necesita para sus
procesos de produccion con fuente de energia limpia y renovable.

En términos medioambientales, supone la reduccion de su huella de carbono cerca de 3.200
toneladas de COz2/afio, equivalente a plantar 282.000 arboles/afio.

Casi el 100% de la produccion de estas instalaciones serd auto consumida por Kronospan, lo
gue se traduce en una reduccion del 5% en el consumo de red actual.

ENDESA, a través de su filial ENDESA X, promueve un nuevo modelo energético que apuesta
por la descarbonizacion, por medio de una generacion sostenible y por un consumo mas eficiente
y responsable.

» Asesoramiento Energético en Descarbonizacion: Desde ENDESA X se analiza el
comportamiento energético de los clientes, sus fuentes de energia y sus procesos
productivos para hacer mas sostenible y eficiente su actividad. Se realizan estudios de
Huella de Carbono y Planes a medida de reduccion de emisiones, implantan las mejoras
detectadas y realizan un seguimiento del plan.

» Energia Solar: En 2021 ENDESA X sigue liderando el mercado de autoconsumo solar
en el segmento de industrial y empresarial, entregando las instalaciones comprometidas
con los clientes y permitiendo a las empresas consumir energia autoproducida renovable
y proporcionandole un ahorro energético en un contexto de precios de energia al alza.
Gracias a su experiencia, calidad y conocimiento técnico, esta contribuyendo a
empoderar a sus clientes con la tecnologia necesaria para acelerar el consumo eficiente
de energia, contribuyendo a que sus clientes obtengan los siguientes beneficios:

o Contribuir a los objetivos de descarbonizacion de la empresa mediante la
reduccién de emision de CO: a la atmdsfera.

o Abastecer una parte considerable de su consumo total con energia limpia y
renovable. Segun la adecuacion de la curva de generaciéon a la curva de
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consumo del cliente, la energia proveniente del sistema fotovoltaico puede cubrir
hasta un 40% de la demanda del cliente.

o Disponer de un considerable ahorro en su factura eléctrica anual (hasta un 50%),
consiguiendo una estabilidad de precio en la compra de energia a largo plazo.

> Equipos de Clima HVAC: Las instalaciones de climatizacién de ENDESA X tienen como
misién mantener la temperatura, humedad y calidad del aire dentro de los limites que se
prescriban para cada caso concreto. ENDESA X disefia y ejecuta las mejores soluciones
para conseguir maximo confort reduciendo el consumo, ya que la instalacion de
climatizacion puede suponer entre el 30 y 50% del consumo energético de los edificios.

» El sistema de gestién energética (SGE) permite conocer, de forma &gil, en qué puntos
es mas probable conseguir ahorros significativos. Ademés, el SGE cuenta con
procedimientos que permiten conocer el ahorro energético generado, después de haber
realizado una medida de eficiencia energética.

» Con la monitorizacién y una correcta gestidn proactiva con regulacion de parametros, se
puede reducir el consumo entre un 10-20%. El ahorro energético por sustitucion de
equipos puede reducir el consumo energético entre un 15-25% en el supuesto de
calderas y/o enfriadoras con una antigiiedad mayor de 15 afios.

A través de todas estas soluciones, ENDESA X sera un habilitador de la Descarbonizacién del
sector empresarial contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de clima de nuestro pais.

2.5.1.3. Actuaciones sobre hogares y pequefios negocios (Enfoque B2C, Business to Customer)

ENDESA ofrece en cada uno de los mercados que atiende (B2C, B2B, B2G) una propuesta de
valor integral de productos y servicios energéticos y de valor afiadido que dan solucién a las
necesidades de cada tipo de cliente.

Productos y soluciones energéticas B2C

Dentro de la oferta de productos y servicios energéticos (Luz, Gas) que ENDESA ofrece a los
clientes Residenciales y Pequefios Negocios, en 2021 sigue desarrollando propuestas de valor
cada vez mas personales y adecuadas a las necesidades de cada cliente.

En funciéon de sus necesidades concretas y su aversion al riesgo los clientes pueden optar por
productos de precios fijos segin consumo independientemente del dia o la hora, o modular
consumos y optimizar coste en base a productos con precios diferenciados por periodos horarios
o0 incluso optar por pagar siempre lo mismo cada mes en base a un estudio de su consumo.

Asi la oferta general 2021 de productos la componen:
» Productos/precios de Suscripcion, como es el caso de UNICA.

» Productos/precios Fijos, de caracter general u otros asociados a una operativa “Full
Digital”.

» Productos/precios bonificables por Tramos Horarios de consumo u otro factor variable.
» Productos asociados a Tarifas “Verdes” (100% renovables).

» Ademas de las tarifas PVPC del Mercado Regulado.
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Personalizacién de la oferta al cliente: Evolucion del modelo de suscripcion UNICA en
2021

Como uno de los hitos claves de esta estrategia de digitalizacién y sostenibilidad, a finales de
2020 ENDESA lanzé UNICA de ENDESA, una revolucién en el mercado eléctrico en Espafia, ya
gue, a diferencia de las tarifas tradicionales de luz y gas, se trata de una cuota fija personalizada
que se adapta individualmente al consumo de cada cliente. UNICA se sustenta en el uso de
fuentes de energia 100% renovable, no obliga a periodos de permanencia ni incluye
penalizaciones, y premia con bonificaciones el consumo eficiente de los clientes.

Con este programa la intencion de ENDESA es establecer una nueva relacién con los
consumidores de luz y gas, en la que se compromete a adaptarse a cada modelo de familiay a
su forma de vida.

o Una cuota fija mensual y personalizada, con la que el cliente
Unica de eNACSQ  poird consu o ik
4 podréa consumir toda la energia y los servicios gue necesite.

Consumo responsable @}y Pagarés t ose
de o Consume la energia que necesites
e / :

/ sin pena a final de afio y
/ sin permanencia.

consumo realizado del afo anterior
enmés deun 307

Una cuota para ti
Te calculamos

ea el mom n
el que consumas.

sosTEN®\®

Comprometidos con el medio o

5 % x puedes ahorrar px
CO, a la atmdsfera o través da = = tu siguierte factura, a través del
proyectos forestales Plan de Recompensas.

Nuevos desarrollos de cara a una mayor personalizacién de la oferta

La personalizacion de la “solucion ENDESA” va mas alla del disefio de la propuesta o producto
en si. También se personaliza la comunicacién con el cliente. Y ello es solo posible con la
tecnologia. Un ejemplo muy ilustrativo es cémo en ENDESA se adaptan los mensajes y
creatividades de una misma campafia segun el perfil de cliente: display, localizacién, edad,
situacién familiar, etc. Gracias a estas nuevas herramientas tecnolégicas y de analitica de datos
en la practica se puede llegar a personalizar el mensaje y oferta que recibe cada cliente.

CLUSTER JOVEN CLUSTER MIDDLE AGE CLUSTER SENIOR

HOY SIENTE TU HOGAR AUN MAS TUYO HOY DISFRUTA CON TU FAMILIA
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Sensibilidad con los clientes ante el crecimiento inesperable de precios

En 2021 se ha producido un gran periodo de gran incertidumbre de precios de mercado, que
afectaba a los clientes PVPC. En este contexto, UNICA junto con otros productos de ENDESA
ofrecen la ventaja competitiva diferencial de permitir una cuota fija mensual y personalizada, no
sujeta a horarios, sin penalizaciones a fin de afio ni permanencia. Y asi ha sido bien valorado por
los clientes ENDESA que han captado la respuesta enfocada desde la compaiiia:

» Se ha reforzado la propuesta de valor de UNICA, con un precio de energia competitivo
y con garantia de precio fijo por 2 afios.

» Se ha lanzado campafia de comunicacién con mensajes directos y sencillos para hacer
llegar esta propuesta a los clientes.

E-Home

E-Home tiene como objetivo la mejora de la eficiencia energética del cliente final. Ofreciendo a
sus consumidores residenciales productos y servicios de gestion del hogar creando un
ecosistema sostenible a través de la conectividad, la optimizacion energética y el ahorro. Para
esto, ofrece productos de equipamiento para el hogar, tanto para calefaccion como climatizacion.

Es importante mencionar también la oferta de termostatos inteligentes que se adaptan a los
habitos de consumo, permitiendo un control remoto a través de un Gnico dispositivo.

En relacion con los servicios, e-Home ofrece mantenimientos y reparaciones eléctricas y de gas,
con el objetivo de cubrir las necesidades puntuales y recurrentes que surgen en el entorno
domeéstico, proporcionando seguridad y asegurando un consumo optimizado.

Dentro de las soluciones de autoconsumo cabe destacar que ENDESA X fomenta el
autoconsumo en el mercado doméstico mediante proyectos “llave en mano” de instalaciones
fotovoltaicas que, junto con las iniciativas de gestion del hogar, permiten alcanzar las
necesidades de sostenibilidad, descarbonizacién y digitalizacién de sus clientes.

2.5.1.4. La apuesta de ENDESA por la movilidad eléctrica

ENDESA, como parte de su compromiso por la lucha contra el cambio climatico, apuesta por el
vehiculo eléctrico como herramienta clave en la promocién de una movilidad mas sostenible,
siendo uno de los principales vectores que conducen hacia una transicién energética. Conforme
al Plan Estratégico 2022-2024, se instalaran nuevos puntos de recarga hasta alcanzar los 46.000
puntos de recarga eléctrica de uso privado y de acceso publico en centros comerciales, parkings,
cadenas hoteleras, areas de servicio o en la via publica para acompafiar el crecimiento del
mercado del vehiculo eléctrico, dotando de mayor cobertura de infraestructura de recarga a las
zonas urbanas y a los principales nodos estratégicos de comunicacion, tanto en la Peninsula
Ibérica como en las islas.

La apuesta por la movilidad sostenible de ENDESA empieza de hecho en la electrificacion de
sus flotas asi como la promocién de la misma entre sus propios empleados, impulsandola con
éxito desde 2015 internamente gracias a su Plan de Movilidad Eléctrica de Empleados, donde
se ha ayudado y asesorado en la adquisicién de diferentes modelos de vehiculos eléctricos,
demostrando asi que la movilidad eléctrica es posible y que ya es una realidad que permite luchar
contra el cambio climatico, mejorando la calidad del aire en los entornos urbanos y la salud de
las personas, asi como consiguiendo un consumo energético mas sostenible a largo plazo.

La democratizacion y expansién de la movilidad eléctrica entre la sociedad presenta ademas una
gran oportunidad para ENDESA, ya que lleva a cabo diferentes iniciativas para impulsar su
desarrollo en tres direcciones complementarias con una vision 360°;

» Promocion y divulgacion de la misma entre la poblacion.
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final, ya sean particulares o empresas.

» La definicién de una oferta comercial robusta y dinamica adaptada siempre

necesidades de todos sus clientes en cada momento.

2.5.1.4.1. Promocion e impulso de la electrificacion del transporte

PROGRAMAS RELACIONADOS CON EL FOMENTO DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE DE LOS EMPLEADOS

Tipo de programa

Descripcion

Hitos 2020

Impulso de la electrificacion de
la flota de managers

ENDESA, en el marco del Movimiento-e,
dispone de un plan para electrificar la flota de
vehiculos de representacién de sus directivos.

Para incentivar a los directivos a que escojan
este tipo de modelos, la empresa aumenta la
cuota que reciben para el renting y facilita la
infraestructura de recarga en sus sedes. En los
casos en los que la eleccién siga siendo un
vehiculo tradicional de combustién, la empresa
limita las emisiones de CO- de este segmento,
incluso mas alld de lo marcado por las
directrices europeas.

El plan de sustitucion de la flota de directivos
por una menos contaminante es otra de las
medidas de ENDESA para desarrollar un
modelo de transporte energéticamente mas
sostenible y poder mejorar asi la calidad de vida
de las ciudades, donde residird mas del 70% de
la poblacién en 2050 (hoy, el 50%).

» Supone el 10% de la
flota total.

» 214 vehiculos.

» Un 71% de los mismos
hibridos enchufables o
100% eléctricos.

cNnaesce

> Desarrollo tecnolégico con foco en la mejora continua e 1+D de sus servicios a usuario

a las

Hitos 2021

Supone el 11% de la flota
total.

220 vehiculos.

Un 89% de los mismos
hibridos enchufables o
100% eléctricos.

Servicio de car sharing

Consiste en un pool de vehiculos eléctricos en
las principales sedes para uso de los
empleados en gestiones laborales con el
objetivo de fomentar su utilizacién, contribuir al
ahorro de combustible y reducir emisiones.

» Se ha prestado el
servicio con 11
vehiculos eléctricos
que han recorrido 5.645
km hasta marzo, donde
el programa quedd
suspendido
temporalmente por la
pandemia.

Desde 2016 se han
recorrido en total mas de
400.000 km.

El servicio ha estado
suspendido por la
pandemia hasta el mes de
diciembre de 2021, donde
se puso en marcha 5
vehiculos distribuidos en

Servicio de Movilidad a 2 ruedas

Consiste en un pool de bicicletas eléctricas y
patinetes eléctricos a disposicion de los
empleados, en las principales sedes, para sus
gestiones laborales y para promocionar el uso
de este tipo de movilidad alternativa. El servicio
se encuentra suspendido temporalmente como
medida de prevencién contra el COVID-19,
estando previsto su relanzamiento a la largo de
2022 si la situacion sanitaria lo permite.

» 19 bicicletas eléctricas
en Madrid, Barcelona,
Sevilla y Zaragoza:
recorrieron 4.095 km en
2020.

» 10 patinetes eléctricos
en Madrid y Barcelona:
recorrieron 989 km en
2020.

Madrid, Barcelona vy
Sevilla.
Desde la puesta en

marcha del servicio en
2019 se han recorrido:

méas de 25.500 km en
bicicleta.

mas de 8.500 km en
patinete.

Servicio corporativo de taxi
compartido

Gestién integral del transporte corporativo en
taxi con el objetivo de reducir emisiones,
contribuir a la movilidad sostenible y segura e
incrementar la digitalizacién y trazabilidad del
servicio priorizando trayectos compartidos
entre los usuarios y que estos se realicen
ademas con ecotaxi.

» 72% de los trayectos
se han realizado con
vehiculos ECO.

> el 38% de los
pasajeros han
compartido servicio.

Se ha
servicios.

realizado 8.154

Se han recorrido 99.600
kilémetros, de los cuales:

70% de los kilémetros
se han realizado con
vehiculos ECO.

el 32% de los pasajeros
han compartido
servicio.
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PROGRAMAS RELACIONADOS CON EL FOMENTO DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE DE LOS EMPLEADOS

Tipo de programa Descripcion Hitos 2020 Hitos 2021

Refuerzo en las oficinas administrativas de > Se alcanzaron los 719 > Se hallegado a alcanzar a
ENDESA la infraestructura de recarga para los puntos de recarga la fecha casi 900 puntos
vehiculos eléctricos de la flota. instalados. de recarga instalados.

Electrificacién de zonas de
aparcamiento

2.5.1.4.2. Oferta de movilidad eléctrica de ENDESA para sus clientes

La movilidad eléctrica representa uno de los grandes pilares fundamentales de ENDESA X. En
este sentido ENDESA X impulsa el desarrollo del vehiculo eléctrico como una de las vias
principales para la lucha contra el cambio climatico y promueve la movilidad eléctrica como su
instrumento principal para facilitar un modelo energético de cero emisiones.

La Linea de Negocio de ENDESA X de e-Mobility desarrolla y comercializa soluciones y
servicios de movilidad eléctrica para clientes residenciales, industriales, comerciales y
administraciones publicas desempefiando un rol activo en este &mbito posicionandose como el
lider sectorial en movilidad eléctrica. Se puede consultar més informacién en la pagina web de
la compafiia: https://www.endesax.com/es/es.

E-Mobility prevé disponer de una red de 8.500 puntos de recarga de acceso publico en el
territorio nacional antes del final de 2023, incluyendo carga ultrarrdpida. La instalaciéon de estos
puntos de recarga acompafiara el crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos en Espafia.
Por ello, ENDESA X impulsa la transicion del transporte publico y privado hacia la
electrificacion. En este ambito se agrupan las soluciones de movilidad eléctrica para los
consumidores residenciales, empresas y administraciones publicas.

PUNTOS DE RECARGA GESTIONADOS POR ENDESA X

TOTAL, Publico y Privado 7.072 9.482

Recarga Publica

Durante 2020 ENDESA X desarroll6 la primera etapa del plan de despliegue de infraestructura
de recarga publica en Espafia, cuyo objetivo era alcanzar 2.000 puntos de recarga de vehiculos
eléctricos instalados a finales de 2020. El objetivo principal de esta primera etapa era facilitar que
cualquier vehiculo eléctrico pueda desplazarse a cualquier punto de Espafia en el corto plazo.

En una segunda etapa (entre 2021 y 2023), se esta continuando con la instalaran otros 6.500
nuevos puntos de recarga de acceso publico en diferentes tipos de comercios e incorporando la
tecnologia HPC. De esta forma se esta dotando de mayor cobertura de infraestructura de recarga
a las zonas urbanas y los principales nodos estratégicos de comunicacion, tanto en la peninsula
como las islas; sumando un total de méas de 8.500 puntos de acceso publico.

Durante 2019, ENDESA X lanz6 su aplicacion ENDESA X JuicePass, la cual fue renovada el 15
de octubre de 2020 y actualmente sigue su proceso de mejora continua. Esta aplicacion permite
al usuario no solo gestionar las recargas de su vehiculo eléctrico directamente desde el teléfono
mévil, sino acceder a toda la informacion detallada del punto de recarga, precios y horarios de
acceso, poder reservar un punto de recarga y monitorizar el detalle de las recargas en tiempo
real.

De la mano de esta nueva versién de la aplicacion, JuicePass puso en el mercado las primeras
tarifas de recarga de suscripcion mensual, adaptandose asi a una demanda de usuarios que
necesitan recargar en via publica con mayor asiduidad y que desean tener un mayor control del
gasto en sus recargas.
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En 2021, ENDESA X lanza Open Charge

Con el objetivo de facilitar a las empresas su cambio a la movilidad eléctrica, ENDESA X se
ha asociado con Athlon para crear el primer Todo en Uno de renting eléctrico para empresas:
OneElectric, como ventaja a contratar el renting de un coche eléctrico, por un lado, y la
instalacién del punto de recarga, por otro.

OneElectric ofrece en una sola cuota fija mensual el renting de un vehiculo eléctrico hibrido
enchufable de cualquier marca, seguro, mantenimiento y neumaticos. Y, lo que es mas
novedoso, la instalacion de los puntos de recarga, su mantenimiento e incluso la posibilidad
de incorporar un bono de kilovatios para poder recargar en lared publica de ENDESA X, siendo
Athlon el Gnico intermediario.

En su primera semana, se recibieron decenas de solicitudes de informacién. Matizan los
responsables de OneElectric que “la oferta esta disponible tanto para autbnomos o pequefias
empresas que tienen uno o dos coches, hasta las que superan los 400 o 500 vehiculos”.

. _
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ENDESA que cubre las necesidades de energia y recarga de los usuarios de vehiculo
eléctrico, aunando en una sola factura la energia para el hogar con la tarifa Unica de ENDESA,
energia para las recargas en el garaje particular, el suministro e instalacion de un cargador
domestico modelo JuiceBox de 7,4 kW 'y 80 kWh al mes para recargar en la red de cargadores
publicos de ENDESA X.

Recarga Privada

Adicionalmente al plan de despliegue de infraestructura de recarga publica, ENDESA X continla
comercializando servicios de movilidad eléctrica y soluciones de recarga para un despliegue de
recarga de vehiculos eléctricos a nivel privado tanto para clientes residenciales, como para
empresariales y comerciales, asi como para administraciones publicas. Este despliegue de
infraestructura tiene su mayor punto diferencial en estar conectada a la plataforma de gestion de
los puntos de recarga, lo que permite un control y asistencia remotos de toda la familia de equipos
Juice de ENDESA X: los equipos de recarga JuiceBox, JuiceMeter, JuicePole y JuicePump.

» JuiceBox, es el cargador de vehiculos eléctricos desarrollado por ENDESA X para el uso
doméstico. JuiceBox junto al JuicePole, ademéas han sido premiados por su gran disefio
funcional y estético en el Compasso d’Oro 2020, el primer y mas reconocido premio en
materia de disefio industrial.

» A nivel empresas y administraciones publicas, ENDESA X ofrece su servicio global y
personalizado que incluye un asesoramiento inicial para definir qué solucion es
conveniente en funcién de la flota de vehiculos disponible. Una vez definido, ENDESA X
ofrece el suministro de la gama al completo de equipos de recarga Juice, la instalacion
de los mismos, su puesta en marcha y el mantenimiento asociado de esta infraestructura.
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ENDESA X ofrece a los gestores de flotas gracias a su plataforma JuiceNet Manager, la
gestién de toda la informacion y el detalle de cada sesidn de carga que hagan los
usuarios en su infraestructura de recarga propia.

2.5.2. Concienciando alos clientes sobre el uso eficiente de la energia

La eficiencia energética de sus clientes esta en el ADN de ENDESA, como valor clave en toda
su propuesta de valor y guia de la comunicacion constante con sus clientes. ENDESA -apoya
esta eficiencia con una filosofia de “conseguir mas con menos” al posibilitarles menores
consumos de energia lo que beneficia, al mismo tiempo de su ahorro, la sostenibilidad y la
innovacion aplicada.

La oferta de ENDESA contiene programas que ofrece a cada segmento de clientes orientados a
un mejor uso eficiente de la energia.

Asesoramiento y concienciacion al cliente residencial sobre el uso eficiente de la energia

ENDESA realiza continuamente actuaciones de comunicacion para concienciar sobre el uso
eficiente de la energia. Ejemplo de estas lineas de producto y servicio son:

» Info energia: Servicio de informacion y asesoramiento gratuito para que los clientes
puedan controlar y gestionar el consumo eléctrico de sus hogares, apoyandose en un
servicio digital y facilmente personalizable. Los clientes acceden a informacion detallada
que les ayuda a comprender su consumo de luz, comparandolo con el de viviendas con
un patrén de consumo similar a la suya (de su barrio, municipio y provincia) y a consejos
y “herramientas personalizables” que les orientan sobre cémo reducir su factura eléctrica
y les conciencia hacia habitos mas eficientes.

» Diagnostico de eficiencia energética: Es un servicio de asesoramiento gratuito online
exclusivo para pequefios negocios. A través de la pagina web del servicio Diagndstico
de eficiencia energética online, el negocio puede evaluar su eficiencia energética y recibir
medidas de mejora para optimizar el consumo de su instalacion y maquinaria y, por tanto,
reducir su factura energética.

» Consejos y guias de eficiencia, de 2 tipos:

o Consejos en la factura: espacio reservado en su anverso donde se le ofrecen
consejos sobre como ahorrar energia y proteger sus instalaciones.

o Consejos de ahorro: en la web endesaclientes.com, donde se personalizan
comunicaciones y recomendaciones concretas durante el primer afio de contrato
(en forma de folletos, guias, etc.).

2.5.3. Medidas de seguridad en los productos y servicios a clientes
3-3 Enfoque de gestién seguridad y salud del cliente EUSS/3-3 Seguridad y salud del cliente/416-1

En los trabajos que se realizan en instalaciones de los clientes, ENDESA cuenta siempre con
figuras como el coordinador de seguridad y salud o de recursos preventivos, que velan por el
correcto desarrollo de los trabajos desde el punto de vista de la seguridad, ofreciendo también la
realizacion de Inspecciones de Seguridad y Salud en campo para su verificacion.

Estas inspecciones se realizan tanto por personal propio de cada linea de negocio, como por
parte del SPM (Servicio de Prevencion Mancomunado) y terceros contratados al efecto,
realizando un seguimiento de toda la actividad preventiva en las sesiones formativas de las
distintas lineas de negocio, asi como en el Comité de Seguridad y Salud y Comisién de
Participacion, maximo érgano en materia de prevencion en ENDESA.
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Este esfuerzo se ve recompensado con la certificacion 1ISO 45001 al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud de ENDESA para la venta, instalacion y mantenimiento de productos y
servicios de valor afiadido vinculados al suministro de energia eléctrica, telecomunicaciones,
instalaciones térmicas, gas y/o agua caliente sanitaria, e instalaciones para recarga de vehiculos
eléctricos, mantenimiento y reparacion de servicios técnicos presenciales vinculados al
suministro de energia eléctrica y gas, y la venta, instalacion, mantenimiento y reparaciones de
productos y servicios destinados a clientes residenciales.

417-2

No hubo ningun incumplimiento de la regulacion relativo a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, con resultado de multa.

No hubo ningln incumplimiento en esta materia que tuviera como resultado un apercibimiento.
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3. DIGITALIZACION Y CIBERSEGURIDAD

[ eoeim | PES 2022-2024
Linea de actuacién 2019 2020 2021 ! Objetivo bjetivo
2021-2023 B

Verificacion de la seguridad de las TIC (n°
acciones/afio)

800 1.139 1.536 800 800 800

~1.500 M€ en el periodo
2022-2024

Inversién en la digitalizacion de los activos, el

cliente y nuestras personas (M€ invertidos) 352.2 314.4 459.4 ~ 1.500 M€

Acciones a destacar

En 2021, se han desarrollado nuevos canales de atencién y servicio, con nuevas
herramientas informaticas que favorecen la digitalizacion de clientes y productos y
servicios que nacen ya desde una esencia digital.

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para méas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

3.1. La digitalizacién como motor de la transicion energética

La transformacién digital de ENDESA tiene como propdésito convertirla en una organizacion
plenamente conectada con el ecosistema digital, centrada en el cliente de un modo inteligente y
agil. Estas nuevas tecnologias permiten fundamentalmente la interconexién entre personas y
objetos, y facilitan un nuevo acceso a productos y servicios tanto tradicionales como de nueva
creacion.

Esta transformacion exige un cambio de paradigma en el modo de entender las relaciones entre
la empresay sus clientes, asentando la necesidad de revisar la estrategia y el modelo de negocio
desde las necesidades y la experiencia de los clientes para redisefiar los procesos internos
incorporando las nuevas tecnologias.

ENDESA es muy consciente de esta realidad y de las oportunidades que plantea vy, por ello, la
transformacion digital forma parte esencial de su Plan de Sostenibilidad. Las lineas estratégicas
de actuacion del Plan se combinan con el fuerte compromiso que ENDESA mantiene con la
busqueda de la eficiencia continua a través de la digitalizacion de sus negocios. A tal fin,
ENDESA tiene previsto desarrollar planes de inversion en digitalizacion en todos sus negocios
por importe de 1.545 millones de euros entre 2022 y 2024. El mayor esfuerzo se realizara en
Distribucién, que destinar4d mas de 1.300 millones de euros a la digitalizacion del negocio, que
supone mas del 84% de las inversiones anunciadas en el periodo. Estas inversiones se dan en
el marco de proyectos para el Fondo de Recuperacién de la Unién Europea, donde se van a
realizar 23 proyectos de digitalizacion y resiliencia para mejorar la red de Distribucion.
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INVERSION EN DIGITALIZACION POR NEGOCIOS (MILLONES DE EUROS)

2019 2020 2021 Objetivo 2022-2024

Distribucion 2747 236,2 377,4 1.344,9
Generacion 14,5 18,0 16,2 42,0
Comercializacion 58,0 48,7 46,8 62,0
ENDESA X 4,0 11,5 15,7 95
Total 351,2 314,4 456,1 1.543,9

Los activos de la empresa

ENDESA esta haciendo importantes inversiones de crecimiento destinadas a modernizar y
desarrollar nuevas infraestructuras que den respuesta a las tendencias de descarbonizacién y
electrificacion de la economia. Las iniciativas en digitalizacion permitiran seguir aumentando el
nivel de automatizacion y digitalizacién de la red. Con todo ello se quiere reforzar la seguridad
del suministro, mejorar la calidad y eficiencia del servicio, responder a las futuras demandas de
los clientes.

En las plantas de generacién eléctrica ENDESA esta incrementando sus esfuerzos por acometer
la digitalizacion de la gestién de su parque de generacidn, con el fin de incrementar la eficiencia
operativa de las plantas y mejorar su integracion en el sistema eléctrico.

El cliente

ENDESA esta desarrollando nuevas herramientas informaticas que favorezcan la digitalizacion
de clientes, asi como el desarrollo de nuevos canales de servicio y atencion, y otros productos y
servicios.

El acceso por parte de los consumidores a las nuevas tecnologias, su adopcién y uso masivo,
han transformado al cliente. Esta adopcién conlleva nuevos habitos y costumbres por parte de
los consumidores en su vida personal y profesional y por supuesto en sus relaciones con las
empresas. La gran mayoria de ellos ya son o van a ser clientes digitales, conectados y sociales.

Las personas

Considerando que la transformacion digital supone que la empresa debe adaptar su propuesta
de valor al nuevo cliente digital y adoptar las nuevas tecnologias en toda su cadena de valor, uno
de los grandes retos para la empresa es la transformacion de la cultura empresarial, para que
ésta permita evolucionar el estilo de liderazgo y desarrollar las competencias técnicas y las
habilidades necesarias para liderar con éxito dicha a transformacién. En este sentido, ENDESA
esta trabajando en diferentes ambitos para promover el cambio de la cultura organizativa y la
forma de hacer de la compafiia. En este sentido, la compafiia prevé que el 100% de su plantilla
haya podido desarrollar sus capacidades digitales en los proximos 2 afios.

A su vez, la transformacion digital gue ENDESA estd acometiendo, incluye también la mejora de
los procesos de gestion de los datos, que incluye, entre otros aspectos, la utilizacion de las
Ultimas tecnologias de almacenamiento de datos en la nube, asi como el desarrollo de
plataformas digitales que permitan incrementar la interactividad y la conectividad. Asimismo,
ENDESA pone especial énfasis en promover los estdndares mas exigentes de promocion de la
ciberseguridad con el fin de llevar a cabo la transformacién digital con el menor riesgo posible.
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3.2. Digitalizacion de los activos de ENDESA

3.2.1. Digitalizacion del parque de generacién térmicay renovable
El parque de generacion cuenta con dos grandes programas de digitalizacién en curso.
Digiworld

Es un programa de digitalizacién integrado de operaciéon y mantenimiento que facilitara la
homogeneizacién de los procesos entre las tecnologias térmicas y renovables generando una
plataforma coherente y efectiva.

Este programa esta disefiado para desarrollarse en 4 afios, desde 2020 a 2023, e incluye
diversas iniciativas de importante calado, las principales son:

» Contract Revolution: plataforma que permite a los supervisores de planta gestionar el
proceso de contratacion.

» Digital Worker transformation: desarrollo de herramientas moéviles para el operador de
campo.

» Global Operational System: desarrollo e implementacién de un sistema global Unico.

» HSEQ-Digitalizacién de la Gestién de Residuos: mejora de la seguridad y trazabilidad
de la gestién de residuos.

E&C Revolution

Es un programa para la digitalizacion y homogenizacion de procesos de ingenieria y
construccion, que se basa en tres drivers principales:

» Automatizacion de las operaciones.

» Digitalizacion: fusién de los datos, plataformas tecnolégicas y dispositivos fisicos para
optimizar los procesos y maximizar la calidad de traspaso de informacién a operacién y
Mantenimiento.

> Innovacion.
Comprende diversas herramientas, siendo las principales:
» IUP: integrated user platform, plataforma que da soporte a todos los procesos de E&C.

» BIM: building information modelling, automatizaciéon de disefio de ingenieria de
proyectos.

» Digsilent: software de modelizacién y estudio de sistemas eléctricos de potencia,
mediante la realizacion de modelos y simulaciones tanto estaticos como dindmicos.

» Active Safety System: dispositivo para deteccion de personas préximas a zonas de
trabajos con maquinarias.

» Excavadora GPS: sistema que permite la excavacion de precision con tecnologia GPS,
pudiendo ser semiautomatico, guiado o manual.

Estos programas de digitalizacion se apoyan en una potente infraestructura tecnoldgica
(servidores, almacenamiento, networking y seguridad), asi como de comunicaciones, sistemas
de control (en renovacién tecnolégica en la actualidad para toda la linea de renovables) y todo
ello asegurando las politicas de Ciberseguridad de la compafiia.
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3.2.2. Digitalizacion en la red de distribucién
3.2.2.1. Telegestion y control de la medida
Enfoque de Gestion de la demanda EUSS

El Proyecto de Telegestion de ENDESA se ha venido desarrollando con el objetivo de implantar
un sistema de control y gestién automatico y remoto del suministro eléctrico de la totalidad de
clientes domésticos.

A lo largo de 2021, ENDESA ha llevado a cabo un total de 119.230 sustituciones, llegando a un
99,6% del parque de contadores tipo 5 con contrato activo y potencia contratada de hasta 15 kW
(11,92 millones de clientes activos con medidores inteligentes).

Este afio se han acometido, ademés, 20.644 instalaciones de equipos tipo 4 con capacidad de
telegestion (sobre suministros con potencia contratada entre 15 y 50 kW), alcanzandose un
97,0% del parque de tipo 4 objetivo.

Baja Tension?® Media Tensién
Plan de Telegestiéon (nimero de Plan de instalacion de telemandos
telecontadores instalados) (nimero)

2020 2022-2024 2020 2021 2022-2024 2020 2021 2022-2024

Alta Tension
Actualizacion de Telecontrol (nUmero)

12.389.380 12.472.118 12.876.368 23.955 29.045 43.537 336 361 377

1 En BT incluyen los contadores tipo IV y tipo V.

Otros proyectos en Operaciones Comerciales de Red

AMMS (Automatic Meter Management System): En 2021 se han producido las siguientes
mejoras para dar cumplimiento a la nueva regulacion e introducir nuevas mejoras y evolucion a
las nuevas tecnologias.

» En 2021 se ha llevado a cabo la programacién de las nuevas tarifas de acceso
establecidas por la Circular de Peajes en todos los equipos de telegestion (tipo 4 y tipo
5). Ambas campafias han requerido ajustes paramétricos en el sistema de telegestion
para optimizar el rendimiento y también la creacion de informes especificos de
seguimiento.

> Se ha realizado la adaptacion del sistema para la gestion de un nuevo modelo de
concentrador, denominado LVM, que supone la evolucién tecnolégica de los actuales
concentradores de telegestion.

» Se ha desarrollado nuevas funcionalidades en AMMS para incorporar un nuevo modelo
de contador con que incorpora adicionalmente un modem GPRS, estableciéndose de
esta manera una alternativa de comunicaciones con el sistema. Esto nos va a permitir
gestionar contadores donde no es posible la instalacién de un concentrador y equipos
donde existe una mala comunicacion PLC. El proyecto esta actualmente en fase de piloto
y pruebas y se prevé ampliar el alcance durante 2022.

» Se ha desarrollado un nuevo médulo de Incidencias de Concentrador, interno al AMMS,
gue nos va a permitir optimizar la gestién de dichas incidencias.

» Se ha optimizado la recogida automatica de los eventos de sobretension (funcion POP)
de los equipos contador, por parte del sistema.
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» Dentro del marco de las aplicaciones que utilizan la tecnologia de telegestion, se ha
desarrollado la aplicacion ERA que permite visualizar en smartphones y entorno web las
alarmas proporcionadas por los dispositivos LVS (Low Voltage Supervisor), instalados
en los centros de transformacion.

Digitalizacion Proceso Recuperacién de Energia

» Modelos predictivos para la deteccion de pérdidas no técnicas: Se continla
trabajando en la aplicacion de técnicas de aprendizaje automético (Machine Learning) y
aprendizaje profundo (Deep Learning) para la deteccion de anormalidades y fraudes,
mejorando los modelos existentes y elaborando nuevos modelos orientados a detectar
nuevas bolsas de pérdidas.

» Modelo predictivo para la valoracion automatica de expedientes: Aplicacion de
técnicas de aprendizaje automatico (Machine Learning) y aprendizaje profundo (Deep
Learning) para la valoracion automatica de expedientes con modelos predictivos propios
desarrollados en ENDESA.

Gestion de la Medida

» EXABEAT: Adaptacion del sistema de Gestion de la Medida a la nueva estructura de
peajes y cargos definidos en la Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comisioén Nacional
de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodologia para el calculo
de los peajes de transporte y distribucién de electricidad y en el Real Decreto 148/2021,
de 9 de marzo, por el que se establece la metodologia de célculo de los cargos del
sistema eléctrico.

» SBH (Sistema de Balance Horario): Permite calcular pérdidas sobre tramos de red de
distribuciéon que estan delimitados por puntos de intercambio de energia que han sido
medidos durante el ambito temporal del balance. En el afio 2021 se ha finalizado la
puesta en produccién de la realizacion de los balances de baja tension (BT) en los
diferentes tramos de red de BT y se ha dotado de nuevas funcionalidades de extraccion
de datos.

Facturacion y Cobro

» BILLING: Adaptacion del sistema de Facturacion y Cobro a la nueva estructura de peajes
y cargos definidos en la Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodologia para el calculo de
los peajes de transporte vy distribucion de electricidad y en el Real Decreto 148/2021, de
9 de marzo, por el que se establece la metodologia de calculo de los cargos del sistema
eléctrico.

3.2.2.2. Desarrollo de las redes inteligentes

Las redes de ENDESA se estan configurando segun el modelo de red inteligente o SmartGrid.
Su tecnificacion y la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
permiten que las redes sean capaces de dar una respuesta eficaz a las necesidades de sus
usuarios:

» Permiten la conexion y el funcionamiento de la generacion renovable y la distribuida,
asociada al consumo.

» Posibilitan la gestion de la demanda, aplanando la curva de carga y maximizando la
utilizacion de las infraestructuras eléctricas.

» Hacen posible el despliegue del vehiculo eléctrico y el desarrollo de los servicios
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energéticos mas completos y avanzados, mejorando la calidad del suministro eléctrico
disminuyendo los tiempos de actuacion ante averias.

» Permiten adoptar estrategias de mantenimiento preventivo y predictivo.

A continuacion, se destacan algunos proyectos singulares para el desarrollo de las redes

inteligentes:

Gemelo Digital de la Redes (NDT — Network Digital Twin)

Consiste en una réplica digital, altamente computarizada de los activos fisicos y sus procesos de
gestién, desarrollo y mantenimiento. Sobre la que se incorporan los datos de la red, actualizados
constantemente y en tiempo real. La informacion se transmite mediante redes de datos 10T de
los activos fisicos de forma que se puede simular y estudiar comportamientos futuros y mejorar
la resiliencia de la red sin impacto en los clientes.

Grid Blue Sky (GBS)

El proyecto GBS consiste en el desarrollo de soluciones tecnolégicas que permitan ser mas
eficientes en la ejecucion de los procesos. Estas soluciones se articulan en 3 pilares:

Pilar

Objetivo

Acciones

Asset Owner

Desarrollar una plataforma abierta y multicapa que
funcione como modelo 3D, estandares de ingenieria
& construccion, y generacién de escenarios moéviles
de la red, capaces de identificar las diferentes
soluciones del Plan de Desarrollo de la Red.

Planificacién unificada de Capex y Opex (incluyendo nuevos
servicios como la flexibilidad).

Enfoque probabilistico y multicapa.

Catalogo estandar de soluciones.
Coste total de la propiedad.

Consolidacion e integracion de las actividades de ingenieria
& construccion.

Modelo 3D de la Red: Desde el proyecto hasta la operacion.

Asset Operator

Gestion integral de los activos desde la
construccién, pasando por el mantenimiento y la
explotacion, hasta el final de su vida util, con el
objetivo de garantizar la seguridad, la calidad del
servicio y la eficiencia, aprovechando la gestién de
los recursos internos y externos.

Y

Centralizacion de los Centros de Control a nivel pais y area.

A’

Capacitacion de los recursos en campo para monitorizar,
informar y certificar de forma auténoma sus trabajos.

A’

Seguimiento en tiempo real de materiales, ejecucién de los
trabajos, asistencia virtual y remota, comunicacion
digitalizada.

Customer Engagement

Asegurar estandares globales, considerando las
diferencias entre regiones. Evitar y reducir
reclamaciones y penalizaciones. Conseguir la
simplicidad, facilidad y eficiencia econémica en todo
tipo de peticiones de clientes, asegurando su
satisfaccion.

Marco modular de actividades, basado en servicios

elementales.

Contactos multicanal centralizados (a nivel pais).

Andlisis de datos para prevenir eventos y realizar acciones
proactivas.

Gestion integral de la retribucién de las actividades.

Billing E-Order

El proyecto consiste en la renovacion de los sistemas comerciales en Edistribucion Redes
Digitales que permitirdn una mejor atencion al cliente y la adaptacion a las nuevas tarifas.

El alcance del proyecto incluye los siguientes subproyectos / actividades:

» Nuevo sistema de conexiones (Cuatro NNSS).

» Nuevo sistema de facturacion (facturacion).
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» Nuevo sistema de gestion de trabajos (Work Beat).
» Nuevo sistema de ejecucién de obra en campo (Force Beat).
» Migracién de inventario de equipos (Heart Beat).

El proyecto brinda la oportunidad de hacer converger el mapa de Sistemas de Edistribucion al
de la Linea de Negocio Global, lo que implica la adaptacion de los procesos y capturar la
economia de escala que nos permite el grupo.

El nuevo mapa de sistemas cuenta con las siguientes caracteristicas:
» Hardware moderno y estdndar que permite incrementar el rendimiento.

» Plataformas en la nube orientadas a una Empresa de Distribucién (Facturacion, WFM,
Front Office).

» Plataforma estandar (SAP IS-U, Salesforce) donde corresponda.
Plan Integral de Calidad

En febrero 2021 se aprobé la inversién correspondiente al Plan Integral de Calidad Iberia. La
inversién aprobada contempla la dotacion prevista para los afios 2020, 2021 y 2022, asi como la
inversién necesaria en 2023 y 2024 para completar los trabajos iniciados en alta tensién (AT) y
media tension (MT).

El proyecto tiene por objeto mejorar los indices de calidad de Edistribucion para converger con
los indices de calidad medios del sector.

Las principales lineas de actuacion son las siguientes:

» Estructura de red: inversién destinada a reducir el nimero de interrupciones que
ocurren en la red.

» Telecontrol: inversidn en equipos controlados a distancia, con objeto de disminuir el
impacto del tiempo de afectacioén a clientes de los posibles fallos que puedan ocurrir en
la red.

> Automatizacion: inversién orientada a reducir el nimero de clientes involucrados en un
fallo mediante la instalacion de interruptores a lo largo de las lineas de media tension.

» Sensorizacién: inversion en la instalacion de equipos en centros de distribucion que
permiten monitorizar la carga de los transformadores y asi evitar posibles saturaciones
e incidentes.

3.2.2.2.1. Participacioén en plataformas tecnolédgicas

En 2021, ENDESA ha continuado participando activamente en diferentes plataformas
tecnologicas orientadas a promover el desarrollo de una red de distribucion mucho més
avanzada, capaz de dar respuesta a los retos del futuro. Entre ellas, cabe destacar la
colaboracién con la plataforma Futur ed, en la que forma parte del grupo rector, y que constituye
un foro de dialogo y debate entre diferentes agentes para posibilitar un mejor conocimiento y
definir una vision compartida de la red del futuro. En particular en 2021 se han presentado las
conclusiones del grupo de trabajo que lidera sobre flexibilidad.
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3.3. Digitalizacion del cliente

3.3.1. ENDESA: Hacia el liderazgo en transformacion digital

El acceso por parte de los consumidores a las nuevas tecnologias, su adopcion y uso masivo,
han transformado al cliente. Esta adopcion conlleva nuevos habitos y costumbres por parte de
los consumidores en su vida personal y profesional y, por supuesto, en sus relaciones con las
empresas. La gran mayoria de ellos ya son, o van a ser (en el contexto 2020-2021, la pandemia
COVID-19 lo esta acelerando), clientes digitales, conectados y sociales.

Como el cliente es el que marca el camino de ENDESA, en 2021, se continla desarrollando
nuevos canales de atencion y servicio, nuevas herramientas informaticas que favorezcan la
digitalizacion de clientes y productos y servicios que nacen ya desde una esencia digital.

Desde hace afios la digitalizacion es uno de los pilares basicos del Plan Estratégico ENDESA,
como palanca para mejorar la experiencia del cliente con ENDESA (customer journey) y la
eficiencia de los procesos.

» Asi, a través de la adopcion de nuevas herramientas digitales y la aplicacion de
capacidades de Inteligencia de Cliente y Advanced Analytics se mejora el time-to-Market
y la eficacia comercial, en beneficio del cliente.

» Al mismo tiempo, los avances en la digitalizacion de procesos permiten capturar
oportunidades de mejora de costes, cumpliendo asi los ambiciosos objetivos de
eficiencia operativa, a la vez que se mantiene un alto nivel de servicio a los clientes.

El cliente en el centro de nuestra estrategia

:
$
5
3
§
§

Clientes eléctricos liberalizados Consumo eléctrico unitario
(MM) liberalizado B2C (MWh/y)

Promover la electrificacion del

-~ >7 >4,5
consumo mediante la oferta
S 57 37
integracia de energia y servicios

Crear valor afadido mediante

2020E 2030 2020E 2030
nuevos productos y servicios
complementarios.

Demand response Puntos de recarga
La digitalizaciényla Gw (miles)
plataformizacion son claves
para mejorar la experiencia y la 1
eficiencia de los clientes. |
0
2020E 2030 2020E 2030

» Adicionalmente desde 2021 se estan desarrollando nuevos modelos de negocio basados
en plataformas, donde tanto ENDESA como otros colaboradores puedan ofrecer
productos y servicios que nacen ya desde una esencia digital.
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El otro vector de transformacion clave, que en 2021 ha experimentado un mayor avance, es la
Electrificacién de la Demanda, que permitir4 a los clientes energéticos y a la economia una
transicion energética hacia un mundo descarbonizado, con un mix mejor para todos.

3.3.2 Nuevas plataformas y capacidades digitales y sostenibles 2021, poniendo al cliente
en el centro

Con el cliente como foco central de nuestra actuacién, ENDESA continGa evolucionando su
“ecosistema digital y sostenible”.

Al finalizar 2021 ya hay aprox. 5,8 millones de clientes digitales ENDESA, entre los que ha
destacado:

» El fomento de la factura digital y la ayuda a su entendimiento por parte del cliente, que
ha supuesto en 2021 un incremento de 1,4 Millones de contratos con factura digital.

» La consolidacién comercial de nuevos productos digitales y sostenibles, ademas de
Unica, como es la solucién para el hogar Homix, que permite gestionar facilmente la
calefaccion, la seguridad, la iluminacion y todos los demas dispositivos del ecosistema
de un hogar inteligente.

» El aumento de las transacciones digitales del cliente en ENDESA Portugal.

Con respecto a los principales proyectos de transformacién digital durante 2021, que han
permitido completar el ecosistema digital, destacan como hitos mas relevantes:

» La consolidacién nuevos canales y plataformas ya iniciados en 2020:

o Nuevos canales: asistentes de voz (Alexa, Google Home), canal WhatsApp,
CallBack en Canal Telefénico, etc.

o Alianzas con plataformas digitales lideres (Google, Amazon) y de la red de
colaboradores (resellers, agregadores) del ecosistema ENDESA.

» Avance en la digitalizacién de canales y comunicaciones: en canales web, mayor
digitalizacién en las comunicaciones con el cliente, etc.
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o Asi, por ejemplo, a final de 2021 el % de las interacciones gestionadas por el
CAT que han sido atendidas realmente por el Asistente virtual (Watson IBM) o
por Lenguaje Natural, suponen mas del 12% del total de interacciones del CAT.

» En Portugal, han destacado durante 2021, entre otros:

o La consolidaciéon paulatina de las principales iniciativas ya iniciadas en 2020:
MyEndesa 2.0 (canal web), nuevo Canal Fotofactura (aportacién telematica de
lectura/factura).

o El impulso a la participacién del publico portugués en el proyecto MUDA que
facilita su digitalizaciéon (factura digital, comunicacion a través de email,
utilizacion del area privada de la oficina online, etc.).

o El lanzamiento del canal foto-contratacion: mejora la experiencia del cliente a
través de un nuevo formulario de contratacion donde puede aportar su factura 'y
mediante herramientas de reconocimiento de texto (OCR) que le ahorran el
registro del 80% de los datos necesarios.

En el &mbito de las capacidades digitales, destacan como hitos en 2021:

» Se han implantado ya los nuevos CRM core (sistemas integrales de relacion Cliente-
ENDESA, con tecnologia Salesforce), tanto con el cliente doméstico (CRM B2C), como
con cliente empresa (CRM B2B). Estos sistemas permiten mejorar la relacion vy
experiencia del cliente con los procesos ENDESA, al mismo tiempo que la eficiencia
interna. Durante 2021 se estan adaptando a los nuevos retos actuales (potenciar el
Marketing Automatation, implantacion de la nueva Circular de Peajes, etc.).

» Se contindan desarrollando capacidades digitales de Advanced Analytics en la mejora
de la calidad del servicio ofrecido y en los procesos internos (p. ej. en herramientas
digitales para un mejor asesoramiento al cliente en funcion de su perfil, o en utilizar
predictiva y proactivamente la informacién de Reclamaciones, etc.).

» Como reto siguiente, por medio de estas plataformas se estan abordando ya las
posibilidades de personalizacién avanzada de la relacién de cada cliente con ENDESA,
a través del desarrollo de multiples journeys que se ejecuten en tiempo real.
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3.4. Digitalizacion de nuestras personas

ENDESA contintGa realizando importantes cambios para transformarse en una empresa mas
digital e innovadora, y considera necesario seguir capacitando a sus empleados y dotarles de las
mejores herramientas digitales, contribuyendo asi a impulsar el cambio cultural que la compafiia
necesita.

3.4.1. Entorno de trabajo
Open Work

ENDESA inicié en el afio 2019 las obras del proyecto Open Work en su sede social con el objetivo
de evolucionar hacia nuevas formas de trabajo mediante la gestién del cambio de las personas
y la implantacion de nuevos espacios y techologia, asegurando la digitalizacion, la sostenibilidad,
asi como la seguridad y salud. Previamente, en 2018, se llev6 a cabo una experiencia piloto de
la transformacion de los espacios de la linea de negocio de ENDESA X. Tras los buenos
resultados obtenidos y la buena acogida por parte de los empleados, se decidié extender este
modelo al resto del edificio.

Gracias al Open Work el trabajo en ENDESA sera mas &gil, tecnoldgico, eficiente, flexible, abierto
y colaborativo, en consonancia con la transformacion digital de la compafiia y con la apuesta por
la metodologia agile.

En el afio 2021 se ha dado un fuerte impulso al avance de las obras y, ademas, se han
incorporado al modelo los ajustes necesarios para dar una adecuada respuesta a la actual
situacién sanitaria. Al cierre del afio hay del orden de 1.650 personas trabajando en modalidad
Open Work, lo que supone el 72% de los empleados de la sede.

Tech Bar y talleres virtuales

Se trata de un espacio ubicado en la sede social de ENDESA en Madrid, enfocado a la atencién
de los empleados en el uso cotidiano de la tecnologia, que persigue una mejor experiencia del
usuario en un ambiente abierto y amigable, en linea con la manera de consumir actualmente
tecnologia. En este punto los empleados tienen a su disposicién un soporte personal a través de
un técnico que les ayuda a resolver las dudas o incidencias con su tecnologia corporativa.

Continuando con el trabajo de divulgacién de afios anteriores, durante 2021 se han impartido 43
talleres todos ellos virtuales dada la situacion sanitaria, sobre herramientas de trabajo
colaborativo para incrementar el uso intensivo de la nube como espacio de almacenamiento.

En este afio se han publicado 4 rutinas digitales, focalizadas en el archivado en la nube,
OneDrive, SharePoint y Teams, fundamental para el desarrollo del trabajo en remoto sin
afectacion entre los equipos. Teams se ha consolidado este afio como la herramienta de
colaboracién corporativa y SharePoint como repositorio documental. A estos talleres donde se
han revisado in situ casos de uso han asistido 648 personas.

El sitio de Rutinas Digitales 21 Dias recibid 84.406 visitas de 6.510 usuarios diferentes y con 403
suscriptores que siguen de manera permanente todas las publicaciones.

3.4.2. Desarrollo de competencias digitales

En su estrategia de digitalizacion, ENDESA pone el foco en el valor de las personas ya que la
transformacion digital esta estrechamente vinculada a la transformacion de las personas.

De esta manera, los programas de formacion de ENDESA en competencias digitales permiten
que las personas sumen a sus conocimientos técnicos en tecnologia, habilidades para la gestion
del cambio que marca el nuevo paradigma de la era digital y nuevo modelo de trabajo con el
objetivo de tener una visibn mas sistémica y alcanzar un impacto positivo y sostenible. La
formacioén en transformacion digital en 2021 alcanza la cifra de 36.251 horas de imparticion.
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El nuevo modelo de trabajo hibrido ha incrementado la formacion en digitalizacion en cantidad,
calidad y eficacia, para fomentar la transformacién y ayudar a las personas a cambiar, a
comprender, a tomar consciencia y a adquirir habilidades necesarias para afrontar los cambios
y retos del mundo actual, motivandoles a elevar su potencial.

Programas formativos

Programas formativos

DIGITAL SOFT
@ SKILLS n OFFICE 365

Las personas son clave para
llovar a cabo ta
transformacion digital con
éxito Por ello, ln
informacién y ta
capscitacion son
fundamentales, ayudar a las

personas 8 odquirir estas
habiidades necesarian para
afrontar nuevos retos.
Algunos de os sspoctos
que o tratan son las
hemramientas de Design
Thinking, gestién de la
Innovacion, agilidad
empresarial, procede de
goneracion de idonn
Protopipado, cocrescion o
gestion bimodal

R D RUTINAS SEGUIMOS TRABAJAR
DIGITALES JUNT@S A DISTANCIA AGILE

Webinars y cursos ondine
para scompafiar a las
personas en su aprencizaje
sobre herramiontes
colaborativas digitales;
@estidn de oquipos.
comunicacion; inteligancia
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3.5. Ciberseguridad

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

‘ ‘ Obijetivo PES 2022-2024
Linea de actuacion ‘ 2019 2020 2021 j

2021-2023 Objetivo Obijetivo
| 2022 | 2024 |

Ejecucién de ciberejercicios que involucren
a planta/sitios industriales * (n°

ciberejercicios acumulados) - 21 23 36 12 14
Promocién de la sensibilizacién sobre
ciberseguridad en empleados y familiares . 16 18 15 15 15

(n° de actuaciones)

! Los servicios de formacion, realizados por personal mixto Cibernético y empresarial, son obligatorios y necesarios para educar a los grupos de interés internos en el correcto
uso del CERT de ENEL en términos de compromiso, comunicacién, confidencialidad de la comunicacién y ciberincidentes - servicios de respuesta (detecci6n, andlisis,
respuesta, recuperacion).

Acciones a destacar

Ejecucion de ciberejercicios con el fin de aumentar las capacidades de deteccion,
preparacion y gestién de eventos, en caso de un ataque cibernético.

Ejecucion de acciones dirigidas a la promocion, educacion, formacion y sensibilizacion
sobre la seguridad cibernética.

Hoy en dia las ciberamenazas se vuelven mas frecuentes y sofisticadas debido a que los
componentes tecnoldgicos se integran cada vez mas en la vida digital del mundo empresarial.
Por este motivo, la ciberseguridad se ha convertido en un tema global, en uno de los principales
riesgos empresariales mundiales y en uno de los pilares sobre los que se ha construido la
estrategia de digitalizacién de ENDESA.

Para ello, el Grupo ENEL dispone de un modelo holistico y sistémico de actuacion y gestion de
la Ciberseguridad, que abarca a todas las empresas del Grupo ENEL, incluida ENDESA. Este
modelo es promovido por la Alta Direccién y cuenta con la participacion real de todas las areas
de negocio corporativas, y de las responsables del disefio, gestién y operacion de los sistemas
informaticos. ENDESA también dispone de una Unidad global de Ciberseguridad que informa
directamente al CIO (Chief Information Officer) a través del CISO (Chief Information Security
Officer), de modo que se agiliza el proceso de toma de decisiones a nivel global, en un contexto
en el que el tiempo de respuesta resulta fundamental. El modelo de gobierno de seguridad
cibernética cuenta con el compromiso de la Alta Direccion y de la Direccion Estratégica Global,
y también establece la necesidad de utilizar tecnologias de primer nivel, disefiar procesos
comerciales ad hoc, aumentar la conciencia cibernética de las personas y transponer los
requisitos cibernéticos reglamentarios.

3.5.1. Politicas y modelos de gestion

ENDESA, como parte del Grupo ENEL comparte los principios y procesos para las actividades
relacionadas con la seguridad cibernética del Grupo, que el Grupo ha establecido a través de un
documento “Cyber Security Framework”, politica 17, emitido por parte del CEO. Este documento
refleja los principios heredados de las mejores practicas internacionales del sector energético:
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» Esta estructurado en 8 procesos totalmente aplicables a la complejidad del entorno
habitual de Information Technology (IT), Operational Technology (OT) e Internet of
Things (loT).

» Define roles y responsabilidades implementando la participacién total de las areas de
negocios, asignando responsabilidades personalizadas a las partes interesadas en el
contexto de la organizacion y estableciendo, ademas, una base sélida para la fusion total
de tecnologias, procesos relevantes (core processes) y personas.

» Se centra y esta impulsado por un enfoque “basado en el riesgo” y por un principio de
"seguridad cibernética por disefio".

A través de este documento y sus actividades derivadas se abordan los temas de gobernanza y
direccién de la seguridad cibernética.

El enfoque “basado en el riesgo”, en el que se centra el documento “Cyber Security Framework”
hace del analisis de riesgos el paso basico de todas las decisiones estratégicas. Desde 2017, en
ENDESA se aplica un modelo de gestion de riesgos cibernéticos que se basa en una metodologia
aplicable a todos los tipos de sistemas informaticos (IT/OT/IoT). Este modelo tiene como objetivo
identificar, priorizar y cuantificar los riesgos cibernéticos de seguridad asociados al uso de dichos
sistemas, teniendo como objetivo final la identificacién y adopcion de las acciones de seguridad
mas adecuadas para su minimizacién y mitigacion. Por ello, en linea con esta metodologia,
ENDESA identifica los sistemas de informacion que requieren dicho analisis de riesgos, a partir
del cual, se establecen las acciones de mitigacién oportunas en funcion de la tipologia y gravedad
del riesgo.

La implementacion del principio global de "seguridad cibernética por disefio" permite que las
actividades de un proyecto informatico se centren en temas de seguridad cibernética desde las
etapas iniciales del disefio e implementacién de los sistemas informéticos, a fin de aumentar su
resiliencia a los ataques cibernéticos. ENDESA comparte las mejores practicas y modelos
operativos de seguridad cibernética, y contribuye a la definicibn de pautas, estandares y
regulaciones con organizaciones privadas, instituciones y academias.

Asimismo, el Grupo ENEL también ha creado su propio equipo de analistas informéticos, dentro
de la Unidad de Ciberseguridad, (Cyber Emergency Readiness Team - CERT), y tiene, desde
2018, su Control Room, dedicado a gestionar, para todas las empresas del grupo, incluida
ENDESA, proactivamente los incidentes cibernéticos y a activar la respuesta a emergencias
cibernéticas, cooperando con las comunidades nacionales e internacionales del CERT.

El CERT esté4 activo en las comunidades nacionales a través de la afiliacion a 9 CERT nacionales,
incluido desde 2018 el "CERT nacional" espafiol. Ademas, hay colaboraciones internacionales
con "Trusted Introducer”, una red de 445 CERT presente en 73 paises, y desde 2018 con
"FIRST", la mayor comunidad de colaboracion en el sector, con mas de 602 miembros de 99
paises.

Cuando el CERT detecta cualquier tipo de riesgo o incidente sobre la seguridad de la informacion,
la analiza y la clasifica de acuerdo a su gravedad. Cuando el incidente genera una situacion de
crisis que afecte a la continuidad del negocio, la rentabilidad de la empresa o su reputacion,
ENDESA lleva a cabo inmediatamente las acciones necesarias, de acuerdo con las politicas
existentes sobre gestion de crisis y emergencias en seguridad.

El CERT se caracteriza por su capacidad para:

» Prevenir, detectar y dar respuesta a incidentes de ciberseguridad (“Cyber Incident
Response”), a través de un proceso por del cual el CERT y las partes interesadas
internas se comunican implementando un enfoque sistematico y estructurado para la
gestion de incidentes.
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> Vigilar las amenazas de seguridad cibernética (“Cyber Threat Intellingence”), a través de
la recopilacion y gestion de informacion detallada con respecto a amenazas, eventos e
incidentes cibernéticos, a través de un proceso destinado a encontrar/detectar
informacion privilegiada y traducirla en acciones para evitar, mitigar o gestionar un
posible evento de seguridad.

> Intercambiar informacion y realizar colaboraciones entre todos los actores necesarios
para gestionar un incidente de ciberseguridad, en un contexto de comunicacién seguro,
y que tiene en cuenta el principio de confianza en las informaciones a intercambiar, de
acuerdo con los principios de necesidad de compartir y necesidad de saber de los
diferentes actores involucrados.

Los hechos relevantes llevados a cabo por las areas encargadas de la seguridad cibernética
dentro de la compaifiia, en 2021 son:

» CERT: Durante 2021, el CERT continué fortaleciendo los métodos de proteccién del
perimetro del Grupo a través, de la mejora de soluciones tecnolégicas en campo
(Machine Learning) y de la formacién continua dirigida a los empleados de
emplazamientos industriales (cyber exercises) de todos los paises del Grupo ENEL,
incluyendo a ENDESA.

» La Adopcion de una solucion de EDR (End Point Detection and Response) que,
proporcionando capacidades potenciadas, permite identificar y bloquear, no solamente
virus y malware que estan presentes sobre los endpoints, sino que identificar también
patterns maliciosos y comportamientos que podrian revelarse parte de un ciberataque.

Ademas, en 2021 se llevaron a cabo 23 ejercicios de ciberseguridad.

ENDESA como parte del Grupo ENEL contribuye activamente a la evolucién del ecosistema
cibernético internacional a través de colaboraciones con organismos internacionales, relaciones
con el mundo académico e institucional, alianzas tecnol6gicas, participaciébn en eventos
institucionales e intervenciones en congresos internacionales. La densa red de colaboraciones
desarrollada permite a ENEL actuar positivamente en todo el ecosistema, en particular en la
cadena de suministro, para:

» Contribuir a la definicion de estandares, regulaciones y directivas.
» Desarrollar y fortalecer canales para "compartir informacion”.

» Promover la cultura y la formacion en ciberseguridad.

» Apoyar al “open innovation”.

» Compartir mejores practicas y modelos operativos.

Durante 2021, ENEL contribuy0, entre las varias actividades, a la redaccion de normativas y
leyes de ciberseguridad que surgieron en todo el mundo, proporcionando comentarios en
consultas publicas.

El principal impulsor promovido por ENEL fue la armonizacion del panorama actual de la
legislacion de ciberseguridad, la resiliencia del ecosistema cibernético implementando un
enfoque basado en el riesgo y el principio de seguridad por disefio.

Entre las actividades de ese tipologia se puede mencionar:

» NIS 2.0: se ha propuesto un enfoque homogéneo en el contexto de NIS 2.0, es decir,
una propuesta de base comin de medidas de seguridad cibernética para aplicar a todas
las entidades esenciales a nivel de la UE, taxonomias de incidentes Unicos, criterios de
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clasificacion comunes y plantillas para notificar incidentes a las autoridades, con el
objetivo de mejorar la concienciacién en ese sentido y las capacidades de gestion de
incidentes en el contexto UE.

Educacién, formacién y sensibilizacion sobre la seguridad cibernética:

» Capacitacion, para incrementar las habilidades de ciberseguridad necesarias en el
ambito profesional. Durante 2020, la Unidad de Cyber Security comenz6 a preparar
cursos de ciberseguridad (Cyber School) dirigidos a toda la poblacion del Grupo ENEL.
La primera edicion de esos cursos fue en aula virtual (algunos ya emitidos en 2020, los
restantes en 2021). En 2021 esos cursos se estan redisefiando para ofrecerlos en
modalidad e-learning y de manera tal que puedan constituir una iniciativa constante y
siempre utilizable que ofrezca una ruta completa de concientizacion que fomente las
capacidades internas sobre temas estratégicos, direccionando asi eventuales
necesidades de “upskilling” y “reskilling”.

» Sensibilizacion y concientizacién dirigida a todas las personas que conforman ENDESA,
para reducir el riesgo de ciberseguridad atado al factor humano. En 2021 se lanzé la
herramienta de Grupo “TheRedPill” que, proporcionando diferentes funcionalidades
(retos, mejor dicho, conocidos como “challenges”, campafas simuladas de phishing y
otros contenidos sobre una vasta tipologia de temas de ciberseguridad) fortalece, apoya
y acompafia toda la poblacion ENEL.

Knowledge Assessment: utilizados para evaluar la baseline del riesgo
cibernético, identificando las fortalezas y debilidades para orientar y calibrar
mejor las iniciativas de concienciacion.

Campanas simuladas de phishing: mediante el envio de correos
electronicos de phishing simulados (que tienen peligros similares a los
maliciosos), la poblacion de ENEL esta capacitada para reconocer las
caracteristicas de los reales.

Asignacion de Sensibilizacion: se utilizan para impartir a las personas
cursos de sensibilizacion y contenidos informativos para incrementar
paulatinamente el conocimiento en aspectos de ciberseguridad.

» Un vehiculo ulterior utilizado para difundir comunicaciones e informaciones sobre temas
de seguridad cibernética (por ejemplo, noticias especificas, entrevistas, videos) es la
Global Intranet.

» Afinales de 2020 se desarroll6 también la politica “Rules of Behaviors for Digital People”
donde se definen las pautas y normas de conducta que deben adoptar todos los
empleados del Grupo ENEL y, por tanto, también todos los empleados de ENDESA para
el uso seguro de los recursos digitales.

» Ademas, en 2021 se llevaron a cabo 18 actuaciones de sensibilizacion sobre
ciberseguridad.

ENDESA se encuentra también bajo la cobertura del seguro de riesgo de seguridad cibernética
para la mitigacién del riesgo cibernético, valido para todo el Grupo suscrito por ENEL desde 2019.

Con el fin de seguir avanzando en la gestion de la ciberseguridad, ENDESA ha fijado los
siguientes objetivos en su Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-2024:

» Alcanzar 45 actuaciones (en total, el acumulado de 3 afios desde 2022 hasta 2024) de
promocion de la sensibilizacion sobre ciberseguridad entre empleados (“Disseminating
the IT security culture and changing people’s behaviour in order to reduce risks”).
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» Alcanzar 40 actuaciones (en total, el acumulado de 3 afios desde 2022 hasta 2024) de
cyber exercises dirigidos a los empleados de sitios industriales (cyber exercises) de
ENDESA “(“Execution of cyberexercises involving industrial plants/sites”).

3.5.2. Definicion de la estrategia de seguridad IT

La estrategia de seguridad cibernética establece los objetivos y las prioridades de
ciberseguridad, con el fin de abordar y coordinar las iniciativas y las actividades de inversion para
ENDESA en su conjunto, asi como para garantizar conformidad a las politicas de seguridad
cibernética, la definicibn de metas y objetivos, los informes a nivel directivo y el seguimiento
continuo de las iniciativas de seguridad en curso.

El proceso tiene que ser considerado como una tarea constante, esta dirigido por el CISO (Chief
Information Security Officer) y aprovecha la estrecha integracion y sinergia entre la funcion de
Global Digital Solutions y las Areas de Negocio. Los diferentes actores involucrados comunican
sus necesidades, comparten formacion, analizan oportunidades, gestionan temas y proponen
posibles iniciativas.

Los diferentes actores involucrados también analizan las diferentes opciones y posibles
iniciativas dentro de su Area de Negocio para evaluar la viabilidad y asegurar el consenso y el
financiamiento relacionado. La unidad de Ciberseguridad impulsa el proceso y, junto con el resto
de los actores involucrados, consolida progresivamente aspectos como el escenario futuro de la
ciberseguridad, las metas y objetivos y las iniciativas estratégicas propuestas de ciberseguridad
con una primera estimacién de presupuesto y priorizaciéon de alto nivel.

La estrategia de Ciberseguridad se define en base a las necesidades de la empresa y es
aprobada por el Comité de Ciberseguridad, un comité liderado por el CEO del Grupo ENEL y
formado por la Alta Direccién. A nivel mas especifico, el comité estd conformado por el Director
General de Soluciones Digitales, los directores de las Lineas de Negocio y el Director de
Regiones y Paises, incluyendo al CEO de ENDESA, y el Director de las Funciones de Holding.

3.5.3. Gestion de incidentes

Ell sistema de monitoreo del CERT recopila eventos de varias fuentes de datos y, aprovechando
del analisis automatico, los correlaciona para registrar los incidentes.

Estos incidentes se clasifican de forma coherente con las matrices de impacto cibernético aun
teniendo en cuenta las capacidades potenciadas de correlacion de eventos derivadas de la
adopcion de nuevos servicios de seguridad.

La gran mayoria de los incidentes son clasificados con el nivel 0/1, ya que no tienen impacto
significativo en los entornos del Grupo y se consideran eventos de resolucion diaria.

Los criterios que se tienen en cuenta en la clasificacion de los incidentes son variados y los
impactos (evaluados como inexistentes o limitados en la mayoria de los incidentes, los
clasificados como 0/1) se centran en dimensiones como, por ejemplo, la seguridad de las
personas, pérdidas econdémicas, pérdida de eficiencia operativa, reflexion mediatica del evento
y generacion de incertidumbre.

Los incidentes clasificados en el nivel 2/3/4 de la matriz de impacto cibernético varian desde un
impacto potencial hasta un impacto medio-relevante y son todos gestionados por del CERT,
involucrando a todas las partes interesadas.

Durante 2021 el CERT respondio a:
» 175 incidentes de seguridad cibernética con nivel de impacto 2.
» 3lincidentes de seguridad cibernética con nivel de impacto 3.

» 0 incidentes de seguridad cibernética con nivel de impacto 4.
175



onadeso

En todos los casos detectados, se activaron todos los procedimientos definidos para la gestiéon
de incidentes y eventos criticos con el fin de permitir una respuesta eficiente y rapida, de manera
gue los impactos en personas, servicios y activos fueran minimizados.

El OP (Procedimiento Organizativo) 204 “CERT — Cyber Emergency Readiness Team”, también
a través de un manual RACI detallado describe el proceso de gestion de incidentes.

Ademas, con el objetivo de aumentar las capacidades de deteccion, preparacion y gestion de
eventos en caso de un ataque cibernético, el CERT realiza periddicamente ciberejercicios con el
fin de proveer formacion al personal involucrado. Al final de cada ciberejercicio ejecutado, se
produce un informe que describe la simulacién en detalle. Ese informe permite evaluar y trabajar
para trabajar en la mejora continua:

» Calidad e integridad del material proporcionado para respaldar las decisiones.
» Tiempos de ejecucion para cada fase.
» Coherencia con los procedimientos.

3.5.3.1. Proyectos de Ciberseguridad

Todos los proyectos, programas e iniciativas que se presentan en el capitulo tienen como objetivo
evitar, mitigar o remediar los riesgos de ciberseguridad para ENDESA. Como resultado, las
actividades de ciberseguridad, que se definen con un enfoque basado en el riesgo, siguiendo el
principio de seguridad por disefio, generan un proceso continuo de debida diligencia que incluye
también actividades de auto aseguramiento.

La unidad de Ciberseguridad implementa iniciativas, proyectos y programas a corto/medio plazo
con impactos y beneficios a medio/largo plazo.

Mas especificamente, las iniciativas tecnolégicas que se estan llevando a cabo para fortalecer
los sistemas de proteccién y reducir el nivel de exposicion al riesgo se centran tanto en el &mbito
informético IT (Information Technology) como en los entornos industriales OT (Operational
Technology).

Los proyectos gestionados de forma centralizada por parte de las unidades de Ciberseguridad y
con despliegue en las areas del Grupo, son los siguientes:

» La adopcion de Multifactor para fortalecer el proceso de autenticacion y contrarrestar el
robo de credenciales.

» Laimplementacion de la solucién de Digital Right Management por asegurar la correcta
clasificacion de las informaciones con niveles variados.

» El proyecto CASB (Cloud Access Security Broker) para garantizar un gobierno de
seguridad de la nube.

» El proyecto SEOL (Security Eye on Logging) para la deteccion de cualquier anomalia en
los activos y por el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos.

> La solucién de Anti-Virus de Next Generation End Point Protection.
» La solucidén de drive encryption para estaciones de trabajo.

» "The Red Pill", la plataforma de Grupo que permite la ejecucion de campafias simuladas
de phishing y de concienciacién, adaptativas y activas.

» Laherramienta Cyber GRC que apoya los usuarios en la automatizacién y monitoreo del
proceso de gestién de BIA (Business Impact Analysis), RA (Risk Assessment) y Risk
Treatment.
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La plataforma de gestién de activos centralizada para el entorno tecnolégico OT.

La implementacion de plataformas de seguridad como sondas de Deep Packet
Inspection.

Definicién de acuerdos con los principales proveedores de activos de OT.

Iniciativas de investigacion y desarrollo en el campo de la seguridad industrial.
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4. INNOVACION

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

Acciones a destacar

Se apuesta por el talento externo e interno a través de la plataforma
Openlinnovability.com para presentar retos de innovacion y sostenibilidad.

Desarrollo de la relacion con los ecosistemas de emprendimiento con emprendedores y
start-ups a través del Innovation Hub Europe.

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

4.1. Lainversion en innovacion

3-3 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo

ENDESA apuesta firmemente por la innovacion y la digitalizacién, aspectos que considera
estratégicos, para abordar los retos presentes y futuros en todas las areas de la empresa. La
transformacion digital de ENDESA abarca sus activos, clientes y trabajadores. El contexto actual
de pandemia ha acelerado de forma significativa la innovacion y la transformacion digital, por ello
estamos invirtiendo de forma considerable en mejorar las plataformas, procesos, sistemas y
herramientas siempre prestando la maxima atencién a la ciberseguridad, la proteccion de datos
de caracter personal, y por supuesto, elevando los estandares de seguridad, continuidad
comercial y eficiencia operativa.

Asi, la compafiia considera la innovacién un elemento estratégico para abordar los retos de todas
las areas de la empresa, lo que significa que debe formar parte de todas sus actividades.

Por ello, en ENDESA se desarrollan proyectos, se invierten recursos y, en definitiva, se toma la
iniciativa en esta materia desde todas sus lineas de negocio.

INVERSION EN I+D (MILLONES DE EUROS)*

2019 2020 2021

Comercializacién 0,3 0,5 0,4
Generacion 51 19 1,2
Nuclear 2,1 1,6 1,8
Renovables 0,4 1,8 2,9
Distribucién 11,5 7,2 1,0
Total 19,4 13,0 73

*Las inversiones en distribucién se han visto reducidas respecto a las del 2020 por finalizacion del proyecto DIGI&N Iberia, que presentaba
una importante inversién en innovacion.
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4.2. El modelo de innovacién abierta

3-3 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS

ENDESA sigue apostando por un modelo de innovacién abierta para encontrar ideas de calidad
en el desarrollo de soluciones innovadoras capaces de transformar el modelo energético actual.
La innovacion abierta es un modelo de relacion de las empresas con actores externos
(universidades, “start-ups”, centros de investigacion, empleados, proveedores u otras compafiias
del mismo o diferente sector) que promueve la colaboracion y el intercambio de conocimiento.

s

LTORIA

c°::cuull“5
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Las actividades de innovacion de ENDESA se realizan en estrecha colaboracion y sinergias con
el resto del Grupo ENEL, aprovechando tanto casos de éxito de otros paises como los
laboratorios del Grupo, como los mejores centros de investigacion, universidades, proveedores
y empresas emergentes nacionales e internacionales.

Todos los negocios participan de este modelo para estar en constante mejora y crecimiento,
desde la generacion convencional, la generacion renovable, las infraestructuras y redes que la
transportan, hasta los productos y servicios de valor afiadido para todo tipo de clientes, ya sean
residenciales, negocios o grandes empresas.

A continuacién, se presenta un resumen del modelo de innovacién de ENDESA:

El enfoque de innovacién abierta de ENDESA

Talento interno

Startups ENDESA

. Emprendedores empleados
- Millenials

Universidades

Combinacién de las ideas
internas y externas

Cantros de investigacior
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4.2.1. Openinnovability.com: nuestra puerta digital global

OPEN INNOVABILITY https://openinnovability.enel.com/ es la plataforma empleada por
ENDESA para presentar retos de innovacion y sostenibilidad. En ella, tanto los empleados del
Grupo como start-ups, innovadores independientes, universidades, centros de investigacion,
potenciales socios empresariales, ONGs u otras asociaciones pueden ofrecer soluciones a estos
retos. Gracias a esta plataforma abierta a todo el ecosistema se maximiza la generacién de ideas
y oportunidades para todos los retos planteados.

Durante el afio 2021 se han lanzado diferentes retos de tematicas diversas, por ejemplo:

RETO
Subestaciones mas circulares, sostenibles e integradas en el entorno rural y urbano.
Distribucion Operatividad remota de redes de distribucion y cableado.
Recursos Humanos Mejorar el bienestar de los empleados.
Promover sistemas para preservar la conservacion de la biodiversidad vegetal en instalaciones renovables.
Generacion

Dar una segunda vida a equipos y componentes retirados de las instalaciones.

Nuevas formas de aprovechar los datos internos y externos para crear nuevos negocios, productos o soluciones

Comercializacion gue puedan crear valor.

Soluciones innovadoras para electrificar el transporte publico.

Generacion y

ializacio istem Imacenaje més rentabl tenibles.
Comercializacién Sistemas de almacenaje mas rentables y sostenibles

4.2.2. Atraccién del talento externo: ENDESA y los emprendedores

ENDESA mantiene su compromiso de trabajar con emprendedores y start-ups, por su capacidad
de innovacion disruptiva, el aprovechamiento que hacen de la techologia, su know-how y, sobre
todo, por su agilidad para desarrollar y llevar productos y servicios al mercado en el menor tiempo
posible. Nuestro modelo de relacién se basa principalmente en el desarrollo de colaboraciones
orientadas a establecer acuerdos comerciales con las start-ups, conocido como “Venture Client”.

ENDESA, como parte del Grupo ENEL, se beneficia de la actividad de los diez Innovation Hubs
del Grupo, y principalmente del ENEL Innovation Hub Europe abierto en 2017 en Madrid. Estos
Innovation Hubs se encuentran ubicados en centros de emprendimiento relevantes y mercados
estratégicos para el Grupo alrededor del mundo: Espafia, Brasil, Chile, Israel, Italia (Milan, Pisa
y Catania), Rusia y Estados Unidos (Boston y Silicon Valley). EIl ENEL Innovation Hub Europe
tiene la responsabilidad de desarrollar la relacion con los ecosistemas de emprendimiento
relevantes en Europa, incluyendo los ecosistemas de emprendimiento de Espafa y Portugal,
mercados en los que se encuentra presente ENDESA, y hacer prospeccion de start-ups y PYMEs
europeas que puedan dar respuesta a los retos de ENDESA y demas empresas del Grupo ENEL.

Durante el afio 2021 se ha incrementado su actividad en los ecosistemas de emprendimiento,
aprovechando las ventajas de los canales de comunicacién digitales y retomando la presencia
fisica en los diferentes ecosistemas a media que la evolucién de la pandemia del COVID-19 lo
ha permitido.

Entre las colaboraciones llevadas a cabo por ENDESA en 2021 con start-ups y PYMEs de
diversos paises, asi como por otras empresas del Grupo ENEL con start-ups y PYMESs espafiolas
y portuguesas destacan:

COLABORACIONES

Alesea Italia Dispositivos para la monitorizacién inteligente de bobinas de cables.

Appfollow Finlandia Solucion para la gestion automatica de los comentarios recibidos sobre las apps de ENDESA.
Cleanwatts Portugal Creacién de una comunidad energética con el objetivo de monetizar su flexibilidad energética.
DAIL Software Espafia Solucion para el area de Trading basada en procesamiento de lenguaje natural (PLN).
Egrsage Energy EEUU Baterias de catodo hibrido.

ESS EEUU Baterias de flujo redox hierro.
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COLABORACIONES

Hovering Reino Unido Inspeccion robdtica de tuberias y canales abiertos.

Impedance Francia Monitorizacién del funcionamiento de motores de combustién interna mediante vibraciones torsionales.
Karten Space Espafia Tratamiento de imagenes satelitales con aplicacion en diversas areas de negocio.

MemTech Israel Sistema de limpieza de aguas oleaginosas mediante membranas.

Minerva EEUU Andlisis de sentimiento online para ayudar y guiar a los agentes en la atencion al cliente en el call center.
Nnergix Espafia Andlisis de impacto de catastrofes atmosféricas y mapa de riesgos en infraestructuras de distribucion.
Odit-e Francia Algoritmo de mapeo de contadores para identificar la configuracién de la red eléctrica.

Poste inteligente que integra servicios de iluminacion, vigilancia y telecomunicaciones para aplicaciones

Omniflow Portugal en smart cities.

Optimitive Espafia Inteligencia Artificial aplicada a la optimizacién del proceso de combustién en generacion térmica.

Prati Armati Italia Proteccion de taludes y revegetacion de suelos dafiados mediante hidrosiembra selectiva.

Reciclalia Espafia Reciclaje de palas de aerogeneradores.

Reiwa Italia Robot auténomo de limpieza de médulos fotovoltaicos.

Relogable Espafia Sensorizacion de redes de alta y media tension para medicion del SAG de la linea.

Sonobex Reino Unido Materiales especializados para la disminucion del ruido de transformadores AT/MT.

Smapee Bélgica Monitorizacién de consumos para reducir el consumo y mejorar la eficiencia energética.

SMART-i Italia Mejora de la seguridad activa de los trabajadores mediante vision artificial.

Veridas Espafia E:;;f)(lﬁi?cg.e la biometria vocal como elemento de autenticacién de clientes en los centros de atencién
Vitirover Francia Robot auténomo para el desbroce automatico de plantas fotovoltaicas.

Weber Solutions Espafia ?:':{:Tienta analitica para la monitorizacion de las actividades realizadas por los agentes en el call
Whisbi Espafia Servicio de video “one-to-many”, en plataforma web y movil, que permite presentar los productos de

ENDESA en tiempo real interactuando con multiples espectadores.

En el modelo de innovaciéon abierta y de colaboracién con start-ups promovido por el Grupo
ENEL, ENDESA actla como plataforma de crecimiento para las start-ups. El contacto continuo
entre las start-ups y los expertos de ENDESA durante el desarrollo de los proyectos fomenta la
creacioén de valor, asi como de nuevos retos e ideas, en un marco de trabajo de mutuo beneficio
para los emprendedores y la compaiiia.

La firme apuesta de ENDESA por el apoyo al emprendimiento se manifiesta en el patrocinio por
octavo afo consecutivo de “South Summit”, la mayor muestra de innovacién y emprendimiento
del sur de Europa, que ha tenido lugar entre el 5y 7 de octubre de 2021. La edicién de este afio
ha vuelto al formato presencial, con 11.500 visitantes, asi como ha contado con todo su contenido
en formato virtual para lograr una mayor difusion e impacto. ENDESA ha organizado en South
Summit 2021 el concurso “Innovability Challenge”, orientado a apoyar y contribuir con la
visibilidad de start-ups con iniciativas relacionadas con el Medio Ambiente, la Sostenibilidad y
la Economia Circular.

Let's the talk

INNOVABILITY

WE INNOVABILITY g‘esg

Participantes en el “Innovability Challenge”, (de izquierda a derecha) T-Box, Ox
Riders, Endesa, Souji, Recircular, Loom, GreeMko y Sustainable Startup & Co.

181



onadeso

4.2.3. Laculturade innovacion en ENDESA: Idea Hub

La cultura de innovacién entre los empleados de ENDESA es un factor clave de transformacion
en un contexto de transicidn energética.

De esta manera, ENDESA estructura la innovacién a través de un conjunto de iniciativas
englobadas en Idea Hub, con el objetivo de potenciar la creatividad, la cultura de innovaciény el
intraemprendimiento en la compaifiia, a través del uso de metodologias de co-creacion, proyectos
de empleados y programas de formacion en herramientas especificas de innovacion.

Esta actividad se articula a través de distintos programas:

» Make it Happen!: Programa de intraemprendimiento, que brinda a los empleados de
ENDESA la posibilidad de convertirse en emprendedores dentro de la empresa con la
presentacion de proyectos sobre nuevos modelos de negocio o transformacién de los
existentes, financiando los proyectos de mayor valor por parte de ENDESA.

» Sesiones de apoyo a retos de los negocios: Aplicacion de metodologias innovadoras
para la busqueda de soluciones a retos de la compaifiia.

» Embajadores de Innovacién: Red global de empleados dinamizadores dentro de la
compafiia con acciones de facilitacién, mentorizacién y difusién de la innovacion.

» Comunidad Shakers: Comunidad tematica online para empleados interesados en la
innovacion.

» Innovation Academy: Programa de formacion especializado en herramientas de
innovacion.

4.3. Innovacion en la generacion de electricidad

Dentro de la linea de negocio de Generacion y en linea con la dindmica de los ultimos afios, la
innovacion se gestiona bajo el modelo de Innovacion abierta. Este modelo promueve la
innovacion como herramienta clave en la mejora incremental y en la evoluciéon de toda la cadena
de valor del negocio a medio plazo.

El enfoque de los nuevos proyectos de innovacion esta claramente enmarcado en la estrategia
de descarbonizacion de la empresa y busca el desarrollo de las palancas clave que puedan
acelerar este proceso. Desde ese punto de vista, la innovacion es una herramienta fundamental
para fomentar esta transformacion.

Aunque este modelo abierto de innovacion aplica a todas las lineas y areas tecnoldgicas de
generacion, tanto en fase constructiva de nuevos parques renovables, como en la fase de
operacion, durante este afio se pueden destacar las siguientes areas estratégicas donde se ha
desarrollado una parte muy importante de los principales proyectos de innovacion de la linea de
negocio de generacion:

ALMACENAMIENTO ENERGETICO

El almacenamiento de energia es una de las lineas clave para lograr la descarbonizacién del
sector de la generacién eléctrica, y en ese sentido ENDESA estéa liderando este desarrollo
mediante el lanzamiento de proyectos de demostracion de diferentes tipologias de
almacenamiento de energia.
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Estos proyectos son iniciativas pioneras a nivel europeo y claramente demuestran el
compromiso de ENDESA con el desarrollo tecnologico y la blisqueda de las soluciones mas
sostenibles. El objetivo de estos proyectos es identificar soluciones tecnoldgicas que permitan
reducir los costes del almacenamiento de energia, asi como reducir su impacto ambiental, ya
sea mediante la reduccion del uso de elementos téxicos o inflamables o por ser soluciones mas
facilmente reciclables.

En este ambito hay que destacar el proyecto SELF en Melilla para el uso de baterias de
segunda vida de vehiculos eléctricos como almacenamiento estacionario, los proyectos de
demostracion de baterias de flujo redox de vanadio y de estado sélido desarrollados en
Mallorca, los 2 proyectos de demostracion de baterias de flujo redox de hierro y catodo hibrido
en las islas Canarias y el proyecto para el desarrollo de un sistema de almacenamiento de
energia de larga duracion en Tenerife mediante la tecnologia de almacenamiento de energia
en aire liquido.

Proyecto SELF en Melilla. Almacenamiento
de energia en baterias de segunda vida.

SOLUCIONES ROBOTICAS

Estas iniciativas pretenden la introduccién de nuevas soluciones de robdtica para la inspeccion
de activos y por otro lado la incorporacién de robética autbnoma para apoyar en los trabajos en
el area la de operacion de plantas de generacion.

En el desarrollo de estos proyectos se ha trabajado mano a mano con numerosas start-ups y
empresas tecnoldgicas, apoyando el desarrollo de nuevas funcionalidades y adaptando
soluciones en cada caso de uso.

Uno de los objetivos de estos proyectos es la mejora de las actividades de inspeccién en las
tareas de mantenimiento de las plantas de generacion, tanto mediante el desarrollo de nuevas
capacidades técnicas, pudiendo inspeccionar areas que no eran accesibles, como en la
reduccion de riesgos para las personas, al reducir el acceso de personas en areas con
peligrosidad intrinseca, como son tareas subacuéticas, espacios confinados, o trabajos en
altura.

En esta linea se ha continuado con el despliegue de soluciones basadas en drones y robots
subacuaticos operados por personal interno tanto para las inspecciones de centrales
convencionales como para las plantas hidraulicas. También se ha continuado con la validacion
de soluciones avanzadas basadas en robots terrestres y drones autonomos para la inspeccion
de conductos y canales en centrales hidraulicas. Por ultimo, se ha trabajado con varias start-
ups para el desarrollo de soluciones especificas para la inspeccién de componentes edlicos en
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campo, como torres eolicas y deteccion de problemas en palas, asi como de mddulos
fotovoltaicos mediante termografia desde robots autbnomos y drones pilotados.

En el area del desarrollo de robots para el apoyo a la explotacion, se han desarrollado proyectos
especificos para la validacion de soluciones de limpieza automatica de moédulos fotovoltaicos y
para el desbroce automatico de vegetacion en parques solares fotovoltaicos.

HE
Robot para la limpieza automatica de médulos fotovoltaicos.

CONSTRUCCION DE NUEVAS PLANTAS DE GENERACION RENOVABLE

Dentro de esta area se estan desarrollando diferentes soluciones innovadoras con el objetivo
de mejorar los siguientes aspectos:

» La eficiencia del proceso, permitiendo una reduccién de costes de desarrollo y
minimizando el impacto medioambiental de los procesos.

» Una reduccion de los tiempos necesarios para la ejecucion de la obra, aspecto clave
en el proceso de descarbonizacién acelerada que promueve la empresa.

» Mejora en los aspectos de seguridad para los trabajadores en la obra, reduciendo los
riesgos existentes.

Alguna de las actividades mas destacadas en este campo incluye la incorporacién de sistemas
para la realizacion de visitas virtuales de seguimiento de obra, la incorporacion de tecnologia
BIM e inteligencia artificial para el seguimiento del proceso constructivo de la obra y el empleo
de drones e inteligencia artificial para automatizar dicho seguimiento y el desarrollo de
soluciones semiautomaticas que permitan acelerar la fase de construccion de nuevas plantas
de generacion.

Seguimiento del proceso constructivo mediante
drones
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MEJORA DEL FIN DE VIDA DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS, CON UN ENFOQUE DE
ECONOMIA CIRCULAR

Dentro de esta tipologia de proyectos cabe destacar el desarrollo de dos proyectos pioneros en
Espafia enfocados al fin de vida de los activos edlicos y al del sector de las baterias. Ambos
proyectos tienen la intencion de desarrollar la primera planta de demostracion de reciclaje de
este tipo de materiales en los terrenos de la antigua central de Compostilla.

El proyecto de desarrollo de la planta de reciclado de palas edlicas esta enfocado en la
recuperacién de las fibras de vidrio y carbono que componen los composites que forman las
palas de los aerogeneradores. Esta recuperacion permitiria un segundo uso de este material
en otros procesos industriales como para el desarrollo de materiales de construccién o como
materia prima en el sector ceramico.

El segundo proyecto esta enfocado al proceso de reciclado de las baterias de ion-litio con
especial énfasis en aquellas que provienen del sector de la automocién. El objetivo del proyecto
es el desarrollar la primera planta de reciclaje de baterias de ion-li en Espafia y proveer al sector
de una solucién vélida a nivel nacional. Dentro de este desarrollo se incorporaria una linea de
aprovechamiento de baterias para soluciones de segunda vida, con el fin de maximizar el uso
de aquellas baterias que puedan poseer un valor remanente una vez finalizado su primer uso
en el vehiculo eléctrico.

Fibra de vidrio reciclada.

REDUCCION DE LOS IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES DE LAS ACTIVIDADES DE
GENERACION

En esta area cabe destacar los proyectos piloto agrovoltaicos que se estan desarrollando en 5
plantas fotovoltaicas en las Comunidades de Murcia, Extremadura y Andalucia. La intencion de
estos proyectos es validar la compatibilidad de la generacién de energia fotovoltaica y la
produccion agricola en el mismo emplazamiento. Cada piloto esta disefiado y adaptado a las
condiciones del terreno y los cultivos tradicionales de cada uno de los emplazamientos, con el
fin de lograr obtener unos resultados mas representativos.

Durante este afio también se han lanzado varias actividades enfocadas a la validacion de
nuevos procesos para el tratamiento de suelos contaminados y soluciones
medioambientalmente mas sostenibles para su uso en vertederos y plantas térmicas en
proceso de cierre.
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Por Gltimo, habria que destacar el lanzamiento de un nuevo proyecto para mejorar la proteccion
de la avifauna en las cercanias de parques eodlicos, mediante la validacion de hasta 4 nuevos
sistemas de deteccidn y disuasion de avifauna. Estos pilotos se van a desarrollar en los parques
de El Campo, Motilla y La Estanca.

Proyecto agrovoltaico en la planta fotovoltaica de
Totana.

REDUCCION DE RIESGOS LABORALES EN LAS ACTIVIDADES DE OPERACION Y
CONSTRUCCION DE NUEVAS PLANTAS

En esta tipologia de proyectos cabria destacar este afio el uso de tecnologias de inteligencia
artificial por vision artificial para la identificacion de situaciones de riesgo por parte de los
trabajadores. El sistema basado en camaras permite identificar y avisar al trabajador cuando
se estan identificando situaciones de riesgo o incumpliendo criterios de seguridad.

Este desarrollo se esté validando en dos pilotos, uno en una planta fotovoltaica en construccion
en Extremadura y el otro en una planta de generacion convencional en las islas Canarias.

€

00 0 00

3

Sistema de seguridad de los trabajadores basada en
vision artificial en planta fotovoltaica en Extremadura.

4.3.1. Innovacion en la generacion a partir de energia nuclear

En el ambito nuclear, a través de la participacion en distintos programas, ENDESA ha continuado
apostando por la 1+D. ENDESA ostenta la secretaria de la Plataforma Tecnoldgica de fisién
nuclear espafiola CEIDEN, que coordina las actividades de I+D+i del sector. Asimismo, a través
del Comité de Energia Nuclear del Foro Nuclear, la compafiia promueve proyectos de
investigacién de interés para sus centrales nucleares. Algunos programas de especial relevancia
son los siguientes:
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» Programa nuclear de EPRI, que tiene como objetivo alcanzar la excelencia operativa de
las centrales nucleares.

» La inversion de los proyectos de I+D e Innovacion Tecnolégica (IT) de las centrales
nucleares participadas de Ascd y Vandellés (ANAV) fue de 4,7 millones de euros para el
total de ANAV, esta inversion se obtiene de las deducciones fiscales del afio 2020.

Las centrales nucleares de ENDESA, gracias a las inversiones en innovacion, estan preparadas
para la operacion segura a largo plazo mas alla de los 40 afios de operacion. Esta operacion a
largo plazo de las centrales, no emisoras de COz, y su relevante contribucién a la produccion en
el sistema eléctrico espafiol, favorece la disminucion de emisiones de gases de efecto
invernadero a nivel nacional.

A través de EPRI, ENDESA participa en programas de investigacion para la mejora de los
procesos de generacién en una amplia variedad de materias como pueden ser: gestion de
materiales, tratamiento quimico y combustibles, mejora del rendimiento de las plantas, o
iniciativas estratégicas de diversa naturaleza. Estos programas se desarrollan conjuntamente
entre todos los miembros de EPRI distribuidos por todo el mundo.

Un mayor detalle de los programas que se llevan a cabo se puede localizar en
https://www.epri.com/research/sectors/nuclear/programs.

4.4. Innovacion en la red de distribucién de electricidad

3-3 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS

Para ENDESA es clave la innovacién dentro de su red de distribucion de electricidad con un
doble objetivo, proporcionar una respuesta a las demandas de sus clientes, facilitando que el
consumidor tenga un papel mas participativo, y mejorar la eficiencia energética e integrar la
generacion renovable en la red. La compaiiia desarrolla numerosos proyectos con estos
objetivos que se pueden clasificar en funcién de su ambito de actuacion:

4.4.1. Proyectos de Smart Grids / Smartcities

ENDESA esta implantando diferentes iniciativas para la digitalizacion de la red, validando
soluciones tecnoldgicas en Living Labs. Estos laboratorios son entornos reales, en condiciones
normales de operacién y con presencia de usuarios finales, donde se prueban y evalGan
productos y servicios propios de una red inteligente o smart grid. El objetivo de estos proyectos
es hacer que las redes sean capaces de dar una respuesta eficaz a las necesidades de sus
usuarios:

» Proyecto SmartCity Malaga: Smartcity Malaga es un living lab nacido en 2009 del
proyecto financiado que llevaba ese mismo nombre. Dicha iniciativa, finalizada en marzo
de 2013, significo el inicio de diferentes acciones de desarrollo e implantacion de
diferentes tecnologias estrechamente relacionadas con las redes inteligentes y las smart
cities. Entre ellas destacan diferentes soluciones de generacion distribuida renovable y
almacenamiento de energia, infraestructuras de recarga para vehiculos eléctricos, y
aplicaciones de eficiencia energética para edificios, empresas y hogares con una activa
participacion por parte de los usuarios finales. Posteriormente, en el afio 2017, Smartcity
Malaga se convirti6 en miembro de European Network of Living Labs, el organismo de
referencia a nivel mundial en la materia, como reconocimiento de su modelo operativo
basado en la experimentacién en condiciones reales sobre las infraestructuras de red y
la implicacion del usuario en todos los procesos.

La cartera de proyectos desarrollados hasta la actualidad en este laboratorio real, como
centro de experimentacion y desarrollo de las tecnologias de distribucion de energia
eléctrica de ENDESA y el Grupo ENEL, comprende experiencias internacionalmente
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reconocidas como Green eMotion, ZEM2ALL, VICTORIA y PALOMA, orientados al
fomento de la movilidad eléctrica, tanto privada como de pasajeros, y su integracion
eficiente en la red de distribucion; MONICA y PASTORA, centrados en la mejora de la
operacion y mantenimiento de la red por medio de la aplicacién de novedosas técnicas
de big data e inteligencia artificial; y Flexiciency y COORDINET, que abordan la
flexibilidad de la red de distribucion.

» Proyecto de Analisis Preventivo de Redes Inteligentes con Operacion en Tiempo Real e
Integracién de Activos Renovables (PASTORA): Proyecto complementario del Proyecto
de Monitorizacién y Control Avanzado de redes de distribucién en Media y Baja Tensién
(MONICA). En 2021, se ha continuado el desarrollo del algoritmo de vinculacion y se ha
desarrollado un aplicativo de monitorizacion de la red (ADMS) asi como, la instalacién
de los Smart trafos y Smart cuadros en los centros de la formacién de Living Lab.
Ademas, se ha llevado a cabo una prueba de concepto piloto para el andlisis de fallos o
anomalias en los transformadores mediante la imagen de termografia.

» Proyecto Smart5Grid: el demostrador espafiol se sitla en la subestacion Ecogarraf
(66kV) del parque natural del Garraf en Barcelona. El objetivo consiste en delimitar una
zona segura de forma volumétrica, de modo que los técnicos de campo seran
monitorizados por un sistema de seguimiento en tiempo real que utilizara una red privada
5G. De esta forma, se pretende evitar la proximidad de dichos operarios a cualquier
elemento energizado de la subestacion mediante la activacién de una sefial de alarma.

» Proyecto “Aerial-Core”. El objetivo de este proyecto es buscar el desarrollo de médulos
de tecnologia central y un sistema roboético cognitivo aéreo integrado que tendra
capacidades sin precedentes en el rango de la operacién y seguridad en la interaccion
con las personas (compafieros de trabajo aéreos). La solucién es usar UAVs (drones)
con brazos roboticos sobre lineas eléctricas e infraestructuras. Se usaran para tener una
autonomia en la inspeccidon y mantenimiento de grandes infraestructuras, asi como
ayudar a los trabajadores humanos con apoyo aéreo. El proyecto se realizara en las
instalaciones ATLAS Test Center en Villacarrillo (Jaén), un centro que consta de 1.000
Km2 de espacio aéreo disponible hasta 5.000 pies. El proyecto se inicié en diciembre de
2019 y finalizara el 1 de diciembre de 2023 (4 afios).

4.4.2. Proyectos de Flexibilidad

El objetivo es el desarrollo de proyectos para la creacion de las condiciones de red y plataformas
gue permitan a los consumidores aprovechar la flexibilidad y la demanda que los pequefios
generadores proporcionan, pudiendo proveer al sistema de electricidad que actualmente no se
utiliza, mejorando la estabilidad de la red. En esta categoria se encuentra las iniciativas
CoordiNet y Microgrid Blue.

» Proyecto “CoordiNet”: Creacién de una plataforma europea de energia con el fin de abrir
nuevos mercados a los consumidores, aprovechando la flexibilidad que los pequefios y
grandes generadores, ademas de la demanda, para que éstos puedan proveer nuevos
servicios a los gestores de red. Durante 2021 se ha comenzado con el desarrollo de la
plataforma de flexibilidad que junto con herramientas de sensorizacién en baja tension
permitira las primeras demostraciones en escenarios reales en Malaga y Cadiz.

» Proyecto Microgrid Blue: Es el proyecto de Microrredes inteligentes para la integracion
masiva de energias renovables distribuidas en los sistemas eléctricos de Canarias y
Africa Occidental. Consiste en desarrollar herramientas para ayudar a la gestion de las
redes eléctricas y la operacion de sistemas insulares en escenarios de penetracion
masiva de fuentes renovables de baja potencia.
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4.5. Innovacion en la comercializacion de energia

En el negocio de Comercializacion realizamos desde pruebas de concepto y pilotos con la
validacion de ideas bésicas hasta pruebas en entornos reales de nuevas tecnologias, nuevos
enfoques de trabajo buscando areas de mejora y optimizacién de procesos, centrados en la
mejora de la propuesta de valor a nuestros clientes.

ENDESA gracias a su incorporacion a Valuable500 esta trabajando en proyectos de mejora de
canales de comunicacion con clientes. A través de la colaboraciéon con start-ups estamos
trabajando en la mejora de los canales de atencién presencial, de los canales de atencién
telefénica y digital, asi como en la mejora de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros
clientes para que sean accesibles al mayor nimero de personas y especialmente a aquellos
colectivos de personas con discapacidad.

ENDESA a lo largo de este ejercicio ha finalizado con éxito el desarrollo del proyecto Confia,
proyecto Agile para la mejora de la gestion de clientes vulnerables con blockchain. Ejemplo de
innovacion abierta en el que ENDESA ha puesto a disposicidn de las administraciones publicas
una herramienta de mejora de la comunicacién y gestion de los clientes vulnerables.

En un contexto de alta volatilidad en los precios de la energia, Unica se ha convertido en una
apuesta firme de ENDESA para ofrecer energia a sus clientes a precios estables a largo plazo.
Gracias a la digitalizacién y el ‘big data’ ENDESA ofrece un precio fijo personalizado e individual
para cada cliente, sin penalizaciones, con electricidad 100% renovable y gas neutro en
emisiones, 100% digital, y ademas incluye un plan de retos en los que se premia la eficiencia en
el consumo.

Cabe destacar un proyecto de Innovacion Social y Medioambiental con clientes de ENDESA
donde se les permite elegir entre diversas iniciativas que quieren que la empresa apoye. Dentro
de las iniciativas impulsadas estan el apoyo a familias con el Sindrome de Jacobsen, Bancos de
Alimentos, apoyo al Bosque Endesa y Formacion para el empleo de personas en riesgo de
Exclusién Social.

Durante el ejercicio 2021 los principales proyectos innovacién de comercializacién han sido:

Proyectos Descripcion

Proyecto para la mejora de la gestion de clientes vulnerables con “blockchain”.

Se trata de un ejemplo de la innovacion abierta desarrollado con la metodologia “agile” en la que ENDESA, el
Ayuntamiento de Mélaga, la Universidad de Méalaga y varios colaboradores han desarrollado un proyecto pionero
en el mundo que permite mejorar el intercambio de informacién entre las Administraciones Publicas implicadas, los

Proyecto Confia - . s o
servicios sociales y las compafiias energéticas.

La tecnologia “blockchain” permite crear una red distribuida confiable, inmutable, trazable y segura que mejore la
gestion de los clientes vulnerables. Este proyecto atiina el compromiso social de ENDESA, la innovacién tecnolégica
y la busqueda constante de la eficiencia en los procesos.

Unica se ha convertido en una apuesta firme de ENDESA. Con esta propuesta, ENDESA ofrece ademés servicios
adicionales que pueden incluir en “Unica” tales como revisiones de mantenimiento anual, reparaciones o la
contratacién mas ventajosa de servicios de terceros (por ejemplo: Netflix). Se busca hacer la vida mas facil a los
hogares gracias a las nuevas tecnologias.

“Unica”: Primer modelo
de subscripcion de la
energia

Proyecto de Innovacién Social y Medioambiental con Clientes de ENDESA donde se les permite elegir entre diversas
iniciativas que quieren que la empresa apoye. Dentro de las iniciativas impulsadas estan el apoyo a familias con el
Sindrome de Jacobsen, Bancos de Alimentos, apoyo al Bosque Endesa y Formacién para el empleo de personas
en riesgo de Exclusion Social.

Proyecto GEA

ENDESA gracias a su incorporacion a la iniciativa Valuable500 esta realizando una revisién profunda de la
accesibilidad de todos sus procesos y canales de atencién. En concreto en colaboracién con la Fundacién llunion
estamos trabajando en la mejora de los canales de atencion presencial, de los canales de atencién telefénica y
digital, asi como en la mejora de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes para que sean
accesibles al mayor nimero de personas y especialmente a aquellos colectivos de personas con alguin tipo de
discapacidad.

Valuable 500

El proyecto RC4ALL (Responsible Consumption 4 ALL) emplea técnicas de Inteligencia Artificial y Big Data para
RC4ALL generar recomendaciones personalizadas a los Clientes con el objetivo de mejorar la eficiencia del consumo,
fomentar el consumo consciente y eficiente, reducir la energia consumida y no aprovechada, contribuir a la
descarbonizacion de la sociedad y cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Este proyecto esta
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Proyectos Descripcion

financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion y se realiza de forma conjunta entre ENDESA y Comillas-IIT
(Instituto de Investigacion Tecnol6gica).

Piloto que emplea la biometria vocal como elemento de autenticacién de clientes en los centros de atencién
telefénica facilitando la validacién de las politicas de seguridad en sus interacciones reiteradas con ENDESA,
Biometria vocal en el Call mediante un proceso en dos pasos: 1. Enrolamiento. Solicitud al cliente, tras completar transaccién a través de
Center Watson (Al) para crear su huella vocal a partir de la grabacién de su conversacion con el agente. 2. Autenticacion.
Identificacion del nimero de teléfono empleado por el cliente para llamarnos y comprobar su voz (si esta enrolado)

contra su huella vocal asignada a dicho nimero.

Empleo de WhatsApp por parte de los clientes de ENDESA para la certificacion de la contratacion de productos
energéticos eliminando barreras a la contratacién por medio del empleo un canal de uso masivo y amigable para el
cliente con todas las garantias legales que protejan tanto al cliente como a ENDESA ante potenciales fraudes.

Certificacién de ventas
por el canal WhatsApp

Mediante el andlisis del ciclo de vida de una reclamacion desde su alta hasta su resolucion, se ha implantado una
solucién basada en la tecnologia de bases de datos de grafos que ha permitido identificar aquellos puntos en los
que el flujo de la reclamacion genera un cuello de botella, asi como otros hallazgos adicionales con situaciones
problematicas.

Anélisis de demoras en
las reclamaciones con
Bases de datos de Grafos

4.6. Soluciones para el ciudadano: ENDESA X

Transformar las ciudades para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Los proyectos de innovacion en el entorno de las ciudades tienen como objetivo facilitar el acceso
a servicios cada vez mejores y mas rapidos, creando un ambiente urbano mas limpio y
sostenible, en definitiva, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos. Entre los principales
proyectos de innovacién realizados en 2021, destacamos los siguientes:

City Analytics

Conscientes de la necesidad de gestionar la mayor cantidad posible de informacién sobre la
movilidad en las ciudades para que las autoridades locales puedan adoptar medidas inteligentes,
en ENDESA X hemos desarrollado City Analytics, una solucion que visualiza los datos y
monitoriza los flujos de movilidad peatonal y vehicular a partir de los datos anonimizados de los
usuarios de telefonia movil que se desplazan por las calles y carreteras espafiolas.

City Analytics - Mobility Map es una herramienta de software que se ofrece para que todos los
actores implicados en fendmenos de emergencia (como el temporal Filomena o la contencion de
la epidemia) puedan conocer el flujo de desplazamientos. City Analytics - Mapa de Movilidad no
solo aporta la foto fija en tiempo real, al actualizarse cada dia por Comunidades Auténomas y
provincias, sino que permite comparar los desplazamientos con los del mismo dia de la semana
anterior, y con los de las semanas previas. También aporta datos sobre la variacion de la
distancia media recorrida entre un periodo y otro, asi como los flujos de entrada y salida de
vehiculos en una zona de referencia, igualmente a nivel de Comunidades Autbnomas y provincia.
Este proyecto, disefiado para las Administraciones Publicas, Protecciéon Civil o los Cuerpos de
Seguridad del Estado, forma parte de la apuesta de ENDESA X por el modelo de Smart City. El
Big Data, al servicio de la sociedad.
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Datos aportados por la herramienta City Analytics de Endesa X

£Cuanto se redujo el trafico en Espaiia durante la Semana Santa?

Las Comunidades Auténomas que mas redujeron
y las que mostraron mayor movilidad interior*

1.°Islas Canarias 1.° C. Valenciana
2.° LaRioja 2.° Cataluiia
3. Madrid 3.° Andalucia
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* Del 31 de marzo al 5 de abril de 2021 con respecto a la media del primer trimestre de 2020.
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<En qué momento hubo menos
trafico de vehiculos?

Con la tormenta Filomena, cuando
el tréfico cayd un 86 % con
respecto ala semana anterior.

£ Qué dia se produjo una mayor
paralizacién del trafico?

El 10 de abril de 2020, con la
prérroga del estaclo de alarma.
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5. ECONOMIA CIRCULAR

TRABAJO DECENTE ACCION
Y GRECIMIENTO 1

1 ALIANZAS PARA
ECONOMICO

LOGRAR
LOS DBJETIVOS

PORELCLIMA

@

Linea de actuacién 2019 | 2020 Objetivo 2021-2023

PES 2022-2024

Objetivo Objetivo
2024

2022

Creacion de la Creacion de la

Academia de Academia de
Impulsar un cambio cultural que apoye el EC einclusion Economia Circular en
desarrollo de la Economia Circular (n° de R R de un curso de 2021 e inclusién de un 60 60
personas externas que han participado en ECen el curso de Economia
actividades de promocion de la EC) porfolio de Circular en el porfolio

formacion de de formacion de

ENDESA ENDESA en 2021

Propuesta de soluciones de Economia
Circular. Identificacién y andlisis de la
viabilidad, en colaboracién con las distintas
areas de negocio, de soluciones de - - 3 3 4 6
Economia Circular y nuevos modelos de
negocio centrados en tecnologias clave. (n®
de soluciones propuestas)

Fortalecimiento de alianzas con empresas lideres en

Disefio de la Economia Circular de diferentes sectores, desde el
alianza disefio de la alianza con 6 empresas en 2021 hasta la

incorporacién de empresas a la alianza en 2023

Alianzas con empresas - -

Fortalecimiento de acuerdos con ciudades o

y otras entidades publicas en Economia - - - - 1acuerdo al’ano durante el
Circular (NUEVO) periodo 2022-2024
Mejora de la circularidad del parque de

generacion (Reduccién de material y - - 66% - - 72%
combustible vs 2015)* (NUEVO)

N° de proyectos Futur-e - 5 5 5 6 4

‘Reduccién del consumo de materiales y combustible del parque de generacién a lo largo del ciclo de vida, en comparacién con 2025. Actividades nucleares no incluidas.

Acciones a destacar

En 2021, se ha lanzado la iniciativa “eCityMalaga” que se desarrollara en el Malaga
TechPark, un espacio al que aportara los beneficios asociados a la aplicacién de los
principios de la economia circular como la sostenibilidad y competitividad.

En 2021, en el desmantelamiento de centrales se han valorizado 27.522 toneladas de
residuos no peligrosos.

El perimetro de la informacién ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

5.1. Un enfoque circular para un sector de futuro

La firme apuesta por la generacion con energias renovables, el desarrollo de una red inteligente
y flexible que facilite la penetraciéon de generacién distribuida, y la electrificacién de usos finales,
describen el proceso que sigue ENDESA hacia la descarbonizacion de la economia y la
sociedad. En este sentido, recientes estudios muestran que la economia circular contribuye casi
a la mitad del esfuerzo global para alcanzar los objetivos de descarbonizacion. De esta forma, la
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economia circular representa una oportunidad para complementar el proceso de
descarbonizacién y combatir de forma mas eficaz la situacion de alerta medioambiental actual.

ENDESA desde hace afios empez6 a caminar con decision por la senda de la economia circular,
y ahora representa un verdadero impulsor estratégico en el negocio, asi como un acelerador del
crecimiento a lo largo de toda la cadena de valor.

La transicion hacia una economia circular requiere un cambio sistémico total; requiere un nuevo
modelo de relacién, ya que la economia circular es transversal a todas las areas de la compafiia,
por lo que es necesario establecer un modelo de gobernanza que facilite la transversalidad que
necesita la economia circular. Para ello, ENDESA ha creado una unidad especifica de economia
circular, con una estructura ligera que impulsa el posicionamiento de la compafiia con acciones
transversales, proporciona soporte al resto de areas de la empresa y crea el contexto adecuado
para impulsar la adopcién de los principios de la economia circular.

Con este nuevo enfoque, la implantacion de la economia circular en ENDESA se caracteriza por
una reevaluacion del negocio a lo largo de toda la cadena de valor mediante la aplicacion de un
pensamiento innovador y considerando tanto el flujo de energia como de materiales, desde las
fases de disefio y aprovisionamientos hasta los clientes finales, pasando por la generacion de
energia y las infraestructuras y redes. Todo ello, se esta aplicando con enfoques especificos en
las diferentes unidades de la compaifiia.

5.2. Actividad circular en la cadena de valor

5.2.1. Aprovisionamiento circular

El papel de los aprovisionamientos se esta transformado, convirtiéndose cada vez mas en uno
de los actores fundamentales de la implementacion de estrategias empresariales hacia un
proceso productivo circular. Ya que es necesario aplicar un enfoque de “circularidad por disefio”
en colaboracién con los proveedores para redisefar la cadena de valor. Es decir, los valiosos
materiales contenidos en los productos deben conformar y determinar su disefio, no solo su
funcién, para maximizar su reutilizacién y reciclaje.

Teniendo esto en cuenta, en ENDESA se esta trabajando para priorizar la compra de bienes,
obras y servicios que minimizan los impactos ambientales negativos y la generacion de residuos
durante su ciclo de vida. Adema4s, para promover esta transformacion de los aprovisionamientos
se favorece, en las adjudicaciones, a aquellos proveedores que destacan en su compromiso con
la transicién hacia la economia circular.

Asimismo, la EPD (Environmental Product Declaration, Declaracion Medioambiental de
Producto) es una declaracion certificada que establece el consumo de recursos naturales y
energéticos, asi como los impactos ambientales relacionados con la fabricacién del producto. Es
una herramienta particularmente til para medir la circularidad de los productos y su impacto en
términos de recursos medioambientales, energéticos y materiales. Por ello, los principales
equipos que ENDESA instala en sus plantas como paneles fotovoltaicos o turbinas edlicas
cuentan con la Declaracion Medioambiental de Producto.

5.2.2. Economia Circular en nuestros activos de generacién

El crecimiento significativo de las tecnologias de energia renovable asociada a la transicion
energética en la que estamos ya inmersos plantea grandes desafios en términos de suministro
de materiales, produccién y gestion del final de la vida util. De ahi la importancia de abordar la
transicion energética incorporando criterios de economia circular.

En este proceso ENDESA tiene un especial compromiso con las centrales térmicas que se
encuentran en fase de cierre de actividad. Los desmantelamientos de las centrales han sido
planteados con una vision global. Asi se enmarcan los proyectos “Futur-e” de Andorra (Teruel),
Compostilla (Ledn), As Pontes (A Corufia) y Carboneras (Almeria), que incluyen el concepto de
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circularidad tanto en la reutilizacion del emplazamiento e infraestructuras, buscando nuevas
actividades de reindustrializacion y desarrollo de negocio en el territorio, como en el propio
desmantelamiento en si.

En lo referente a nuevas actividades, se trata de aprovechar las posibilidades energéticas del
emplazamiento a través de proyectos renovables, y cuando esto no sea posible, buscar
alternativas industriales de terceros a través de una serie de convocatorias internacionales de
proyectos para atraer actividad economica y empleo a la zona con la posibilidad de reutilizar
parte de los emplazamientos e infraestructuras existentes.

Por la parte del desmantelamiento de las centrales de Compostilla, Teruel, As Pontes y Litoral,
ENDESA aplica los principios de la economia circular para buscar una segunda vida tanto a
equipos y componentes como a los materiales de la instalacién en el proyecto "Spare parts and
equipment New Life". Analizando la posibilidad de su reutilizacién interna en otras instalaciones
de la compafila 0 mediante su venta a terceros, buscando una segunda vida cuando
internamente no se pueden reutilizar. Esta actividad ha supuesto, en 2021, el aprovechamiento
interno de 719 referencias de almacén, consiguiendo un ahorro de costes de 467.000 euros, y la
reutilizacion de 499 equipos de las centrales, ademas de reducir la produccién de desechos. Por
otro lado, se han vendido a terceros, componentes de almacén y equipos de planta no
reutilizables internamente por valor de 47.000 euros.

Con aquellos equipos y materiales que no se pueden reutilizar ENDESA esta cambiando la
concepcion de residuo por la de materiales sabiendo que pueden ser reincorporados a otros
procesos productivos, evitando la extraccion de nuevas materias primas. Este enfoque es una
exigencia que la compafia incorpora a las condiciones contractuales de las empresas
adjudicatarias del desmantelamiento de las centrales a través de un “Plan de desmantelamiento
circular”.

El Plan de Desmantelamiento Circular incluye una serie de indicadores, que son revisados
periddicamente y que permite mostrar de forma sencilla los resultados obtenidos gracias a estas
medidas aplicadas, como la valorizacién de mas del 90% de los residuos no peligrosos al final
de la obra. En concreto, en 2021, en el desmantelamiento de centrales se han valorizado 23.155
toneladas de residuos no peligrosos.

Adicionalmente, en el &mbito de la Operacién y Mantenimiento, ENDESA aplica la filosofia de
extender la vida util de los componentes de los aerogeneradores instalados en sus parques
edlicos. Es decir, lleva a cabo una estrategia de mantenimiento orientada a la reparacion,
restauracioén y reutilizacion de componentes de los aerogeneradores que se averian en lugar de
sustituirlos, consiguiendo alargar su vida til. En 2021 se ha evitado la sustitucion de 2.907
componentes, lo que supuso un ahorro de costes de 7 millones de euros. Por otro lado, se genera
actividad econémica en las zonas donde estan implantadas las empresas especializadas que
llevan a cabo las reparaciones: Galicia, Aragon, Castilla y Le6n, Madrid y Canarias.

5.2.3. Economia Circular en nuestras infraestructuras

ENDESA esta redisefiando sus procesos relacionados con infraestructura y redes para reducir
los impactos ambientales mediante la maximizacién de la recuperacion de productos y materiales
al final de su ciclo de vida.

A partir del concepto de mineria urbana, que considera a los niicleos urbanos como una mina de
la que se puede aprovechar los recursos y materiales existentes al final de la vida util de los
productos, evitando en lo posible la extraccion de nuevos recursos, ENDESA esté desarrollado
el concepto “Grid Mining” o “mineria de red”. “Grid Mining” es la extension del concepto de la
mineria urbana, creado en el contexto de la economia circular, aplicado a las infraestructuras
eléctricas. De esta forma, trata de modelar las caracteristicas y composicion de los recursos de
la mina, y de entender cédmo se comporta el flujo de materiales. La idea del programa “Grid
Mining” es realizar acciones en las distintas etapas de la cadena de valor, encaminadas a la
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retencion del valor del material que conforma la red de distribucién de ENDESA: desde el
aprovisionamiento, incluyendo criterios de economia circular que aumenten los porcentajes de
materiales reciclados y reciclables, hasta la etapa de fin de vida, incorporando acciones de
logistica inversa con proveedores o0 mejores métodos de tratamiento que incrementen los
porcentajes de valorizacion.

La red de distribucién estd compuesta por lineas, torres metalicas, transformadores y otros
elementos. Desde el punto de vista de los materiales, contiene principalmente metales (cobre,
aluminio, hierro y acero) ademas de plasticos y ceramicas.

En particular, se valoriza cerca del 100% de los residuos metalicos que se generan. En 2021 se
valorizaron 3.493 toneladas de residuos metélicos, con el consecuente ahorro de materias
primas, energia y emisiones de CO: a la atmosfera.

ENDESA ha obtenido el certificado “Residuo Cero” de AENOR para los residuos generados
en las actividades realizadas por su filial de distribucién, e-distribucién, en Aragén, Castilla y
Ledn y Galicia. Esta acreditacion implica valorizar y documentar la trazabilidad de méas del 90%
de los residuos desde el centro de produccién hasta el destino final.

5.2.4. Economia Circular para el cliente

ENDESA se propone como impulsor y acelerador de la circularidad de los clientes a partir de un
amplio conjunto de soluciones, cumpliendo un papel innovador en el mercado.

Las soluciones de ENDESA dirigidas a clientes como sistemas fotovoltaicos, sistemas de
calefaccién, ventilacion y aire acondicionado, alumbrado publico, sistemas de gestion energética
0 puntos de recarga de vehiculos eléctricos, promueven un nuevo modelo energético basado en
energias renovables, eficiencia energética y la electrificacion de sectores clave como el
transporte y edificios. Ademas, la incorporacion de modelos de negocio basados en la
servitizacion y la mejora de la fase final de vida del producto son estrategias clave para facilitar
la transicion hacia un modelo circular.

5.3. Ciudades circulares

Las ciudades son responsables de aproximadamente el 80% del PIB mundial, y son también las
areas donde los desafios globales son més criticos, porque contribuyen a mas de dos tercios de
las emisiones y el consumo mundial de recursos naturales. Por lo tanto, representan un
laboratorio para la definicion e implantacién de soluciones para afrontar los actuales desafios
globales.

La ciudad circular es una evolucion del concepto de smart city o ciudad inteligente. Se trata de
un cambio de percepcién: de una vision enfocada a las nuevas tecnologias y los servicios
energéticos se pasa a un enfoque holistico que tiene en cuenta todos los recursos que consume
una ciudad: energia, materias primas, agua, entre otros, y las emisiones y residuos generados
debido la actividad social y econémica que se desarrolla en ella. En esta nueva vision, las
tecnologias seguiran teniendo un papel fundamental; por ejemplo, las infraestructuras son
transversales al resto de areas de actividad como la red electica cada vez mas digitalizada o la
iluminacion.

La visibon de ENDESA en ciudades circulares pasa por maximizar las sinergias entre
descarbonizacién y economia circular. Actuar a la vez sobre la electrificacién de la demanda, la
gestion de materias primas y bio-recursos es clave para la transformacién circular de una ciudad.

En 2021, se ha lanzado la iniciativa “eCityMalaga” que se desarrollara en el Malaga TechPark,
un espacio al que aportara los beneficios asociados a la aplicacion de los principios de la
economia circular como la sostenibilidad y competitividad. Su objetivo es convertirse en un
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referente urbano en edificacion, transporte y gestiébn de recursos como energia, agua y
materiales, apoyado también por la tecnologia digital. El proyecto se llevard a cabo en los
proximos afios mediante la colaboracion publico-privada del Malaga TechPark, el Ayuntamiento
de Malaga, ENDESA y otras entidades y empresas ubicadas en el parque.

5.4. Una nueva cultura circular.

ENDESA trabaja activamente en la promocién de una cultura circular, tanto internamente como
externamente. Dentro de la compafiia, ENDESA difunde aspectos relacionados con la economia
circular entre sus empleados a través de distintas iniciativas como: cursos online, sesiones de
formacion ad hoc para funciones especificas que desempefian un papel en actividades clave
relacionadas con la economia circular, podcasts o comunicaciones internas. Con este propdésito,
se cred la Academia Endesa de Economia Circular; una escuela interna para capacitar a
empleados en materia de economia circular. En 2021, 63 alumnos participaron en las dos
ediciones de 37 horas de formacién impartidas por cuatro Universidades, ponentes internos y
externos. En el disefio del programa formativo se considero la inclusion de temas transversales
como finanzas o aprovisionamientos, y la participacion de todas las &reas de negocio con el
objetivo de promover la discusion y replanteamientos de aspectos tecnolégicos, de proceso, de
negocio modelo, temas contractuales, regulatorios, institucionales, etc.

Otro elemento importante fue el lanzamiento de la plataforma “e-circular”, una plataforma interna
con el objetivo de apoyar el desarrollo del comportamiento “circular* de los empleados,
proyectando asi también lo que ENDESA afronta en los negocios a un nivel personal. Los
empleados pueden utilizar la plataforma para poner a disposicion sus habilidades (por ejemplo,
para intercambio de idiomas), otros bienes o busqueda de articulos. La plataforma representa un
punto focal para iniciativas circulares impulsadas a través de informacion, noticias y contenidos
multimedia relacionados con la economia circular.

Ademas, ENDESA pone a prueba a los mas jévenes en torno a la economia circular e innovacion
con dos programas, “PlayEnergy” y “We are Energy”, que tienen como objetivo desarrollar y
potenciar los jévenes talentos.
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CUIDANDO DEL PLANETA

1. Medio ambiente.
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1. MEDIO AMBIENTE

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

-I PRODUCCION
¥ CONSUMD
RESPONSABLES

Linea de actuacion

Sostenibilidad
ambiental

13 %linl."ﬂlllﬁ

14

VIDA
SUBMARINA

2019

2020

15 &
[ [COITEMAS

Obijetivo 2021-

cnaesa

2023 Objetivo
2022 2024

Implantacion de
sistemas de gestion
ambiental certificados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
por 1ISO 14001 (% de
instalaciones)
Reduccién de la huella 32% de . .
ambiental (% de 10.833,0 6.098,0 59100 | reduccionen | °% dezg‘;‘i“(ffs'ggzel’;
reduccion) 2023
Promover la
minimizacién en la
produccion de residuos < 20.000
generados en el 32.895 30.958 15.475 toneladas en < 18.000 102?;822
proceso de generacion 2023
de electricidad*
(Toneladas)
Captacion de agua para
uso industrial en el 0,37 (m°
proceso de generacion ’IMWh) 90,69 79,4 345,0 108,0 95,0
de electricidad
(m3/Gwh)
Emisiones de SO2
(g/KWhioc) 0,43 0,17 0,13 0,28 0,17 0,14
Emisiones de NOx
(g/kWhbe) 0,94 0,77 0,75 0,87 0,77 0,71
g’;;('\sl\',%’;es de particulas 0,02 001 0,01 0,02 0013 0,012
(Enr]';fmﬁ)s de mercurio 0,001 0,0003 0,00014 0,00052 | 0,00005 | 0,00001
:JT(?;;;?:EZ del > 20 acciones
conservacion de 26 26 29 >20 anui?riaerr:?ey:gisl

i T 1 0
g'coc‘?('fggdad (n°de periodo 2022-2024
Certificacion en gestion 50% de la
energética ambiental y superficie de
calidad del aire interior 57% 53% 54% oficinas 54% 54%
en oficinas? (% certificada en
superficie) 2023

5 =
Reduccién del consumo a%feﬁo\:sein; 0,5% vs afio
energético? en oficinas 8,0% 17,6% 10,6% eriodo 2021- anterior en el
(% de reduccién anual) p 2023 periodo 2022-2024
5 =
Reduccién del consumo ac:;tse:li)o\:sein; 0,5% vs afio
de agua’ en las oficinas - 4,5% 26,6% 24,8% eriodo 2021- anterior en el
(% de reduccién anual) P 2023 periodo 2022-2024
Reduccién de la
generacion de residuos 3%enel o .
de papel y cartén en 23,0% 0,50% 30,8% periodo 2021- 3%en gloggnz%gz
oficinas (% de 2023
reduccion)
Reduccién de la
generacion de plasticos
de un solo uso en 45,0% 64,0% 31,0% 65,0% 70,0% 75,0%
oficinas (% de
reduccién)
Reduccién del espacio 10.219 m2 .
. . 8.900 m2 reducidos

en el conjunto de los reducidos en el .
edificios de ENDESA 10.829 1.252 7734 1 periodo 2021~ | " © periodo 2022,
(m? reducidos) 2022
Eé?sl:;gg:g:ggz en 7.944 4.719 4.348° reducc?gﬁ :ﬁ 6% de reduccién en
edificios ° (% de ’ ’ ' 2023 2024
reduccién vs 2020)
Desarrollo de 8 actuaciones
actuaciones con funcién 9 8 8 10 anuales en el

social sobre activos

periodo 2022-2024
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. PES 2022-2024
Linea de actuacién 2019 2020 Purall) OPietivo 2021- :
2023 i
patrimoniales (n°
acciones/afio)
Transformacion y .
mejora de las oficinas - 25 8,5 - > gr’?oggugggz_ggg
(millones de euros) P
Gestion sostenible de o
las flotas: electrificacion 1hl,/°|de 13% de vehiculos
y optimizacion: 4,5% 9,0% 9,5% _ | Venieulos | g 4ctricos en la flota
vehiculos eléctricos (% ’ ’ ’ eléctricos en la en 2024
de vehiculos de la flota) flota en 2023
Gestion sostenible de o
las flotas: electrificacion veﬁcﬁlgz 61% de vehiculos
z:hpigm:)z: rc1||%rr]i:dos . 26,0% 28,0% hibridos enchufab It:als re'?ﬂ:
enchufables (% de enchufables en flota en 2024
vehiculos de la flota) la flota en 2023
Gestion sostenible de o
las flotas: electrificacion 1h(§A:|de 6% de vehiculos
y optimizacion: 27% 9% 6,5% __veniculos hibridos en la flota
vehiculos hibridos (% ’ r;llll))tr;dg: zegzlg en 2024
de vehiculos de la flota)
Gestion sostenible de
las flotas: electrificacion 24% de 20% de vehiculos
M ogt|m|za0|on: 68,5% 56% 56% veh|cu!95 de de combustién en la
vehiculos de combustién en flota en 2024
combustion (% de la flota en 2023
vehiculos de la flota)
Reduccién de las o
emisiones de CO: en la reduccigr?:nd; 29,5% de reduccién
gestion de las flotas de 5.076* 4.136* 3.886,0* iod 7
ENDESA (% de periodo 220221- en 2024
reduccion vs 2021) 023
Electrificacion del 20 piazas 1.000 plazas
parking de las Sedes 558 719 899 p eléctricos en electrificadas en
(n° de plazas)® 2023 2024
Gestion responsable del 40%
uso del taxi: Taxi o o o empleados en o o
compartido (% de 41% 38% 32% taxi compartido 35% 45%
empleados)® en 2023
0,
Gestién responsable del recor:igc:oskemn
uso del taxi: % km 74% 2% 70% ecotaxi en 71% 73%
0 i 7
recorridos en ecotaxi 2023
Promocion del servicio 70.000 km en
e-carsharing (km 108.767 5.645 16.265 el periodo ;?g&%og(l)(zn;.ggzﬂ
recorridos) © 2021-2023 P
Servicio de e-bike (km 80.000 ""? en 30.000 km en el
. o - 4.095 0 el periodo .
recorridos) 2021.2023 periodo 2022-2024
Servicio de patinetes 7.000 km en el
eléctricos (km - 989 0 periodo 2021- erig&?gé@_;gﬂ
recorridos)® 2023 P
Tarjeta de transporte (n° > 900
empleados) 827 831 494 empleados en 543 627
2023

! Residuos Peligrosos y no Peligrosos.

2 Solo se incluyen los edificios del SIGAEC.

3 La reduccién de emisiones viene determinada por la reduccién del consumo energético y del espacio de oficinas.
“ Dato en toneladas de CO>

° El dato considera las plazas que tienen instalado un sistema de recarga de vehiculos eléctricos.

% 9% sobre el total de empleados que utilizan el taxi para sus desplazamientos profesionales.

7 Los ecotaxis utilizan alguna de las siguientes tecnologias: hibrido, eléctrico, GLP 0 GNC.

® Servicio relanzado a finales de 2021.

9 Servicio suspendido temporalmente por la pandemia.

Acciones a destacar:

Actualizacion, en junio de 2021, de la Politica medioambiental de ENDESA, aprobada

por el Consejo de Administracion.

Certificacion de su sistema de gestion ambiental para todas sus instalaciones de
generacion y distribucién, asi como la totalidad de las actividades de comercializacion.
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Obtencion del certificado “Residuo Cero” recibido por parte de AENOR en el negocio de
Distribucién en la actividad desarrollada en Aragén, Castilla Le6n y Galicia.

Puesta en marcha de varias iniciativas en centrales de generacién térmica y ciclos
combinados encaminadas a la reduccion del consumo de agua en el marco del proyecto
interno WAVE.

Renovacion del nivel de «Leadership», la maxima categoria en gestion de recursos
hidricos, en el CDP Water Disclosure.

Continuacién de la reducciéon del nimero de vehiculos de combustién, mediante el
impulso de los pools de vehiculos eléctricos de flota y servicio de car sharing en las
principales sedes.

El perimetro de la informacién ofrecida en el presente capitulo abarca el cien por cien de las
instalaciones donde ENDESA tiene participacién mayoritaria y, por tanto, responsabilidad de
operacion (control). Ademas, se incluyen datos relativos a instalaciones en las que ENDESA no
ostenta control en la parte proporcional a la participacién accionarial en la misma, como es el
caso de las instalaciones nucleares. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones
del perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

Para més informacion ver el apartado 2. Cobertura del informe en el ANEXO [: Metodologia de
elaboracion del informe.

1.1. Gestién ambiental

3-3 Enfoque de gestién Materiales/Enfoque de gestién Energia

Para ENDESA, el desarrollo sostenible es un pilar esencial de su estrategia, incluyendo como
uno de los compromisos mas importantes la proteccion del medio ambiente y el cuidado del
capital natural. Esta actitud constituye un signo de identidad positivo y diferencial para la
compafiia, ya que se trata de un principio fundamental de comportamiento que se encuentra
expresamente recogido en sus valores empresariales y que materializa en su plan estratégico.

A través de este compromiso se pretende minimizar el impacto de la actividad de ENDESA en el
medio natural en el que opera. Fundamentalmente, se abordan aspectos relacionados con la
calidad del aire, una 6ptima gestiébn de sus residuos, el cuidado de la biodiversidad, la
minimizacién de las emisiones a la atmdésfera y los vertidos, la gestidon de suelos contaminados
y otros potenciales impactos negativos.

Ademas, la gestién medioambiental de ENDESA tiene como objetivo el uso sostenible de los
recursos energéticos, hidricos y las materias primas, apostando por la proteccién y el fomento
de la biodiversidad de los ecosistemas de los entornos donde opera, asi como la restauracion de
los entornos donde ha estado operando una vez finaliza su actividad, para favorecer el capital
natural de los mismos.

La evaluacion de los riesgos medioambientales asociados al desarrollo de las actividades de la
empresa Yy las certificaciones medioambientales otorgadas por entidades externas ayudan a
asegurar la excelencia en la gestion ambiental de ENDESA, y acreditan que la misma esta
integrada y alineada con su estrategia corporativa.

1.1.1. La Politica Medioambiental de ENDESA

3-3 Enfoque de gestién Materiales/Enfoque de gestion Energia/Enfoque de gestion Cumplimiento
Medioambiental/2-23

ENDESA considera la excelencia medioambiental como un valor fundamental de su cultura
empresarial, y formaliza su compromiso a través de su Politica Medioambiental, que en junio de
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2021 ha sido revisada y aprobada de nuevo por el Consejo de Administracion, con la finalidad
de adecuarla al contexto actual y a las exigencias que conlleva su compromiso contra el
calentamiento global. ENDESA realiza sus actividades de manera respetuosa con el medio
ambiente y conforme a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y esta firmemente
comprometida con la conservacion y el uso sostenible de los recursos que emplea en linea con
los principios de la economia circular, aplicando siempre criterios de excelencia.

En el cumplimiento de sus compromisos medioambientales, ENDESA identifica, evalla y
gestiona los aspectos e impactos medioambientales derivados de sus actividades esforzandose
en minimizar los negativos y maximizar los positivos, tal y como menciona en su Politica
medioambiental:https://www.endesa.com/content/dam/enel-
es/homelinversores/gobiernocorporativo/politicascorporativas/documentos/POLITICA-
MEDIOAMBIENTAL-ENDESA_21 06_21.pdf

1.1.2. Los objetivos ambientales
3-3 Enfoque de gestién Energia/EU12

ENDESA es consciente de los impactos ambientales de sus actividades, por lo que la compafiia
presta una especial atencion a la proteccion del medio ambiente y al uso eficiente de los recursos
naturales. ENDESA realiza sus actividades de manera respetuosa con el medio ambiente,
actuando mas all4 del cumplimiento de los requisitos legales, adoptando requisitos y objetivos
ambientales m&s ambiciosos, involucrando a los proveedores, trabajando con los distintos
grupos de interés y fomentando el uso responsable de la energia.

ENDESA revisa anualmente los objetivos ambientales que se establecen dentro del Plan de
Sostenibilidad con el fin de actualizar su ambiciéon y acompasarla con las expectativas de sus
grupos de interés. Las consultas realizadas en el marco del estudio de materialidad de 2021 han
puesto de manifiesto que los asuntos ambientales més relevantes para la promocion de un
modelo de negocio sostenible son la descarbonizacién del mix energético y la preservacion de
los ecosistemas mediante una adecuada gestién ambiental. De forma consecuente, ENDESA
recoge en su Plan de Sostenibilidad objetivos especificos para estos ambitos.

Para mas informacion ver el apartado 4.2. Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2022-2024 dentro
del capitulo 4. Estrategia sostenible.

1.1.3. Un importante esfuerzo inversor
3-3 Enfoque de gestion Energia

ENDESA realiza un importante esfuerzo inversor para lograr la excelencia en la gestion
ambiental.

INVERSION Y GASTO AMBIENTAL (millones de euros)

2019 2020 2021

Inversién 131 61 41

Gasto 177 238 88

1.1.4. Gestién de riesgos e impactos ambientales
201-2
Recursos dedicados ala prevencién de riesgos ambientales

ENDESA esta sujeta a la normativa medioambiental que afecta tanto al curso normal de sus
operaciones como al desarrollo de sus proyectos, lo cual conlleva riesgos y costes.
Adicionalmente, ENDESA esta expuesta a riesgos medioambientales inherentes a su negocio,
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que incluyen los riesgos derivados de la gestion de residuos, vertidos y emisiones de todas sus
actividades y por ello puede ser declarada responsable por dafios al medio ambiente.

Para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley de Responsabilidad
Medioambiental espafiola, ENDESA desarroll6 el Proyecto MIRAT, basandose en una
metodologia elaborada a nivel sectorial y aprobada por el actual Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demogréfico, cuyo objetivo era establecer la garantia financiera obligatoria
que dicta la Ley para centrales térmicas convencionales y ciclos combinados con una potencia
térmica superior a 50 MW a través de la realizacion de un analisis de riesgos medioambiental. A
la vista de los resultados de los analisis de riesgos medioambientales de todas las centrales
térmicas convencionales y ciclos combinados, se presentaron a la Administracion las
correspondientes declaraciones responsables.

La compafiia, asimismo, tiene suscrita una poliza de responsabilidad medioambiental que cubre
dafios personales y/o dafios materiales a terceros, y también cubre dafios a la biodiversidad
segun la Directiva 35/2004 de la UE y Legislacion Nacional equivalente (Ley 26/2007 de
Responsabilidad Medioambiental).

Durante el afio 2021 se ha implantado en ENDESA una herramienta de desarrollo propio del
Grupo ENEL, para el analisis de aspectos, impactos y riesgos ambientales, denominada ERA,
en la que se recogen y se analizan los riesgos ambientales asociados a los diferentes negocios
del Grupo. De forma adicional a los resultados de la evaluacién y de la significancia de aspectos
ambientales identificados, la metodologia incorpora la consideracién de aspectos de caracter
organizativo, estratégico, econémico y reputacional, asociados a las diferentes actividades e
infraestructuras de los negocios. Dentro de la herramienta ERA se evalia también el
cumplimiento legal, asi como la eficacia de los controles operativos implantados, y se obtiene
una valoracién del “Riesgo residual” inherente a cada instalacion. En funcion de los resultados
obtenidos puede resultar necesario el lanzamiento de planes de accion especificos para la
mitigacion de los riesgos ambientales asociados a la actividad. Los resultados de las
evaluaciones realizadas en ERA permiten comparar el riesgo ambiental asociado a las diferentes
instalaciones y tecnologias.

Los resultados mas relevantes obtenidos en la evaluacién han sido:

» Generacién renovable: el impacto més destacable es el provocado a la avifauna por la
tecnologia edlica. Con la finalidad de mitigar este riesgo, se ha iniciado la instalacién de
sistemas de deteccion y mitigacion de potenciales colisiones de avifauna y quirépteros
en los parques mas conflictivos, estableciéndose una relacién constante de trabajo con
desarrolladores, para la blsqueda activa en el mercado de los mejores sistemas
tecnologicos e implementarlos. Adicionalmente, se mantiene una colaboracion estrecha
con asociaciones expertas para el desarrollo de proyectos de recuperacion de las
especies mas afectadas.

» Generacion térmica: se ha identificado un riesgo reputacional relacionado con el cambio
climatico, principalmente ligado a la generacion térmica con carbdén, y que se mitigara en
gran medida con los planes de cierre de las centrales de carbén y el crecimiento en
energia renovable previsto.

> Distribucién eléctrica: los resultados obtenidos fueron coherentes con la significatividad
objetiva de los aspectos ambientales, reforzando la tendencia a mayores restricciones y
exigencias en lo relativo a la afectacion de la infraestructura a la conservacion de la
biodiversidad.

Adicionalmente, ENDESA, en su compromiso con la proteccion del entorno, siente la obligacién
de resolver los pasivos ambientales y, por ello, para cada instalacion identifica dichos pasivos y

202



clalalcle

los aborda en el marco de sus programas de gestion ambiental reflejandose esta labor mediante
su eliminacion, disposicion final o reutilizacion.

La actividad de ENDESA también esta afectada por los riesgos asociados al cambio climatico,
que se describen con detalle en el apartado 1.4. Gestién de riesgos dentro del capitulo 1.
Descarbonizacion.

1.1.5. Sistemas de gestion ambiental
3-3 Enfoque de gestién Energia

Los compromisos adquiridos en la Politica Medioambiental se materializan en los Sistemas de
Gestion Ambiental de los diferentes negocios de ENDESA. Estos sistemas permiten alinear la
dimensién ambiental dentro del modelo de sostenibilidad de la compafiia, integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y articulando los mecanismos para medir y evaluar el
desempefio ambiental a través de un conjunto de indicadores que consideran el ciclo de vida, e
integran asi el concepto de economia circular y el de capital natural en la gestion.

Los indicadores recogen el comportamiento de las instalaciones sobre todos los vectores
ambientales y permiten constatar el cumplimiento de todas las obligaciones legales existentes
en materia ambiental en torno a la operacién de los negocios, asi como el alineamiento con la
senda trazada por ENDESA para evaluar el grado de consecucion de los objetivos estratégicos
y las metas definidas.

ENDESA comprometida con alcanzar la excelencia en la gestion ambiental de su actividad
empresarial a lo largo de toda la cadena de valor estableci6 de nuevo en su Plan de
Sostenibilidad 2021-2023 el objetivo de mantener el 100% de sus instalaciones de generacion y
de distribucion certificadas por la Norma Internacional 1ISO 14001. El objetivo se ha cumplido en
2021y, en aras de mantener el compromiso, se incluye en el nuevo PES 2022-2024.

Certificacién de los sistemas de gestion ambiental

Los sistemas de gestibn ambiental de ENDESA se sustentan en procedimientos y normas
internacionales que son auditados por entidades independientes de reconocido prestigio, y
permiten asegurar que de una forma periddica y sistematica se lleva a cabo la identificacion,
evaluacion y control de los impactos ambientales que pudieran generar sus instalaciones y
operaciones. En la actualidad la compariia dispone de las siguientes certificaciones ambientales:

CERTIFICACIONES

Actividad NORMA % certificado en 2021

1SO14001:2015, 100%
9001 100%
Generacion eléctrica (térmica, hidraulica y
renovable)
50001 3 Centrales térmicas
. o
EMAS 12 Centrales Térmicas (74% de la

potencia neta instalada)

14001, 9001, 50001 100%

Distribucién de electricidad
100% de la actividad desarrollada en

Residuo Cero Aragén, Castillay Le6n y Galicia

Terminales portuarias 14001, 9001, EMAS, Residuo Cero 100%
Sedes corporativas y edificios de oficinas 14001, 50001, UNE-EN 171.330-3 5 sedes principales
ENDESA Energia 9001, 14001 100% de su actividad
ENDESA X 9001, 14001 100% de su actividad
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En referencia a las ultimas certificaciones obtenidas por la compafiia durante el afio 2021 cabe
destacar el certificado “Residuo Cero” recibido por parte de AENOR en el negocio de Distribucién
para la actividad desarrollada en Aragon, Castilla y Ledn y Galicia. Se trata de la primera ocasion
en que una distribuidora eléctrica en Espafa recibe esta certificacion, que reconoce a las
organizaciones que apuestan por la sostenibilidad para el desarrollo de su actividad y que
valorizan y documentan la trazabilidad de mas del 90% de los residuos que generan desde su
produccion hasta el destino final.

1.1.6. Gestion de la actividad nuclear

ENDESA esta firmemente comprometida con la gestion segura de su actividad nuclear, como asi
lo expresa la Politica Nuclear aprobada por el Consejo de Administracion en 2011, y publicada
en la web de las compafiias que operan en esta actividad.

Esta politica establece el compromiso de actuar de tal manera que, en todas las actividades
nucleares, ya sea ENDESA accionista mayoritario o0 minoritario, tengan como principales
prioridades: la seguridad y proteccién de los trabajadores, el publico y el medio ambiente, asi
como el fomento de la excelencia en todas las actividades, yendo mas alla del mero cumplimiento
de los requisitos legales.

1.1.6.1. Prevencion y gestion de riesgos
3-3 Enfoque de gestion de vertidos y residuos EUSS

ENDESA supervisa el cumplimiento de la Politica Nuclear de las centrales nucleares
participadas, entre cuyos elementos se encuentra la minimizacion de las descargas de efluentes
al medio ambiente y generacion de residuos radiactivos.

Siguiendo las especificidades técnicas que tienen las instalaciones, las centrales nucleares de
ENDESA disponen de seguimiento continuo y control de los vertidos liquidos y gaseosos, con
limites muy estrictos establecidos por el organismo regulador, el Consejo de Seguridad Nuclear,
a fin de evitar afectacion al medio ambiente y a la poblaciéon. Ademas, tal y como se dispone en
dichas especificaciones se realiza una vigilancia radiolégica del medio ambiente circundante
llevando a cabo numerosos analisis del aire, el agua, el suelo, asi como un amplio muestreo y
analisis de alimentos. Estos controles ambientales son también seguidos e inspeccionados por
el organismo regulador.

1.1.6.2. Gestidn de emergencias
3-3 Enfoque de gestidén Desastres/Planificacion y respuesta de emergencias EUSS /EU21

Las centrales nucleares de ENDESA estan preparadas para hacer frente a situaciones de
emergencia con los recursos y procedimientos definidos en:

» Plan de Emergencia Nuclear Interior (PEI), el cual esta estructurado de acuerdo a la
normativa sobre instalaciones nucleares y radiactivas (normativa estatal). Cada central
nuclear dispone de un PEI especifico que detalla las actuaciones, medidas y
responsabilidades de preparacion y respuesta a las condiciones del accidente, con el
objeto de mitigar sus consecuencias, proteger al personal de la instalacion y notificar de
forma inmediata a las autoridades competentes, incluyendo la evaluacién inicial de las
consecuencias potenciales de la emergencia. Ademas, los PEI establecen las
actuaciones previstas por el titular para prestar su ayuda en las intervenciones de
proteccion en el exterior de la instalacion, conforme establece el Plan Basico de
Emergencia Nuclear (PLABEN).

» Plan de Emergencia Nuclear Exterior (PEN), tienen por objetivo evitar, o al menos reducir
en lo posible, los efectos adversos de las radiaciones ionizantes sobre la poblacion y el
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medio ambiente. Se basan en las normas y criterios establecidos por el PLABEN y
asignan responsabilidades a entidades u organismos publicos, con la colaboracion de
los titulares de las instalaciones.

Las emergencias que se declaran para hacer frente a los accidentes que se postulan en las
centrales nucleares se clasifican en cuatro categorias en funcién de la gravedad del suceso y de
la naturaleza y cantidad de material radiactivo que se pueda llegar a liberar al exterior (desde
Prealerta hasta Emergencia General). Las medidas para proteger a la poblacién, en el caso de
una emergencia real, son definidas por las autoridades estatales siguiendo las directrices del
Organismo Regulador Nuclear (Consejo de Seguridad Nuclear), y apoyandose en la informacion
suministrada continuamente desde los centros de emergencia de la central nuclear afectada y
en sus propios sistemas de informacion.

La preparacion para las emergencias se asegura a través de ejercicios periddicos (simulacros) y
formacion especifica de todo el personal que interviene. Los simulacros son supervisados por el
Consejo de Seguridad Nuclear, asi como por personal debidamente entrenado perteneciente a
la propia organizacién con objeto de identificar &reas de mejora dentro del proceso de mejora
continua. La preparacion para emergencias es inspeccionada de forma periédica por el Consejo
de Seguridad Nuclear y auditada periddicamente por la propia organizaciéon, Ademas, es
evaluada periodicamente por la World Association of Nuclear Operators (WANO), frente a los
mas altos estandares de la industria. Las areas de mejora identificadas se procesan e incorporan,
como parte del proceso de mejora continua.

Las pruebas de resistencia sobre la seguridad de las centrales nucleares, que se realizaron en
Espafia y en toda Europa inmediatamente después del accidente de Fukushima, determinaron
los margenes de seguridad en escenarios extremos (terremotos, inundaciones, fallo de todas las
fuentes de energia eléctrica o ausencia de agua para refrigerar los reactores) para comprobar la
respuesta de las plantas y si eran necesarias medidas para aumentar su robustez para hacer
frente a esos escenarios.

Como resultado de este ejercicio se han realizado un conjunto de mejoras que han sido
implantadas por todas las centrales de ENDESA. Entre aquellas cabe destacar la disponibilidad
de equipos portatiles de bombeo y de generacién eléctrica que pueden ser conectados facilmente
a la planta en el caso de una pérdida total de energia eléctrica; la instalacion de recombinadores
pasivos de hidrégeno en el edificio de contencién; la construccion de un nuevo centro para la
gestién de emergencias y sistemas de venteo filtrado de la atmdsfera del edificio de contencién.

La fase de recuperacion, tras una emergencia, esta contemplada por los Planes de Emergencias
Nucleares. Las medidas de recuperacién estan principalmente dirigidas hacia el ambiente fisico
y al restablecimiento de las condiciones de vida normales. Su fin es reducir:

» Lairradiacion externa debida a las sustancias radiactivas depositadas.
» Latransmisién de sustancias radiactivas a las personas, a los animales y a los alimentos.
» Laresuspension de las sustancias radiactivas.

Todo ello, a través de los Planes de Emergencia Nuclear Interior (PEI), responsabilidad del titular
de la instalacién y regulados por la normativa sobre instalaciones nucleares y radiactivas
(normativa estatal); de los Planes de Emergencia Nuclear Exterior (PEN), basados en las normas
y criterios establecidos por el Plan Basico de Emergencia Nuclear, asignando responsabilidades
a entidades u organismos publicos; y de los Comités de Informacion local, en el que participa el
Regulador, el Ministerio, los Ayuntamientos de las zonas afectadas por las centrales nucleares y
los propios representantes de las instalaciones, para coordinar aspectos a nivel local.

El organismo regulador mantiene un sistema de supervision de la seguridad de las centrales,
denominado SISC, cuyos resultados se actualizan trimestralmente y se hacen publicos en su
web (https://www.csn.es/sisc/index_i.do) los resultados del mismo y la calificacion de cada una
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de las centrales. Entre las areas objeto de evaluacidn se encuentra la preparacion para
emergencias, existiendo tres indicadores denominados E1, E2 y E3 que caracterizan la situacién
de cada central en esta area.

1.1.6.3. Desmantelamiento
3-3 Enfoque de Gestion Desmantelamiento de plantas EUSS

En Espafia, el desmantelamiento de las plantas de energia nuclear y la gestion de residuos
radiactivos, incluido el combustible nuclear gastado, es responsabilidad del Estado. Esta
responsabilidad estd asignada a ENRESA, empresa de propiedad estatal.
https://www.enresa.es/esp/inicio/conozca-enresal/creacion-de-enresa.

El Plan General de Residuos Radiactivos (PGRR), documento oficial aprobado por el Ministerio
de Industria que en la actualidad se encuentra en su sexta edicion, describe el alcance,
planificacién y supuestos econdmicos para las provisiones del fondo para el desmantelamiento
y gestién de residuos radiactivos de todas las centrales nucleares espafiolas. Dicho fondo se
nutre mediante una tasa de las contribuciones mensuales de los propietarios de las centrales
nucleares.

En marzo de 2020, ENRESA ha enviado al Ministerio un borrador del 7° PGRR para su estudio
y tramitacion.

1.1.7. Sanciones medioambientales
2-27

Las sanciones medioambientales se pueden consultar en el apartado 2.2.6. Litigios dentro del
capitulo 2.2. Conducta Etica y Cumplimiento.

ENDESA cuenta con cobertura aseguradora de naturaleza medioambiental, que se encuentra
incluida dentro de la péliza de seguros de responsabilidad civil global. La seccion ambiental cubre
la responsabilidad de ENDESA de acuerdo a la Directiva Europea 35/2004 sobre responsabilidad
medioambiental, asi como a sus transposiciones a la legislacién nacional de los paises en los
gue ENDESA tiene presencia y a cualquier otra decisidon judicial relacionada con dafios
ambientales. El limite general de la pdliza es de 150 millones de euros y el limite deducible
general es de 250.000 euros.

1.2. Huella ambiental de ENDESA

3-3 Enfoque de Gestion Energia

ENDESA calcula su huella ambiental en base a una metodologia propia de célculo basada en
los mas importantes referentes internacionales existentes, entre los que destacan las guias
desarrolladas por la Unidn Europea para el célculo de la huella ambiental de organizaciones y
productos. La huella ambiental es una medida multicriterio del comportamiento ambiental de la
empresa con la perspectiva de Analisis de Ciclo de Vida (ACV) o “analisis de la cuna a la tumba”;
esto significa considerar todas las etapas desde la extraccién de las materias primas hasta la
gestién de los productos al final de su vida util, pasando por las etapas de produccion y uso.

Durante el afio 2021 ENDESA ha mantenido su compromiso con la excelencia en la
sostenibilidad ambiental a la vez que ha superado ampliamente sus objetivos de
descarbonizacion marcados en su Plan Estratégico precedente. Todo ello ha llevado a la
organizacién a conseguir una reduccion del valor de huella del 3,1% respecto al afio 2020.
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SUBHUELLAS DIRECTAS (UNIDADES DE HUELLA)

Huella atmosférica 7.184,6 4.039,2 3.687,6
Huella hidrica 2.101,9 1.153,2 1.324,2
Huella de carbono 937,0 535,9 562,6
Huella de consumo de recursos 1,8 1,8 1,8
Huella de residuos 639,2 349,8 315,3
Huella ruido 12,6 12,6 12,6
Huella flora y fauna 58 58 58
Huella ambiental de ENDESA 10.882,8 6.098,1 (-44%) 5.909,7 (-3,1%)
Objetivo 2023 5.784,5 (-2,1%)

Huella ambiental de Endesa

10.882
6.088

5.910

@
@ 2020
® ozt

1.2.1. Recursos energéticos
3-3 Enfoque de Gestion Energia

ENDESA mantiene su apuesta por la eficiencia energética, que abarca, desde la optimizacién de
los procesos de generacion, la reduccion de pérdidas en las redes de distribucién y del consumo
energético de los edificios e instalaciones, hasta la oferta de una amplia gama de productos y
servicios eficientes a los clientes. ENDESA también se encuentra involucrada en la comunicacion
y en la concienciacion del ciudadano, y participa, a nivel nacional e internacional, en los foros
mas relevantes de conocimiento y divulgacion de la eficiencia energética.

1.2.1.1. Consumo de energia eléctrica
3-3 Enfoque de Gestién Energia/302-1

Los consumos eléctricos de las instalaciones de generacion se abastecen con electricidad
producida por la propia compafiia, por lo que para evitar la doble contabilidad no se reporta su
valor.

1.2.1.2. Consumo de combustibles
3-3 Enfoque de Gestién Energia/301-1/302-1

Los materiales empleados para producir electricidad son principalmente combustibles fésiles. Se
observa un menor consumo en carbén, fuel éleo y uranio, asociado a un menor funcionamiento
de las tecnologias de generacién que consumen estos combustibles en el ejercicio.
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En la tabla se incluyen los combustibles consumidos en todas las actividades de ENDESA. Cabe
destacar el uso en generacion de electricidad (todos los combustibles), distribucién de
electricidad (gasoil) y en menor medida en edificios (gasoil y gas natural) y flota de vehiculos
(gasail).

CONSUMO DE MATERIALES

Tipo de combustible 2019 2020 2021

Carbon (kt) 4.040 907 412
Fuel 6leo (kt) 1.187 867 792
Gasoleo (kt) 794 809 861
Gas natural (10° m3) 1.721 1.585 2.148
Uranio (t equivalente de uranio) 54,3 62,1 67,5

1.2.1.3. Consumo de energia
3-3 Enfoque de Gestion Energia
Consumo energético interno

El consumo de energia de la organizacion es el asociado a los combustibles consumidos para
los procesos de generacion, distribuciébn y comercializacion de electricidad. No se han
considerado los autoconsumos eléctricos ya que las instalaciones se abastecen de la electricidad
producida por la propia organizacion.

Se observa un ligero aumento en el valor total de consumo energético derivado principalmente
del mayor funcionamiento de las centrales térmicas de ciclo combinado durante el afio 2021 para
atender la demanda eléctrica.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO POR FUENTE PRIMARIA (TJ)

Tipo de combustible 2019 2020

Carb6n 81.527 17.529 8.315
Fuel 6leo 47.755 34.873 31.877
Gasoleo 34.357 35.040 37.334
Gas natural 64.932 59.791 81.025
Uranio 279.042 273.845 270.605
Total 507.614 421.078 429.156

TJ: Tera Julios.
Consumo energ ético externo
302-2

Para el afio 2021 se ha estimado el consumo energético externo en 51,87 TJ, considerando el
gasto en combustible de los vehiculos de los proveedores que trabajan de forma habitual con
ENDESA, y considerando el mismo perimetro que en ejercicios anteriores. El célculo esta
realizado en base a la herramienta de huella de carbono que esta verificada por AENOR segun
UNE EN ISO 14064. Los datos son susceptibles de sufrir alguna modificacion debido a que en
el momento de preparacién de esta publicacién se esta realizando el proceso de verificacién
externa segun los requisitos de la norma UNE EN ISO 14064.

Para mas informacién ver el apartado 1.5.1 Huella de carbono dentro del capitulo
Descarbonizacion.
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Eficiencia energética en los procesos internos

Dentro del proceso de mejora continua, ENDESA se encuentra inmersa en un proceso global de
digitalizacion de todos los procesos propios de su actividad conforme a los objetivos del Plan
Estratégico 2022-2024. Durante el afio 2021 ENDESA ha intensificado este proceso de
digitalizacion para mejorar los procesos de control y de proteccion del medio ambiente. Los
proyectos mas destacables en este ambito son:

PROYECTO DESARROLLO

Optimizacién de los sistemas de adquisicion de datos de emisiones,
calidad del aire y vertido de las instalaciones, mejorando la
Mejoras de sistemas de adquisicién de datos de emisiones y de  comunicacién de las estaciones remotas, aprovechando los
vertidos almacenamientos tipo CLOUD disponibles en el mercado y facilitando
la adaptaciéon de los procesos de célculo a la legislacion ambiental
emergente.

Digitalizacion de la gestion de residuos en las plantas de generacion,
creando una plataforma que ayude en la gestion logistica de los

Proyecto Digital Waste almacenamientos de residuos, y una plataforma de control documental
que permitird agilizar los tramites de gestién de los residuos con
gestores autorizados.

Desarrollo de la plataforma digital para el tratamiento de la informacion
ambiental de cara a su reporte interno y externo. Facilitara la

Proyecto EDEN recoleccion de la informacion y permitird asegurar la fiabilidad de la
informacion suministrada y su posterior andlisis para la gestion de
mejoras ambientales.

Disefio de una plataforma interna a medida para gestionar el sistema
de gestion integrado de las instalaciones (medio ambiente, seguridad
y calidad). Permite un mejor control de la evaluacién de aspectos

Proyecto DIMAS ambientales, fijacion de objetivos y metas de mejora continua,
identificaciéon y evaluacion de complimiento legal, asi como de la
resolucién de las no conformidades y observaciones que se abren en
el dia a dia.

Desarrollo de una plataforma que permite a todo el personal en planta
dar de alta potenciales incidentes ambientales o de seguridad (“Near
Miss”), y gracias a ello detectar situaciones que puedan suponer un
potencial riesgo para el medio ambiente o la seguridad antes de que
se produzca el incidente, lo que posibilita implementar las acciones de
mejora a tiempo de prevenir el acaecimiento de los mismos.

Proyecto HEQ4U

Reduccion del consumo energético - Ahorro de energia.
302-4

En 2021 ENDESA ha ahorrado 233.413 GJ de energia gracias al desarrollo de programas de
mejora de eficiencia energética. Este afio tienen también gran importancia las actuaciones en
cuanto a redisefio de procesos en las centrales térmicas, destacando significativamente el ahorro
obtenido en la central térmica de Cas Tresorer debido a mejoras en el rendimiento del ciclo a
cargas parciales, mejorando el régimen de funcionamiento de los equipos y consiguiendo una
reduccion en el consumo de combustible. De igual modo dentro de los programas centrados en
la conservacion y las adaptaciones de los equipos, destacan las modificaciones en los sistemas
de iluminacién que han sido transformados a sistemas LED en varios edificios e instalaciones.
Asi mismo se han obtenido mejoras en eficiencia significativas debido a la optimizacion de
horarios y superficies de funcionamiento tanto de iluminacion, como de climatizacion en funcion
de las necesidades de los edificios de oficinas de la comparfiia. Este ahorro de energia supone
una disminucion de la huella de carbono de la compaiiia y contribuye a la reduccién de los costes
operativos del negocio.
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AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A CONSERVACION Y MEJORAS EN EFICIENCIA (GJ)

Tipologia de mejoras 2019 2020 2021

Redisefio de procesos 10.181 1.802.006 230.070
Conservacion y adaptaciones de equipo 7.665 5.948 3.343
Total 17.846 1.807.954 233.413

Intensidad energética
302-3

La intensidad energética se ha calculado considerando el consumo energético interno. El valor
de intensidad energética estd afectado por la proporcién en las diferentes tecnologias de
generacion y el funcionamiento de cada una de ellas en el afio. Se observa una disminucion de
la intensidad energética de la compafiia, resultado de la evolucion en el mix de generacion
eléctrica (sustitucion de tecnologias menos €eficientes), y adicionalmente, de las acciones de
mejora continua que aplica la compaiiia en todos sus procesos.

INTENSIDAD ENERGETICA

Consumo energético total (TJ) 507.614 421.574 429.156
Produccién neta (GWh) 61.402 56.269 57.592
Intensidad energética (TJ/GWh) 8,3 7,5 7,5

1.2.1.4. Otros consumos
3-3 Enfoque de Gestion Energia

ENDESA emplea otros consumibles necesarios para la produccién de electricidad. Durante 2021
el consumo total ha sido de 11.551 toneladas, un 54% inferior al de 2020 (25.005 toneladas),
debido, un afio mas, principalmente al menor funcionamiento de las centrales térmicas de carbon
y en consecuencia a la reduccion del consumo de piedra caliza para el proceso de desulfuracién
de gases de la combustion.

CONSUMIBLES DE ENDESA (t)

Tipos 2019 2020 2021

Cal 487,0 490,4 306,2
Cloruro férrico 294,4 213,3 144,0
Amonio 822,4 96,1 451,6
Sosa caustica 474,2 480,6 169,5
Acido sulfurico y clorhidrico 961,7 671,1 532,3
Hipoclorito sédico 549,1 709,0 800,0
Dioxido de cloro 0,0 2,8 0,7
Oxido de magnesio 0,0 55,4 33,8
;;2‘1? dcs:i;iopri;ig :nesu'f“radén de los 174.491,6 16.212,5 3.260,4
Aceite lubricante 198,5 4.253,3 4.479,9
Aceite dieléctrico 85,7 658,1 154,9
Otros* 739,4 1.097,7 1.218,0
Total 179.104,0 24.940,3 11.551,3

“Incluye componentes quimicos de uso poco habitual.
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301-2

USO DE MATERIALES RECICLADOS (t)

Materiales 2019 2020 2021

Aceite lubricante filtrado y reutilizado 6,4 79,0 461,6
Aceite dieléctrico reutilizado - 262,5 103,3
Papel reciclado 9,3 14 0,1
Total Reciclado 15,7 342,9 565,0

1.2.1.5. Eficiencia energética e indisponibilidad en la generacién de electricidad
EU11/EU30/3-3 Enfoque de gestion Eficiencia del Sistema EUSS

ENDESA hace una apuesta decidida por la eficiencia energética en su negocio de generacion,
siendo fundamental el rendimiento energético que se obtiene de los recursos naturales utilizados.
Asi, la eficiencia de las centrales térmicas de ENDESA en 2021 se ha mantenido en valores
similares a los del afio anterior, con un ligero aumento en la eficiencia de las centrales térmicas
de carbon y de las centrales extrapeninsulares, lo que ha permitido incrementar el rendimiento
medio del parque de generacién térmica con respecto al afio precedente.

EFICIENCIA ENERGETICA DE LAS CENTRALES TERMICAS (%)

Tipo centrales 2019 2020 2021

Centrales térmicas de carbén 35,3 29,9 35,2
Cen_trales térmicas de ciclo combinado 54.4 54,5 51,7
peninsular

Centrales térmicas extrapeninsulares 40,0 41,4 42,1
Valor medio 41,5 43,4 44,9

INDISPONIBILIDAD DE LAS CENTRALES TERMICAS (%)

Centrales térmicas de carbén 9,3 6,4 4,5
Ceqtrales térmicas de ciclo combinado 10 14,3 15
peninsular

Centrales térmicas extrapeninsulares 6,4 5,8 6,7
Valor medio 8,6 8,7 10,1

Dato sin el efecto de los grupos 3y 4 de As Pontes durante todo el afio, los grupos 1y 2 de As Pontes desde abril de 2021 y Litoral desde julio de
2021.

La disponibilidad del parque de centrales térmicas de ciclo combinado se ha visto afectado por
la revision mayor de la central térmica de Besds, en la que se han modernizado las turbinas. En
cuanto al parque extrapeninsular, la afectacién ha sido debida por las revisiones mayores
extendidas de las unidades a vapor de las centrales térmicas de Granadilla y Barranco de
Tirajana, en las que se han materializado los proyectos de adaptacion de los grupos a la Directiva
de Emisiones Industriales.

Para el calculo de los parametros de eficiencia e indisponibilidad se consideran de forma
separada los diferentes regimenes regulatorios, segun requiere el estdndar GRI. El detalle de los
criterios utilizados para el calculo es:

» Centrales térmicas de carbén: incluye las centrales térmicas de carb6n en Peninsula y
Baleares. Se debe tener en cuenta que varias centrales durante el afio 2021 apenas han
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entrado en funcionamiento, y cuando lo han hecho ha sido de manera puntual o a cargas
parciales.

» Centrales térmicas de ciclo combinado peninsular: incluye las centrales de ciclo
combinado ubicadas en Peninsula.

» Centrales térmicas no peninsulares: incluye todas las centrales térmicas ubicadas en
territorios no peninsulares de todas las tecnologias menos de carbén.

EU30

EFICIENCIA ENERGETICA DE LAS CENTRALES NUCLEARES (%)

Tipo centrales 2019 2020 2021

Centrales Nucleares 35,3 35,4 35,3

INDISPONIBILIDAD DE LAS CENTRALES NUCLEARES (%)

Tipo centrales 2019 2020 2021

Centrales Nucleares 9,6 10,3 12,0

1.2.2. Calidad del aire.
3-3 Enfoque de Gestion Emisiones/305-7

EVOLUCION DE LAS EMISIONES ABSOLUTAS DE SO, NOX, Y PARTICULAS DE ENDESA (t)

Tipo emisién 2019 2020
SO2 26.492 9.550 7.591
NOx 57.811 43.139 43.413
Particulas 1.035 757 703

EVOLUCION DE LAS EMISIONES ESPECIFICAS DE SO, NOX, Y PARTICULAS DE ENDESA (g/kWh)

Tipo emisién 2019 2020
SOz 0,43 0,17 0,13
NOx 0,94 0,77 0,75
Particulas 0,02 0,01 0,01

Como parte de su accién climéatica, ENDESA cuenta con el ambicioso objetivo de reduccién de
emisiones mediante el desmantelamiento de su flota térmica para lograr la descarbonizacion total
de su mix de generacion en el afio 2040.

Durante el afio 2021 se ha continuado con una disminucién de las emisiones contaminantes, en
gran medida debido a un menor funcionamiento de las centrales térmicas, siendo lo més
significativo el cierre de las centrales de carbédn, pero adicionalmente también debido a la
implementacion y puesta en marcha de diversas medidas de eficiencia y de proteccion ambiental
en las instalaciones de la compafiia.

ENDESA, cuenta con un exhaustivo sistema de control de todas sus emisiones para supervisar
en tiempo real las mismas, permitiéndole asegurar en todo momento el cumplimiento de los
valores limite de emision de cada una de sus instalaciones, y la calidad del aire en el entorno de
las mismas. Para ello, lleva a cabo un exhaustivo control y mantenimiento de los equipos de
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medida de chimenea, y los somete a inspecciones anuales llevados a cabo por laboratorios
acreditados externos. La compafiia cumple con los parametros exigidos por la normativa
aplicable, implanta tecnologias que las minimizan, y disefia y aplica medidas correctoras de los
impactos generados. La compafiia dispone de protocolos correspondientes para el acceso a las
instalaciones por entidades externas que adoptan procedimientos de trabajo que garantizan la
seguridad tanto de personal externo, como del interno, que han permitido durante el afio 2021
continuar con los procesos de inspeccion y aseguramiento de la calidad de los equipos de control
ambiental de las instalaciones, asi como de la toma de muestras para el cumplimiento de los
requisitos ambientales derivados de la legislacién vigente.

ENDESA durante 2021 ha realizado en varias centrales de generacién térmica diversas
actuaciones y tramites enfocados a cumplir con los limites legales recogidos en la Directiva
2010/75, sobre emisiones industriales, y del BREF (Documentos de referencia sobre las mejores
técnicas disponibles). Entre ellas cabe mencionar la puesta a punto de los sistemas de
desnitrificacion SCR en las instalaciones de Granadilla (Tenerife) y Barranco de Tirajana (Gran
Canaria) para reducir las emisiones de NOx, o la inyeccién de agua en las turbinas de la
instalacion de Mahoén (en Menorca), aprovechando las aguas residuales de la planta de
tratamiento de agua de la vecina ciudad de Mahon; promoviendo asi también el ahorro de agua.

Adicionalmente, la compafiia continua avanzando y llevando a cabo acciones encaminadas a
lograr la descarbonizacion total de su mix de generacion en el afio 2040, tales como la obtencion
de la autorizacion de cierre de la Central Térmica de carbdn de Litoral, manteniéndose a la espera
de la resolucién de la solicitud de cierre presentada para la Central Térmica de carbén de As
Pontes, o el estudio del empleo de nuevos combustibles, como el gas natural en la generacién
eléctrica de los sistemas aislados no peninsulares (Islas Canarias, Ceuta y Melilla).

Durante 2021 se han continuado realizando modificaciones dentro del proceso de mejora
continua de cara a optimizar los sistemas de control de emisiones y reducir las mismas. En el
ambito de los sistemas automaticos de medida, se ha proseguido con la renovacion constante
de los analizadores de la flota, realizando una sustitucion de aquellos mas antiguos por otros
mas modernos o por la instalacién de los mismos para el seguimiento en continuo de las
emisiones en aquellos focos donde no era requisito legal, como en la central de Ceuta.

El éxito de la implantacion de todas las medidas citadas se observa en los resultados obtenidos
para los indicadores ambientales relacionados con contaminacion atmosférica en 2021.

1.2.3. Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono
305-6/305-7/3-3 Enfoque de Gestion Emisiones

Durante el afio 2021 no se han producido sustancias que agotan la capa de ozono.
1.2.4. Ruido y contaminacion luminica

3-3 Enfoque de Gestion Emisiones

Los valores limite bajo los que deben encontrarse tanto los parametros de ruido como de
contaminaciéon luminica estan establecidos en la legislacion medioambiental y, de manera
coherente, los limites aplicables quedan recogidos en las autorizaciones de las diferentes
instalaciones de ENDESA. El aseguramiento del mantenimiento de los valores dentro de los
margenes regulados se consigue a través de los sistemas de gestién ambiental certificados por
terceros independientes.

1.2.5. Recursos hidricos
3-3 Enfoque de Gestion agua y efluentes/Enfoque de Gestion agua y efluentes EUSS

La gestién integral del agua es un tema estratégico para ENDESA. En su interés por preservar
la calidad del agua y mantener la mejora continua en su interaccion con este recurso, ENDESA
realiza sus captaciones de manera eficiente y responsable, siempre cumpliendo con la regulacion
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vigente y de acuerdo con los principios del sistema de gestién ambiental implantado en todas las
instalaciones. Todos los usos del agua que realizan las instalaciones de generacion han sido
concedidos teniendo en cuenta su compatibilidad con los usuarios preexistentes. La operacion
de las centrales se realiza en todo momento en coordinacién con los organismos de cuenca para
asegurar el cumplimiento de las servidumbres, mantener los caudales ambientales y favorecer
el uso mas racional del recurso. También los vertidos de aguas se realizan cumpliendo siempre
con la regulacién que les aplica y de acuerdo con el sistema de gestion ambiental implantado
gue determina las condiciones de vertido en cada instalacion.

Las instalaciones construidas para la generacion de energia hacen posible una mayor
disponibilidad de agua para otros fines como riegos, abastecimiento, o conservacion de
ecosistemas. Esta disponibilidad se consigue optimizar gracias a la cooperacion con los
organismos de cuenca.

Las infraestructuras hidroeléctricas tienen asociados diversos servicios ecosistémicos que
benefician a la sociedad, entre ellos, los servicios de aprovisionamiento, los servicios de
regulacion de caudales, el mantenimiento del medio ambiente para los humanos y los servicios
culturales, todos ellos mantenidos en el tiempo de forma sostenible. Durante el ejercicio 2021 se
han llevado a cabo una serie de actuaciones en relacion con la gestién de recursos hidricos en
las centrales hidroeléctricas:

> Establecimiento de acciones para minimizar el impacto de los desembalses y las
medidas contra el aterramiento de estos, tales como batimetrias para el control de la
sedimentacion o planes de vigilancia ambiental en las operaciones de desembalse.

» Continuacion del proceso de cambio de turbinas Kaplan a sistemas sin aceite para
eliminar el riesgo de vertido en las centrales de Ribarroja y Flix.

» Actuaciones en presas y azudes que requieren un mejor control de los caudales
ecolégicos.

» Puesta en marcha de medidas para impedir la caida de animales o posibilitar su escape
en los canales con riesgo para la fauna.

ENDESA plantea anualmente objetivos de mejora en sus interacciones con el agua, dentro de
su sistema de gestién ambiental. Para abordar estos objetivos, la compafiia sigue un proceso de
andlisis exhaustivo y continuo de cada impacto y objetivo, implantando diferentes soluciones:
sistemas de control de consumo de agua, reutilizacion de agua de lluvia para el riego, mejora
continua de la calidad del agua mediante el control de vertidos y aguas residuales y preservacién
del estado ecoldgico de los embalses y tramos de rios regulados asociados. Dentro de este
proceso de mejora cabe destacar el proyecto WAVE, un ambicioso proyecto que tiene por
objetivo la blsqueda e implantacidon de mejoras encaminadas a la disminucion del consumo de
agua dulce de proceso, especialmente en aquellas areas geograficas afectadas por un mayor
estrés hidrico. En este sentido, destacan las actuaciones de la central térmica de Mahén, para
reutilizar el agua de la estacion depuradora de aguas residuales como aporte para la planta, o el
proyecto de deteccion y reparacion de fugas en el sistema de tuberias de agua enterradas del
sistema de proteccion contra incendios que es abastecido con agua de la red publica en la CT
de Alcudia. Ademas, en 2021 se ha elaborado un nuevo proyecto para la planta de captacion de
agua del Ciclo Combinado de As Pontes que incluye el concepto de reutilizaciéon de las aguas
pluviales y de las purgas de caldera como agua de aporte para proceso. Se introduce pues el
concepto de reduccion del consumo de agua ya desde las fases iniciales de disefio.

CDP Water Disclosure

Por duodécimo afio consecutivo ENDESA ha participado en CDP Water Disclosure. Esta
iniciativa requiere a las compafiias que reporten y reduzcan sus impactos ambientales en relacion
con la gestion de recursos hidricos, y lo hace de acuerdo con los requerimientos de inversores
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institucionales y empresas con gran capacidad de compra. ENDESA ha renovado en este afio
2021 el nivel de «Leadership», la maxima categoria en gestion de recursos hidricos.

1.2.5.1. Captaciéon de agua
303-1/303-3/303-5/3-3 Enfoque de Gestidon aguay efluentes EUSS

La gestion integral del agua es una de las mayores preocupaciones de ENDESA. Las principales
lineas de actuacion en este ambito son la mejora de la eficiencia en el consumo, la mejora de la
calidad de las masas de agua de captacion mediante el control de los vertidos y las aguas
residuales, y la gestién de los embalses, evaluando su potencial ecolégico de acogida de
avifauna, las posibilidades de control de especies invasoras y su monitoreo permanente para
evitar la existencia de tramos secos en los rios regulados.

Durante el afio 2021 se han reutilizado 38.443 m3 de agua en los procesos, que representa el
0,8% del total de agua captada para uso industrial.

El 99% del agua captada por ENDESA para el uso en sus instalaciones es devuelta al medio
para que pueda ser reutilizada.

CAPTACION DE AGUA DE PROCESO (hm?)

Tipo de proceso 2019 2020 2021

Unidad de Produccién Térmica (UPT) 20,5 3,4

Total 22,7 51

VOLUMEN DE AGUA RECICLADA (hm?3)

2019 2020 2021

2,9
Generacion Nuclear 2,2 1,7 1,7
4,6

Agua reciclada (hmq) 0,16 0,13 0,04

303-5

Adicionalmente, y para dar cumplimiento a los nuevos requisitos en materia de aguas
establecidos por GRI, se aporta la tabla siguiente, en la que se incluye el consumo de agua para
las diferentes tecnologias, asi como en los edificios principales de la compafiia.

CONSUMO DE AGUA (hm?)

Tipo tecnologia 2019 2020 2021

Unidad de Produccién Térmica (UPT) 6,5 59 19
Generacion Nuclear 0,3 0 0
Edificios 0,1 0,05 0,04
Total 6,9 59 1,9

La captacion especifica de agua para uso industrial en el proceso de generacién de electricidad
en el afio 2021 ha sido de 79,2 I/MWh.

En la tabla siguiente se detalla la captacion de agua por tipo de fuente, y se puede observar una
disminucién respecto al afio 2020 de todas las captaciones de agua. Cabe destacar que el agua
que se utiliza para uso en refrigeracién, es un uso no consuntivo que permite su devolucion al
medio en condiciones adecuadas para garantizar los usos posteriores de la misma, y que en
volumen representa el 99% del agua total captada.
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CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTES (hm?)

Tipo de uso y fuente 2019 2020 2021

Captacion de agua dulce 20,1 3,1 2,6
de aguas superficiales 19,3 2,8 2,0
de pozos 0,0 0,0 0,0
de red municipal 0,8 0,3 0,6
Uso industrial
Captacion de agua de mar 0,0 0.1 0,0
Capacitacion de agua de 26 1.9 18
mar (desalada)
Captacmn d_e aguas 0.2 01 01
residuales (uso interno)
Numero de fuentes 290 290 290
Agua marina (ciclo abierto) 3.860,7 3.266,7 2.949,3
Ag_uas superficiales (ciclo 1.628,4 1.943,0 1.679.6
abierto)
Agua (ciclo cerrado)
Uso para refrigeracion
volumen de agua procesada 236,4 9,0 230,1
drepaje de las torres de 2128 0,02 2275
refrigeracion
Numero de fuentes 290 290 290
Uso civil 0,2 0,5 0,5
Total* 5.724,9 5.215,3 4.861,5

1En el total no se incluye el volumen de agua procesada usada para refrigeracion en ciclo cerrado.
1.2.5.2. Vertido de agua
3-3 Enfoque de gestion aguay efluentes/ Enfoque de gestién agua y efluentes EUSS/303-2/303-4

ENDESA cuenta con una serie de procedimientos para controlar y disminuir los vertidos al agua,
asi como para mejorar su calidad, principalmente a través de instalaciones de tratamiento de
aguas residuales. En el afio 2021 se ha producido una disminucién importante en los vertidos de
las centrales térmicas respecto al afio 2020 debido al menor funcionamiento de las mismas.

2019 2020 2021

VERTIDOS INDUSTRIALES (hm?)

Centrales térmicas 14,1 2.181,4 1.956,8
Centrales nucleares 2,0 1,8 1,8
Total 16,1 2.183,2 1.958,6

En el afio 2020 se cambi6 el criterio de céalculo del vertido de agua en las centrales térmicas para
incluir también el vertido asociado a la refrigeracion en ciclo abierto. En base al criterio empleado
anteriormente, que no lo contemplaba, el vertido de las centrales térmicas en 2020 fue de 0,99
hm3.

De acuerdo a los criterios de la nueva guia GRI, a partir de octubre 2021, se reporta el detalle
del destino de los vertidos de agua, asi como la tipologia del agua industrial vertida, y la zona en
la que ésta se vierte.
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2021
Agua superficial 1.892,3
Agua subterranea 0,0
Agua marina 2.950,2
Agua de terceros (total) -Si procede- 3,6
Agua de terceros trasvasada para su uso por parte de otras organizaciones 3,6
Vertido total de agua (Agua superficial + agua subterranea + agua
; 4.846,1
marina + agua de terceros (total))
Vertido total de agua en zonas con estrés hidrico 2.151,3

Todas las zonas

2021

Agua dulce (total de sélidos disueltos <1000mg/l)

50

Otras aguas (total de solidos disueltos >1000mg/l)

0,5

Agua dulce (total de soélidos disueltos <1000mg/l) 0,6
Otras aguas (total de soélidos disueltos >1000mg/l) 0,3

MASAS DE AGUA AFECTADAS POR VERTIDOS

Masas de agua afectadas significativamente 2019 2020 2021
Por captacién 25% vol. total anual medio de la masa 2 2 4
de agua

Plor”cap.tacwn en masas de agua consideradas 34 34 34
significativas

Por captaciéon en humedales Ramsar o en zonas 3 3 3
protegida

Por calp’tamon. en fuentes situadas en zonas con 61 61 61
proteccién nacional

Por ca_p’tac_lon en_fuentes situadas en zonas con 56 56 56
proteccion internacional

T.otall' gle masas de agua  afectadas 158 158 158
significativamente

Qara}c_terl_stlcas de las masas de agua afectadas 2019 2020 2021
significativamente

Volumen (m?) 341.000.000 341.000.000 341.000.000
Caudal (m*/seg) 1.043,8 1.043,8 1.043,8
Clasificada como protegida 60 60 60
Con valor por su biodiversidad 59 59 59

En el proceso de mejora continua de las instalaciones de generacién se llevan a cabo acciones
especificas encaminadas a reducir el consumo de agua, y mejorar las condiciones del vertido,
entre las que cabe citar las llevadas a cabo por parte de las unidades de produccién hidraulica,
gue durante el afio 2021 han puesto en condiciones de seguridad ambiental los activos fuera de

uso, y han continuado con la renovacion de los

sistemas de deteccién de hidrocarburos en fosos

de achique por equipos con tecnologia mas moderna.

1.2.5.3. Estrés hidrico

3-3 Enfoque de gestion aguay efluentes

Durante el afio 202,1 ENDESA ha realizado de nuevo un analisis para identificar cuales de sus
instalaciones con un uso significativo del agua se encuentran en zona de estrés hidrico. Es

217



endeso

importante destacar que el estrés hidrico de una zona es inherente a la misma y no viene en
ningun caso motivado por la presencia de una instalacion.

El andlisis del estrés hidrico, este afio se ha realizado mediante las herramientas Aqueduct Water
Risk Atlas del Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y la herramienta que desde hace afios
utiliza ENDESA, «Global Water Tool for Power Utilities» (GWT), desarrollada por el «World
Business Council for Sustainable Development» (WBCSD), ambas dirigidas a compaifiias y
organizaciones para facilitarles la identificacion y el analisis del consumo de agua producido
durante el desarrollo de su actividad productiva, ademas de evaluar los riesgos relacionados con
sus operaciones globales y su cadena de proveedores en lo relativo a la utilizacion de los
recursos hidricos.

El analisis se ha realizado sobre 47 instalaciones de produccion de energia: 30 centrales térmicas
y 17 centrales hidroeléctricas en Iberia.

Las conclusiones extraidas del estudio son similares a las del pasado afio:

» Un total de 25 instalaciones se encuentran en zonas definidas como de recurso hidrico
bajo estrés, lo que representa el 53% de las centrales de ENDESA. Sin embargo, es
importante destacar que el 52% de las instalaciones ubicadas en zonas bajo estrés, no
consumen agua dulce de proceso, bien sea en el caso de centrales térmicas porque se
abastecen Unicamente de agua salada para todos sus usos, bien sea en el caso de
centrales hidroeléctricas porque realizan un uso no consuntivo de agua dulce.

> Las instalaciones ubicadas en zona con recurso hidrico bajo estrés (<1.700 m3/persona
y afio) y con consumo de agua dulce de proceso son soélo el 25% de las instalaciones de
ENDESA, que producen el 9,5% de la energia. La suma de estos consumos es 0,156
hmé.

» ENDESA realiza una optimizacién del uso de agua dulce en todas sus instalaciones,
ubicadas en zona con estrés hidrico y sin estrés hidrico. Esto lo demuestra el hecho de
gue el 77% de los centros de produccién que se encuentran en zonas con recurso hidrico
suficiente y abundante tampoco consumen agua dulce de proceso.

El consumo de agua dulce de proceso de las centrales térmicas de Alcudia en Baleares y Litoral
en Almeria, ubicadas en zona de estrés, representa el 53% del total del consumo de agua dulce
de proceso de las instalaciones en zona de estrés. Actualmente la central de Alcudia se
encuentra en condiciones de funcionamiento limitado, por lo que su consumo de agua esta
previsto se reduzca de forma importante el préximo afio y la central de Litoral ha cesado su
actividad.

Resaltar también que todas las centrales disponen de un sistema de gestién ambiental certificado
ISO 14001, en cuyos programas de gestion medioambiental muchas de ellas fijan objetivos de
reduccion de consumos de agua o de mejora de los vertidos, medidas que permitirdn reducir la
afectacion de las centrales a la disponibilidad de recurso de agua dulce en sus respectivas
cuencas.

303-3

La captaciéon de agua dulce para uso industrial en las centrales térmicas ubicadas en zonas de
estrés hidrico y que consumen parte de esta agua dulce durante 2021 ha sido de 18 % respecto
del total de agua captada para uso industrial. Hay que tener en cuenta que el 99% del agua total
captada se devuelve al medio en condiciones adecuadas para usos posteriores de la misma.

El consumo de agua dulce de proceso en zonas de estrés respecto al consumo total de agua
representa el 8%. Notar que gran parte del agua de proceso utilizada en las centrales de
ENDESA es agua salada.
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1.2.6. Residuos. Medias de prevencidn, reciclaje, reutilizaciéon y otras formas de
recuperacion y eliminacién de residuos.

301-2/306-1/306-2/306-3/306-4/306-5/3-3 Enfoque de gestion materiales EUSS /Enfoque de gestidn de
residuos EUSS /Enfoque de gestion de residuos

ENDESA dispone de sistemas de gestion ambiental que incluyen procedimientos operativos
especificos sobre la gestion de los residuos que se generan en todas sus actividades y que son
revisados de manera continua para detectar e impulsar mejoras, asi como recoger las novedades
legislativas que van surgiendo en la materia. La gestion de los residuos se realiza de acuerdo a
la jerarquia de residuos (prevencion, preparacion para la reutilizacion, reciclado, otros tipos de
valorizacion, incluyendo la energética, y por ultimo eliminacién), partiendo siempre de la
prevencion, y cuando eso no es posible, priorizando los tratamientos de valorizacion y reciclaje
de los residuos que genera, especialmente los inertes, asi como la preparacion para la
reutilizacion de aquellos residuos peligrosos que lo admitan, por ejemplo, aceites usados o
disolventes de limpieza.

La gestién de residuos esta contratada con diferentes gestores autorizados, para los que se
establecen requisitos obligatorios sobre documentacion, plazos y operativa, priorizando a los que
aseguran tratamientos finales de reciclaje y valorizacion. Para asegurar la correcta gestion de
los residuos hasta su tratamiento final ENDESA requiere a todos sus gestores la certificacion de
toda la gestion hasta el “fin de vida” de la totalidad de los residuos que retiran y, en particular, de
las fracciones que sus tratamientos intermedios generan.

En paralelo, se estan llevando a cabo estudios y proyectos piloto para identificar alternativas
viables (técnica y econémicamente) para asegurar la valorizacién de determinados tipos de
residuos, en linea con los principios de la economia circular, la cual se desarrolla en mas detalle
en el capitulo 5. Economia circular.

Del total de los residuos producidos en ENDESA en 2021, una parte significativa se valoriza en
instalaciones externas, siendo un 94% del total de residuos no peligrosos en Espafia y Portugal
y un 74% de los peligrosos en el mismo d&mbito geogréfico de Espafia y Portugal.

En 2021 se ha llevado a cabo la renovacion de los contratos marco de gestion de residuos que
dan servicio a las distintas lineas de negocio. Los nuevos contratos firmados exigen un
porcentaje minimo de valorizacion, tanto de residuos peligrosos como de no peligrosos, 1o que
permitira seguir avanzando en la mejora de los objetivos de valorizacion de residuos
establecidos.

De acuerdo a los criterios de la nueva guia GRI, a partir del ejercicio 2020, se reporta el detalle
de los residuos generados por composicién, el detalle de las operaciones de valorizacién de los
residuos no destinados a eliminacion, asi como las operaciones de eliminacién de la fraccién de
residuos que no puede valorizarse.

DETALLE DE DETERMINADOS RESIDUOS POR TIPOLOGIA

2021

Composicién de residuos (t) mmm
eliminacion eliminacion
RSU 1.612,9 1.235,0 377,9
Papel y cartén 135,6 134,8 0,8
Envases de plastico 927,0 6,2 920,8
Envases metalicos 0,0 0,0 0,0
Envases de papel y carton 33,0 33,0 0,0
Total 2.767,8 1.409,0 1.299,5
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DETALLE DE LAS OPERACIONES DE VALORIZACION*

Preparacion para la reutilizacion 0,0
Reciclado 8.763,9
Otras operaciones de valorizacién 0,0
Total 8.763,9
Residuos no peligrosos (RnP) (t)
Preparacion para la reutilizaciéon 0,0
Reciclado 51.074,6
Otras operaciones de valorizacién 0,0
Total 51.074,6
Residuos evitados 59.838,5

Se hace referencia a las operaciones que tienen lugar fuera de las instalaciones, ya que dentro de las instalaciones no se produce ninguna.

DETALLE DE LAS OPERACIONES DE ELIMINACION*

Residuos peligrosos (RP) (t) 2021
Incineracién (con recuperacion energética) 554,0
Incineracion (sin recuperacién energética) 6,7
Traslado a un vertedero 626,1
Otras operaciones de eliminacion 1.834,9
Total 3.021,7
Residuos no peligrosos (RnP) (t) 2021
Incineracién (con recuperacion energética) 53,6
Incineracion (sin recuperacion energética) 0,8
Traslado a un vertedero 1.561,1
Otras operaciones de eliminacién 781,2
Total 2.396,8

Se hace referencia a las operaciones que tienen lugar fuera de las instalaciones, ya que dentro de las instalaciones no se produce ninguna.

RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP) (t)

Producidos Valorizados Producidos Valorizados Producidos  Valorizados
Unidades de Produccion 21.168,1 16.187,8 20.020,5 12.029,1 5.699,9 4.049,6
Térmica (UPT)
Unidades de Produccion
Hidraulica (UPH) 423.2 3724 524,9 71,8 301,7 144,0
Terminales Portuarias 402,4 386,78 647,5 633,4 346,6 346,6
Nuclear 2.690,9 2.062,6 2.585,9 2.278,8 2.170,6 2.020,0
Distribucién 36.108,2 35.855,3 35.898,0 35.345,2 30.826,0 30.414,2
Renovables ~ (edlica, 38 38 65 6.4 11,8 11,2
fotovoltaica, biomasa)
Edificios 304,1 233,3 252,1 132,4 194,8 169,1
Total 61.100,7 55.102,1 59.935,4 50.497,1 39.551,3 37.154,6
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RESIDUOS PELIGROSOS (RP) (1)

Producidos Valorizados Producidos Valorizados Producidos  Valorizados
Unidades de Produccion
Térmica (UPT) 6.253,0 3.918,8 6.859,8 4.179,1 6.433,6 3.997,9
Unidades de Produccién
Hidraulica (UPH) 222,9 162,8 198,8 145,7 234,8 221,4
Terminales Portuarias 12,7 12,7 6,6 4,9 515 4,6
Nuclear 370,2 114,4 611,9 2329 479,1 117,6
Distribucion 2.318,7 1.959,4 3.270,0 2.936,3 4.488,0 4.294,8
Renovables (edlica,
fotovoltaica, biomasa) 143,6 126,3 150,5 126,7 144,1 127,1
Edificios 15 13 04 04 0,5 0,5
Total 9.322,6 6.295,5 11.098,0 7.626,0 11.785,6 8.763,9

Se consideran residuos valorizados aquellos entregados a gestor autorizado y que se someten
a tratamientos de valorizacion por parte de éste.

PRODUCCION Y GESTION DE CENIZAS, ESCORIAS Y YESOS EN LAS CENTRALES TERMICAS DE CARBON DE ENDESA (t/afio)*

2019 2020 2021

Cenizas

Producido 453.451,0 50.261,6 59.665,9
Valorizacion 298.284,0 42.085,8 13.306,6
Restauracion 0,0 0,0 0,0
Vertedero 155.167,0 8.175,9 46.359,4
Escorias

Producido 53.005,0 24.168,9 5.710,9
Valorizacion 38.958,0 10.274,2 506,3
Restauracion 0,0 0,0 0,0
Vertedero 14.048,0 13.894,6 5.204,5
Yesos

Producido 391.217,0 69.554,8 5.537,0
Valorizacién 53.623,0 15.767,6 107,2
Vertedero 337.594,0 53.787,2 5.429,8
Porcentaje valorizado total (%) 43,5 47,3 19,6

*Los mercados principales de valorizacién son la industria cementera y construccion, para el caso de las cenizas y escorias y la fabricacion de
paneles de construccién en el caso de los yesos.

RESIDUOS RADIOACTIVOS PRODUCIDOS (m?)

2019 2020 2021

Liquidos 1,6 5,6 0,0
Sélidos 132,5 136,2 185,41

*La variacion en el valor de residuos radioactivos es debida a las actividades de recarga.

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de residuos generadas en las oficinas:

TIPO DE RESIDUO GENERADO EN OFICINA (kg)

RSU 235.874 189.000 135.665
Papel y cartén 51.700 51.700 37.224
Envases de plastico 15.997 6.800 2.173
Envases metélicos 480 40 0
Total Residuos no peligrosos 304.051 247.540 175.062
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Los residuos reportados atienden a la fase de operacion de las instalaciones de la compafiia.
Los residuos correspondientes a la fase de desmantelamiento de las centrales se pueden
consultar en el capitulo 5. Economia circular.

1.3. Conservacién de la biodiversidad

3-3 Enfoque de Gestidn Biodiversidad /3-3 Enfoque de Gestion Biodiversidad EUSS
La Biodiversidad en ENDESA

El Informe sobre el estado del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad en Espafa a 2020
publicado en septiembre de 2021, indica que Espafa cuenta con una gran diversidad de habitats,
lo que a su vez posibilita que el pais tenga la mayor diversidad de especies a nivel europeo,
contando con el 56% de los tipos de hébitat identificados en su Directiva. Los ecosistemas
forestales son los que ocupan una mayor superficie del territorio, con un 37% de superficie
forestal arbolada (bosques, dehesas). También destaca la necesidad, tanto a nivel nacional como
internacional de disponer de los mejores conocimientos para la conservacién y uso sostenible de
la biodiversidad y los recursos naturales, para una mejor toma de decisiones, asi como de incidir
en la importancia de los servicios de los ecosistemas. Asimismo, resalta la necesidad de proteger
el patrimonio geoldgico de Espafia, que es Unico y su pérdida es irreversible.

La biodiversidad y los ecosistemas continian degradandose en toda la UE como resultado de la
presion antropica, hecho que redunda en cambios significativos en el uso de la tierra'y el mar, la
sobreexplotacion de recursos, el cambio climatico, la contaminaciéon o la propagacion de
especies exoticas invasoras. Como resultado, los servicios ecosistémicos esenciales de los que
depende el ser humano estan en declive. Consciente de ello, la Unién Europea ha dado a
conocer su nueva Estrategia sobre Biodiversidad a 2030, en la que se prevé llevar a cabo una
evaluacion del impacto inicial, elaborar una propuesta de un nuevo marco juridico para la
recuperacion de la naturaleza, previendo objetivos vinculantes con la finalidad de recuperar los
ecosistemas degradados, especialmente aquellos con mayor potencial para capturar y
almacenar carbono, y prevenir y reducir el impacto de desastres naturales y los provocados por
el hombre.

ENDESA es consciente de la importancia que tienen la conservacion y la mejora de la
biodiversidad, el capital natural y los servicios ecosistémicos para el bienestar y el progreso de
la sociedad, por ello trabaja a diario en el analisis y la evaluacién de sus dependencias e impactos
respecto a los mismos, orientando asi toda su actividad desarrollada en la Peninsula hacia el
objetivo ultimo de la “no pérdida neta de biodiversidad”.

Ademas, el resultado de la aplicacidon de todos estos principios se integra directamente en la
estrategia de la compafiia, incluyendo su consideracién en la toma de decisiones sobre nuevos
proyectos y en la gestion y operacion de los activos existentes. Prueba de ello es la Politica de
Biodiversidad de ENDESA, aprobada por el Consejo de Administracion en 2020. En ella se
manifiesta el compromiso de la compafiia con la mitigacién de los potenciales impactos sobre la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos durante todo el ciclo de vida de sus actividades. Se
puede consultar en la pagina web de la compafiia:https://www.endesa.com/content/dam/endesa-
com/home/sostenibilidad/medioambiente/documentos/politica-de-biodiversidad-endesa.pdf.

Por ultimo, cabe destacar la importante labor desarrollada por el Comité de Biodiversidad de
ENDESA. Creado en 2020, es el organismo corporativo encargado de trasladar los objetivos de
dicha politica a la estrategia y a la toma de decisiones de la compafiia. El mismo se redne con
periodicidad bimensual e integra a representantes de todas las lineas de negocio de la compafiia.
En estas sesiones, los integrantes revisan el estado de los proyectos en curso del Plan de
Conservacion de Biodiversidad, exponen los resultados de proyectos recientemente finalizados,
y plantean y evallan nuevas propuestas de proyectos. Adicionalmente, se expone y analiza la
actualidad en materia de regulacion, acuerdos y estandares con relacién a la biodiversidad, el
capital natural y los servicios ecosistémicos que competen a la compafiia.
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Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD).

El dltimo estudio cientifico publicado por el IPBES en 2019 menciona que la pérdida de
biodiversidad y ecosistemas esta alcanzando niveles de no retorno, ademas de estar
produciéndose a una velocidad nunca antes vista. Se ha evidenciado que la actividad humana
esta destruyendo la base de la economia global, la seguridad alimentaria, la salud y la calidad
de vida en todo el mundo. En este sentido, se calcula que mas de la mitad de la produccion
mundial depende de la naturaleza y por ello, la preocupacion por la naturaleza esta en la misma
magnitud que la preocupacién por el clima.

Para mejorar esta situacion y ayudar a las empresas a incorporar la naturaleza en su informacion
no financiera se esta desarrollando el Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD),
un grupo de trabajo que tiene como objetivo estandarizar el proceso de informacion y actuacién
ante los riesgos relacionados con la naturaleza. El fin Ultimo de esta iniciativa es apoyar un
cambio en los flujos financieros mundiales, de modo que exista un resultado positivo para la
naturaleza alineado con los objetivos del Marco Global de Biodiversidad del CDB cuyos
ambiciosos y a la vez necesarios objetivos persiguen que no haya pérdida neta de naturaleza
para 2030 y que en 2050 ya exista ganancia neta en este sentido. Para ello, en el periodo 2021-
2022 se tiene previsto definir el marco del TNFD, para comenzar a trabajar en base al mismo en
2023, con la perspectiva de desarrollar un marco de reporte del impacto de las organizaciones
sobre la naturaleza y viceversa, es decir, sus impactos y dependencias con respecto a la
naturaleza (TNFD Proposed Technical Scope).

Este analisis de materialidad debe hacerse en clave de riesgos y oportunidades, a corto y largo
plazo. Esto es precisamente lo que ENDESA lleva haciendo desde 2019 en el Grupo de Trabajo
sobre Capital Natural y Energia, pionero a nivel mundial, impulsado en el marco de los Grupos
Sectoriales del Natural Capital Factory (que es el Hub espafiol de la Capitals Coalition), en 2021
con el proyecto #NATIVE, que cubre la definicién de una metodologia de linea base en materia
de impactos/dependencias del capital natural de las tecnologias renovables y del negocio de
distribucion en las fases de construccidon y operacion de infraestructuras (en el caso de la
hidroeléctrica solo en fase de operacién), buscando medidas para mejorar y compensar esos
impactos/dependencias por tecnologia de cara al objetivo Ultimo de evitar la no pérdida neta de
biodiversidad, tal y como recoge ENDESA en su politica de biodiversidad. Los resultados
obtenidos se espera que sirvan de base a la compafiia para alinearse con el enfoque que
propone el propio TNFD vy llevar a cabo un enfoque en cuatro pilares: gobernanza, estrategia,
gestién de riesgos y métricas y objetivos y definir a través de su nuevo proyecto #VIBE (lanzado
también a finales de 2021) una estrategia 360° en biodiversidad que permita incluirla en la
gobernanza, definir objetivos y monitorizar sus impactos/dependencias de la naturaleza para asi
gestionar sus riesgos y oportunidades como ya hace con el cambio climético.

1.3.1. Plan de conservacion de la biodiversidad

El Plan de Conservacion de la Biodiversidad de ENDESA (PCBdE) es el instrumento bajo el que
se ejecutan todos los proyectos y actuaciones dentro del ambito de la biodiversidad que
desarrolla la compafiia. Todas estas acciones incluidas en el PCBdE se realizan de manera
completamente voluntaria, y muchas veces persiguen ir mas alla de los requerimientos
ambientales obligatorios.

Las principales lineas de actuacion del Plan son:

» El acondicionamiento del medio fisico en los terrenos e instalaciones para aumentar la
capacidad de acogida de biodiversidad.

> La gestién de factores del medio natural en el entorno de las instalaciones, que
contribuyan a mejorar los habitats de determinadas especies.

» El reconocimiento del capital natural, de los ecosistemas naturales que alberga, y de su
valor y estado de conservacion.
223



cndesa

> La preservacion, en las instalaciones de ENDESA y su entorno, de las especies
autoctonas y el control de las especies invasoras.

El Plan para la Conservacion de la Biodiversidad ha acabado 2021 con un total de 29 acciones
operativas, con el siguiente detalle: 25 puestas en marcha en afios anteriores (con 6 de ellas
finalizadas en 2021 y 19 que contindian en curso) y 4 acciones mas iniciadas en este afio 2021.

Exposicién y evaluaciéon de la biodiversidad

ENDESA ha desarrollado un proyecto para evaluar los impactos potenciales sobre la
biodiversidad de sus activos, el cual cuenta con KPIs definidos especificamente para medir dicho
impacto. Esto permitira establecer acciones concretas para avanzar hacia la no pérdida neta de
la biodiversidad.

La siguiente tabla muestra las evaluaciones periédicas de las areas ocupadas por las actividades
operativas realizadas por ENDESA y la implementacién de planes de gestién de la biodiversidad
para proteger y restaurar los habitats.

EVALUACIONES PERIODICAS DE LAS AREAS OCUPADAS POR LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS!

Numero de

. Hectéareas

emplazamientos
Numerp de emplazamientos y superficie total ocupada por las actividades 1.809 3601
operacionales
Evaluacién
Emplazamientos en los que se han realizado evaluaciones de impacto en la 1.809 3.601
biodiversidad en los Ultimos cinco afios ) i
Exposicién
Emplazamientos con evaluacion del impacto en la biodiversidad muy cerca de la 245 289

biodiversidad critica, y el area total de estos sitios

Planes de Gestion

Emplazamientos con evaluacién de impacto en la biodiversidad y ubicados muy

cerca de areas criticas que tienen un plan de manejo de la biodiversidad, y el 245 289

total de estos emplazamientos

!Las cifras expuestas anteriormente consideran todas las instalaciones de generacion eléctrica de ENDESA, la red de distribucion no ha sido
considerada. Se ha excluido del cémputo el area de aquellos embalses con méas de 10 afios de antigiiedad. Los datos fueron obtenidos a través
del Sistema de Indicadores de Biodiversidad de ENDESA.

1.3.2. Actuaciones destacadas

Entre las muchas actuaciones llevadas a cabo durante 2021 por ENDESA, cabe destacar las
siguientes:

304-2/304-4
Tipologia Descripcion
» Disefio de un modelo para la priorizacién de medidas correctoras orientadas a la prevenciéon de
accidentes de avifauna en apoyos de lineas eléctricas de ENDESA.
Estudios e » Estudio de los efectos ambientales de las instalaciones solares fotovoltaicas, en los procesos de
Investigaciones planificacion, construccion y operacion del proyecto.

»  Estudio Ambiental y repercusiones ecoldgicas del alga invasora en la bahia de Cadiz.
» Inventario Nacional de dafios en encinas y alcornoques por el sindrome de “La Seca”.

» Medidas de conservacion del Milano Real a través de la participacion en el proyecto Life eurokite.
Busqueda de la utilizacion de la tecnologia de telemetria para identificar el uso del habitat espacial de las
especies objetivo y cuantificar las razones clave de la mortalidad de las especies de aves rapaces en la
Unién Europea.
ACEEINES 610 »  Proyecto de Conservacion del Biho Real.
proteccién de la avifauna » Medidas de conservacion de la poblacion reintroducida de aguila pescadora (Pandion haliaetus) en
Cadiz.
» Proyecto de recuperacion de poblaciones de cernicalo primilla en Aragén.
» Proyecto de marcaje y seguimiento de buitre negro en el Parque Natural del Tajo Internacional,
transfronterizo entre Espafia y Portugal.

Proyectos con
componente socio » Iniciativa Bosque ENDESA.
ambiental

224



endeso

Tipologia Descripcion

Desayuno de trabajo virtual sobre capital natural del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde (GECV) e
Iniciativa Espafiola Empresa y Biodiversidad (IEEB).

15° Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA 2020): ENDESA organizé dos Mesas de dialogo
relacionados con la Biodiversidad, una sobre avifauna: “Avifauna y tendidos eléctricos” y otra sobre energias
renovables: “Medio ambiente y Renovables”. ENDESA también expuso su experiencia en la Sesién Técnica
20: Gestion forestal. Bosques y cambio climatico.

PodCast de la web ambiental “PodCastidae”: Entrevista en la que ENDESA explica su compromiso con
Publicaciones la biodiversidad desde la perspectiva de una empresa eléctrica.

formaciones y jornadas de Cadena Ser Catalufia y Onda Cero Aragén (La Brajula de Aragén): Endesabats: Proyecto por la
divulgacién biodiversidad de los murciélagos en las instalaciones y entorno de generacion hidraulica de ENDESA.

Jornadas sobre Participacién de ENDESA en el Proyecto de proteccion transfronteriza del Milano Real
en Europa a través de la reduccién de causas de mortalidad de origen antrépico.

Jornada de presentacion del Bosque ENDESA Dofiana a la Administracion.

Jornadas Sistema de Compensaciéon de Emisiones organizadas por el Sistema Andaluz de
Compensacion de Emisiones (SACE).

(;oncienciacién y formacién realizados dentro del proyecto de ENDESA de “Apoyo a la poblacion del
Aguila Pescadora”. Curso de Ornitologia y Conservacion de Aves en Cadiz (formato online).

» Grupo de Trabajo sobre el Capital natural en el sector de la energia en Espafia. Desarrollo de un
proceso participativo de andlisis del capital natural en el sector de la energia con el fin de crear una Hoja de
Ruta para la integracion del Capital Natural en el sector energético espafiol.

» Iniciativa Espafiola Empresa y Biodiversidad (IEEB) de la Fundacion Biodiversidad junto con el sector
empresarial, para impulsar un desarrollo econémico compatible con la conservacion de la biodiversidad,
facilitando un marco sélido de cooperacion entre las grandes empresas, Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), asociaciones y la Administracion.

» Grupo de trabajo sobre Capital Natural y Biodiversidad. (Grupo Espafiol de Crecimiento Verde) que
persigue la integracion del capital natural y la biodiversidad en la actividad y toma de decisiones de las

Otras iniciativas empresas espafiolas, asi como establecer un punto de encuentro entre la Administracién Nacional y el
sector empresarial espafiol al respecto.

» Comité de Normalizacion de Biodiversidad. UNE.CTN 328. UNE, como organismo espafiol de
normalizaciéon reconocido por el Ministerio de Industria y representante espafiol en los organismos de
normalizacién internacionales, ha fomentado la creacién de este nuevo Comité técnico y tiene un doble
origen: el establecimiento de una nueva area de normalizaciéon en ISO con el nuevo ISO/TC 331
biodiversidad y la presencia, cada vez mas importante, de la biodiversidad en los foros de normalizacién
europeos. EI CTN se crea para permitir la representacion de la vision e intereses de las entidades espafiolas
en los trabajos de normalizacién internacionales y europeos en esta materia y dar cabida a iniciativas
internacionales que puedan surgir.

1.3.3. Restauracién medioambiental
304-3

La actividad de ENDESA ya fuera voluntariamente o por cumplimiento regulatorio, siempre ha
estado ligada a la restauracion ambiental. Esta actividad cobré una relevancia especial a partir
de 2016, afio en que comienza a implementarse la Iniciativa Bosque ENDESA, un programa
gue contribuye a recuperar ecosistemas perdidos. La iniciativa consiste en la restauracion
forestal de terrenos degradados e incendiados en el ambito nacional mediante técnicas de
siembra y plantacion de especies forestales autéctonas, pues son las mejor adaptadas al medio
(los bosques son capaces de absorber y almacenar los gases de efecto invernadero GEI
presentes en la atmdsfera y al mismo tiempo son nicho de biodiversidad).

Actualmente, ENDESA tiene en marcha varios proyectos en Espafia, dos de ellos inscritos en el
apartado de sumideros de dioxido de carbono (COz2) del Registro Nacional de Huella de Carbono,
Compensacion y Proyectos de Absorcion de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC)
del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico, convirtiéndose en una iniciativa
pionera en el Sector Energético. Dichos proyectos se encuentran ubicados en la Sierra de Madrid
(Bosque ENDESA La Atalaya) en el Parque Natural de Dofiana, Huelva (Bosque ENDESA
Dofiana) y en el entorno de la antigua central térmica de Andorra, Aragon (Bosque ENDESA
Teruel). El resto de los proyectos de la iniciativa se encuentran en fase ejecucién e inscripcion
en el mencionado registro, y son los proyectos Bosque ENDESA Baleares y Bosque ENDESA
Pirineo (Catalufia).

Conviene destacar la ejemplaridad de la iniciativa en materia de sostenibilidad, ya que mas alla
de sus bonanzas ambientales, es capaz de generar un impacto positivo en los ambitos,
econdémico y social, esto es:
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Ambientalmente: contribuye a generar un impacto ambiental positivo al favorecer la
adaptacion al cambio climatico, propiciar la recuperacién de la biodiversidad, desarrollar
el capital natural y los servicios ecosistémicos, luchar contra la desertificacion, proteger
el ciclo del agua, y frenar la degradacién del suelo frente a la escorrentia, entre otras.

Econdmicamente: al restaurar el bosque, se recuperan también el capital natural y los
servicios ecosistémicos asociados de los que a menudo viven las poblaciones del
entorno del proyecto (turismo de naturaleza, aprovechamiento de frutos, hongos, caza,
etc.), por tanto, ayuda a dinamizar la economia del entorno rural cercano.

Socialmente: en la contratacién de personal para la realizaciéon de los trabajos de
restauracion forestal y mantenimiento, se prioriza la contratacibn de personas
desempleadas, jovenes, mujeres, mayores de 45 afios o personas en riesgo de exclusion
social en el entorno del proyecto. Destaca también su potencial como herramienta para

desarrollar actividades de voluntariado, sensibilizacién, formacién, divulgacion

ambiental.

A continuacion, se muestra un resumen de las actuaciones de restauracion ambiental de

ENDESA activas en 2021:

Area de habitats (Km2):

1,95

Principales especies conservadas
|/ protegidas:

P.pinea/ P.halepensis/ P.nigra/ Q.suber/ Q.ilex/ Q.faginea/ Sorbus aria/ Hacer monspessulanum/
C.monogyna/ Amelanchier ovalis/ Prunus spinosa/ Olea europaea/ Arbutus unedo/ Myrtus comunis/
Pyrus bourgeana/ Fraxinus angustifolia/ Malus sylvestris/ Prunus spp/ Sorbus spp.

Descripcion del habitat

Bosque/ Dehesa/ Estepa/ Subestepa

Comparacién de la biodiversidad
del habitat original antes de las
actividades de la empresa con la
biodiversidad del héabitat de
compensacion:

En su mayoria se trata de restauraciones forestales de terrenos incendiados y/o degradados en el
territorio nacional, mediante el empleo de especies autéctonas en cuya eleccion se tiene en cuenta la
evolucion de los parametros ambientales y climaticos en el area donde se ubica el proyecto. En los
casos asociados a la restauraciéon de espacios relacionados con un aprovechamiento minero
pasado (ecorestauracién) no tiene que ser necesariamente forestal, sino que atiende al objetivo de
reintegrar con plenas garantias, los terrenos restaurados con su entorno mas préximo.

Trabajos que se estan realizando
para mejorar la biodiversidad del
hébitat de compensacion:

Recuperacién de fauna/flora autéctonos y sus habitats tras un incendio/ proceso de degradacion/
aprovechamiento minero en el entorno de actividad de ENDESA.

Periodo de vigilancia y
notificacién de la biodiversidad en
los sitios de compensacion:

Entre 3y 40 afios.

1.3.4. Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

304-1/304-2/EU13

Como proceso incluido en los sistemas de gestion medioambiental implantados en las lineas de
negocio de ENDESA, y de acuerdo con lo establecido en las autorizaciones ambientales y planes
de vigilancia ambiental aplicables en cada caso, ENDESA realiza seguimiento de todos los
aspectos ambientales significativos y asegura que en cada caso su impacto ambiental queda
minimizado y compensado. Esto incluye, con especial foco a aquellas instalaciones que se

encuentran dentro de algin espacio natural protegido.

Adicionalmente, y como medida del impacto causado por la mera presencia de instalaciones de
ENDESA en espacio naturales protegidos, se ha calculado la superficie ocupada por centros e
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infraestructuras de la compafiia dentro de espacios pertenecientes a la Red Natura 2000 (ZEC,
LIC y ZEPA), suponiendo un total de 789,22 km?. Estos datos se han obtenido como parte del

Sistema de Indicadores de Biodiversidad de ENDESA correspondientes al afio 2021

GENERACION TERMICA

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en espacios Red Natura

2000

GENERACION RENOVABLE

1,6

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en espacios Red Natura
2000 (generacion hidroeléctrica)

183,4

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en espacios Red Natura
2000 (generacion edlica)

0,9

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en espacios Red Natura
2000 (generacion solar)

0,8

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en espacios Red Natura
2000 (generacion biomasa)

0,01

DISTRIBUCION ELECTRICA

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en espacios Red Natura
2000 (lineas de distribucién eléctrica)

601,6

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en espacios Red Natura
2000 (subestaciones de distribucién eléctrica)

0,9

ENDESA, tal y como refleja en su Politica de Biodiversidad, tiene el firme compromiso de no
operar instalaciones de generacion térmica en espacios naturales protegidos en la peninsula
ibérica, y no disefiar ni desarrollar nuevas instalaciones de generacién térmica en areas naturales

protegidas en los territorios no peninsulares.
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PERSONAS

1.Compromiso con nuestros empleados.
2.Relacion responsable con las comunidades.
3.Cadena de suministro.
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1. COMPROMISO CON NUESTROS EMPLEADOS

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

cnaesa

y PES 20 24
. . Objetivos
Linea de actuacién 2019 2020 2021-2023 Objetivo ObjEho
2022 2024
Incrementar la presencia de la mujer (%
mujeres en la plantilla) (NUEVO) ) : 25,5% ) 26,0% 21.0%
Incrementar la presencia de la mujer en
las posiciones de responsabilidad:
manager' y middle manager (CGI+GCO) ) . 33,0% . 82,0% 82,0%
(% mujeres) (NUEVO)
Incrementar la presencia de la mujer en
las posiciones de responsabilidad: 18,7% 19,7% 21,0% 20% 20,0% 20,5%
manager*
Incrementar la presencia de la mujer en
las posiciones de responsabilidad: middle 32,7% 32,6% 33,8% 33% 32,5% 33,0%
manager (CGI+GCO0) (% mujeres)
Incrementar la presencia de la mujer en
las posiciones de responsabilidad: middle - 27,8% 30,4% 28,8% 29,3% 30,3%
manager (CGI) (% mujeres)
Incrementar la presencia de la mujer (%
;nule_res en puestos de gestion con ; } 26.2% ) 26.4% 27.0%
unciones generadoras de ingresos)
(NUEVO)
Promocion de la diversidad de género en
los procesos de seleccion (% mujeres) 35% 36% 53% 50% 50% 50%
Promocion de la diversidad de género en
la contratacién de personal (% altas 38% 32% 37% 38% 38% 42%
globales de mujeres)
>1.500
. " ; P _mujeres 4.500 mujeres involucradas
Onentac_lon profesional en areas STEM 595 572 1.560 involucrada en el periodo
Compromi | Paramujeres senel 2022-2024
S0 con periodo
nuestros 2021-2023
empleados | Presencia de mujeres en puestos STEM
(% de mujeres) (NUEVO) ) ) 17.8% ) 18,0% 18,5%
3
Discapacidad. Lanzamiento de campafias campafias 3 campafias al afio en el
especificas para integrar la discapacidad - 2 3 | alafioenel p,
o oo P . periodo 2022-2024
(n° de comunicaciones especificas) periodo
2021-2023
Disefio e implantaciéon a
2023 de iniciativas para
mejorar lainclusién de las
Primer personas con
Plan de accién en materia de afio del discapacidad, mejorando y
discapacidad. Valuable 500 (NUEVO) B " | Plande B ampliando medidas
Accion relativas a accesibilidad
digital, la autonomia, la
movilidad ,el desarrollo y
la empleabilidad
Fomento de la formacién de los 50,6 426 a4 39 385 395
empleados (horas/empleado)
Programas de mejora de las capacidades
y reciclaje para los empleados afectados R 122 126 150 502 B
por la transicién energética (horas de
formacioén al afio/persona)
12 horas
por
Programa de formacién para nuevas ; ; 296 empleado 12 12
incorporaciones (n° de horas/empleado) ! al afio en el
periodo
2021-2023

229



PES 2022-2024

. A Objetivos
Linea de actuacion 2019 2020 2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024
1.965
Mejora de las zonas de trabajo en oficinas 589 701 1236 emg::eeel:jos 1.712 empleados en el
(n° empleados beneficiados) . . periodo 2022-2024
periodo
2021-2022
Promocién de servicios que favorezcan la 70 servicios
conciliacion de los empleados® (n° 74 69 68 70 servicios en 2024
. en 2023
servicios)
Alcance Alcance Alcanc
Promover el nivel de involucraciéon y : : e Alcance: Alcance: Alcance:

N N 0, 0, 1 0, 0,
satisfaccion de los empleados* 100%Sa | 100%Sa %IOS ?::i? 102£i%ﬁt,'5f Sat%gf?a ?cié Sat%:(;)foa?cié
(engagement) tisfaccié tisfaccié P ’ . i

. . on: 90% n: 85% n: 86%
n: 60% n: 90%
90%
Alcance Alcance Alcanc
-100% -100% e Alcance: Alcance®: Alcance®:
Evaluacion de desempefio (Open o e 100% 100% 100% 100%
. Particip Particip [ NS L L. . L.
Feedback Evaluation) (% empleados) o o Particip Participaci6 | Participacié | Participacio
acion: acion: P, . . .
acion: n: 99% n: 99% n: 99%
37% 99,6%
99%
Numero de personas incluidas en las
iniciativas de transferencia de 140 120 262 125 130 140
conocimiento (mentoring, edad y género)
Plan de sucesién de Managers
(% de mujeres entre personas - - 40,6% - 43,0% 45,0%
involucradas)

. . . 100% de

Seguridad de viajes: Ampliacion del portal o

S " los Viajes .
digital e-Travel para agregar funciones de 100% 100% 100% en el 100% de los viajes en el
planificacién de itinerarios y autorizaciones periodo periodo 2022 -2024
en viajes de riesgo 2021 -2023
Gestion de crisis — Plan de simulacros B B 0 _ | 1simulacro al afio durante
(NUEVO) el periodo 2022-2024
Concienciacién en seguridad (N° B
actuaciones) 34 38 34 36 40

Manager: TOP 200 + nivel managerial + Directivos locales.
2 La formacién especifica finaliza en 2022.
3 El dato hace referencia al niimero total de servicios ofrecidos en el conjunto de las 7 sedes de ENDESA, tales como: asesoramiento financiero, nutricionista, agencia de
viajes, alquiler de vehiculos, arreglo y limpieza de vehiculos, tintoreria, restauracion, vestuario, sala de lactancia, etc.
* Encuesta bienal. Resultados de la encuesta 2020.
° Personas elegibles y accesibles que hayan trabajado en el Grupo al menos 3 meses.

Acciones a destacar

ENDESA ha definido un Plan de Accién de Diversidad de Género, cuyo seguimiento se
eleva al Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo del Consejo de Administracion,
alineado con la Politica de Diversidad e Inclusion, orientado a aumentar la presencia de
mujeres en la compafiia, asi como su presencia en puestos de responsabilidad y
garantizar la igualdad en materia salarial.

ENDESA ha comenzado a implementar un nuevo modelo de aprendizaje, trabajando en
la globalizacién de los procesos; en la experiencia del usuario de los empleados, el
desarrollo de nuevas herramientas, nuevas formas de pensar, nuevos procesos, nueva
cultura, nuevo el clima de reconocimiento y liderazgo motivador.

En 2021 se ha continuado ofreciendo medidas que permiten la adaptacién de la jornada
de trabajo a sus necesidades, a través de la flexibilidad horaria, el cambio temporal de
régimen horario, reducciones de jornada, excedencias por cuidado de familiares,
permisos y licencias retribuidas, permisos y ausencias no retribuidas y el teletrabajo.

En septiembre de 2021, se ha realizado la vuelta a las oficinas de ENDESA por parte de
los empleados.
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En la informacion del presente capitulo se engloban tanto las sociedades gestionadas por
ENDESA como las participadas de Espafia y Portugal. Ademas, se incluyen los empleados de
las sociedades participadas en Francia, Paises Bajos y Alemania. Para la informacion
cuantitativa reportada de las sociedades SALIME Y ANAYV se consolida la informacion respecto
a los siguientes porcentajes de participacion de la compafiia: 50% para SALIME y 85% para
ANAV.

1.1. La plantilla de ENDESA

El alcance de la informacion que se presenta a continuacion sera el de consolidacion, todas las
sociedades se incluyen al porcentaje de consolidacion, no se excluira ninguna en ningin
apartado.

ENDESA contaba a 31 de diciembre de 2021 con 9.258 empleados, de los que 9.242 eran
plantilla de Espafia 'y 16 plantilla de Portugal.

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE

2019 oo

Espafia 9.916 9.577 9.242
Portugal 36 14 16
Total 9.952 9.591 9.258

PLANTILLA POR SEXO

Hombres Mujeres
2019 Y 2021 2019 P 202
Total 7573 7.235 6.894 2.379 2.356 2.364
% 76,1 75,4 74,5 23,9 24,6 255
PLANTILLA MEDIA POR SEXO
2019 2020 % variacién 2021 vs 2020
Hombres 7.472 7.388 6.964 -5,7
Mujeres 2.289 2.333 2.307 -1,1
Total 9.761 9.721 9.271 46

405-1

La segmentacion de la plantilla por edad muestra que el mayor niumero de empleados, un 60,1%,
se encuentra en el intervalo comprendido entre los 30 y los 50 afios. La edad media de la plantilla
es de 46,6 afos.

PLANTILLA POR EDAD

2019 2020 2021

<30 375 352 506
30-50 5.454 5.264 5.565
>50 4.123 3.975 3.187
Total 9.952 9.591 9.258

PLANTILLA POR EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL A 31 DE DICIEMBRE 2021

<30 30-50 >50
Directivos 0 103 145
Mandos intermedios 240 2.518 898
Administracién y Gestion 231 2.258 1.734
Operarios 35 686 410
Total 506 5.565 3.187
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Distribucién de la plantilla a final de afio por sexo: la plantilla estaba formada en un 74,5% por
hombres, y en un 25,5% por mujeres. En lo que se refiere a la composicion de la plantilla por
categoria profesional, el 46% correspondia a personal de administracion y gestién, seguido del
colectivo de mandos intermedios con un 39%, operarios un 12% y directivos un 3%.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Hombres Mujeres
2019 2020 2019 2020
Directivos 221 217 196 53 54 52
Mandos intermedios 2.319 2.380 2421 1.123 1.152 1.236
Administracién y Gestion 3.633 3.441 3.188 1.154 1.109 1.035
Operarios 1.400 1.197 1.089 49 41 42
Total 7.573 7.235 6.894 2.379 2.356 2.364
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Directivos Mandos Intermedios Personal Agglt?or:( Operarios Total
Plantilla 248 3.657 4.223 1.130 9.258
Platilla media 258 3.534 4.313 1.166 9.271

Distribucion de la contratacion

2-7

En 2021 se puede resaltar que el 97,45% de los contratos laborales han sido indefinidos, siendo
9.022 el niumero de contratos. Los contratos temporales han sido 2,55 %.

Tipo de jornada: la gran mayoria de la plantilla tenia jornada completa. El nimero de empleados
con contrato a jornada completa es de 9.256 y 2 a tiempo parcial.

DISTRIBUCION EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y JORNADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Hombres Mujeres
Contrato indefinido 6.720 2.302
Contrato temporal 174 62
Jornada parcial 1 1
Jornada completa 6.893 2.363
NUMERO DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO A FINAL DE ANO
A tiempo completo A tiempo parcial Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Indefinidos 9.561 9.335 9.021 1 7 1 9.562 9.342 9.022
Temporales 390 249 235 0 0 1 390 249 236
Total 9.951 9.584 9.256 1 7 2 9.952 9.591 9.258
NUMERO DE CONTRATOS POR SEXO — PLANTILLA MEDIA
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo completo A tiempo parcial Total A tiempo completo A tiempo parcial Total
2020 2020 [IEE ol 2020 2020 [ 2021
Mujer 2.250 2.244 2 1 2.252 2.245 79 62 1 0 80 62
Hombre 7.138 6.800 4 0 7.142 6.800 247 163 0 1 247 164
Total 9.388 9.044 6 1 9.394 9.045 326 225 1 1 327 226
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Contrato indefinido

Contrato temporal

A tiempo completo A tiempo parcial Total A tiempo completo A tiempo parcial Total
2020 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
<30 270 298 0 0 270 298 120 71 0 0 94 71
30-50 5.048 5.215 6 1 5.054 5.216 232 145 1 1 217 146
>50 4.070 3.530 0 0 4070  3.530 12 10 0 0 16 10
Total 9.388 9.043 6 1 9.394 9.044 364 226 1 1 327 227
NUMERO DE CONTRATOS POR CATEGORIA PROFESIONAL — PLANTILLA MEDIA
Contrato indefinido Contrato temporal
?otr;eggg A tiempo parcial Total (/;\Otin?;];g A tiempo parcial Total
2020 2020 2020 2020 2020 2020
Directivos 275 258 0 0 275 258 0 0 0 0 0 258
mfer:g?es ios 3.375  3.487 1 0 3376  3.487 79 47 0 0 79 3.534
Admon. Gestion 4469  4.180 4 1 4.473 4.181 162 131 1 1 163 4.313
Operarios 1.269 1.118 1 0 1.270 1.118 85 48 0 0 85 1.166
Total 9.388 9.043 6 1 9.394 9.044 326 226 1 1 327 9.271

La estabilidad de la plantilla de la compafiia se refleja en que el nimero total de empleados
temporales supone un 2,44% respecto a la plantilla media.

EU15

EMPLEADOS EN ESPANA CON POSIBILIDAD ACCESO A JUBILACION EN LOS PROXIMOS ANOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

Jubilacién préximos 5 afios

Jubilacién préximos 10 afios

Directivos 2,8% 3,3% 3,0% 4,0%

Mandos Intermedios 21,9% 23,6% 23,9% 24,6%

Personal Admén. 60,4% 58,7% 59,7% 57,5%

Operarios 14,9% 14,3% 13,4% 14,0%

Total 100% 100% 100% 100%
401-1

Durante el afio 2021 se han incorporado 678 personas, de las cuales 673 son por nuevas
contrataciones y el resto por reincorporaciones de excedencias y otros motivos.

Las nuevas contrataciones constituyen un indicador que muestra a ENDESA como generador de
empleo. Estas cifras son importantes por cuanto suponen un termémetro de la renovacioén de la
compafiia y adaptacién a las nuevas tendencias. En este sentido, de las 678 incorporaciones, 68
corresponden a becarios incorporados en el ejercicio 2021.

NUEVAS CONTRATACIONES

2017 2018 2019 2020 2021
Total nuevas contrataciones 256 393 426 253 678
Porcentaje de posiciones
abiertas que fueron cubiertos 53,4% 45, 7% 45,5% 54,8% 63,9%

por candidatos internos
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Hombres Mujeres Total
<30 afios 206 88 294
Entre 30 y 50 afios 255 121 376
> 50 afios 5 3 8
Total 466 212 678

Durante este afio se han registrado 934 finalizaciones de contrato segun los siguientes motivos:

FINALIZACIONES DE CONTRATOS

Bajas voluntarias 73 34 54
Bajas incentivadas* 11 291 679
Jubilaciones 23 83 87
Despidos 21 10 10
Otros? 123 178 104
Total 251 596 934

Bajas incentivadas: se consideran las prejubilaciones.
20tros la gran mayoria se deben a finalizaciones de contratos.

Las finalizaciones de contrato de los ultimos tres afios, por sexo, son:

FINALIZACIONES DE CONTRATO POR SEXO

Total de bajas (nimero de bajas voluntarias, Hombres 183 498 759
bajas incentivadas y jubilaciones) Mujeres 68 98 175
Hombres 2,4% 6,9% 11,0%
Total de bajas sobre el total de la plantilla (%) -
Muijeres 2,8% 42% 7,4%

401-1

ENDESA desea ser una empresa excelente para trabajar, por ello presta atencion a la baja
rotacion de personal, como indicacion de satisfacciébn de las personas que trabajan en la
compafiia. La tasa de rotacién de personal en Espafia en 2021 ha sido del 10,09%, dato dentro

de los valores esperados por la empresa.

TASA DE ROTACION PARA CADA SEGMENTO DE GENERO Y EDAD

Mujeres Hombres Total
<30 6,3% 9,0% 8,1%
30-50 1,9% 1,9% 1,9%
>50 22,5% 25,2% 24,7%
Total 7,4% 11,0% 10,1%
TASA DE ROTACION VOLUNTARIA

2017 2018 2019 2020

foct)z:\i?grgat]c?tgle foeade 7,3% 4,6% 2,6% 6.2% 10,1%
Porcentaje de tasa de 0,6% 0,6% 0,4% 0,4% 0,6%

rotacién voluntaria

El tiempo medio de permanencia en la empresa es de 17,5 afios, destacando que més del
77,46% de los empleados llevaban mas de 10 afios trabajando en la compaiiia.
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ANTIGUEDAD MEDIA EN LA EMPRESA

Numero
Empleados con menos de 10 afios en la compafiia 2.162
Empleados con entre 10 y 19 afios en la compaiiia 3.358
Empleados con entre 20 y 29 afios en la compafiia 1.915
Empleados con entre 30 y 34 afios en la compafiia 1.208
Empleados con més de 35 afios en la compafiia 948

Despidos

En 2021 se produjeron 10 despidos en ENDESA, 3 mujeres y 7 hombres, lo que supone el 0,11%
del total de la plantilla a cierre del ejercicio.

2019 2020 2021
Mujeres 3 1 3
Sexo

Hombres 18 9 7
<30 2 1 2
Edad 30-50 10 2 7
>50 9 7 1
Directivos 4 1 0
. Mandos intermedios 3 2 4

Categoria profesional -
Admon. y Gestion 7 4 3
Operarios 7 3 3

1.2. Gestion del liderazgo y del talento

3-3 Enfoque de Gestion Formacion y Ensefianza

Durante 2021 las personas de ENDESA, siempre que las caracteristicas de su puesto de trabajo
lo hicieran posible, han continuado trabajando en remoto desde el comienzo de la crisis sanitaria.
Desde entonces, ENDESA ha puesto en marcha iniciativas para apoyar a los lideres de la
organizacion, como el programa de “Liderazgo Gentil” dirigido a altos directivos de la compania,
asi como la creacién y adaptacién de programas para acompafiar a todas las personas de
ENDESA durante este tiempo. El proceso de digitalizaciéon y de adopcién de nuevas formas de
trabajo, asi como la toma de decisiones basada en datos, han continuado teniendo especial
relevancia durante este afio.

En estos momentos, mas que nunca y a todos los niveles, ha sido necesario demostrar el
compromiso por el proyecto empresarial y seguir avanzando en la consecucion de los objetivos
y la superacién de los retos que el entorno y el sector nos demanda. En este sentido, hay
proyectos que han continuado durante 2021 como el proyecto “Cambiamos” cuyo objetivo es
incrementar el orgullo de pertenencia, y con el que se han reforzado los valores de la compaiiia,
se ha acompafiado el retorno parcial a las oficinas y se ha realizado un piloto como termémetro
del bienestar de los empleados.

La respuesta a todos los niveles ha validado la apuesta de la compafiia por la adopcién de las
herramientas digitales y colaborativas, a la vez que la importancia de la confianza en las personas
y el empoderamiento de las mismas.

1.2.1. Modelo de liderazgo
404-3

El liderazgo en ENDESA esta basado en la vision, mision, valores y comportamientos de la
Empresa. Los valores Open Power (responsabilidad, confianza, proactividad e innovacién) estan
presentes en todos los sistemas de gestion de personas a través de las 15 competencias del
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Grupo ENEL vinculadas a los valores Open Power, permitiendo asi a nuestros lideres y a todas
las personas de la organizacion, tener una guia clara sobre un estilo de gestién y unos
comportamientos que apuestan claramente por las personas y por su potencialidad. Hace afios
gue ENDESA apuesta por la cultura del coaching en la empresa, en este Ultimo afio esta apuesta
se ha reafirmado integrando esta filosofia en procesos de gestién de personas clave enfatizando
la importancia de competencias como el feedback y la escucha.

SISTEMA DE EVALUACION POR COMPORTAMIENTO (N° DE EVALUCIONES)

2019 2020 2021

Open Feedback Evaluation (OF) 8.443 8.301 7.816

SISTEMA DE EVALUACION OBJETIVOS RETRIBUCION VARIABLE (N° DE EVALUCIONES)

Gestion por Objetivos para Managers (MBO) 262 201 190
Bonus anual (AB) 2.587 2.725 2.608
Objetivo de Fuerzas de Ventas (OFV) 242 409 405
Otros sistemas de Retribucion Variable - 170 181

En 2021 el sistema anual de evaluacion ha evolucionado a un proceso centrado en el desarrollo
de la persona y en potenciar la cultura del feedback. El Open Feedback Evaluation (OFE) esta
basado en las 15 competencias de ENDESA estructurado en 3 ambitos: talento, generosidad
y accion.

» Talento: Orientado a que cada persona identifique hasta 3 competencias en las que
considera que destaca.

» Generosidad: Este ambito esta dirigido a dar y solicitar feedback a los compafieros, con
el fin de reconocer y potenciar su desarrollo.

» Accion: El responsable asigna metas profesionales a las personas de su equipo.

El proceso ha evolucionado a un plano 360°, abierto a toda la organizacién con el fin de potenciar
la cultura de intercambio de feedbacks a todos los niveles.

A este proceso, se suman los sistemas de evaluacion de Gestién por Objetivos (MBO) y el Bonus
Anual (AB), que aplica respectivamente a directivos y a empleados con retribucion variable y el
sistema de Obijetivos de Fuerza de Ventas, que afecta a todos los comerciales con retribucién
variable, excluidos de MBO y AB y otros sistemas de Retribucién por Objetivos utilizados.

Un 36,6% de empleados han participado en la evaluacion de objetivos con retribucion variable
en el afio 2021.

404-3

EVALUACIONES POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO

2019 2020 2021

Evaluacion Evaluacién Evaluacién Evaluacion Evaluacién ISVEUTE])]
objetivos comportamientos objetivos comportamientos objetivos comportamientos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Directivos 217 52 190 44 214 53 174 47 181 50 179 50

Mandos 1.857 876  3.213 998  2.019 939 2135  1.067 1.968 951 2152 1.108
intermedios

Personal

de Admon. 174 65  1.977 986 101 89 3.068 980 158 76 2.733 890
y gestion

Operarios 0 1 1008 27 0 0 809 21 0 0 687 17
Total 2.248 994  6.388 2.055 2424  1.081 6.186  2.115 2307 1077 5751  2.065

236



cndeso

PORCENTAJE EVALUACIONES POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO

2019 2020 2021

L - Evaluacion Evaluacion Evaluacion SVEUTE]] Evaluacién
Evaluacion objetivos ] - . - .
comportamientos objetivos comportamientos objetivos comportamientos
Hombres Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres Mujeres Hombres WEIES Hombres  Mujeres
Directivos 10% 5% 3% 2% 9% 5% 3% 2% 8% 5% 3,1% 2,4%
_Mandos_ 83% 88% 50% 49% 83% 87% 35% 50% 85% 88% 37,4% 53,7%
intermedios
Personal
de Admon. 8% % 31% 48% 8% 8% 50% 46% 7% % 47,5% 43,1%
y gestion
Operarios 0% 0% 16% 1% 0% 0% 13% 1% 0% 0% 11,9% 0,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1.2.2. Desarrollo del talento
404-2

ENDESA apuesta por el desarrollo del talento y por el crecimiento personal y profesional como
parte de su estrategia empresarial centrada en la sostenibilidad del capital humano.

Algunas de estas acciones se detallan a continuacion:

» Onboarding: este proceso tiene como objetivo facilitar la incorporacién de los nuevos
empleados en la organizacion y transmitirles los valores y la cultura de ENDESA. El
proceso estd automatizado y digitalizado, con la incorporacién de firmas electrénicas, la
sincronizacion de informacion entre sistemas, la gestion a través de dispositivos moviles
y la coordinacién de acciones para que los nuevos empleados se integren en la
organizacién y realicen la formacion que requiere su puesto de trabajo.

» Coaching: ENDESA continta realizando una fuerte apuesta por el coaching mediante
acciones individuales o grupales, realizadas principalmente a través de la Red Interna
de Coaching donde mas de 50 coaches internos de los cuales 25 también son coaches
de equipos, acompafian a profesionales en la compafiia, siendo éste un modelo referente
en las empresas del IBEX-35.

La Red interna de coaching mantiene unos altos estandares de calidad, realizando
formaciones continuas, asi como supervisiones de competencias grupales trimestralmente.
Lared es un colectivo clave que, ademas de la realizacion de procesos de coaching, imparte
formaciones internas para trasladar las competencias de coaching a la gestién diaria.

Este aflo ENDESA ha vuelto a ser reconocida con el tercer premio "Cultura de Coaching en
la Empresa 2021" de AECOP (Asociacion Espafiola de Coaching Ejecutivo y Organizativo).
Este premio se une al que ya fue otorgado a ENDESA en 2019, cuando fue galardonada con
el primer premio de esta categoria. También en 2020 se recibio, de la mano de
Expocoaching, el primer premio a la mejor practica en empresa.

» Talleres de habilidades: ENDESA cuenta con un itinerario de cursos orientados al
desarrollo de habilidades, competencias y herramientas vinculadas al coaching.

En 2021 se ha enriquecido el catalogo de talleres vinculados a coaching, con el reto de
acercar el coaching a toda la empresa, asi naci6 la iniciativa “Growing with coaching”
orientada a dar a conocer y acercar el coaching a todos los empleados. En esta linea también
esta el taller “Herramientas de coaching para tu desarrollo” impartido internamente por la Red
Interna de Coaching va dirigido a toda persona que quiera conocer como implementar las
competencias del coaching en su dia a dia. Estos talleres complementan los cursos “Gestor
Coach” y “Gestor Coach +”, dirigidos a gestores de personas. En su apuesta por la cultura
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del feedback, las herramientas del coaching son un elemento que contribuye positivamente
a la gestion de equipos en entornos de alta eficiencia.

» Mentoring: Proyecto de transferencia del conocimiento en el que profesionales
referentes en una competencia o area de conocimiento especifico tutelan y mentorizan
a otros compafieros durante un periodo de 3 a 6 meses. En 2021 se ha lanzado una
nueva edicion de Women Mentoring con el objetivo de poner en valor y potenciar el
talento femenino de la compainiia.

» Job Shadowing: Accion de desarrollo orientada a conocer otra area de la empresa que
consiste en elegir a un compafiero para durante un periodo de tiempo determinado,
acompanarle en su dia a dia, compartiendo experiencias y puntos de vista. En 2021 se
ha dado la oportunidad de participar en este programa a cualquier persona de la
organizacion.

» Empoderamiento del rol del People Business Partner PBP: En el marco del proyecto
MEWE transformation, cuyo fin es apoyar a los PBP en la transformacién hacia un rol
mas enfocado en la cercania a las personas y potenciacién de competencias clave del
coaching como la escucha, la empatia y el feedback. Para ello, todas las personas que
ocupan este rol han realizado un proceso de desarrollo basado en herramientas de
coaching.

» Consultoria de Personas y Organizacion: Uno de los grandes logros del &mbito de
Desarrollo del Talento es llevar a cabo soluciones a medida para aquellos negocios que
asi lo necesiten. Durante 2021, ENDESA ha continuado reforzando una linea de
consultoria interna que da soluciones “ad hoc” a necesidades planteadas por los
negocios.

» Planes de Sucesién: en 2021, ENDESA ha continuado con la gestion de los planes de
sucesién para identificar a personas preparadas para la sucesion en el corto y en el
medio-largo plazo, de las posiciones de mayor responsabilidad directiva. La
identificacién se rige por un conjunto de criterios, entre los que se establecen que al
menos la mitad de las personas candidatas a la sucesion sean mujeres, contribuyendo
asi a la consecucion de los objetivos de diversidad de género, con los que ENDESA tiene
un gran compromiso.

ACCIONES DE DESARROLLO (N° Participantes)

2020 2021

Mentoring activos 88 100
Coaching activos 137 238
Job Shadowing activos na 78
Talleres Gestor Coach y Gestor Coach+ 219 407
Growing with coaching y Herramientas de Coaching para tu desarrolllo n/a 746
Procesos empoderamiento PBP n/a 86

1.2.3. Atraccion y retencion del talento

Durante 2021 ENDESA ha participado tanto en eventos especializados en perfiles digitales como
en distintas ferias de empleo para ofrecer vacantes a jovenes recién titulados y especialmente a
perfiles STEM. Asimismo, se ha realizado una decena de talleres dirigidos a estudiantes de
educacion secundaria y a universitarios, con la finalidad de potenciar el interés por la formacion
STEM Yy la marca ENDESA.
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Este afio alrededor de 200 jévenes talentos han participado en diferentes acciones de “Recruiting
Day”, en los que jévenes realizan actividades tanto individuales como grupales para poner de
manifiesto de una manera natural y fluida sus capacidades, pasiones e intereses profesionales.
Son actividades muy bien valoradas por los propios candidatos desde el punto de vista de
seleccién y de marca empleadora. La mayor parte de los candidatos seleccionados a través de
esta metodologia ocupan una beca del Programa de becas de ENDESA. En otros casos, pueden
considerarse para vacantes.

Durante 2021 se han incorporado mas de 220 jovenes titulados a este Programa de becas (un
25% més que en afos anteriores). Los proyectos formativos asociados a las becas permiten a
los estudiantes optimizar su desarrollo y mejorar el nivel de empleabilidad para continuar con su
carrera profesional. Existe el compromiso de tratar de incorporar a plantilla al mayor niimero de
estudiantes que cursan beca. Igualmente, los estudiantes, durante el afio de beca en ENDESA,
tienen la oportunidad de adquirir una experiencia y conocimientos que les son muy (tiles de cara
a encontrar su primer empleo.

1.2.3.1. Movilidad internacional

Durante el afio 2021 ENDESA ha mantenido los programas de movilidad internacional para
empleados con el objetivo de impulsar su desarrollo en escenarios internacionales, ampliar su
vision global de negocio y sus conocimientos técnicos. Como consecuencia de la pandemia
muchos de los empleados en movilidad internacional han regresado fisicamente a sus paises de
origen, pero han mantenido su actividad y desarrollo en las empresas de destino mediante un
modelo de teletrabajo internacional. En la medida en que las restricciones sanitarias se han ido
suavizando estos empleados han ido regresando puntual o definitivamente a sus paises de
asignacion internacional.

Como resultado del éxito en la actividad de teletrabajo internacional, durante 2021 ENDESA ha
comenzado a estructurar el proceso de trabajo remoto internacional. Este proceso permitira
completar las experiencias de desarrollo internacional que ofrece la expatriacién tradicional, con
un nuevo modelo de desarrollo a través de la asignacion internacional sin desplazamiento fisico.
Este nuevo modelo permitira potenciar el desarrollo internacional de los empleados de ENDESA
facilitando la conciliacion personal del trabajador, que no debe trasladarse fisicamente a otro
pais, y reduciendo los costes logisticos y administrativos que soporta la Empresa asociados a la
expatriacién tradicional.

En 2021, en ENDESA se gestionaron 49 procesos de empleados expatriados y 10 de
impatriados. Son programas de movilidad internacional que promueven una carrera global y
potencian una cultura multinacional. En estos procesos se presta especial atencion a los
siguientes aspectos:

» Asegurarse de que el personal expatriado mantiene condiciones de vida similares a las
del pais de origen.

» Compensar las dificultades relacionadas con la expatriacion.
» Ofrecer un paquete significativo de prestaciones en materia de bienestar.

En el marco del cumplimento de la Politica de Diversidad se presta especial atencion a la
integracion del expatriado en destino, mediante la asignacion de un tutor/mentor durante el
periodo de expatriacion.

1.2.3.2. Seleccion de personal
202-2/3-3 Enfoque de Gestion Presencia en el mercado

El objetivo del proceso de seleccion es cubrir cada vacante con el candidato mas adecuado al
perfil requerido. En el perfil no solo se tiene en cuenta la parte técnica de la posicion, sino también
la competencial alineada con los valores corporativos.
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En ENDESA se potencia la participacion de los empleados en los procesos de seleccién, para
asi favorecer la movilidad interna y dar oportunidades de desarrollo y aprendizaje a los
empleados.

En aquellos casos en los que no es posible contar con una forma de movilidad interna, se opta
por la via de contratacion externa de personas que han estado directamente vinculadas a
actividades con la empresa, ya sea a través de practicas, becas o contratos temporales
especificos. Ademas, se ofertan las vacantes en la web de ENDESA y portales de empleo.

ENDESA dispone de directrices de aplicacion global y, en el Convenio colectivo de ENDESA se
recogen las particularidades del proceso de cobertura de vacantes.

EMPLEADOS INCORPORADOS

2019 2020 2021

Total de empleados locales incorporados a la plantilla a lo largo del afio 375 223 634

Total de Senior Manager locales (directivos + mandos intermedios)
incorporados a la plantilla a lo largo del afio

174 132 271

En 2021 las contrataciones locales se han incrementado significativamente con respecto a afios
anteriores. Las necesidades de cobertura de vacantes estan alineadas a la inversion vy
crecimiento de la empresa en el pais.

En relacion con la alta direccion, proceden de la comunidad local 13 miembros del Comité
Ejecutivo de Direccion de un total de 16.

1.2.3.3 Rechazo al trabajo forzoso e infantil
3-3 Enfoque de Gestion Trabajo Infantil/ Enfoque de Gestion Trabajo Forzoso/ 408-1/409-1

ENDESA condena expresamente el trabajo infantil, asi como el trabajo forzoso a través de su
cbdigo ético, en su Politica de Derechos Humanos, comprometiéndose con el cumplimiento
riguroso de estandares internacionales, como el Pacto Mundial de Naciones Unidas, con el
objetivo de favorecer un entorno laboral que respete los Derechos Humanos. Asimismo, cabe
destacar que ENDESA opera en un entorno (Espafia y Portugal) donde existe un marco
normativo que establece las garantias necesarias para que no se produzcan vulneraciones en
materia de trabajo infantil o forzoso. ENDESA, para garantizar el estricto cumplimiento de la
legislacion vigente, asi como los estandares internacionales y los principios de la OIT en esta
materia, dispone de los mecanismos de prevencidn, control y seguimiento mas avanzados. Como
resultado, no se ha producido ninguna queja en esta materia durante 2021.

Asimismo, hace extensivo este planteamiento a todas las empresas contratistas y proveedores
con los que mantiene relacién. Para ello, incorpora clausulas de Derechos Humanos en las
condiciones generales de contratacion, evalla aspectos de Derechos Humanos en el sistema de
calificacion de proveedores y realiza auditorias sociales para la verificacion del cumplimiento.

Para mas informacion, ver el apartado 3.3.2 Cumplimiento de los Derechos Humanos del capitulo
Cadena de suministro.

1.2.3.4. Politica retributiva
3-3 Enfoque de Gestidn Presencia en el mercado

La politica retributiva de ENDESA se encuentra alineada con las recomendaciones de la
normativa nacional e internacional en materia de Gobierno Corporativo. Su principal objetivo es
retener, atraer y motivar a los mejores profesionales, asegurando el mantenimiento de la equidad
interna, de la competitividad externa y establecer una remuneracion acorde con las mejores
practicas del mercado.
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La politica retributiva de ENDESA vela por una compensacién competitiva y equitativa de sus
empleados. La remuneracion se determina atendiendo al andlisis de competitividad externa en
base a encuestas salariales de mercado, mediante una metodologia de valoracion de puestos
con criterios de empresas similares en cuanto a nimero de empleados y facturacion.

Asimismo, la politica retributiva de ENDESA pone en valor los principios de meritocracia. En el
ejercicio 2021, al igual que en afos anteriores, se ha realizado el proceso de revision salarial
individual para todos los empleados alcanzando todas las categorias profesionales. Dichos
procesos tienen como finalidad principal reconocer el esfuerzo, la responsabilidad y el
compromiso de las personas, asighando ajustes retributivos de manera diferenciada,
garantizando los minimos establecidos en el V Convenio Colectivo Marco de ENDESA.

En el afio 2021, se ha continuado con el ejercicio de transparencia de comunicacion a la plantilla
del proceso de revisiéon salarial. Se comunica el presupuesto, el lanzamiento del proceso, asi
como el resultado, haciendo hincapié en la mirada de género.

Con el objetivo de minimizar al maximo los sesgos inconscientes en los procesos de meritocracia
se utilizan herramientas digitales que permiten simular el impacto en el valor de brecha de género
gue tienen las propuestas. Esta accion junto con la difusién de informes de brecha es la apuesta
de ENDESA para una toma de decisiones conscientes enfocadas en la reduccién del valor de
brecha.

401-2

BENEFICIOS SOCIALES NO EXIGIDOS POR LEY (MILES DE EUROS)

Asistencia médica 3.611 1.724 906
Actividades culturales y recreativas 1.042 1.031 971
Financiacion del consumo eléctrico 15.828 10.309 6.702
Seguro de accidentes fuera del &mbito profesional 853 1.206 826
Fondos de pensiones 43.243 55.498 51.712
zt;r'ismgpr?i;ecjce)gslg:dtéogaussa’p;ro)antig[wdad, ayudas especiales por 15.122 15.895 10.408
Empleados involucrados en la politica de beneficios sociales 0.952 0.591 0.058

(expresado en numero de empleados)

Retribuciéon Flexible

En 2021, el porcentaje de empleados de ENDESA adheridos a su plan de Retribucién Flexible
ha alcanzado el 51,35% (4.754 empleados). Se trata de un sistema de compensacion mediante
el cual cada empleado decide, voluntariamente, como percibir parte de su retribucion dineraria
para que se adapte a sus necesidades personales y familiares en cada momento. El plan de
ENDESA incluye los productos Seguro de Salud, Ticket Guarderia, Tarjeta Comida, Tarjeta
Transporte y Formacion.

Realizacion de horas extraordinarias

Por otro lado, a través de los diferentes Convenios Colectivos, la Direccién de la Empresa y de
la Representacion Social convienen en la necesidad de reducir al minimo imprescindible la
realizacion de horas extraordinarias, mediante el establecimiento de herramientas y sistemas de
organizacion del trabajo que posibiliten una mejora permanente de la eficiencia de la
Organizacion, respetando en todo caso la legislacion vigente y en especial, lo dispuesto en el
Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre de 1995. Asi, el Convenio Colectivo establece
qgue, en caso de la necesidad de realizacidon de horas extraordinarias, los empleados podran
optar entre mecanismos de compensacion econémica 0 mecanismos de compensacién mixta
(econémica y horas de descanso).
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A continuacién, se detallan las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional. Se ha considerado salarios fijos, variables y beneficios sociales.

REMUNERACION MEDIA POR EDAD: SALARIO FIJO + VARIABLE + BENEFICIOS SOCIALES (EUROS)

2019 2020 2021

<30 34.785,01 41.380,66 40.267,89
30-50 57.070,49 62.600,03 62.308,86
>50 74.767,60 81.065,62 82.302,04

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO: SALARIO FIJO + VARIABLE + BENEFICIOS SOCIALES (EUROS)

Administrativos y

Directivos Mandos Intermedios g
personal de oficina

Operarios

Media

2010 2020 [N 2010 2020 [JEN 2010 2020 [JEN 2010 2020 [N 2010

2020

Hombres 200.544 204.209 205.894 76.721 79.674 76.593 57.857 61.308 59.869 54.407 58.765 59.153 67.240

70.888 69.495

Mujeres  171.476 174203 174.273 67.913 71.268 68.907 50.646 54.283 52563 57.838 58.456 58.696 61.565

65.366 63.863

Media  195.189 197.953 198.972 73.864 76.927 73.999 56.134 59.603 58.087 54518 58.754 59.136 65.901

69.532 68.060

REMUNERACION MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO: SALARIO FIJO (EUROS)

. . . Administrativos y .
Directivos Mandos Intermedios personal de oficina Operarios

Media

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

2020

Hombres 142.488 149.884 154.400 68.293 71.807 70.174 54.760 59.271 57.724 50.492 58.114 57.890 60.709

65.713 64.682

Mujeres  126.651 133.142 136.204 62.135 65.440 64.096 48.843 52.863 51.369 51.907 58.453 58591 56.859

60.924 59.996

Media  139.570 146.394 150.417 66.295 69.727 68.123 53.346 57.716 56.174 50.538 58.125 57.916 59.801

64.537 63.488

Brecha salarial

En 2021 se ha realizado un estudio pormenorizado sobre los salarios de los empleados y las
diferencias existentes entre hombres y mujeres, se han analizado dos tipos de indicadores, la

media y la mediana, para llegar a un conocimiento mas profundo sobre sus causas.

El ejercicio 2021 ha estado marcado por variaciones de plantilla que han provocado que

disminuya la remuneracion media de los dos géneros.

» Se han contratado 678 personas (253 en 2020), las incorporaciones, por regla general

en una empresa con una antigledad media de 17,5 afios, provocan una disminucion de
salarios medios y, en este caso, el esfuerzo de incorporar mas mujeres en todas las
categorias profesionales, compromiso que ENDESA tiene en el Plan de Sostenibilidad,
ha provocado un mayor efecto en el salario medio de las mujeres.

Como consecuencia de la transicion energética, en 2021 han salido de la compafiia un
total de 934 personas, 759 hombres y 175 mujeres, a través del Acuerdo Voluntario de
Salidas. Las personas que han salido de la compafiia, en su mayoria mayores de 58
afios provocando que, los salarios medios de las mujeres y hombres en ENDESA hayan
bajado este afio respecto al afio anterior. Al ser el porcentaje de mujeres con mayor
antigiiedad menor que los hombres estas salidas tienen un mayor efecto en su salario
medio.

Estas variaciones de plantilla han tenido el siguiente efecto en el valor de la brecha:

Brecha 2021
Brecha 2021 Efecto Salidas AVS' Efecto incorporaciones . (e"m'”a'?d" Brecha 2020
incorporaciones
y salidas AVS?Y)
Brecha total 8,1% 0,2% 0,2% 7,7% 7,8%

1 Acuerdos Voluntarios de Salidas.
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La media de los salarios entre hombres y mujeres de ENDESA ha pasado de 7,8% a 8,1%.

Si eliminamos los efectos de las salidas y entradas de este afio 2021, podemos observar que las
politicas retributivas (incrementos generales, meritocracia, promociones...) han mejorado el valor
de la media del 7,8% al 7,7%.

En 2019 se creo el programa Decisiones Conscientes a través del cual, mediante la Calculadora
de Brecha se visualiza el impacto que las decisiones de Revision Salarial tienen en la brecha de
cada unidad. De esta forma en ENDESA hemos incluido esta variable de diversidad de género
en el proceso de toma de decisiones para gestionar de forma consciente la reduccién de la
misma.

Se han realizado analisis comparativos de puestos de mismo valor segregando por las distintas
actividades evidenciando que los pocos casos con mayor diferencia vienen explicados por el
namero de afios de permanencia en la empresa, la incorporacion bajo convenios colectivos
diferentes y por menor presencia de mujeres en determinadas posiciones de alto contenido
técnico.

Se puede concluir que, en ENDESA la discriminacién salarial no es la responsable de la brecha
salarial.

Para comprender la existencia de esta desigualdad en la composicion de la plantilla de ENDESA,
han de tenerse en cuenta diversos factores:

» El caracter industrial de la compaiiia.
» Labaja tasa de rotacion de la plantilla.

» La composicion histérica de género de la compafiia, debida a factores culturales y
sociodemogréficos histéricos, lo que se traduce en una mayor antigiiedad media de los
hombres frente a las mujeres (18,2 antigledad media de los hombres; 15,4 antigiedad
media mujeres).

» Oftras variables, también histéricas, como las condiciones de convenios de origen.

Por otro lado, se ha analizado la mediana como indicador de brecha salarial en ENDESA. Este
indicador evita el efecto de los valores mas extremos y arroja informacién especifica sobre el
dato de discriminacién salarial ya que no esté afectado por el nUmero de personas que componen
cada colectivo. Los valores situados en la zona media arrojan un dato de brecha de un 4% en
2021 confirmando la ausencia de discriminacion salarial.

405-2

INDICADORES SALARIALES DE GENERO
Salario medio de las Salario medio de las Salario medio de los Salario medio de los

mujeres mujeres hombres hombres
2020 2021 2020 2021

Nivel ejecutivo® (solo salario base) 133.142 136.204 149.884 154.400
Nivel ejecutivo® (salario base + otros

incentivos en efectivo) 174.203 174.273 204.209 205.894
Nivel de gestion? (solo salario base) 65.440 64.096 71.807 70.174
Nivel de gestion? (salario base + otros

incentivas en efectivo) 71.268 68.907 79.674 76.593
Nivel no gerencial’(solo salario base) 53.075 51.369 58.972 57.274

Nivel ejecutivo — Manager — Directivo.
2Nivel de gestion — Middle Manager — Mando intermedio.
3Nivel no gerencial — White collar & blue collar — Administrativos & Operarios.
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Brecha salarial” Mujeres vs

Brecha salarial” Mujeres vs

cnaesa

Brecha salarial* Mujeres vs
Hombres 2021

Hombres 2019 Hombres 2020
Directivos 14,5% 14,7% 15,4%
Mandos Intermedios 11,5% 10,6% 10%
Administrativos 12,5% 11,5% 12,2%
Operarios -6,3% 0,5% 0,8%
Media* 8,4% 7,8% 8,1%

La diferencia existente entre el salario medio de los hombres y las mujeres, como porcentaje del salario medio de los hombres, considerando
salario fijo, variable y beneficios sociales, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre ENDESA, SA.

MEDIANA SALARIO FIJO + VARIABLE + BENEFICIOS SOCIALES

Brecha salarial* Mujeres vs

Brecha salarial*Mujeres vs

Brecha salarial*Mujeres vs
Hombres 2021

Hombres 2019 Hombres 2020
Directivos 4,9% 6,3% 5,8%
Mandos Intermedios 11,7% 10,7% 9,2%
Administrativos 15,4% 13,2% 12,4%
Operarios 1,7% 0,1% 3,3%
Mediana? 2,5% 3,0% 3,9%

La diferencia existente entre la mediana del salario de los hombres y las mujeres, como porcentaje de la mediana del salario de los hombres,
considerando salario fijo, variable y beneficios sociales, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre ENDESA, SA.

MEDIANA SALARIO FIJO + VARIABLE (EUROS)

Mediana por

Hombre 2020 Mujer 2020] Mujer 2021 categoria

profesional 2021

Directivos 166.433 155.878 164.196 154.681 160.384
Mandos Intermedios 75.467 67.383 71.647 65.064 68.726
Administrativos 59.305 51.459 57.311 50.211 55.312
Operarios 55.062 55.028 55.396 53.588 55.352
Mediana total 62.798 60.911 61.772 59.332 61.103

MEDIA SALARIO FIJO + VARIABLE (EUROS)

Media por categoria

Hombre 2020 Mujer 2020] Hombre 2021 Mujer 2021 profesional 2021
Directivos 204.209 174.203 205.894 174.273 198.972
Mandos Intermedios 79.674 71.268 76.593 68.907 73.999
Administrativos 61.308 54.283 59.869 52.563 58.087
Operarios 58.765 58.456 59.153 58.696 59.136
Media total 70.888 65.366 69.495 63.683 68.060
MEDIA SALARIO FIJO (EUROS)

Hombre 2020 Mujer 2020 Hombre 2021 Mujer 2021 Me?i}fggﬂgﬁ;ﬁ%‘égi‘
Directivos 149.884 133.142 154.400 136.204 150.417
Mandos Intermedios 71.807 65.440 70.174 64.096 68.123
Administrativos 59.271 52.863 57.724 51.369 56.174
Operarios 58.114 58.453 57.890 58.591 57.916
Media total 65.713 60.924 64.682 59.996 63.488
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Relacion entre la remuneracion inicial y laremuneracion minima
202-1

La relacién entre el salario inicial en ENDESA y el salario minimo en Espafia, que en 2021
ascendi6 a 1,89, se muestra acorde con la politica de remuneracién de la compafiia, que busca
aplicar las mejores practicas del mercado, asegurando la competitividad externa, al objeto de
atraer, retener, y motivar a los mejores profesionales.

RELACION ENTRE REMUNERACION INICIAL Y REMUNERACION MINIMA

2019 2020 2021
Mujeres Hombres Mujeres Hombres VEGS Hombres

Remuneracion inicial (euros) 23.680,92 23.680,92 24.762,50 24.762,50 25.134 25.134

Remuneraciéon minima Espafia (euros) 12.600 12.600 13.300 13.300 13.300 13.300

Relacién entre remuneracion inicial y
remuneracion minima

1,88 1,88 1,86 1,86 1,89 1,89

1.2.3.5. Prevision social
201-3

Todos los trabajadores de ENDESA son participes del Plan de Pensiones, salvo renuncia
expresa al mismo. Tras la firma del primer Convenio Marco, el 25 de octubre de 2000, quedo
definido un sistema de Pensiones en régimen de aportacion definida para la contingencia de
jubilacién, y de prestacién definida para las contingencias de fallecimiento e incapacidad. En
2021 el numero total de personas (empleados activos y personal en situacion de Prejubilacion o
AVS) con un fondo de pensiones individual auspiciado por la empresa fue de 9.988.

Se estableci6 un sistema de aportacién compartida empresa-trabajador, siendo la maxima de un
6% de la retribucion pensionable para la empresa y un 3% sobre la misma retribucién para el
trabajador. Adicionalmente existen trabajadores afectados por convenios origen que tienen
aportacion definida para la contingencia de jubilacion y prestacion definida para las contingencias
de fallecimiento e incapacidad y con un sistema prestacional y un sistema de aportacion distinto
al descrito anteriormente donde la casuistica varia dependiendo del origen.

La aportacion de la empresa al plan de pensiones en 2021 para todo el colectivo de Aportacion
Definida fue de 33,8 millones de euros y la aportacion de los empleados fue de 12,5 millones de
euros.

También hay trabajadores afectados por convenios origen con Planes de Prestacion Definida
para todas las contingencias de jubilacién, fallecimiento e incapacidad, diferenciando dos
grandes colectivos:

» Trabajadores de Ordenanza Eléctrica de la antigua ENDESA. Colectivo cerrado, en el
gue el caracter predeterminado de la prestacion de jubilacién y su aseguramiento integro
eliminan cualquier riesgo.

La aportacion de la empresa en 2021 ha ascendido a 4,1 millones de euros para un total
de 1.063 personas.

» Trabajadores del ambito Fecsa/Enher/HidroEmporda. Colectivo cerrado, en el que la
prestacion esta ligada a la evolucién del indice de Precios de Consumo (IPC) y no
asegurado a excepcion de las prestaciones causadas hasta 31 dic 2011, momento en el
gue se suscribio una péliza de seguros, para instrumentar dichas prestaciones, mediante
la cual se elimina cualquier obligacion futura respecto de dicho colectivo. Para este
colectivo, existe una provision en fondo interno que asciende a 164,2 millones de euros
cuyo calculo se realiza conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad, que junto
con el patrimonio del plan cubren “a dia de hoy” el 100% de la obligacion.

245



endeso

La aportacion de la empresa en 2021 ha ascendido a 1,8 millones de euros para un total
de 699 personas. Adicionalmente en 2021 se ha pagado por el déficit del plan un total
de 15 millones de euros.

La administracién de los planes de pensiones de ENDESA es realizada de conformidad con los
limites generales de gestion y asuncion de riesgos marcados en las respectivas legislaciones
vigentes y aplicables en Espania.

Actualmente el fondo de pensiones al que se encuentran adscritos los planes de pensiones
promovidos por las sociedades de ENDESA asume aquellos riesgos que son inherentes a los
activos en los que se encuentra invertido. Estos riesgos principalmente son: riesgo de tipos de
interés, calidad crediticia, apalancamiento a través de derivados, riesgo de tipo de cambio, riesgo
de liquidez y riesgos de valoracion.

El plan de pensiones de ENDESA esté operado por una gestora que tiene en cuenta criterios de
inversiébn socialmente responsable. Para ello, la gestora ha elaborado y aprobado una
Declaracion de Politica de Inversién Socialmente Responsable que sintetiza el marco en el que
se desarrolla la actividad de la sociedad en esta materia con los patrimonios gestionados. La
gestora del Plan incorpora cuestiones medioambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en
los procesos de analisis y adopcion de decisiones en materia de inversiones.

A su vez, el Fondo de Pensiones esta desarrollando su propia politica de sostenibilidad siendo
su marco conceptual tres pilares principales: Los ODS, el compromiso, a través de una politica
de implicacién y voto especifica y por ultimo las exclusiones.

1.3. Formacién

3-3 Enfoque de gestién Educacién y Formacién

En su compromiso con las personas, la estrategia de aprendizaje de ENDESA pone en el centro
a las mismas y ofrece un amplio catdlogo de acciones formativas para dotar y mejorar la
cualificacion técnica que precisan y crecer en su desarrollo personal. Un catalogo totalmente
actualizado con cursos sobre las habilidades y técnicas mas demandadas que contribuye a
incentivar su curiosidad por los temas mas vanguardistas y a cuidar y reforzar el bienestar integral
de las personas.

Se consolida la transformacion de la formacion que evoluciona hacia el aprendizaje. La persona
se convierte en el promotor y protagonista de su formacién. Una nueva manera de aprender a la
gue se suman las comunidades de aprendizaje en la plataforma digital de aprendizaje, eDucation,
para compartir el conocimiento y desarrollar la parte social como punto de encuentro de las
personas. Con contenidos que trascienden de lo estrictamente profesional y con el desarrollo de
nuevas herramientas, y habilidades para afrontar el nuevo paradigma de trabajo hibrido y nuevo
liderazgo gentil.

Se ha evidenciado la completa transformacioén de los cursos presenciales tradicionales en cursos
virtuales accesibles desde cualquier lugar a través de todo tipo de dispositivos, con formatos de
menor duracién y con dinamicas adaptadas. Se han incrementado los contenidos de aprendizaje
online.

Desde Formacién se ha impulsado una politica de adaptacion de los cursos online que asegure
su accesibilidad a personas con discapacidad visual y auditiva.

Las acciones de formacion llevadas a cabo en 2021 responden a las necesidades detectadas en
diferentes procesos de recogida de necesidades formativas que aseguran un aprendizaje
continuo y actualizado en las diferentes tipologias definidas y clasificadas como upskilling y
reskilling: Habilidades; Técnico; Safety y Prescriptivas.
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1.3.1. Principales magnitudes y aspectos relevantes
404-1

LA FORMACION EN ENDESA

2020 2021

Empleados formados (n°) 9.444 8.876
Porcentaje plantilla formada (%) 98,47 95,87
Numero de eventos formativos (n°) 4.418 5.387
Total horas de formacién (h) 348.700 406.917
Inversion directa e indirecta (millones de euros) 30,8 34,31
Costes directos (millones de euros) 12,37 12,60

Para ejecutar esta actividad, ENDESA ha invertido en 2021 un total de 34,31 millones euros, de
los cuales 12,6 millones de euros en costes directos de la actividad formativa.

404-1

Durante 2021 en ENDESA se han realizado 5.387 eventos formativos, en las que participaron
8.876 empleados. Esta actividad ha permitido impartir 406.917 horas de formacion, alcanzando
una media de 43,95 horas por empleado.

NUMERO DE HORAS DE FORMACION SEGUN TIPO DE FORMACION

2019 2020 2021

Formacién gerencial on-line 18.604 94.074 113.252
Formacion gerencial presencial 169.952 54.617 8.177
Formacién técnica/especifica on-line 81.945 142.631 228.826
Formacion técnica/especifica presencial 132.452 57.378 56.662
Total horas formacién 402.953 348.700 406.917

NUMERO DE CURSOS DE FORMACION POR FUENTE DE ENSENANZA

Formacioén interna 945 3.046 3.383
Formacién externa 212 1.372 2.004

MEDIA Y HORAS DE FORMACION DESGLOSADO POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Directivos Mandos intermedios
Media Horas totales Media Horas totales
2019 2020 2019 2020 [JESIN 2010 2020 JEEWY 2010 2020
Hombres 62,7 30,7 31,1 14.390 6.692 6.100 46 34,2 42,1 106.202 81.548 102.005
Mujeres 52,4 41,4 38,8 2.764 2.223 2.007 43 34,9 39,7 48.284 40.183 49.046
Total 60,8 32,8 32,7 17.154 8.914 8.107 45 34,5 41,3 154.486 121.731 151.052
Personal de administracién y gestion Operarios
Media Horas totales Media Horas totales
2019 2020 2019 2020 [EIN 010 2020 JEEW 2000 2020
Hombres 37,3 34,9 49,4 135.376 120.155 157.340 45 55,8 50,31 62.891 66.907 54.780
Mujeres 26,9 254 32,4 31.003 28.139 33.549 42 68,5 50,10 2.043 2.853 2.089
Total 34,8 32,6 45,2 166.379 148.294 190.889 45 56,2 50,30 64.934 69.760 56.869
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1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion

404-2/3-3 Enfoque de gestién Educacion y Formacién EUSS /Enfoque de gestion Empleo EUSS /205-
2/ EU14

Entre los programas mas relevantes de formacién que se han realizado en 2021 se encuentran
los siguientes:

PROGRAMAS MAS DESTACADOS

Primeros auxilios.
1SO 45001.
1SO 14001.
Sensibilizaciéon medioambiental.
ENDESA Academia de economia circular .
Economia Circular: Conceptos generales y aplicacién al negocio.
Rutinas Digitales en 21 dias (R21D).
Digitalizacion enData.
Durante 2021 se impartieron un total de 36.251 horas de formacién en habilidades digitales.
Open portal.
Grid Blue sky.
Técnico Finanzas y economia para comerciales.
E4E.
Formacion en sistemas comerciales.
Prevencién de Riesgos Penales y Antisoborno.
Compliance Sistema de Gestion de Compliance Tributario.
Riesgo de cesion ilegal de trabajadores.
Programas sobre inclusién: Valuable 500: Hablamos de Discapacidad.
Programas de empoderamiento y transformacion: Renacer en las relaciones.
Programas sobre la metodologia agile: Hablemos de agile, Scrum master. Product owner.
Nuevas metodologias de trabajo: desing thinking, visual thinking, solucién creativa de
problemas.
Idiomas.

Seguridad y salud laboral

Medioambiente

Sostenibilidad

Otras actividades de formacién

Formacion en sostenibilidad

El compromiso con el desarrollo sostenible es parte esencial de la actividad de ENDESA. En este
sentido, la formacion en esta materia adquiere una gran importancia con el disefio, desarrollo e
imparticién de cursos en los que se pretende que los empleados de ENDESA sean capaces de
interiorizar los principios de la sostenibilidad en su ambito de actuacion, profesional y privado, y
gue, con un cambio de comportamiento, se conviertan en un referente para la sociedad.

En 2021 destaca el programa Economia Circular: Conceptos generales y aplicacion al negocio,
para entender por qué la Sostenibilidad se ha convertido en un aspecto fundamental del negocio;
y la incorporacion del aprendizaje en economia circular, tema indispensable para mirar con
confianza al futuro y hacer frente a la transiciéon hacia modelos cada vez mas sostenibles y
competitivos. También destaca el curso de sensibilizacion y orientacion sobre discapacidad
realizado con la colaboracion de Fundacién Adecco que ha sido realizado por mas de 1.720
empleados.

FORMACION POR TEMATICA O TIPOLOGIA

2019 2020 2021

Horas N2 empleados Horas Néempleados Horas N2empleados
Seguridad y salud laboral 107.740 6.521 59.186 5.755 47.888 5.824
Medio ambiente 2.074 557 2.463 835 1.540 610
Cadigo ético 140 110 1.530 1.787 199 195
Anticorrupcion 2.179 3.506 1.134 2.035 5.447 3.678
Diversidad 527 79 1.772 1.190 993 1.159
Relacién con las comunidades 183 7 34 4 268 29
Derechos humanos 422 1.280 196 594 782 1.027
Total 113.265 12.206 66.315 12.200 57.112 12.993
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Formacion a personal de seguridad
410-1/3-3 Enfoque de Gestidon Seguridad

Los servicios de seguridad fisica en instalaciones (vigilancia) son prestados por personal externo
y Su organizacion se adapta a la necesidad de cobertura de los servicios necesarios para el
aseguramiento de los activos de la empresa en cada momento.

En todo caso, estos servicios son prestados por profesionales debidamente acreditados y
autorizados por el Ministerio del Interior. Como parte de su formacion estan incluidos aspectos
sobre la legislacion de Seguridad Privada, los derechos basicos de las personas y Derechos
Humanos.

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre Derechos Humanos
412-2

Con el objetivo de difundir nuestro compromiso y el conocimiento sobre los derechos humanos
y sobre las acciones que ENDESA lleva a cabo para respetar estos derechos, esta a disposicion
de toda la plantilla el curso online, Derechos Humanos.

Con esta formacion, ENDESA promueve el conocimiento, no solo de su politica de derechos
humanos y de las practicas de implementacién relacionadas, sino también del proceso de debida
diligencia para identificar, prevenir, mitigar e informar sobre los potenciales riesgos y
consecuencias derivados de la accion diaria de los empleados.

FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

2019 2020 2021

Horas de formacién de empleados sobre politicas y procedimientos relacionados

con derechos humanos relevantes para sus actividades 423 196 [[82
NUmero de empleados que recibieron formacién en derechos humanos 1.280 594 1.027
NUmero total de empleados 9.952 9.591 9.258
Porcentaje de empleados que recibieron formacién en derechos humanos (%) 13,0 6,2 11,1

1.4. Diadlogo social

2-30/407-1/3-3 Enfoque de Gestidon Libertad de asociacién y negociacién colectiva /Enfoque de
Gestion Relaciones entre los trabajadores y la direccién

En el marco de la normativa laboral de ENDESA y lo previsto en el Titulo Il del Estatuto de los
Trabajadores, y al objeto de instrumentar unas relaciones laborales basadas en el didlogo y el
acuerdo a las Secciones Sindicales firmantes de los Convenios Colectivos de ENDESA como
interlocutores necesarios para facilitar la resolucién de cuantos conflictos puedan suscitarse en
la dinamica socio — laboral que pudiera producirse en ENDESA.

La consulta y participacién de los trabajadores en temas de seguridad y salud laboral se viene
instrumentalizando en virtud de lo previsto en los articulos 115 y siguientes del V Convenio
Colectivo de ENDESA.

Las condiciones colectivas de trabajo en Espafia se regulan en ENDESA a través de los distintos
convenios colectivos, que mejoran la normativa laboral de cada ambito en el que opera la
compafiia. La libertad de asociacién de los trabajadores esta garantizada en ENDESA y en todas
aquellas empresas contratistas y proveedores con los que mantiene relacion. En Portugal, las
condiciones laborales se fijan a través del contrato de trabajo.

Con respecto a los procedimientos de negociacion colectiva, en 2021 se realizaron siguiendo
estrictamente la normativa espafiola y de ENDESA con relacion a reorganizaciones, traspasos
de trabajadores entre empresas del Grupo, etc.

249



cndeso

Para los empleados que no estan cubiertos por un convenio colectivo, sus condiciones de trabajo
y empleo se basan en los Convenios Colectivos, no obstante, por el caracter especial de este
colectivo existen condiciones que son exclusivamente aplicables al mismo y que son pactados
de manera individual.

2-30

En ENDESA existen 2 Convenios Colectivos en vigor al finalizar el afio 2021 que afectaban a
8.255 personas, el 89,2% de la plantilla. En el ejercicio 2021 no se ha firmado ningdn Convenio.

EMPLEADOS ENDESA

Empleados % Empleados % Total Espaiay
i Portugal 2021
Espafia Portugal

2020 2020 Pzl 2021 Wizl 2021 empleados %

Personal de convenio 8.562 8.255 89,4 89,3 Personal de convenio 0 0 0 0 8.255 89,2
Personal fuera de convenio 1.015 987 10,6 10,7 Personal fuera de convenio 14 16 100 100 1.003 10,9
Total Espafia 9.577 9.242 100 100 Total Portugal 14 16 100 100 9.258 100,0

402-1/3-3 Enfoque de Gestidn Relaciones entre los trabajadores y la direccion Enfoque de Gestion
Libertad de asociacién y negociacion colectiva

De conformidad con la normativa laboral espafiola, asi como con la normativa laboral de
ENDESA durante el ejercicio 2021, estan establecidos los criterios que deben operar en caso de
gue se produzcan reordenaciones societarias y reorganizacion empresarial contemplandose que
se pondran en conocimiento de la Representacion Social con, al menos, 30 dias de antelacion a
la efectividad de las operaciones de reordenacion societaria y reorganizacion empresarial.

En el &mbito de la negociacion colectiva, las actuaciones mas relevantes en 2021 han sido:

» Acuerdo para la unificacién de los acuerdos de las unidades de produccion hidraulica de
Power Generation.

» Acuerdo modificacion condiciones laborales para la Gestion de la Recolocacién de los
trabajadores excedentes: CT lbiza y Unificacion Centros de Control y Operacion Flexible
Gran Canaria y Tenerife.

» Acuerdo sobre el Reglamento aplicable Reglamento de Funcionamiento de los Comités
de Seguridad y Salud Laboral previstos en el V Convenio Colectivo.

» Acuerdo sobre el traspaso trabajadores a las sociedades ENEL Iberia, SRL o Endesa
Medios y Sistemas, SL.

» Acuerdo traspaso trabajadores a la sociedad EDistribucion Redes Digitales, SL.
» Acuerdo traspaso trabajadores a la sociedad ENEL |beria SRL.

» Acuerdo para la adscripcion de los trabajadores de la Unidad de B2C a distintas
sociedades o Unidades Organizativas como consecuencia de la evolucion organizativa
de ENDESA X.

El 43,49% de los empleados esta afiliado a algun sindicato a finales de 2021.

Espafia ha formado parte de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) desde su fundacion
y la normativa convencional de ENDESA se ajusta a los Convenios en vigor ratificados por
Espafia.
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Organizacion del tiempo de trabajo

La jornada anual de trabajo queda establecida de conformidad con los términos previstos en la
normativa de ENDESA.

HORAS TRABAJADAS POR SEXO

Espafia Portugal Total
Plantilla a 31 de diciembre 9.577 9.242 14 16 9.591 9.258
Hombres 12.370.186 11.519.296 11.520 13.440 12.381.706 11.384.646
Mujeres 3.843.303 3.727.550 15.360 15.360 3.858.663 3.771.278
Total de horas trabajadas en el afio 16.213.489 15.246.845 26.880 28.800 16.240.369 15.155.924

En cuanto al ndimero total de horas trabajadas referidas a contratistas en 2021, fueron
35.080.804.

Politica de Desconexion laboral

ENDESA reconoce el derecho a la desconexion laboral, ante el riesgo de que el impacto de la
tecnologia en la empresa y su influencia en las nuevas formas de trabajo flexible existentes
puedan interferir en la conciliacion personal y profesional de las personas. Por ello se trabaja en
el desarrollo de una politica mas detallada de desconexién digital.

En ese sentido, tras la aprobacién a finales de 2018 de la Ley Organica 3/1028 de 5 de diciembre
de “Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales”, ENDESA identificd la
necesidad de avanzar en el campo preventivo y abordar nuevas medidas que reduzcan o
mitiguen posibles casos de estrés o fatiga informatica en linea con lo dispuesto en dicha
normativa y en los términos que se establece en el Articulo 46 del V Convenio Colectivo Marco
de ENDESA, para lo cual la Empresa elaborara una Politica interna en la que se definiran las
modalidades del ejercicio del derecho a desconexion digital y las actuaciones formativas y de
sensibilizacion de las personas trabajadoras sobre un uso razonable de las herramientas
tecnolégicas que evite el riesgo de fatiga informética.

Actualmente, esta pendiente esa Politica Interna en la que se definan las modalidades del
ejercicio del derecho a desconexidn digital y las actuaciones formativas y de sensibilizacion de
las personas trabajadoras sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el
riesgo de fatiga informatica, si bien existen ya medidas de conciliacion de la vida personal y
familiar que tratan de favorecer la misma.

1.5. Clima laboral

3-3 Enfoque de Gestion Empleo

Debido a la situacion de crisis sanitaria que ha continuado durante el afio 2021, ENDESA ha
tenido que seguir impulsando el nuevo modelo de trabajo, en un contexto en el que ha habido un
retorno parcial a las oficinas. Se han realizado diferentes encuestas, entrevistas, focus group e
iniciativas, a distintos niveles de la organizacion, para conocer cémo se sentian los empleados,
cémo se estaban adaptando al modelo de trabajo a distancia y a un retorno parcial de trabajo
presencial, incorporando elementos sobre la carga de trabajo, el liderazgo, la motivacion y
compromiso de los empleados con la empresa.

Para construir un Plan de Bienestar Global se han escuchado las necesidades de los empleados
através de la encuesta de bienestar, lanzada a principios de octubre de 2021 en la que se obtuvo
un indice de satisfaccion de 3,6 sobre 5.

Las iniciativas llevadas a cabo durante 2021 siguen enfocadas en potenciar las fortalezas y los
valores de ENDESA como palancas para reforzar las areas de mejora identificadas. Un buen
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ndamero de ellas estan orientadas a seguir mejorando las habilidades de gestién en entornos
cada vez mas digitales, flexibles y diversos. Otro conjunto importante de medidas se dirige a
potenciar la participacion de los empleados en la toma de decisiones de los proyectos y procesos,
desarrollando los valores de confianza, proactividad, responsabilidad e innovaciéon en los que
ENDESA basa su modelo de gestion.

Como ejemplo de algunas acciones incluidas en los planes de accién de clima cabe destacar:
Acciones de acompafiamiento a los empleados (se retomaron los denominados Aperitivos
“Seguimos Juntos” a principios del afio 2021), acciones sobre liderazgo, gestién del tiempo y
gestiébn emocional, asi como proyectos para incrementar el orgullo de pertenencia (se ha
continuado con el proyecto “Cambiamos” durante todo 2021), con el que se han reforzado los
valores de la compafiia, se ha acompafiado el retorno parcial a las oficinas con comunicaciones
y paquetes de bienvenida a la vuelta, y se ha realizado un piloto como termémetro del bienestar
de los empleados, con una iniciativa innovadora: “Parate a sentir”, en la que diariamente se
preguntaba a los empleados cémo se sentian, pudiendo responder a través de un dispositivo
fisico en las oficinas o de manera online. Se obtuvieron mas de 7.000 respuestas (participacion
68% online y 32% en dispositivo fisico) y con un indice de respuestas satisfactorias del 52%.

Asimismo, todos los planes de accién de clima llevados a cabo durante el ejercicio 2021 han
tenido un seguimiento periédico, para asegurar el cumplimiento de la planificacién y los objetivos
planteados.

1.6. Gestion responsable de las personas en ENDESA

3-3 Enfoque de Gestion Empleo
1.6.1. La apuesta de ENDESA por la diversidad

3-3 Enfoque de Gestién no discriminacion/Enfoque de Gestion diversidad e igualdad de
oportunidades/Enfoque de Gestién Empleo

ENDESA cree en la diversidad entre sus empleados como un elemento enriquecedor para la
Empresa. El progresivo aumento de mujeres en plantilla, la incorporacion de personas de otras
nacionalidades, la incorporacion de personas mas jovenes para rejuvenecer la plantilla, el
reconocimiento de las personas mas veteranas, asi como la integracion de personas con
discapacidad son muestra del respeto de las distintas dimensiones que conforman su Politica de
Diversidad e Inclusion (edad, género, cultura y discapacidad).

Como prueba del firme compromiso de ENDESA por la diversidad, entre las funciones del Comité
de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo se encuentra la revision de la definicién y modificacion
de las politicas de diversidad e integracion, igualdad de oportunidades y conciliacion, y la
supervision de la informacién sobre su seguimiento, de tal forma, que permita evaluar
periddicamente su grado de cumplimiento.

1.6.1.1. La Politica de Diversidad e Inclusion

ENDESA, en el marco de su Politica de Diversidad e Inclusion y de la politica de Derechos
Humanos de la compafiia, rechaza toda forma de discriminacioén y se compromete a garantizar
y promover la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades. ENDESA hace todo lo
posible para fomentar y mantener un clima de respeto hacia la dignidad y la individualidad de la
persona, y vela por los més altos estdndares de confidencialidad con respecto a cualquier
informacion relacionada con la esfera privada del empleado de la que pueda llegar a ser
conocedora. Por lo tanto, también en cumplimiento de los valores y principios incluidos en el
Cadigo Etico de ENDESA, y como parte del mismo, la compaiiia adopta los siguientes principios
fundamentales:

> No discriminacion.
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» lgualdad de oportunidades y de dignidad para todas las formas de diversidad.
> Inclusion.
» Conciliacion de la vida personal, familiar y profesional.

406-1

En base a los principios anteriores, ENDESA se compromete a implantar acciones especificas
para promover la no discriminacién y la inclusién en las dimensiones que conforman su Politica
de Diversidad, asi como a realizar seguimiento periddico de las acciones y los diferentes
indicadores. En 2021 no ha habido ningun incidente de discriminacion en ENDESA, hecho del
gue la compaiiia informa periddicamente a la Representacion de los Trabajadores.

Como principios basicos del Protocolo de actuacion para la prevencion y erradicacion del acoso
sexual, se destacan los siguientes:

> ENDESA y sus trabajadores expresan su pleno y rotundo rechazo ante cualquier
conducta que suponga acoso sexual, acoso por razén de sexo o laboral,
comprometiéndose a colaborar para prevenir, detectar, corregir y sancionar este tipo de
conductas.

» La Direccion de ENDESA garantiza la activacion de un procedimiento adecuado para
gestionar situaciones donde se produzca una denuncia de acoso sexual, por razén de
sexo o laboral.

» El Protocolo detalla un procedimiento que, entre otros aspectos, garantiza la
confidencialidad y proteccién de la intimidad y la dignidad de las personas implicadas; la
preservacion de la identidad y circunstancias del denunciante; la tramitacion urgente y
una investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

» El Protocolo prevé expresamente la adopcion de las medidas de todo orden, incluidas
en su caso las de caracter disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas
de acoso sexual, acoso por razén de sexo o laboral resulten acreditadas; asi como, en
relacion a quién formule una imputacién o denuncia falsa, especialmente cuando resulte
acreditada mala fe, sin perjuicio de dejar a salvo las acciones legales que el denunciante
pueda emprender.

» ENDESA y sus trabajadores se comprometen a realizar campafas informativas y
actuaciones de formacion y sensibilizacion sobre la problematica del acoso sexual, por
razon de sexo o laboral al objeto de prevenir y erradicar este tipo de conductas.

1.6.1.2. Promocioén de la igualdad de género

DIVERSIDAD

2019 2020 2021

Mujeres en la plantilla total (%) 24,6% 24,6% 25,5%
Mujeres en posiciones intermedias (middle management)

0, 0, 0,
%) 32,6% 32,6% 33,8%
Mujeres en posiciones de Direccion (%) 19,2% 19,8% 20,8%
Mujeres en posiciones de gestion con funciones o o o
generadoras de ingresos (%) 27.3% 26.0% AR
Mujeres en posiciones STEM (%) 16,7% 16,7% 17,8%

Se han cumplido todos los objetivos del afio 2021 en materia de diversidad y se han
incrementado todos los indicadores respecto al afio anterior: el nimero de mujeres en plantilla
se ha incrementado en un 1%, el nUmero de mujeres en posiciones manager en un 1,1%, un
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1,2% en el caso de mujeres en posiciones middle manager, y también se ha incrementado el

namero de mujeres en el Consejo de Administracion en un 5,7%.

Termometro de la Diversidad
NUESTRO COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD

CONSEJO DE ADMINISTRACION POSICIONES DIRECTIVAS SELECCION

OBJETIVO 2021 OBJETIVO 2021 OBJETIVO 2021
Posiciones Direccion
- 9: Top200 + Nivel Managenial 20% Mujeres en short list 50 %
* 1\ ’\* ! + Dir. locales
...... Mujeres 30% i
W\ Posiciones intermedias fo\
E CGl, Predirectivos y 288% E Mujeres contratadas 38%
excluidos de Convenio
/ biciemene 2021  biciemere 2021 k DICIEMBRE 2021
Mujeres en el Consejo Posiciones Direccién Mujeres en sf’ort list
4 mujeres / 11 miembros de 36,4% 2: 52 mujeres/248 posiciones 20,8 % 1,081 mujeres/2.046 i 52,8 %
Consejo de Administracion de direccion personas en short list
Posiciones intermedias Mujeres contratadas
E. 158 mujeres/519 posiciones 30,4 % E. 247 mujeres/667 37%
intermedias personas contratadas™

* Excluidas las posiciones Blue Color.

Datos: diciembre de 2021
Perfimetro societario Endesa.

En 2021 el porcentaje de mujeres contratadas ascendi6é al 37% (5 puntos porcentuales por
encima respecto al afio anterior) aunque inferior al objetivo marcado por un punto porcentual.

El compromiso de ENDESA con la diversidad se ha visto recompensado con la inclusién por
tercer afio consecutivo en el indice de Equidad de Género de Bloomberg, donde la Igualdad
Salarial sigue siendo el mejor aspecto valorado.

Compromisos voluntarios con la Administracion y otras entidades

En el marco de los compromisos voluntarios que ENDESA ha adquirido con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (en adelante el Ministerio), caben destacar los siguientes:

» Distintivo de Igualdad en la Empresa.

Como resultado de la apuesta de ENDESA por la igualdad, el Ministerio otorgé a ENDESA
en 2010 el distintivo “lgualdad en la Empresa”, concesion que ha sido renovada
trianualmente desde entonces. Anualmente se presentan los correspondientes informes de
seguimiento, preceptivos para mantener dicha concesion, y en 2021 se ha obtenido la tercera
prorroga del distintivo. Ademéas, ENDESA forma parte de la Red de Empresas con distintivo
de Igualdad y ha colaborado activamente en las distintas iniciativas impulsadas por esta Red.

» Iniciativa “Mas mujeres, mejores empresas’.

En el marco de la iniciativa “Mas mujeres, mejores empresas”, con la que ENDESA colabora
desde 2014, se mantiene vigente su adhesion al Protocolo 2019 - 2023 para fomentar una
participacion equilibrada de mujeres y hombres en puestos Predirectivos, Directivos y
Comités de Direccién. El Protocolo contiene objetivos cuantitativos relativos a la presencia
de mujeres en puestos de responsabilidad, asi como compromisos cualitativos relativos al
fomento de vocaciones tecnolégicas en nifias, programas de desarrollo de liderazgo
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femenino, sensibilizacion a empleados, medidas de apoyo a la maternidad/paternidad, y
visibilizacion del talento femenino dentro y fuera de la compafiia. Los objetivos
comprometidos en este Protocolo se monitorizan través de informes bianuales.

> Iniciativa “Por una sociedad libre de violencia de género”.
Existen ademas compromisos con otras entidades y reportes publicos de los objetivos:
» CEOs por la Diversidad.

Adicionalmente a los compromisos suscritos con el Ministerio, ENDESA mantiene vigente
desde 2019 su adhesién a la Alianza CEOs por la Diversidad, promovida por las fundaciones
Adecco y CEOE. Al firmar la Alianza, el CEO de ENDESA reconoce la diversidad, la equidad
e inclusién como valores fundamentales que enriquecen a las empresas y fortalecen su
competitividad. Y se compromete a impulsar las estrategias de diversidad en ENDESA, a
implicar a sus Comités de Direccion y a crear una vision comun de la diversidad.

Aplicacion de la politica

ENDESA cuenta con un Plan de Igualdad que configura un marco de actuacién para promover
la igualdad efectiva, la equidad, el desarrollo, la conciliacion de la vida laboral y personal y la
corresponsabilidad entre todos los profesionales, y que forma parte del V Convenio Marco.

Plan de Igualdad del Convenio
3-3-Enfoque de Gestion Empleo

ENDESA dispone de un Plan de Igualdad que contiene Politicas de Recursos Humanos que
promueven la puesta en marcha de las actuaciones necesarias para facilitar la incorporacion de
las mujeres a puestos de decisidon y con mayores cuotas de responsabilidad.

El plan ha sido negociado y acordado con la Representacion Social, y su aplicaciéon se supervisa
en el marco de la Comision de Igualdad. Esta estructurado en 4 secciones:

» Medidas tendentes al favorecimiento de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.

» Medidas relativas a la conciliacién de la vida personal y familiar con la vida laboral.

» Medidas especificas para la proteccion del embarazo, de la madre biologica, del otro
progenitor diferente a la madre bioldgica y para el cuidado del lactante.

» Medidas especiales para la proteccién de las victimas de violencia de género y victimas
del terrorismo.

El Plan garantiza la aplicacion efectiva del principio de igual remuneracion por un trabajo de igual
valor y, en concreto, la no existencia de diferencias retributivas por razén de género.

Asimismo, el Plan recoge la posibilidad de adaptar la jornada de trabajo a través de la flexibilidad
horaria, el cambio temporal de régimen horario, las reducciones de jornada y las excedencias
por cuidado de familiares. Igualmente, cuenta con medidas especificas para la proteccion del
embarazo y la maternidad, y medidas especiales para la proteccion a las victimas de violencia
de género. Como herramienta de ayuda en el cuidado de los nifios, tanto para madres como para
padres, el Plan prevé el establecimiento de acuerdos con guarderias, y la sensibilizacion en
materia de igualdad a través de la informacion y la comunicacion.

De esta manera, en Espafa se han ido desarrollando todas las medidas previstas en el Plan de
Igualdad. Su evaluacion y seguimiento se realiza conjuntamente por la Direccion de la Empresa
y la Representacion Social, a través de la Comisién Paritaria de Igualdad prevista en el citado
Convenio Colectivo.
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Ademas, ENDESA ha definido un Plan de Accion de Diversidad de Género, alineado con la
Politica de Diversidad e Inclusién, orientado a tres grandes objetivos: aumentar la presencia de
mujeres en la compafiia, aumentar la presencia de mujeres en puestos de responsabilidad y
garantizar la igualdad en materia salarial. Para alcanzar estas metas se desarrollan diversas
iniciativas estructuradas en torno a tres pilares: Atraccion de talento, Sensibilizacion e Impulso
del liderazgo femenino. Ademas, se realizan acciones complementarias de comunicacion, se
establecen compromisos externos y se monitoriza la evolucién de las acciones y su impacto.

Pilares y acciones del Plan de Género 2021

ATRACCION DEL TALENTO —> SENSIBILIZACION —> CONCILIACION

Acciones para mejorar vocaciones + Decisiones conscientes.
STEM: » CEOS por la Diversidad.
» Mesa redonda Consejeras.

« Orienta-T. « Lean Coffee.

« Desmontando estereotipos. « Programa formativo frente al acoso.
« Ella te cuenta. « Educacion en la igualdad

« Procesos de seleccidn. » Basket Girls.

LIDERAZGO FEMENINO —> COMUNICACION —> PREVENCION Y SALUD

+ Termémetro de Diversidad
» Dias de la Diversidad.
« Campaiia Corresponsabilidad

+ Woman Mentoring.

COMPROMISOS/RECONOCIMIENTOS SEGUIMIENTO KPLS/REPORTING

+ Informe trimestral de Diversidad.
« Termémetro de Diversidad
« Seguimiento Comision de Igualdad.

« Ministerio de Igualdad.
« Protocolo «Mé&s mujeres mejores

empresas».
« CEOS por la Diversidad
« Indice Género Bloomberg.
« Distintivo de lgualdad.

« Seguimiento mensual Comité de
Sostenibilidad.

La inclusion de los empleados LGBTI se suma a la riqgueza de diversidades representadas en
ENDESA donde se valora el talento sin importar su identidad, expresién de género y orientacion
sexual.

Con el objetivo de fomentar un clima laboral inclusivo y respetuoso, ENDESA se ha adherido en
2021 a REDI: primera y mas amplia red de empresas y profesionales en Espafia en favor de la
diversidad e inclusién de las personas LGBTI en el contexto laboral. Para celebrar esta adhesion
se celebré un evento de sensibilizacion en esta materia para todos los empleados.

PROGRAMAS

> Valuable 500: ENDESA se ha posicionado como la primera empresa espafiola dentro del sector energético en adherirse a
la iniciativa global de integracion de la discapacidad en el mundo empresarial. Este compromiso se ha materializado a través
. . de la elaboracién de un Plan de Accién con un grado de implantacion superior al 50% en el primer afio 2021. Para mas
Discapacidad informacioén el apartado 4.5 Valuable 500 del capitulo 4. Estrategia sostenible.
> Plan Familia: Asesoria y terapias asistenciales para los familiares con discapacidad de la mano de la Fundacién Adecco.
> Servicio especializado de consulta confidencial: Informacién y asesoramiento en materia de discapacidad de la mano
de Fundacién Randstad.
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> Formacion a personas de la funcion de Personas y Organizacion: Ampliar conocimientos sobre discapacidad y
sensibilizar sobre la importancia de su inclusion laboral y de toda la normativa vigente en este ambito.

> Sensibilizacion a toda la plantilla de ENDESA: Celebracion de los Dias de la Diversidad con talleres de concienciacién para
toda la plantilla de ENDESA.

1.6.1.3. Promocién de otras dimensiones de la diversidad (edad, nacionalidad y discapacidad)
Promocion de la discapacidad
405-1

La compafiia ha dado servicio de apoyo a los 76 empleados con discapacidad que ENDESA
tiene este afio en plantilla, lo que supondria un 0,8% sobre la plantilla total.

PERSONAS CONTRATADAS CON DISCAPACIDAD

2019 2020 2021
76

79 82

DESGLOSE DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD POR CATEGORIA

N . Administrativos y personal .
Directivos Mandos Intermedios de oficina Operarios Total 2021
1 23 47 5 76

ENDESA cumple con la normativa vigente en materia de discapacidad, segun lo aprobado en la
Ley General de Discapacidad, y ademas como muestra del compromiso con la inclusién de
personas con discapacidad, ENDESA se ha adherido a “Valuable 500”, una iniciativa dirigida a
500 empresas del sector privado con el objetivo de promover e integrar el valor empresarial,
social y econdémico de las personas con discapacidad en todo el mundo. La compaiiia, que ya
tiene incluida la discapacidad en la agenda de su Consejo de Administracion, ha adquirido de
esta forma un compromiso publico de acciéon en materia de discapacidad. Para mas informacion
ver el apartado 4.5 Valuable 500 en el capitulo Estrategia Sostenible.

Integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

ENDESA cumple con todas las normativas locales y cédigos de edificacién aplicables en los
paises en los que opera en materia de accesibilidad a sus instalaciones para personas con
discapacidad. A este respecto, ENDESA dispone de la Instruccion Operativa 715 del Proyecto
Integral de Mejora de Oficinas, en cuyo Manual de estandares constructivos de las oficinas de
ENDESA, se establece que “Es indispensable que en todos los edificios se facilite el acceso y la
utilizacion no discriminatoria, independiente y segura a las personas con discapacidad”,
definiéndose los parametros de accesibilidad que, aparte de la legislacion vigente, deben ser de
obligado cumplimiento en todos los edificios de la empresa. Adicionalmente, dentro del plan de
accion de Valuable 500 se han desarrollado diferentes acciones en 2021 para impulsar la
integracion de las personas con discapacidad (adaptacién de todos los protocolos de evacuacién
de las sedes para personas con discapacidad, validacion de los informes de riesgos segun las
directrices de AESPLA con recomendaciones mas alla de las que exige la ley, adaptacién de las
revisiones médicas para personas con discapacidad, etc.).

Promocion de otras diversidades (edad y nacionalidad)

PROGRAMAS

Onboarding nuevas incorporaciones: apoyan a los empleados en sus principales periodos de transicién y especialmente
en su contratacion en la compaiiia.
Edad . o . ) ) -
Transferencias de conocimiento: incluyen programas de mentoring y acciones de formacién interna.

Nuestros mayores Valores: iniciativa de reconocimiento a la trayectoria profesional de las personas de mas edad.
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PROGRAMAS

> Tutorias para expatriados: asignaciéon de un tutor perteneciente al pais de destino que les ayuda y apoya durante su

Nacionalidad . A
periodo de expatriacion.

El desglose de la plantilla de ENDESA por nacionalidades se muestra a continuacion.

INCLUSION

% el ol rabiadores 2020 * 1 7o 4 o> N
Espaiol 97,6% 94,9% 97,4% 94,9%
Portugués 0,7% 1,6% 0,8% 1,8%
Italiano 0,5% 1,0% 0,4% 0,8%
Francés 0,4% 0.8% 0,5% 1,0%
Brasilefio 0,1% 0,2% 0,0% 0,1%
Aleman 0,1% 0,2% 0,1% 0,1%
Venezolano 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%

1.6.2. Conciliacion de la vida profesional, personal y familiar
3-3 Enfoque de Gestion Empleo

ENDESA ha seguido impulsando varias lineas de actuacién que consoliden la cultura de trabajo
flexible y que faciliten el equilibrio personal, familiar y profesional de los empleados. Las medidas
gue la Empresa esta ejecutando para facilitar la conciliaciéon de la vida laboral y personal, se
engloban en cinco grandes grupos: calidad en el empleo (contrato indefinido, planes de
pensiones, salud y bienestar, apoyo a expatriados, etc.), flexibilidad temporal y personal
(reducciones de jornada, excedencias, permisos retribuidos, etc.), apoyo a la familia
(excedencias, permisos y flexibilidad horaria para cuidado de familiares, ayudas a mayores
dependientes, etc.), desarrollo profesional (formacion profesional / técnica / en habilidades / en
idiomas, programas de voluntariado, coaching, etc.) e lgualdad de oportunidades (asistencia
profesional para victimas de violencia de género, asesoramiento médico, etc.).

NUMERO DE EMPLEADOS QUE SE BENEFICIARON DE ALGUNA LINEA DE ACTUACION DIRIGIDA A LA CONCILIACION DE LA VIDA

PROFESIONAL, PERSONAL Y FAMILIAR
2019 2020 2021

Mujeres 2.020 2.218 2.203
Hombres 4.805 5.365 5.104
Total 6.825 7.583 7.307

Entre estas medidas, ENDESA ha continuado promoviendo el proyecto “Trabajo Fuera de la
Oficina”. A lo largo del afio 2021, el teletrabajo se ha seguido aplicando, en todos aquellos casos
en los que es posible hacer la actividad en remoto, como via para preservar la salud frente a los
contagios, a la vez que se ha seguido acompafiando a las personas para mantener la motivacion
y los resultados.

Por otra parte, los programas de “Dias sin cole” y los campamentos han continuado ofreciendo
una alternativa de ocio a los hijos de los empleados, con objeto de facilitarles soluciones en los
dias o periodos de vacaciones en los que los empleados tienen que trabajar y necesitan conciliar
su vida profesional, personal y familiar.

En las sedes de Barcelona, Madrid y Sevilla, con el fin de favorecer a las mujeres que han sido
madres, se ha continuado ofreciendo el servicio de salas de lactancia.

ENDESA, como empresa firmemente comprometida con la salud de sus empleados promueve
desde 2011 el Programa Entrénate. Dicho programa fomenta la practica del deporte, a través de
una subvencion de la Empresa al empleado por un importe maximo de 25 euros al mes. Durante
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el afio 2021, 4.052 empleados, 2.814 hombres y 1.238 mujeres han disfrutado de dicho
programa.

NUMERO DE PERSONAS TOTALES POR TIPO DE MEDIDA DE CONCILIACION

2019 2020 2021

Trabajo Fuera de la Oficina 2.399 6.180 6.407

Programa Entrénate 4.297 4.650 4.052

Medidas de Conciliacién 1413 2.152 2.209
401-3

NIVELES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y DE RETENCION TRAS LA BAJA POR MATERNIDAD O PATERNIDAD,

DESGLOSADOS POR SEXO (N°)
2019 2020 2021
Paternidad Maternidad Paternidad Maternidad REEEWEIGIEET MY EEGI[ET)

Empleados que disfrutaron de permiso de baja 265 82 237 89 293 75

Empleados que se reincorporaron a su puesto de trabajo tras la
finalizacién de la baja

Empleados que se reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su baja y que siguieron en su trabajo durante los 230 96 260 67 237 79
doce meses después de volver al trabajo

262 67 235 82 291 75
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2. RELACION RESPONSABLE CON LAS COMUNIDADES

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONDRICD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

U i
. o Objetivo Objetivo

Acumulado Objetivo
2015-2021 2015-2030*

Acceso a la energia 423.468 225563 245.307 225.000 225.000 2.115.018 3.100.000
(n° beneficiarios)
Educacién (n° beneficiarios) 73.267 112.365 87.111 52.000 57.000 393.561 870.000
Desarrollo Socioeconémico 133.052 139.228 273.242 130.000 130.000 925.159 1.900.000
(n° beneficiarios)

Este objetivo hace referencia al acumulado entre los afios 2015-2030.

Acciones a destacar:

Durante el afio 2021, ENDESA continu6 con la ejecucion de la segunda fase del Plan de
Responsabilidad Publica ante el COVID-19, focalizado en dar soporte a personas
vulnerables y empresas especialmente impactados por la pandemia.

Adicionalmente a lo anterior, ENDESA ha implementado 258 proyectos sociales,
principalmente dirigidos a iniciativas de desarrollo socioeconémico y apoyo a las
comunidades locales.

ENDESA contintda con el objetivo de Creacion de Valor Compartido en los entornos
locales donde tiene ubicados sus proyectos y activos de negocio, a través de planes de
actuacion que se plantean de manera participativa con los agentes sociales. Ademas,
implementa los Planes de Futuro en el entorno de las centrales de carbén en cierre para
la mitigacién de impactos.

El perimetro de la informacién ofrecida en el presente capitulo corresponde a las actividades
llevadas a cabo por ENDESA, su Fundacion y sus filiales en Espafa y Portugal.

2.1. Actuacion bajo el enfoque CSV

203-1/203-2/413-1/413-2 Enfoque de gestion Impactos econdmicos indirectos / Enfoque de gestion
comunidades locales

El compromiso de ENDESA con el desarrollo de las comunidades se enmarca en la Politica de
Creacion de Valor Compartido (Creating Shared Value o CSV) de la empresa, la cual establece
los principios generales y la metodologia para la implementacion de actuaciones que permitan
maximizar el valor que los activos y proyectos de negocio pueden aportar a la comunidad local
en el entorno de estos.

Esta perspectiva permite aunar los objetivos de la empresa con las prioridades de los grupos de
interés locales, afianzado proyectos y activos en su entorno a través del arraigo y la aceptacién
local que permitan la sostenibilidad del negocio a largo plazo. Se construye, por tanto, un modelo
de negocio integrado con la sociedad, creando soluciones rentables, resolviendo necesidades
sociales y generando relaciones mutuamente beneficiosas con los agentes sociales, sin dejar a
nadie atras.
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HERRAMIENTAS
DE ANALISIS

Analisis de contexto social,
medioambiental y
economico

« CSV Country Analysis

« Site Sustainability Check
List

- Seeca & Stakeholder
Analysis

+ Social Risk Matrix

Y STAKEHOLDERS
Y MATERIALIDAD

Involucracion de
stakeholders en el proceso

« Early Community
envolvement

- Stakeholders
management

- Materiality Matrix

—> DISENO DEL PLAN CSV

—

EJECUCION Y X
MONITORIZACION

Ejecucion del Plan CSV
y seguimiento

« Plan de proyecto

« Acuerdos de colaboracion
con Multiples
Stakeholders como
elemento tractor

« KPIs/SROI/Enel Value/
Community value

ENDESA, desde el afio 2016 se encuentra en un proceso de integracion de la sostenibilidad en
la operativa de negocio bajo el enfoque CSV. Para ello, se esta aplicando una metodologia
exhaustiva y rigurosa de acompafamiento a los activos y proyectos de la empresa en todas las
fases de la cadena de valor.

La aplicacion del Proceso de CSV cuenta con cuatro fases que comienzan con un analisis del
entorno local donde se ubica el activo o proyecto. A continuacién, se pasa a una fase de dialogo
con los grupos de interés locales que permite dar a conocer dicho activo o proyecto y recoger
sus percepciones y sensibilidades sobre el mismo. A través, de un proceso participativo se pasa
a la fase 3, de elaboracion del plan CSV, que se realiza de manera conjunta con los grupos de
interés, y que tiene como objetivo el maximizar los impactos positivos que el proyecto o activo
puede generar en ese entorno local, minimizando también los impactos negativos. Por dltimo, en
la fase 4, se realiza un seguimiento y monitorizacién de las actuaciones que se recogen en el
plan CSV, que se ir4 actualizando con la frecuencia requerida seguin la naturaleza de las
actuaciones y la evolucion de su entorno.

Desde 2016 ha habido 342 aplicaciones del modelo CSV en 351 instalaciones de la empresa en
distintas etapas de la cadena de valor. De ellas, durante el afio 2021 han estado en ejecucion
98.

Procesos CSV en ENDESA* Procesos CSV activos 2021*

la & %

v 4 ¥

Generacion Generacion Infraestructura

térmica renovable yredes Total térmica y redes Total
Desarrollo de Desarrollo de 1 15 0 10
negocio 2 15 o 20 negocio 2

ieri Ingenieriay
Ingenieria y A 2 25 1 28
construccién 3 27 1 31 construccion
Operacién a1 264 0 285 @pecaciin B = e i
Cierre 6 0 0 6 Cierre 5 0 0 5
Total 27 70 1 98

Total a2 309 1 342 -

* Se considera la aplicacion de un proceso CSV el uso de al mencs una
herramienta CSV en relacién con un activo o proyecto Las aplicaciones
CSV en la fase de «Desarrollo de Negocio® o de «ingenienia y construc-
cién», pueden estar relacionacos con activos en operacién donde se es-
tén llevando a cabo proyectos de modernizacion,

* Se considera la aplicacion de un proceso CSV el uso de al menos una
herramienta CSV en relacién con un activo o proyecto. Las aplicaciones
CSV en la fase de «Desarrollo de Negocio» o de «Ingenieria y construc-
cion», pueden estar relacionados con activos en operacion donde se es-
tén llevando a cabo proyectos de modernizacion.

Asimismo, en la aplicacion del modelo en 2021 se han mantenido 495 reuniones con 282 grupos
de interés de los cuales, el 38% de las cuales han sido con Ayuntamientos y otras instituciones
publicas, el 24% con empresas locales y el 15% con asociaciones. Mas de la mitad (55%) han
sido presenciales y el resto on-line.
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Ejemplos de Planes CSV en los proyectos de construccion renovables

CONSTRUCCION
SOSTENIBLE

« Paneles fotovoltaicos autonomos con
donacion para uso publico*.

= Tanques de recogida de agua de
lluvia, con futura donacién para uso
publico.

« Alumbrado e iluminacion eficiente.

« Reciclaje de residuos y compostaje
de la fraccion orgénica.

« Vehiculos eléctricos para equipos de

E&C y puntos de carga*.
« Desfbriladores.

« Comunicacion temprana del proyecto
a la comunidad (panel site y open
day).

* Proyectos Clima

2.1.1. Acompafiamiento CSV a proyectos de Generacion

2.1.1.1. CSV en la construccién de nuevos parques renovables

:/ FORMACION
el Y EMPLEO LOCAL

« Formacion de poblacién local en:
— montaje de paneles (solares).
— operacién de plantas renovables.
— PRL del sector de la construccion

+ Fomento de la contratacion local para
trabajo en los proyectos de
construccién.

« Facilitacion de las compras a PYMES
locales y uso de los servicios de la
zona (restauracion, hosteleria).

En cierres: Fomento de |a actividad
local asociada a un segundo uso del
emplazamiento. Futur E

En renovables: Fomento de actividades
sector primario con stakeholders
locales para uso compartido de la tierra
(agrovoltaica, apicultura, ganaderia).

cnaesa

ENDESA dentro del Plan Estratégico tiene marcada una ruta hacia la descarbonizacién cada vez
mas exigente. En el Gltimo Plan presentado, se establece, un adelanto de 10 afios en el objetivo
Net Zero Emissions respecto al plan anterior (de 2050 a 2040). Esto supone un cambio de modelo
energético, con una reestructuracién completa del mix de generacion, que se esta realizando de
forma responsable con las comunidades locales. Cada uno de los proyectos de construccion
renovable va acompafiado de un plan CSV especifico que persigue maximizar su valor para el
entorno. Y los proyectos de cierre de las centrales de carbén van todos acompafiados por un
Plan de Futuro que, con caracter voluntario, se presenta al Ministerio competente y cuyo objetivo
es mitigar el impacto sobre la comunidad local.

Se plantea con el objetivo de fomentar el vinculo del activo con la comunidad local desde la
fase mas temprana del activo, con el proyecto de construccion, que luego continta durante los
mas de 25 afios de los parques en operacion. Se materializan a través de planes CSV, que en
esta fase de ingenieria y construccion cuentan con 3 ejes de actuacion:

EJ MUNICIPIOS SOSTENIBLES

+ Medidas de eficiencia energética en
el municipio.
- Alumbrado LED.
lluminacion eficiente en edificios
publicos,
Auditorias energéticas.
Paneles solares para autoconsumo
y bombeo.
Movilidad eléctrica
— Sistemas digitalizacion.
+ Asesores energéticos en colegios de
la zona.
Formacion a ONG y servicios sociales
para usos eficientes,
+ Acciones de apoyo a la gestion
forestal y mitigacion del riesgo de
incendios en la zona.

» En el primer eje, se apuesta por la ingenieria y la construccién sostenible, con

iniciativas que van mas alla de lo que la normativa ambiental obliga a la empresa en la
construccion de los parques renovables. En las licitaciones del proyecto de construccidn,
se incorporan especificaciones técnicas de sostenibilidad tales como la instalacion de
paneles fotovoltaicos en las casetas de obra para el autoconsumo, uso de
desfibriladores, uso de vehiculos eléctricos para los equipos de ingenieria, iluminacion
eficiente en el emplazamiento, etc. Parte de este material es posteriormente donado a la
comunidad una vez finalizada la obra.

Como segundo eje, el desarrollo socioeconémico local, con acciones de
formacion, incentivo a la contratacién local en los proyectos a través de las licitaciones a
los contratistas e impulso de iniciativas de sector primario o terciario ligadas a los
proyectos renovables, que puedan generar mayor empleo en la zona y fijacion de la
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poblacién rural. Para ejemplos, ver proyectos de Acceso a la energia - Fomento de la
empleabilidad y creaciéon de empleo.

» También en los planes CSV se incorpora un tercer eje de municipios sostenibles con
medidas de eficiencia energética y autoconsumo en las comunidades donde se
encuentran ubicados los proyectos, que permitan convertirles en modelos de referencia
en transicion energética, con la incorporacion de sistemas de monitoreo de energia,
iluminacién LED, instalacion de paneles solares, vehiculos eléctricos, etc.

2.1.1.2. Acompafiamiento CSV a instalaciones en operacion

El acompafiamiento CSV en las centrales de generacidén se enmarca bajo la implementacion del
modelo de Planta Sostenible que consiste en la definicion de un catdlogo de medidas de
sostenibilidad que posteriormente se adapta a nivel de tecnologia y se incorpora a cada
instalacion. Conjuga medidas de eficiencia energética, de biodiversidad, de reducciéon de
emisiones, residuos y materiales, de uso eficiente del agua y de cuidado de las personas. Se
plantea también con un enfoque de acercamiento y participacion de las comunidades locales,
para desarrollar la integracion del activo con su entorno, propiciar el desarrollo local y promover
una relacion sostenible a largo plazo.

» En 2021 se ha lanzado la implementacion de procesos CSV en 30 plantas renovables (7
hidraulicas ,15 edlicas y 8 solares) realizando el andlisis de contexto del entorno de las
plantas, estableciendo contacto con los grupos de interés, compartiendo y contrastando
las actuaciones de planta sostenible de las centrales y recopilando y analizando nuevas
iniciativas que tienen como objetivo mejorar el perfil de sostenibilidad de estas
instalaciones.

» Asimismo, en generacién térmica, ademas de continuar con el avance e implementacion
de los procesos CSV en las instalaciones de los territorios de Canarias y Baleares,
también se han lanzado nuevos procesos CSV en las térmicas de Andalucia, Cataluia,
Ceuta y Melilla.

2.1.1.3. Acompafiamiento a proyectos de descarbonizacion: Planes Futur-e

Desde su compromiso con las comunidades locales, junto con la solicitud de cierre de las
instalaciones afectadas por su proceso de descarbonizacién, ENDESA ha presentado de manera
voluntaria Planes de Futuro que contribuyan a la mitigacién de los impactos negativos derivados
del cierre en las zonas afectadas.

Los Planes de Futuro cuentan con 4 ejes principales de actuacion:

» Busqueda proactiva de empleo para el personal directamente afectado. ENDESA
respeta el puesto de trabajo de todos los empleados de las centrales, tratando de
minimizar su movilidad geogréfica. Asimismo, la compafiia prioriza la contratacion de
personal del entorno para acometer los trabajos de desmantelamiento de las plantas, asi
como del desarrollo de nuevas instalaciones renovables.

» Fomento de actividad econdmica y empleo: Con el compromiso por el desarrollo de la
comunidad local con foco en la atraccién de inversién y generacion de empleo en el
entorno de los cierres, a través de la inversion propia en generacion renovable en
aquellos emplazamientos donde sea viable y/o la busqueda de usos alternativos al
emplazamiento en aquellas localizaciones donde lo anterior no sea factible. Esto ultimo
se gestiona a través de un concurso de ideas, a fin de que empresas, instituciones y
otros agentes publicos y privados puedan presentar alternativas viables, a través de un
proceso participativo, transparente y abierto, para buscar proyectos de inversion y
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creacion de empleo en el propio emplazamiento de las centrales 0 en sus zonas
aledafas.

o En cuanto al empleo local, la compafiia prioriza la contratacion de personal del
entorno para acometer los trabajos de desmantelamiento de las plantas, asi
como del desarrollo de nuevas instalaciones renovables. En este sentido, la
compafiia incorpora variables de contratacion local de obligado cumplimiento en
los contratos de desmantelamiento obteniendo el compromiso de realizar una
contratacion minima del 30% para la ejecucion de personas desempleadas en
el entorno de influencia de los cierres. Ademas, con respecto a esta contratacién
local, se ofrecen incentivos a los ofertantes que logran alcanzar cuotas
superiores, hasta un maximo del 80% de contratacién de mano de obra local.
Muestra de ello, son los mas de 250 trabajadores locales que han llegado a
intervenir en los desmantelamientos de Compostilla y Teruel durante el afio
2021. Ver mas informacién en el apartado 3.2.2. Proceso de seleccién del
capitulo 3. Cadena de Suministro.

Formacion y capacitacién para la mejora de la empleabilidad: Dirigida a la
poblacién del entorno y enfocada en la capacitacion en competencias necesarias
para los trabajos de desmantelamiento de las centrales y construccion y
operacion de los nuevos parques renovables. Esta prevista facilitar formacién a
2.400 personas en las zonas de cierre. Durante 2021 se han impartido ocho
cursos de prevencion de riesgos en desmantelamiento de centrales en
Compostilla y Teruel y dos cursos de operacion y mantenimiento de plantas
edlicas en Compostilla, habiéndose llegado a los 460 beneficiarios de esta
formacién. Para ejemplos, ver proyectos de Desarrollo socioeconémico -
Empleabilidad.

O

» Sostenibilidad en el municipio: Destinado a mitigar el impacto derivado del cierre, referido
sobre todo al &mbito econdémico, en el municipio donde se encuentra ubicada la central.
Ademas, se propicia la eficiencia energética en los mismos.

2.1.2. Acompafiamiento CSV a proyectos de Distribucién

Esta en cartera el primer piloto de acompafiamiento CSV a un proyecto de construccién de una
subestacion primaria en Las Cabezas de San Juan, en Sevilla, con priorizacién de actuaciones
de construccién sostenible, de formacién y empleabilidad local, que se desarrollara en el afio
2022.

Ademas, en 2021 se ha iniciado el primer piloto de acompafiamiento CSV a un proyecto de
distribucion de baja tension. El proyecto busca la renovacion de la red en edificios del centro de
Zaragoza para mejorar la calidad de suministro y la seguridad de la red en una manzana donde
el tendido, muy antiguo, cruza al aire los patios. A través de la metodologia CSV, tras realizar un
estudio del entorno, se han realizado una serie de actuaciones de acercamiento del proyecto a
grupos de interés locales con el fin de facilitar su implementacion.

2.1.3. Acompafiamiento CSV a proyectos de las Comercializadoras

> ENDESA Energia y Energia XXI: Con foco principal en pobreza energética, se estan
gestionado iniciativas en tres areas principales: Formacion en factura de energia,
eficiencia energética y bono social a colectivos en situacion vulnerable; Establecimiento
de convenios con ONG e instituciones publicas para la paralizacion del corte de
suministro a clientes vulnerables mas alla de lo requerido por la Ley; y prestaciéon de
asistencia y orientacién a Organismos y Asociaciones en temas energéticos y novedades
regulatorias del sector.
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» ENDESA X: Se ha seleccionado un producto como piloto de implementacién del modelo
CSV para el fomento de la inclusion social en la oferta de productos, que se desarrollara
en 2022.

2.2. Respuesta ENDESA a emergencias

203-2

El compromiso de ENDESA con las comunidades se refleja no sélo en las actuaciones
continuadas de desarrollo social que realiza en el ejercicio de sus actividades, sino también en
la aportacion de soluciones que alivien situaciones criticas derivadas de sucesos extraordinarios
acaecidos en el entorno, que afectan de manera significativa a la comunidad local. En este
sentido, destacamos dos de los planes de contingencia llevados a cabo por la empresa en
relacion con crisis sociales, medioambientales y econdmicas en 2021 en Espafia:

2.2.1. Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante el COVID-19

ENDESA, en su compromiso con la sociedad y dada la situacion de emergencia sanitaria,
econOmica y social en la que la sociedad se vio inmersa en el afio 2020 con motivo de la
pandemia, acometié un Plan de Responsabilidad Publica, con una dotacién de 25 millones de
euros, con el fin de paliar el impacto de la crisis, en sus diferentes vertientes. En este sentido, la
empresa puso a disposicién de la sociedad sus capacidades financieras, técnicas y humanas en
la ejecucion del mismo. con dos fases diferenciadas:

Fase |I: Respuestainmediata a necesidades urgentes: Activada en marzo de 2020, cuando la
emergencia sanitaria sin precedentes exigia unas medidas inmediatas de ayuda. Conto con tres
ejes de actuacién: Compra y donacion de material y equipo sanitario; Condiciones especiales de
suministro energético en Hospitales de campafia y Hoteles medicalizados; y Donaciones
econOmicas a instituciones publicas, ONG y Fundaciones. En total, 57 proyectos gestionados
con mas de 575 instituciones y cerca de 1,4 millones de beneficiarios.

Fase Il: Reactivacion socioecon6mica: Activada en el mes de junio 2020 y en gestion durante
2021, esta fase ha estado dirigida a dar soporte a personas y empresas especialmente afectadas
por la pandemia. Sus objetivos han sido la cobertura de necesidades bésicas, la minimizacion
de la brecha digital para estudiantes y profesores, la formacion para el empleo y la empleabilidad
y el asesoramiento, digitalizacién y apoyo a pymes, micropymes y autbnomos como elemento
base del tejido empresarial espafiol. En total ha contado con 93 proyectos (63 de ellos
gestionados en 2021) gestionados con mas de 200 instituciones y cerca de 144.000 beneficiarios
(139.000 en 2021).

Para mas informacion ver el apartado 4.6. Nuestra respuesta frente al COVID-19 del capitulo 4.
Estrategia sostenible.

2.2.2. Plan de contingencia Volcan de La Palma (Canarias)

El dia 19 de septiembre el volcdn de Cumbre Vieja en la isla de La Palma (Canarias) inicié una
erupcion que durd algo méas de 85 dias. Mas de 1.600 edificios han sido destruidos con unos
2.800 hogares, al menos 12 kildbmetros cuadrados de tierra han quedado sepultados y, segin las
estimaciones iniciales, el valor de los dafios causados por el volcan asciende a mas de 500
millones de euros. El avance de la lava y la acumulacion de cenizas han causado estragos en
edificios, tierras de cultivo, comunicaciones e infraestructuras esenciales. Como ejemplo, 120
kilbmetros de lineas eléctricas, 85 torres de media tensién, 1.500 postes de madera de baja
tension y 19 centros de distribucion propiedad de ENDESA han desaparecido.

ENDESA, con caracter inmediato, puso en marcha una serie de actuaciones para garantizar el
suministro, aliviar el impacto a los afectados, asegurar la salud de las personas y colaborar con
las instituciones locales para minimizar la huella social, medioambiental y econémica que ha
causado este desastre natural en la comunidad.
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En este sentido, se han acometido medidas en tres areas principales:

Medidas de refuerzo de las infraestructuras Medidas asociadas a la facturacion Otras medidas

10 grupos electrégenos para suministros
esenciales en laislay otros 40 disponibles
en 24h.

67.000 metros de cable para MT y BT,

Equipo de hasta 40 personas entre
personal propio y de contratistas.

Asistencia a los comités del plan
PEVOLCA del Gobierno de Canarias y
colaboracién con instituciones publicas y
cuerpos de seguridad.

Instalacion de 12 telemandos para sortear
problemas de movilidad en caso de
maniobras o incidentes.

Refuerzo de la atencion al cliente.

Descuento del 50% de la tarifa a los
ciudadanos de la isla.

Paralizacién de cortes de suministro.

RDL-20/2021: Rescision de contratos y
anulacion de facturas de viviendas
arrasadas.

Anulacién de facturas de viviendas
desalojadas (manteniendo el
suministro para permitir riegos o los
servicios en visitas cuando fueran
posibles, facilitando el retorno a la

Instalacién de dos centrales portétiles
de emergencia de 9 y 4 MW al norte y
sur de las coladas para mejorar la
respuesta en caso de incidencias.

Apoyo en las instalaciones para
suministro de plantas desaladoras y
estaciones de bombeo para riego de
plataneras.

Préstamos de equipos de medicién de
la calidad del aire.

Colaboracién  en  conexion  de
suministro a viviendas para los
afectados.

Colaboracién con el Gobierno en el

normalidad).
futuro plan de reconstruccion.

2.3. Proyectos de sostenibilidad: Categorizacion

203-2

Son proyectos de sostenibilidad las iniciativas impulsadas, apoyadas, gestionadas y/o
subvencionadas por la empresa de manera voluntaria y alineadas con las necesidades del
entorno, que generan un beneficio en la sociedad en la que opera, més alla de la gestion normal
del negocio, o que propician eficiencia o0 mejoras en la gestiéon de la empresa a nivel interno.

Este enfoque permite dar respuesta a la prioridad estratégica de “relaciones responsables con
las comunidades” y afrontar tres factores criticos identificados, en la encuesta de materialidad
2021:

» Elpapel que ENDESA puede jugar en la sociedad como agente clave para su desarrollo,
con la electricidad como elemento indispensable para el mantenimiento del bienestar
social y del desarrollo socioecondmico de las comunidades.

» Inquietud creciente por la conservacién del medioambiente: Creciente concienciacion
social que implica un cambio de paradigma de la gestion del sector (descarbonizacion,
generacion distribuida, movilidad sostenible, eficiencia energética, economia circular,
etc.).

» Preocupacion por la proteccién de la salud y la seguridad de las comunidades, en el
segundo afo regido por una afectacion sanitaria, econémica y social sin precedentes,
derivada de la pandemia por el COVID-19.

Y segun estos retos, se han identificado tres ambitos de actuacion:

» Promocion de la escucha activa de agentes sociales e institucionales, estableciendo
alianzas de colaboracion y creando valor compartido que fomenten el enraizamiento
local y la confianza social.

» Implementacién de iniciativas y proyectos de sostenibilidad alineados con la materialidad
y con los compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
asumidos por ENDESA, informando de manera adecuada y rigurosa a la sociedad de su
desempenio, acercando asi la empresa al ciudadano.
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> Ejecucién de la segunda fase del Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante el
COVID-19, dotado en 2020 con 25 millones de euros, enfocada en paliar la situacion de
crisis econdémica y social en la que el pais se ha visto inmerso con motivo de la pandemia
del COVID-19. Para mas informacion ver apartado 2.2. Respuesta ENDESA a
emergencias, de este capitulo.

Los proyectos e iniciativas de Sostenibilidad de ENDESA son implementados en los diferentes
territorios donde opera la compafiia y por cada una de las areas de Negocio de la empresa,
ademas de por la Fundacién ENDESA.

Los proyectos de sostenibilidad son proyectos:

» Que acompafian al negocio, generando valor para la comunidad local, con respuesta a
los asuntos materiales del &mbito social de los grupos de interés.

» Con especial foco en colectivos sensibles (familias en situacion vulnerable, infancia y
juventud, personas mayores, desempleados, personas con discapacidad, nuevos
emprendedores, etc.).

» Gestionados en colaboracion con los representantes sociales de las comunidades que
participan en el proyecto, con continuidad en el tiempo y potencial para replicar las
actuaciones exitosas.

» Con beneficios para la sociedad y retornos en la empresa que sean evidenciables y

medibles y con una rendicidon de cuentas sistematica, transparente y adecuadamente
comunicada a la sociedad.

Respecto a la categorizacion de proyectos implantada, se establecen 4 grupos de proyectos con
impacto en las comunidades, y un quinto grupo, relacionado con proyectos de sostenibilidad
internos, de la cual ya se han proporcionado ejemplos en el apartado “2.1. Actuacién bajo el
enfoque CSV (CSV en la construccién de nuevos parques renovables: Eje 1; o Medidas de
eficiencia interna en el apartado de Acompafiamiento CSV a centrales en operacion). De modo
gue, en adelante, el andlisis se centra en las categorias 1 a 4.

Proyectos de Sostenibilidad: Categorizacion de proyectos/iniciativas

Proyectos internos

4 5

Apoyo a las comunidades Proyectos de

sostenibilidad internos

Proyectos sociales enfocados en las comunidades

1 2 3

Accesoalaenergla  Desarrollo socioeconémico Educacién

Proyectos no referidos a
operaciones normales del
negocio, sino a iniciativas
que brinden eficiencia
interna bajo un enfoque
sostenible. teniendo
definido su alcance,

B giga.nnts\u 4 ELUZACION
(TN A

|

o

Proyectos relativos a la
energia que apartan

» Minimizacion de barreras
econdémices a colectivos
vulnerables.

+ Formaciony
capacitacion en el
dmbito de la energia

= Accesibilidad
tecnologica o de
infraestructura

« Promocién de la
eficienciaenergética

= Promocion del
conocimiento sobre la
energlia

Proyectos que fomenten
el desarrollo econdmico
de las comunidades tales
como

+ Mejorade la
empleabilidad

» Desarrolio ce
infraestructuras

= Transferencia
de habilidades
y conocimientos a las
comunidades.

= Apoyo a las actividades
empresariales locales

« Community network

Actividades que involucren
a nihos, colegios

institutos, universidades,
centros de investigacion

y desarrollo, etc. (No
relacionado con la
energla)

Actividades sin relacion
con la energia ni con el
desarroilo econémico, que
gyuden a las comunidades
¥ propicien su bienestar:

+ Apoyo a la familiay a los

serviclos scciales.

Inversién en eventos e

iniciativas locales.

« Promocion de la cultura.

Promocién del deporte.

« Promocién de la salud y
la seguridad

« Proteccién del
medioambiente y la
biodiversidad.

medicién, resultado y valor
creado:

» Uso eficiente de la
energla

« Uso eficiente de
las tecnologias de
informacion

«» Uso eficiente de los
recursos hidricos,

« Discapacidad e inclusién

= Corporate life
{conciliacion, diversidad
etc).
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2.4. Detalle de los proyectos de sostenibilidad

203-2

2.4.1. Proyectos de Acceso a la Energia

Compromiso Logros oDs
2015-2030 2015-2021 asociado
Promocién del acceso a la
energla sostenible, asequible 2.1 millones

y moderna, favoreciendo a de beneficiarios

4,1 millones de beneficiarios

ENDESA estd comprometida con el desarrollo y el bienestar de la sociedad, el cual no puede
darse sin tener acceso a un bien basico como es la energia. En este sentido, la empresa propicia
iniciativas, alineadas con su “core business”, que minimicen las barreras econémicas a colectivos
vulnerables, ofrezcan formacion y capacitacién en el ambito de la energia, aseguren la
accesibilidad tecnoldgica o de infraestructuras y fomenten la eficiencia energética y conciencien
sobre su uso. De este modo ENDESA contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 7,
estableciendo un compromiso publico de 4,1 millones de beneficiarios en este tipo de proyectos
para el periodo 2015-2030.

En 2021, y segun metodologia LBG, ENDESA ha invertido mas de 2,5 millones de euros en
proyectos sociales en este ambito, con la gestion de 41 iniciativas que han beneficiado a mas de
245.000 personas.

Cabe destacar que 16 de dichos proyectos han estado orientados a la minimizacién de barreras
econdmicas de acceso a la energia para colectivos en situacion vulnerable, fruto del compromiso
por aliviar situaciones de pobreza energética a través de formacién, asesoramiento y paralizacion
de cortes de suministros de personas con impagos, mas alla de lo requerido por la Ley. De este
tipo de actuaciones se han beneficiado mas de 206.000 personas en 2021.

Asimismo, en la categoria de “Acceso a la energia”, entre otras actuaciones se propicia la
empleabilidad y la creacién de empleo en el sector energético ya que existe la subcategoria de
“Formacion y capacitacion en el ambito de la energia” que enmarca cursos, practicas y creacion
de oportunidades profesionales para personas en situacién de desempleo. En 2021 se ha
invertido méas de 634.000 euros en 15 proyectos de esta tipologia que han beneficiado a méas de
8.000 personas.

Se destacan algunos de los proyectos mas relevantes:

Subcategoria  Proyecto Descripcion ;zesultados Alcance Voluntariado Socios del
021 proyecto
Paralizacion del corte del
suministro, mas alla de lo Andalucia,
Bl e_xigid_q por ley, a clientes en Aragon, -
situaciéon vulnerable con Baleares, Instituciones
LB EEHEE CE impagos y amparados por L) Catalufia, publicas y
suministro por . .97 e beneficiarios P
impago instituciones  publicas y Canarias y ONG
ONG. El corte se retrasa por otros
60 dias adicionales a lo territorios
Minimizaciones requerido por la regulacion.
barreras Dirigido a hogares que se 1.645 familias
econémicas encuentran en situacién de asesoradas;
pobreza energética, con dos 205 talleres Aragon, 83
niveles de actuaciéon: realizados con Cataluiia, empleados
Voluntariado Recomendaciones a las 752 asistentes; Andalucia, Cruz Roja
Energético familias para la optimizacion 62 Noroeste, 1.660 horas Ecodes
de su factura eléctrica y la  rehabilitacione  Canarias, horario
reduccién de su consumo s en hogares; Baleares laboral

energético, que incluye un
reparto de kits de eficiencia

121
electrodomésti-
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. . Resultados ) Socios del
Subcategoria  Proyecto Descripcion 2021 Alcance Voluntariado proyecto
para autobricolaje e cosy 1.501 kits
identificacion de situaciones  de eficiencia
de riesgo en las entregados
instalaciones eléctricas de
los hogares mas
vulnerables, que
posteriormente corrigen
instaladores certificados.
Programa de cursos
formativos dirigidos a
trabajadores de entidades
. ) 206 .
ha sociales en materias como . ... . Andalucia,
Formacion en medidas de ahomo y instituciones Aragén
iElslliess oz eficiencia energética, nuevo S Baleares, 7 Al
consumo ; AR, personas en - ENDESA
- bono social, optimizacion de Canarias, ACA
CEIIEE la factura eléctrica o PelECr Castilla 2B RS E EAPN-ES
eficiente y T energética p y horario
P proteccion frente a cortes L Ledn,
optimizacion T Es BRI EIERED beneficiadas BUEERER laboral
de la factura P pago para gue p Valoracion del .
desarrollar mejor su labor de X y Galicia
] curso: 4,5/5
asesoramiento y apoyo a las
familias en situacion
vulnerable.
Enmarcado en los planes
CSV de nuevos parques A .

L. renovables, cursos sobre Fregenal de yuntamiento
Formacion en : ! : s de Fregenal
i energias renovables la Sierra, )

operacion y enfocado en la operacion 60 personas Bodonal de la de la Sierra,
mantenimiento L P y p . Bodonal de la
d mantenimiento de parques formadas Sierra, ) .
€ parques solares y edlicos. Su objetivo Mérida y Sierra, Mérida
renovables Y :

es fomentar la empleabilidad
en un sector de alto
crecimiento local.

Almendralejo.

y
Almendralejo.

Empleabilidad Enmarcado en los planes

y creacion de CSV de parques renovables

empleo en el en construccién, formacion

sector tedrica 'y técnica en Sevilla Ayuntamiento
Formacion en instalacion paneles solares Fregeﬁal de s de Sevilla,
instalacion de a personas de la comunidad la Sierra Fregenal de la
paneles local en desempleo. Su 402 personas Bodonal‘de la Sierra,
solares para objetivo es fomentar la formadas Sierra Bodonal de la
personas en empleabilidad de estos Méridéy Sierra, Mérida

desempleo

estudiantes, adecuando la

" e Almendralejo. y .
formacién a los requisitos ) Almendralejo.
requeridos por las contratas

para la incorporaciéon de

personal.

2.4.2. Proyectos de Desarrollo Socioeconémico

oDS
asociado

Compromiso
2015-2030

Logros
2015-2021

Promocion del empleo y
del desarrollo econémico
sostenible, inclusivo y
sostenido para 1,9 millones
de beneficiarios

0,92 millones
de beneficiarios

ENDESA estd comprometida con el desarrollo socioecondémico de las comunidades en las que
esta presente, propiciando iniciativas que impulsen su progreso a través del apoyo, generacion
y creacion de tejido econdmico local y de programas que impulsen la empleabilidad y la creacion
de empleo. De este modo ENDESA contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8,
estableciendo un compromiso publico de 1,9 millones de beneficiarios en este tipo de proyectos
para el periodo 2015-2030.
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En este &mbito se enmarcan proyectos, no relacionados con la energia, que aporten desarrollo
del empleo, desarrollo de infraestructuras, transferencia de habilidades y capacitacién y apoyo a
las actividades empresariales locales.

En 2021 la compaifiia ha invertido cerca de 2,7 millones de euros segun metodologia LBG, en
este tipo de iniciativas, representando el 19% de la inversion total, con la gestion de 105
proyectos (frente a 93 en 2020) que han beneficiado a mas de 273.000 personas. De ellos, 47
proyectos corresponden a la segunda fase del Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante
el COVID-19, enfocado a la reactivacion socioecondmica, que han beneficiado a méas de 80.000
personas. Para mas informacién ver apartado 2.2. Respuesta ENDESA a emergencias, de este

capitulo.

El 19% de la inversion social de ENDESA en Espafia y Portugal segiin metodologia LBG, se
ha destinado a proyectos de desarrollo socioeconémico.

Se destacan algunas de las iniciativas mas relevantes:

Subcategoria Proyecto

Descripcién

Resultados 2021

Alcance

Socios del proyecto

Formacion en

Enmarcado en los Planes CSV y Futur-e de
centrales de generacion térmica. Su objetivo
es la inclusién socio laboral de colectivos en
situacion de vulnerabilidad mediante una

CT Granadillla
(Tenerife) y
Barranco de
Tirajana (Gran

Cruz Roja, Fundacion
Santa Barbara/Ciuden,

e G formacion disefiada para incentivar su Canarias) RGeS ol
p inclusion laboral. La formacién es 289 beneficiarios CT Andorra 4 :
riesgos coincidente con obras de mejora o (Aragén) acora)CIanadiialce
aborales ejecuciones de cierre en centrales cc]m el fin CT 9o abonalviSan
] ; ety f Bartolomé de Tirajana
de mejorar la capacitacion de los Compostilla
desempleados de los municipios y promover (Castilay
la contratacién entre empresas locales. Ledén)
Proyecto de la Fundacion ENDESA. Su
objetivo es generar nuevas oportunidades
profesionales para los trabajadores de méas
fios. nsi n un i T | .
SAVIA gﬁct?gnt?ozsinn%?/asc%f eraLiJncree?rFl)Sr?tgr (513 SS'OOQ - teci?i?o?io Fundacion
. . - beneficiarios ; Mashumano
empleabilidad y asi poder ofertar al tejido nacional
empresarial, la experiencia de estos
- profesionales para fortalecer sus
Empleabilidad organizaciones
Iniciativa incluida en el Plan ENDESA de Andalucia,
Responsabilidad Puablica ante el COVID-19. Aragén,
Emergencia por Mejora de la empleabilidad a personas en Baleares,
ol emgleo P exclusién social extrema, a través de 585 beneficiarios Catalufia, Fundacién Adecco
p integracion en circulo de inclusién que Canarias,
contempla itinerarios  personales de Madrid,
formacién, acompafiamiento e insercién Noroeste
440 mujeres
beneficiarias.
o .
Iniciativa incluida en el Plan ENDESA de g 35% ha Anda!uma,
- o encontra  Aragoén,
Responsabilidad Publica ante el COVID-19.
] h " do Baleares, ”
Impulsa Coaching para mejorar la empleabilidad de = Fundacion
MU z - empleo. Catalufia,
ujeres mujeres desempleadas con hijos a su cargo 03% Canarias Mashumano
u otras responsabilidades familiares, que by L
" H estan Madrid,
necesiten reincorporarse al mercado laboral.
procesos  Noroeste
de
seleccion
Enmarcado en los Planes CSV de plantas Aplcultqr local
9 (Loramiel),
renovables en construccién, fomento de la T
actividad apicola local dentro de la "Planta C);rmona Fundacién
- FV Las Corchas". Este apiario es también un - Carmona - ! h
Apiario solar : ha 637 beneficiarios - amigos de las Abejas,
espacio de formacion para emprendedores, (Sevilla)
-5 S Protofy y Smartbee,
un proyecto de "innovacion abierta" con la 4
Apoyo a ha p panaderia local,
2 colaboraciéon de 2 startups y un atractivo ;
actividades o o Convento de monjas
X turistico para el municipio
empresariales de Carmona
enla 4.041 personas y .
comunidad Iniciativa incluida en el Plan ENDESA de 180 pymes 2:1;1&(!L;\C|a,
ADOYO a Responsabilidad Publica ante el COVID-19. formadas en Balgarés
m‘i’cryoem resas Minimizacion de brecha digital de digitalizacion. P Afammer
P microempresas rurales a través de S
rurales " ] o Canarias,
formacion, asesoramiento y facilitacion de 150 pymes con Madrid
dispositivos. formacion en e- Noroeste

commercey
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clslalclsle

Socios del proyecto

facilitacion de

ordenadores
2.4.3. Proyectos de Educacion
Compromiso Logros OoDSs
2015-2030 2015-2021 asociado

Apoyo a la educacion de

0,87 millones de beneficiarios 0,4 millones
a través de diferentes de beneficiarios

proyectos educativos

ENDESA esta comprometida con la promocién del acceso a una educacién inclusivay de calidad,
a través del apoyo a actividades formativas que involucren a estudiantes, familias, colegios y
universidades y de fomento de la formacién académica en general, no relacionada con la energia.
De este modo ENDESA contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, estableciendo un
compromiso publico de 0,87 millones de beneficiarios en este tipo de proyectos para el periodo

2015-2030.

En 2021 y segun la metodologia LBG, la compafiia ha invertido cerca de 1,76 millones de euros
en este tipo de proyectos, representando el 13% de la inversién social con la gestion de 34
actuaciones que han beneficiado a mas de 87.000 personas (frente a 112.000 personas en
2020). Este descenso es debido a las actuaciones extraordinarias de minimizacion de brecha
digital en educacion, realizadas dentro del Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante el
COVID-19 en 2020. Para mas informacion ver apartado 2.2. Respuesta ENDESA a emergencias,
de este capitulo.

En el &mbito educativo se han desarrollado multiples iniciativas, entre las que se destaca:

Proyecto

Descripcion

Resultados 2021

Alcance

Socios del proyecto

Minimizaci6én de
brecha digital
educativa para
profesores y
estudiantes.

Iniciativa incluida en el Plan ENDESA de Responsabilidad
Publica ante el COVID-19. Formacién y capacitacion en
habilidades de programacién digital, desarrollo de
aplicaciones, disefio 3D y desarrollo web para docentes y
estudiantes.

27.427
estudiantes y
profesores
formados de
422 colegios

Andalucia, Aragén,
Baleares, Canarias,
Extremadura,
Gallicia, Ceuta y
Melilla.

BQ Educacion

Ella te cuenta

Iniciativa dirigida a alumnos de 1° a 4° de ESO, con el
objetivo de fomentar las vocaciones en ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) en las
alumnas. A través de 20 webinars, empleadas de
ENDESA con carreras en tecnologia e ingenieria,
explican de primera mano qué los llevé a elegir una
carrera STEM para inspirar a las chicas que asisten a
estudiar estas carreras.

1.560
estudiantes

Madrid y Andalucia

Fundacién
Universidad Empresa

School & Talent

Proyecto de la Fundacién ENDESA dirigido a jévenes con
altas capacidades y escasos recursos, entre 11y 18 afios.
Su objetivo es facilitar formacién y enriquecimiento en
diversas dimensiones educativas a través de un plan
disefiado especificamente para dichos alumnos.

5.833 nifios

Andalucia

Fundacién SAFA

La inversion econémica en los proyectos de educacion tanto de ENDESA como de la
Fundacién ENDESA ascendié en 2021 a cerca de 1,76 millones de euros, segun
metodologia LBG, con mas de 87.000 beneficiarios.
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2.4.4. Proyectos de Apoyo alas Comunidades Locales

ENDESA articula el apoyo a las Comunidades Locales por medio de diversos tipos de proyectos
cuyo objetivo es la mejora del bienestar de las personas y comunidades, el mantenimiento de su
identidad cultural, la conservacién de su patrimonio, la mejora del medioambiente y de la
biodiversidad local, el deporte, el fomento de habitos saludables y el apoyo a la cobertura de
necesidades basicas.

A la hora de llevar a cabo estas acciones, ENDESA se basa en el conocimiento y sensibilidad
de cada realidad local y colabora con las principales organizaciones sociales del entorno donde
opera, apoyandose en las unidades territoriales. Este eje de actuacién ha tenido una inversion
del 50% del presupuesto segun LBG, que corresponde a mas de 6,8 millones de euros, 78
proyectos gestionado (frente a 128 en 2020) y més de 556 mil beneficiarios (frente a 1,8 millones
en 2020). Esta disminucidn respecto al afio anterior es debida a las actuaciones extraordinarias,
tanto en el ambito de la salud y la seguridad como en la cobertura de necesidades basicas,
realizadas dentro del Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante el COVID-19 llevadas a
cabo en 2020.

Mas de 6,8 millones de euros destinados a proyectos de apoyo a las comunidades locales,
entre los cuales destaca los cerca de 4 millones de euros segun LBG, que se destinaron a
iniciativas de proteccion del medioambiente y la biodiversidad.

2.4.4.1. Proyectos de apoyo a la familia y a los servicios sociales

ENDESA ha desarrollado en 2021 trece actuaciones enfocadas a paliar situaciones criticas de
familias y personas en riesgo de exclusién, de las cuales cuatro estan enmarcadas en el Plan
ENDESA de Responsabilidad publica ante el COVID-19. Esto ha supuesto una inversion de cerca
de 373.000 euros segun metodologia LBG. De las mismas destacamos:

Resultados

Proyecto Descripcién 2021 Alcance Socios del proyecto

Iniciativa incluida en el Plan ENDESA de Responsabilidad

Publica ante el COVID-19. Cobertura de necesidades basicas y i Andalucia, Aragon,

S - . L - o 280 nifios en :
Aldeas apoyo psicolégico y educativo a nifios de familias en situacion - Baleares, Canarias, . .
. Ny S i riesgo de = ) Aldeas infantiles
infantiles vulnerable para propiciar a los menores la protecciéon y el by Catalufia, Madrid y
o I . exclusion
mantenimiento de un entorno familiar estable y evitar su Noroeste

abandono.

Desarrollo de proyecto de Innovacién Social con Clientes de

ENDESA donde pueden aportar "puntos geas" a diversas Estimacion

iniciativas sociales que son traducidas en inversién de la de 520 Espafia Fundacién !'Help
empresa a las mismas. Uno de los socios es la Fundacion IHelp  beneficiarios

gue facilita apoyo a personas en situacién vulnerable.

Proyecto
GEA

2.4.4.2. Proyectos de promocion de la cultura

ENDESA en el afio 2021 ha mantenido su apoyo a la cultura, colaborando en iniciativas tales
como el Teatro Real, Amigos del Museo del Prado o el Palau de la MUsica Catalana.

2.4.4.3. Proyectos de promocion de la salud y la seguridad

En el afio 2021 se ha invertido en proyectos de este tipo cerca de 279.000 euros segun
metodologia LBG (frente a 8,8 millones en 2020) con 9 iniciativas que han beneficiado a cerca
de 78.000 personas (frente a 1,2 millones en 2020). Este descenso respecto al pasado afio es
debido a las actuaciones extraordinarias en el ambito de la salud y la seguridad, realizadas dentro
del Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante el COVID-19 realizadas en 2020.

De las actuaciones realizadas destacamos:
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Descripcién Resultados 2021 Alcance
Colaboraciéon con la ONG Sonrisa Médica en
Baleares, pionera  en el ambito del
acompafamiento de “Payasos de Hospital” a
pacientes, que presta atencion a las unidades de
cuidados intensivos, pediatricos y crénicos para la
implementacion de la risoterapia en cuidados
curativos.

Como consecuencia del cambio de mobiliario en la
sede, los empleados dejaron sus propios libros
sobre temas técnicos, arte, autoayuda, etc. en la
sede. Donacion a Libros&Co, que tiene un
convenio de colaboracion con la Fundacion
Pequefio Deseo, dirigido a nifios con cancer. El
resultado de la venta de estos libros se destiné a
ayudar a esta ONG.

Proyecto Socios del proyecto

4 hospitales

Sonrisa Médica
de Baleares

Sonrisa Médica 4.926 nifios atendidos

Donacién de libros
de empleados para
valorizacién y
ayuda a ONG de
nifios con cancer.

Libros&Co

Madrid Fundacion Pequefio Deseo

Estimacion 60 nifios

2.4.4.4. Proyectos de proteccién del medioambiente y la biodiversidad

Esta categoria contempla proyectos que, con cardcter voluntario por parte de la empresa,
potencian la divulgacion, conservacion, investigacion, reciclaje, regeneracion y mejora del medio
ambiente en general y de la biodiversidad en particular para la conservacion y mejora del entorno
de las comunidades. En 2021 ENDESA ha gestionado 40 iniciativas a las que ha destinado cerca
de 4 millones de euros, segun metodologia LBG.

Se destacan algunas:

Socios del

Subcategoria

Proyecto*

Descripcién

Resultados 2021

Alcance

proyecto

Proteccion de la
avifauna y de
otras especies

Conservacion
de Especies
Amenazadas de
Murciélagos
(ENDESABATS)

Investigacion cientifica que facilite el
aumento del conocimiento sobre
poblaciones de especies de
quirépteros en centrales
hidroeléctricas de la cuenca del rio
Noguera Pallaresa (NE Espafia).
Vigilancia de grupos de murciélagos
durante todo el afio en algunos
lugares de interés.

conocimiento
sobre los
sus
preferencias
y parametros
poblacionales. Los
murciélagos son grandes
aliados contra las plagas
que pueden degradar los
ecosistemas agricolas y
forestales o transmitir
enfermedades a la
poblacién humana

Mayor
cientifico
murciélagos,
necesidades,

Centrales

Hidroeléctricas CTFC

de ENDESA

Regeneracion de
espacios
naturales

Bosque
ENDESA

Reforestacion de superficies
quemadas mediante siembra directa
y plantacién de especies forestales
nativas. En gestion tres
emplazamientos: Bosque ENDESA
La Atalaya, Teruel y Dofiana Al inicio
del proyecto y posterior al
mantenimiento del nuevo bosque
creado, se prioriza la contratacién de

Regenerada superficie
quemada en Valdemaqueda
(Madrid). En gestion
Dofiana (Huelva) y Aliaga,
Ejulve y La Zoma (Teruel)

Madrid,
Aragén y
Andalucia

Grupo Sylvestris

jovenes, desempleados, muijeres.
mayores de 45 afios o en riesgo de
exclusién social de la comunidad
local

* para mas informacién ver Apartado 3.3.3 Restauracién medioambiental del capitulo Medio Ambiente

2.4.5. Voluntariado Corporativo

Con la apuesta por el voluntariado corporativo, ENDESA coopera en el desarrollo de numerosos
proyectos de desarrollo social con la implicacién de sus empleados. El voluntariado corporativo
actia como un catalizador del resto de iniciativas que incrementa la cercania e involucracién de
la empresa con sus grupos de interés y aporta desarrollo y compromiso a los participantes.
Ademas, constituye una firme apuesta por el desarrollo de las comunidades en las que opera, al
contribuir con personal propio en actividades que alinan el interés de la Empresa y de sus grupos
de interés, tales como facilitar el acceso a la energia a colectivos en situacidon vulnerable,
fomentar la empleabilidad y una educacién de calidad, o mejorar el medioambiente.

En 2021, se han reactivado numerosas iniciativas que quedaron en suspenso durante el
confinamiento. En total, se han desarrollado 21 proyectos de voluntariado, en los que han
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participado 651 voluntarios en horario laboral y 71 fuera de horario. Esto haria un total de 722
voluntarios de los cuales 47 han colaborado en ambas modalidades. En total se han aportado
6.412,5 horas por parte de los voluntarios en horario de trabajo, que tendria una valoracion méas
de 241.110 euros, y 147,5 horas por parte de los voluntarios que han colaborado en su tiempo
libre.

En las iniciativas en las que han colaborado voluntarios de ENDESA en 2021, ha habido cerca
de 50.200 personas beneficiadas.

Como ejemplo, se destacan las siguientes iniciativas:

Categoria Proyecto Descripcién Resultados Voluntariado Alcance Socios del
2021 proyecto
Mejora de la empleabilidad a personas
en exclusion social extrema, a través de
integracion en circulo de inclusién que 56 voluntarios
Programa contempla itinerarios personales de 850 de ENDESA
Desarrollo Emergencia  formacion, acompafiamiento e Aragény Fundacion
) L b " : personas ;
Socioeconémico  por el insercién. Los voluntarios asesoraron a 168 horas en Canarias Adecco
. L ™ formadas .
Empleo personas en situacion de vulnerabilidad horario
en temas que favorezcan su integracion laboral
social (empleabilidad, economia del
hogar, etc.).
Charlas inspiradoras impartidas por gg:)ar;? 47 Andalucia,
mujeres ingenieras (de ENDESA y de - Aragén,
voluntarios de = ”
otras empresas). Estas charlas son Catalufia, Fundacion
: > 1.124 ENDESA con : .
grabadas en video y utilizadas en las ] Castilla la Junior
L . . estudiantes 95,5 horas N
Educacion Orienta T escuelas para promover los estudios Mancha, Achievement
- . (50% Fuera Ny
STEM. Para trabajar las competencias : . Castillay +21 centros
B mujeres) horario: 71 h ;
transversales (comunicacion, esfuerzo, voluntarios Ledn, educativos
etc) voluntarios de ENDESA acuden a ENDESA con Extremadura
los colegios para impartir talleres. 147 horas y Madrid,
104
106 voluntarios de Baleares Centro de
Apoyo a las Apostemos Elaboracién y entrega de kits de higiene  personas ENDESA Canarias’ acogida de
comunidades por su a personas sin hogar para cubrir sus  en . Assis.
- At 5 Ra Catalufia y ;
locales salud necesidades basicas. situacion 202 horas en N Mensajeros
. Madrid
vulnerable horario de la Paz.
laboral

2.5. Cuantificacion de la inversiéon social de ENDESA en la comunidad

203-1/201-1

Por décimo tercer afio consecutivo se presenta el reporte de la accion social de ENDESA segun
la metodologia LBG.

ENDESA forma parte del grupo de trabajo de London Benchmarking Group (LBG) Espafia desde
2008. Esta metodologia permite medir, gestionar, evaluar y comunicar las contribuciones, logros
e impactos de la inversion en desarrollo social de la compafiia en la sociedad.

En 2021, y segun metodologia LBG, ENDESA ha aportado 13,7 millones de euros en inversion
social destinada a las comunidades de los entornos en los que opera, de los cuales 10,6 millones
son aportaciones dinerarias o en especie.

INVERSION DE ENDESA EN PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL 2021 (MILES DE EUROS)

. . Tiempo Gastos
Pinero Especie empleado Administrativos

Areas transversales y centros territoriales 2.849 0 239 386 3.474
Lineas de Negocio 4.408 50 3 1.642 6.103
Fundaciéon ENDESA 3.311 0 0 860 4.171
Total Iberia 10.568 50 241 2.889 13.748
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INVERSION DE ENDESA EN PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL (METODOLOGIA LBG)

2019 2020 2021

Areas transversales y centros territoriales 23% 85% 25%
Lineas de Negocio A47% 4% 45%
Fundacién ENDESA 30% 11% 30%

Se sigue desarrollando el enfoque de optimizar y mejorar la gestién, aprovechar sinergias,
implicar a los empleados y minimizar costes accesorios. En este sentido, los gastos
administrativos estan referidos casi en exclusiva a la aportacién del tiempo empleado por parte
del personal de la empresa en la gestion de los proyectos, ya que gran parte de 2021 se ha
mantenido el teletrabajo a consecuencia de la pandemia del COVID-19 por lo cual el resto de
costes generales asociados al desempefio de la actividad de los empleados en las sedes sociales
se ha reducido drasticamente. Con los 13,7 millones aportados, segin metodologia LBG, se han
llevado a cabo 258 proyectos llegando a beneficiar a mas de 1,16 millones de personas. Estos
datos no son comparables con lo realizado en 2020, ya que entonces se dot6 de un presupuesto
extraordinario de 25 millones de euros para llevar a cabo el Plan ENDESA de Responsabilidad
Pdblica ante el COVID-19. Para mas informacién ver apartado 2.2. Respuesta ENDESA a
emergencias, de este capitulo.

El nivel de inversion en el ambito social en el afio 2021, considerando solo la aportacién
econdmica y en especie, ha supuesto un 0,8% respecto al beneficio neto de las actividades
continuadas atribuibles a los accionistas de ENDESA, disminuyendo el nivel de ratio alcanzado
el pasado afio (2,3% en 2020). Esto es debido a que en 2020 se dotd un presupuesto
extraordinario de 25 millones de euros al Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante el
COVID-19, lo que hizo aumentar de manera considerable la inversién social.

CONTRIBUCION DE ENDESA A PROYECTO DE DESARROLLO SOCIAL (METODOLOGIA LBG)

Educacion 17% 14% 15%
Salud 22% 26% 3%
Desarrollo econémico 37% 30% 25%
Medio Ambiente 11% 1% 29%
Arte y Cultura 11% 3% 10%
Bienestar social 0% 10% 18%
Ayuda humanitaria 0% 16% 0%
Otros 2% 0% 0%

CONTRIBUCION DE ENDESA EN 2021 A PROYECTO DE DESARROLLO SOCIAL (METODOLOGIA LBG)

2019 2020 2021

Aportacién puntual 2% 7% 0%
Inversion social 52% 11% 53%
Iniciativa alineada con el negocio 46% 12% A47%

Respecto a la naturaleza de los proyectos, la metodologia LBG distingue entre: iniciativas de
inversién social, que consisten en proyectos sobre asuntos estratégicos de la empresa con
compromiso a largo plazo e iniciativas alineadas con el negocio, que buscan promover los
intereses del negocio mediante el apoyo a causas sociales.

En 2021, se ha mantenido un equilibrio entre ambas categorias, con 7,2 millones de euros de
inversién social y 6,5 en iniciativas alineadas con el negocio, lo que a su vez refleja el compromiso
estratégico a largo plazo con las comunidades en las que se opera bajo el enfoque de creacion
de valor compartido entre la empresa y la comunidad local.
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Es destacable que la inversiéon en aportaciones puntuales vuelve a ser minima, a diferencia del
afo pasado en el que la empresa se esforzd en dar respuesta a tematicas criticas urgentes a
consecuencia de la pandemia del COVID-19, no ligadas a su quehacer habitual, para acompafar
a la sociedad en esa situacion de crisis sanitaria, econémica y social.

Por otra parte, si se atiende a la clasificacion interna de los proyectos (explicada en el apartado
anterior), la distribucién de la inversion segun metodologia LBG, ha sido la siguiente:

APORTACION TOTAL LBG: DINERO + ESPECIE + TIEMPO + COSTES DE GESTION

2019 2020 2021

Acceso a la energia 37% 7% 18%
Desarrollo socioeconémico 20% 29% 19%
Educacion 15% 13% 13%
Apoyo a las comunidades locales 28% 50% 50%
TOTAL (millones de euros) 12,5 33,68 13,7

Se ha mantenido el porcentaje de inversion en proyectos de apoyo a las comunidades locales
respecto al afio anterior. No obstante, en 2021 el peso esté en la subcategoria de proyectos de
proteccion al medioambiente y la biodiversidad (un 29% del presupuesto total) y en el afio 2020
se referia tanto a iniciativas de cobertura de necesidades basicas como a proyectos de proteccion
de la salud, teméticas ambas relevantes de la primera fase del Plan ENDESA de Responsabilidad
Pudblica ante el COVID-19. Para mas informacién ver apartado 2.2. Respuesta ENDESA a
emergencias, de este capitulo.

Por dltimo, hay que comentar que en 2021 no se han producido desplazamientos fisicos de las
personas de las comunidades locales, derivados de las actividades de la empresa.

2.5.1. Logros, impactos y retornos
203-2/413-2

En 2021 se ha mantenido la implantacién y desarrollo de la metodologia que permite estimar de
manera rigurosa, los logros, impactos y retornos de los proyectos de desarrollo social en las
comunidades. Para ello, se utiliza una herramienta definida bajo el marco de LBG, fruto de la
participacién de ENDESA en el grupo de trabajo de LBG Espafia, cuyo objetivo es establecer las
premisas, criterios y variables para poder estimar dicha informacién.

Por otra parte, se ha avanzado en la aplicacion del sistema de medicion de impactos y retornos
de los proyectos a nivel cuantitativo, a través de indicadores que permiten monetizar el beneficio
aportado a la sociedad (método SROI) y el posible retorno para la empresa (método propio).

ENDESA en 2021 ha mantenido las mediciones de impactos y retornos cuantitativos de
determinados proyectos previstos, en ejecucion o realizados, con los siguientes resultados por
categorias:

IMPACTO EN LA SOCIEDAD: VALOR EQUIVALENTE POR EURO INVERTIDO EN UN PLAZO DE 5 ANOS (€)

2019 2020 2021

Acceso a la energia 7 3,8 13,6
Desarrollo socioeconémico 41 58 3,9
Educacion 2,3 3,2 5
Apoyo a las comunidades Medioambiente y biodiversidad 8 5,8 58
locales Salud R 57 R
Promedio 14 4,6 Tl
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RETORNO EN LA EMPRESA: VALOR EQUIVALENTE POR EURO INVERTIDO EN UN PLAZO DE 5 ANOS (€)

Acceso a la energia 0,2 1,8
Desarrollo socioeconémico 9 2,1
Educacion 2 13
Apoyo a las comunidades Medioambiente y biodiversidad 4 12,1
locales Salud R 35
Promedio 34 2,6

El resultado estimado respecto a los proyectos de desarrollo social medidos en el afio 2021 es
que por cada euro invertido en un plazo de 5 afos la comunidad recibe un valor equivalente a
7,1 euros (frente a 4,6 en 2020) y la empresa recupera un valor equivalente a 6 euros (frente a
2,6 en 2020). La diferencia respecto a 2020 no es significativa al haberse medido distintos
proyectos, aunque si evidencia los resultados de la aplicacion del modelo CSV al crear valor
tanto para la empresa como para la comunidad.

2.5.1.1. Logros
413-2

Son el resultado cuantificado o estimado obtenido de una inversion realizada a través de un
proyecto de desarrollo social, en un periodo de tiempo determinado.

Mas de 1,16 millones de beneficiarios en los 258 proyectos de desarrollo social gestionados
en 2021.

Numero de beneficiarios: En 2021 se han estimado un total de 1.161.670 beneficiarios directos
de los 258 proyectos de desarrollo social llevados a cabo por ENDESA. Esto supone un descenso
respecto al afio anterior (2.331.751 beneficiarios en 2020), derivado de las actuaciones
extraordinarias llevadas a cabo en el Plan ENDESA de Responsabilidad Publica ante el COVID-
19 el pasado afio.

TIPOLOGIA DE BENEFICIARIOS DE LOS PROYECTOS (%)

2019 2020 2021

Personas en situacion vulnerable/desempleados 13 14 21
Personas con discapacidad/problemas de salud/usuarios servicios

médicos 1 38 ag
Nifios y adolescentes 2 0,2 1
Personas mayores 2 1 3
Estudiantes 10 5 10,5
Mujeres 1 7 13
Emprendedores/empresas/pymes 0 1 5
Comunidad local 43 11 37
Sociedad en general 28 7 3
Personal sanitario/Fuerzas del orden - 15

De ellos, en 2021 el 37% corresponde a comunidades locales, fruto del compromiso de la
empresa con la creacion de valor en el entorno de sus activos. Seguidamente, con un 21% estan
las personas en situacion vulnerable (correspondientes en su mayor parte a beneficiarios de
proyectos de acceso a la energia con foco en la pobreza energética) y desempleados (el 41%
de los proyectos se han dirigido al desarrollo socioeconémico con foco en la creacién de empleo).
Alineado con esto Ultimo, destaca la subida de cuatro puntos porcentuales de la categoria de
emprendedores, empresas y pymes que en 2020 tuvo 14.573 beneficiarios y en 2021 ha llegado
a cerca de 61.000.
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Numero de colaboradores: En 2021, el 99% de los proyectos se han gestionado a través de
alianzas estratégicas con organismos publicos y privados, sefial del compromiso de ENDESA
por contribuir en proyectos y establecer relaciones con vocacion de perdurabilidad. Se ha
colaborado con un total de 2.130 instituciones publicas y privadas para desarrollar los 258
proyectos que se han llevado a cabo en el ambito social. El 83% han sido centros de ensefianza
primaria y secundaria, el 8% ONG y Fundaciones de caracter social y el 4% instituciones
publicas.

TIPOLOGIA DE LAS INSTITUCIONES CON LAS QUE SE HA COLABORADO (%)

2019 2020 2021

Plataformas sociales y medioambientales 4 1 2
Entidades culturales 2 0,2 43
Empresas locales 1 0,3 0,3
Instituciones publicas 36 15 4
Centros de ensefianza primaria y secundaria 46 70 83
Universidades 2 1 1
ONG/Fundacién social 7 10

Otros 2 0,4 0,2
Instituciones sanitarias/cuerpos de seguridad - 3 =

Importe de aportaciones de terceros: Considerando el efecto multiplicador, como resultado
adicional de los proyectos sociales de ENDESA, otros agentes han aportado recursos a los
proyectos de la empresa por un importe total de 80.212 euros. El 84% corresponde a
aportaciones de colaboradores externos y el 15% a aportaciones de empleados de ENDESA.

2.5.1.2. Impactos
413-2

Representan la estimacion de cémo ha influido la iniciativa en la realidad de los agentes
implicados.

En los beneficiarios: Mas de 325.000 personas (290.000 personas en 2019) consiguieron una
transformacion positiva y relevante en sus vidas como resultado de las iniciativas. El 43% (33%
en 2019) consiguieron una mejora y un 28% (19% en 2019) fueron sensibilizadas gracias a los
proyectos. No realizamos la comparacion respecto a la gestidn realizada en 2020, ya que los
mismos estuvieron influidos por las actuaciones extraordinarias que ENDESA llevé a cabo, con
caracter puntual, para paliar las necesidades sanitarias, sociales y econdmicas derivadas de la
pandemia del COVID-19.

BENEFICIOS OBTENIDOS COMO RESULTADOS DE LOS PROYECTOS EN LOS BENEFICIARIOS (%)

2019 2020 2021

Consiguieron una transformaciéon como resultado de la iniciativa 27 40 28
Consiguieron una mejora como resultado de la iniciativa 33 41 43
Fueron sensibilizados como resultado de la iniciativa 40 19 29

En los colaboradores: Se estima que los beneficios obtenidos por las 2.130 instituciones con
las que ENDESA ha colaborado en 2021, para la gestién de los proyectos sociales que ha llevado
a cabo, se han traducido en el 99% de los casos, en una mejora de sus servicios o un aumento
de sus capacidades, en el 71% en una ampliacion del alcance de sus actividades y en el 75% en
un aumento de su reconocimiento. El 66% de las instituciones han tenido estos tres resultados
simultaneamente.
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BENEFICIOS OBTENIDOS COMO RESULTADOS DE LOS PROYECTOS EN LOS COLABORADORES (%)

2019 2020 2021

Han mejorado sus servicios o sus capacidades 92 99 99
Han mejorado sus sistemas de gestion 34 33 44
Han ampliado el alcance de sus actuaciones 45 64 71
Han ampliado su capacidad para emplear personas o voluntarios 9 3 4
Han aumentado su reconocimiento 43 59 75

En el medioambiente: Se han valorado las tipologias y nivel de impactos positivos en el
medioambiente y en la biodiversidad en los 40 proyectos de desarrollo social que se han dirigido
a esta tematica. El impacto mas alto se ha dado en los proyectos de regeneracion del
medioambiente de zonas especificas, asi como actuaciones de conservacion de biodiversidad,
con especial foco en especies en peligro de extincion. Asimismo, se ha mantenido los impactos
medios y altos en el resto de los proyectos, tanto de ampliaciéon de conocimientos y divulgacién
educativa y cientifica, como de sensibilizaciéon en temas medioambientales, en relacion con los
ultimos afios.

ESTIMACION DEL TIPO Y NIVEL DE IMPACTOS DE LOS PROYECTOS DE MEDIOAMBIENTE Y BIODIVERSIDAD (%)

2019 2020 2021

Impacto Alto 71 80 80
Regeneracion del medioambiente y la biodiversidad Impacto Medio 19 15 6
Impacto Bajo 10 5 14
Impacto Alto 62 40 56
Ampliacién de conocimientos y divulgacion Impacto Medio 33 60 39
Impacto Bajo 5 0 6
Impacto Alto 50 44 42
Sensibilizacién en temas medioambientales Impacto Medio 20 33 33
Impacto Bajo 30 22 25

2.5.1.3. Retornos

Son los beneficios que puede tener la empresa, derivados de la gestion de proyectos sociales,
mas alla de la licencia social.

Se han estimado que ha habido 624 retornos positivos en la empresa derivados de los 258
proyectos sociales llevados a cabo en 2021. Donde mas han incidido dichos retornos es en la
mejora de las relaciones y percepciones de los grupos de interés (39%) y, en segundo lugar, en
el aumento de reconocimiento de marca (29%). Estos dos retornos coinciden con los dos
principales estimados en 2019 y 2020.

Estimacion de retornos para ENDESA de los proyectos de desarrollo social realizados

2019  Total 2019 2020 ;—gt;g 2021 Total 2021

» L. Alta 29 43 35
iiﬂf;gg'ﬁﬂ:;::;ef'c"’s en Media 36 14% 16 8% 1 6%
Baja 16 4 1
Mejorado las relaciones y Alta 85 231 175
percepciones con los grupos Media 87 33% 33 40% 31 39%
de interés Baja 27 43 39
Alta 16 1 17
Generando negocio Media 12 10% 21 7% 9 8%
Baja 30 32 25
X . Alta 10 16 38
:’)‘;’r’;’ézﬂﬁggo mejoras Media 34 12% 32 8% 59 18%
Baja 25 11 16
Alta 62 154 101
Generando un aumento en el -~ 4 58 31% 56 36% 46 29%
reconocimiento de marca - _ _
Baja 68 67 31
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3. CADENA DE SUMINISTRO

=

O

Obietivo PES 2022-2024
Linea de actuacion 2019 2020 2021 20211_2023 Objetivo Objetivo
2022 2024

Verificacion de aspectos

de derechos humanos en 100% en el
el proceso de calificacion 100% 100% 100% | periodo 2021- 100% 100%
de proveedores (% 2023

proveedores calificados)
Verificacion de aspectos

de seguridad en el 100% en el
proceso de calificacion de 100% 100% 100% | periodo 2021- 100% 100%
proveedores (% 2023

proveedores calificados)
Verificaciéon de aspectos

ambientales en el proceso 100% en el
de calificacion de 100% 100% 100% | periodo 2021- 100% 100%
proveedores (% 2023

proveedores calificados)
Contratos que incluyen la
K de sostenibilidad (% - 83% 93% 84% 90% 92%
sobre el total)
Licitaciones cubiertas con
requisitos obligatorios de
sostenibilidad (% sobre el
total de licitaciones)
Proveedores certificados
en huella de carbono (%
de licitaciones con ISO - - 9% - 27% 29%
CFP o0 EDP sobre el total
de licitaciones)
Promocion del sistema de
calificacién: Volumen de
compras realizados a - - 94,3% - 95% 96%
proveedores calificados
(% sobre el total)*
Auditorias a contratistas
en materia juridico-laboral
y de seguridad y salud (% 11% 8,80% 16% 10% 13% 14%
empresas contratistas
evaluadas)
*Proveedores calificados en la familia objeto de la contratacion.

Cadena de suministro
sostenible
- - 17% - 17% 35%

Acciones a destacar

Durante 2021, se han incorporado indicadores de sostenibilidad (certificaciones,
seguridad y salud, aspectos sociales, economia circular, medio ambiente), afectando a
un importe aproximado de 1.646 millones de euros (el 93 % del importe adjudicados).

En 2021 se han contabilizado 317 nuevos contratistas con contratos vigentes a 31 de
diciembre que, de forma individual, cuya suma de contratos supera la cantidad de 1
millén de euros (269 locales y 48 extranjeros).

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente capitulo abarca tanto a ENDESA, S.A.
como a sus sociedades participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los informes de
la Documentacion Legal. Para mas informacion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el
capitulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan las posibles variaciones del
perimetro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.
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3.1. Cadena de suministro responsable

3.1.1. La cadena de suministro en cifras
2-6/414-1
La informacion cualitativa y cuantitativa a lo largo

Una cadena de suministro sostenible es un elemento esencial para alcanzar los objetivos de
descarbonizacién y electrificacion. ENDESA basa sus procesos de compra en un
comportamiento precontractual y contractual basado en la lealtad mutua, la transparencia y la
cooperacion.

La actuacion de los proveedores, ademas de garantizar los estandares de calidad necesarios,
debe ir acompafiada del compromiso de adoptar las mejores practicas en materia de Derechos
Humanos y condiciones laborales, salud y seguridad en el trabajo y responsabilidad
medioambiental.

El Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion, la Politica de Derechos Humanos,
el Modelo segun el Decreto Legislativo 231/01 y el Programa de Cumplimiento Global
proporcionan un marco para las actividades de compra de ENDESA, ademas, de constituir una
guia y un codigo de conducta para los proveedores.

NUMERO DE PROVEEDORES DE ENDESA

Numero de Proveedores Valor de las compras a proveedores (millones de euros)
2019 2020 2021 2019 2020 2021
6.115 4.867 3.646 2.427 2.176 3.242

VALOR DE LAS COMPRAS A LOS PRINCIPALES PROVEEDORES

Compras a mayores proveedores 2019 2020

Compras a los 15 mayores proveedores (millones de euros) 952,5 861,8 1.268
Compras a los 15 mayores proveedores (% sobre total) 39,2% 39,6% 39,1%
Compras a los 50 mayores proveedores (millones de euros) 1.394,7 1.259,3 1.875
Compras a los 50 mayores proveedores (% sobre total) 57,5% 57,9% 57,8%

EU17/403-9/2-8

El nimero de dias trabajados por contratistas o subcontratistas involucrados en actividades de
construccion, operacién y mantenimiento en 2021 fue de 4.385.101, lo que representa una
disminucién del 14% respecto a 2020. El nimero total de horas trabajadas por contratistas en
2021 fue 35.080.804.

3.1.2. Compromiso con los proveedores locales
2-6/204-1

La actividad de ENDESA en los paises y territorios en los que opera tiene como principio
fundamental la creacion de valor para los proveedores locales, permitiendo generar valor para la
sociedad en aquellos lugares donde desarrolla su actividad. En consonancia con el compromiso
con los proveedores locales, el 56% del presupuesto consumido, 2.200 millones de euros, se ha
dedicado a estos proveedores, entendiendo por tales a aquéllos que se han constituido en
Espafia y Portugal.

En los contratos relacionados con los servicios de mantenimiento en los Centros de Produccion,
se contemplan clausulas contractuales especificas, mediante las cuales, el contratista se
compromete a emplear, ademas del personal de transferencia estrictamente necesario y en
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cumplimiento de las especializaciones requeridas, a técnicos y personal laboral del area local,
de conformidad con las leyes vigentes y las disposiciones de las autoridades competentes.

COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES Y EXTRANJEROS CON CONTRATO VIGENTE SUPERIOR A 1 MILLON DE EUROS
Valor de las compras a proveedores

Proveedores (N°) con contrato vigente (Millones de Co(rjnprasl t°ta||es /reahzadas a o
Euros) proveedores locales / extranjeros (%)

Tipologia 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Locales 272 230 269 1.631 1.615 2.220 67 74 69
Extranjeros 44 40 48 406 238 714 17 13 22

3.1.3. Canales de Comunicacion en la cadena de suministro
3-3 Enfoque de gestion Practicas de adquisicion /2-29

Para ENDESA, un elemento clave de su cadena de valor es su cadena de suministro. Por este
motivo, la comunicacion continua con sus proveedores es esencial. Esta comunicacion posibilita
generar relaciones mas duraderas basadas en la confianza y transparencia.

Por ello, ENDESA posee diferentes canales de comunicacién transparentes y concisos.

Comienza con el proceso de Calificacion del proveedor, donde se evallan aspectos econémicos,
legales, ambientales, sociales y éticos que debe cumplir el proveedor para poder formar parte de
la base de datos de proveedores de ENDESA, contando con un equipo especializado que da
apoyo a los proveedores durante todo el proceso.

Esta comunicacién entre la compafiia y los proveedores contintia durante los correspondientes
procesos de licitacién y compra a través del sistema de compras “WeBUY”, sistema que se utiliza
para trasladar las necesidades comerciales y técnicas, la recepcion de ofertas y la resolucién de
todos aquellos aspectos relacionados con los procesos de compra.

Finalmente, existe una comunicacién constante entre ENDESA y sus proveedores durante la
ejecucion de los correspondientes contratos, evaluandose el desempefio de los mismos, asi
como aspectos relacionados con la seguridad y la sostenibilidad.

ENDESA, adicionalmente, pone a disposiciéon de todos sus grupos de interés, incluyendo
proveedores y subcontratistas, un Canal Etico para que puedan comunicarse, de forma segura
y anénima, las conductas irregulares, no éticas o poco apropiadas relacionadas, entre otras, con
temas de conflicto de interés y corrupcion, discriminacion, desvio de productos u oportunidades
comerciales, falsificacion de contratos, informes o registros, trabajos forzosos, fraude,
proveedores o actividades contractuales inadecuadas y/o represalias, que pudieran producirse
en el desarrollo de la actividad de la compafiia.

La plataforma sobre la que se articula el canal estd gestionada por una firma externa e
independiente, a través de la cual se tramitan todas las quejas o comunicaciones, lo que
garantiza totalmente la confidencialidad. Las denuncias se investigan y gestionan por Auditoria
Interna, garantizandose una metodologia homogénea en el tratamiento de la mismas.

La informacién sobre conducta ética, junto con el acceso al Canal Etico, esta disponible en la
pagina web de ENDESA: https://www.endesa.com.

Para mas informacion ver el apartado 2.2.5. Canal Etico del capitulo 2. Gobierno corporativo y
conducta ética.
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3.2. El proceso integral de compras en ENDESA

3-3 Enfoque de gestion Préacticas de adquisicion/2-6

Con el fin de promover la gestién responsable en la cadena de suministro, ENDESA dispone de
un proceso integral de compras, proceso que comienza con la planificacion de necesidades por
parte de las diferentes Lineas de Negocio, y en el que se exige la calificacion de todos los
proveedores (donde se evallan aspectos econdémicos, legales, ambientales, sociales y éticos
que debe cumplir), no solo del proveedor con el que se va a contratar sino incluso de todos
aquellos a los que se invita al correspondiente proceso de licitacion.

Ratificando el compromiso de ENDESA con las mejores practicas sostenibles y extendiéndolas
a toda su cadena de valor, todos los contratos con sus proveedores incluyen en sus Condiciones
Generales clausulas especificas sobre el compromiso de las contrapartes con los Derechos
Humanos, la seguridad de las personas, el medio ambiente y la corrupcion.

En este sentido, ENDESA mantiene un dialogo continuo con sus proveedores, identificando las
oportunidades de mejora, que requieren la puesta en marcha de planes de accion por parte de
los proveedores para seguir siendo proveedor de ENDESA. Estos planes incorporan actuaciones
encaminadas a mejorar el comportamiento ambiental en la prestacion del servicio, garantizar el
estricto cumplimiento y respeto de los derechos humanos o implantar sistemas de gestion de la
seguridad de sus trabajadores con el maximo rigor y excelencia.

ENDESA dispone, ademas, de un sistema para hacer el seguimiento del desempefio de sus
Proveedores (llamado Gestion del Desempefio del Proveedor - Consequence Management)
durante el proceso de compra y la creacién y ejecucion del contrato con el fin de gestionar al
proveedor y el contrato de acuerdo con los requerimientos establecidos.

Todos los meses los datos registrados se utilizan para el calculo de seis indicadores de categoria
(Seguridad, Medio Ambiente, Calidad, Puntualidad, Derechos Humanos y Correccién, Innovacion
y Colaboracion) y un indicador SPI (indice de rendimiento del proveedor) derivado del promedio
ponderado de los indicadores de las categorias seguin unos porcentajes que dependen del riesgo
asociado con la categoria individual en el grupo de productos o servicios objeto de la evaluacién.

En funcién de la puntuacién obtenida se inicia un proceso de gestion de consecuencias aplicables
al proveedor o al contrato que incluyen, entre otras, acciones destinadas a fomentar un
comportamiento excelente.
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2-6

El proceso integral de compras en Endesa
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3.2.1. Proceso de calificaciéon
414-1/ 409-1/412-1/308-1

ENDESA establecié un sistema de calificacion de proveedores que permite una cuidadosa
seleccion y evaluacion de las empresas que deseen patrticipar en los procedimientos de licitacion
a través de la evaluacién de los requisitos técnicos, economicos, financieros, legales,
ambientales, de seguridad, derechos humanos y éticos, y requisitos de honorabilidad, con el fin
de garantizar el nivel adecuado de calidad y fiabilidad en el caso de adjudicacion de contratos en
el sector energético. Este sistema de calificacion se cre6 de conformidad con las leyes y
regulaciones locales y de la UE.

Antes de iniciar una relacidon con contrapartes en el ambito del Trading o del desarrollo de
proyectos, ENDESA verifica mediante un procedimiento de Chequeo de Contraparte (KYC-Know
Your Customer), la honorabilidad de las mismas, admitiéndose sélo aquellas cuyos estandares
estan en linea con los de la compaiiia.

El proceso de calificacion funciona mediante el uso de Grupos de Mercancias (GM): cada
proveedor esta calificado en relacién con uno o0 mas GM especificos y la calificacion se asigna
al proveedor solo cuando cumple con todos los requisitos definidos para cada GM. Estos
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requisitos varian de acuerdo con las implicaciones y los riesgos especificos asociados a cada
grupo.

A partir del andlisis realizado de los grupos de productores para todos los GM se consideran
ciertos riesgos. Estos riesgos se encuentran descritos en el catalogo de riesgos de ENEL, al que
se encuentra adherido ENDESA. En este sentido Global Procurement (GP) posee y gestiona las
siguientes categorias principales de riesgo:

» Riesgo de contraparte, si se refiere a proveedores.

» Riesgo logistico y de la cadena de suministro, si se hace referencia a contratos de
adquisiciones.

El enfoque de GP al riesgo considera tanto una dimensién de proveedor (“Riesgo de proveedor”)
como una dimension de proceso (“Riesgo de proceso”). El Riesgo de Proveedor evalla el riesgo
de contraparte en términos de: riesgo eco-financiero, riesgo ambiental-social-gobernanza (ESG),
riesgo de reputacién-corrupcion, riesgo geopolitico, riesgo de desempefio, dependencia mutua
con ENEL vy riesgo de cadena logistica-suministro. Por otro lado, el riesgo de proceso evalua el
riesgo logistico y de la cadena de suministro en términos de estrategia de adquisicién (es decir,
estructura del proceso, composicién de la lista de proveedores, etc.) y condiciones de
adjudicacion del contrato (indexacion de precios, datos del adjudicatario potencial).

Todos los proveedores de ENDESA calificados mediante el uso de GM de alto riesgo ambiental
tienen la 1ISO 14001 y los calificados como alto riesgo de seguridad poseen la ISO 45001. Para
todos los sistemas de gestion solicitados se realiza una comprobacion exhaustiva de su alcance
y periodo de vigencia.

Para mas informacién sobre el proceso de evaluacion de riesgos en la cadena de suministro ver
el apartado 4.1.1. Principales riesgos ESG del capitulo 4. Estrategia sostenible.

El proceso de calificacion requiere la presentacion de una serie de documentos (auto certificacion
sobre la posesion de requisitos generales, estados financieros, certificaciones, etc.) y, entre otras
cosas, la adhesién a los principios expresados por el Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion, Politica de Derechos Humanos y el Pacto Mundial, con referencia especifica
a la ausencia de un conflicto de intereses (incluso potencial).

Los contratistas que ya estan incluidos en el Registro de Proveedores Calificados de ENDESA
son monitorizados constantemente, también a través del uso de bases de datos externas, con
referencia a eventos relacionados con la propia compafiia y sus principales exponentes.

Afinales de 2021, el Sistema de Calificacion de Proveedores se habia implantado en 615 familias
de compras, 291 familias de ambito Global (calificacion internacional), y en 324 de ambito local
en ENDESA. En 2021 se han contabilizado 317 nuevos proveedores con contrato que, de forma
individual, cuya suma de contratos supera la cantidad de 1 millon de euros (269 locales y 48
extranjeros).

414-1/ 412-2

Por otro lado, dentro del proceso de calificaciéon de proveedores de familias locales de ENDESA,
durante 2021 se han analizado un total de 1.152 proveedores en materia de Derechos Humanos
y conducta ética mediante el andlisis de un cuestionario dispuesto a tal efecto en el circuito de
calificacion.

Integrando la Sostenibilidad en el proceso de calificacion

Como parte del proceso de calificacion, para acceder al registro de proveedores de ENDESA, el
proveedor debe someterse a una evaluacién especifica y obligatoria sobre los requisitos
ambientales, los requisitos de salud y seguridad y los requisitos sobre Derechos Humanos. En
la practica, se solicita al proveedor que rellene unos cuestionarios y envie la documentacién de
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respaldo adecuada para evaluar. En el caso de actividades consideradas de alto riesgo para la
seguridad o el medio ambiente, se prevé una auditoria in situ para la verificacién de estos
aspectos.

Sélo con un juicio general positivo, el proveedor podra quedar calificado en el Registro de
Proveedores (o permanecera en el caso de estar previamente calificado) y podra ser tenido en
cuenta para participar en los procedimientos de compras del Grupo.

La evaluacion de los requisitos de sostenibilidad individuales contribuye a la evaluacion general
de la admisién o no admision, de dicha empresa al sistema de calificacion de ENDESA explicado
en el apartado anterior.

En el caso de que la no admision sea reconocida como resultado, por ejemplo, de un juicio
ambiental negativo, el proveedor puede presentar una nueva solicitud de calificacion aportando
las evidencias del Plan de Mejora adoptado.

Total de calificaciones realizadas: Evolucion de 2021

1-562 nuevas 1-152 nuevos

calificaciones realizadas proveedores calificados.

Que corresponden a un total de:

1 -5 6 2 procesos de calificacién a proveedores han revisado requisitos de
seguridad laboral, lo que supone: 100 % de las calificaciones revisadas,

2 - 28 1 proveedores calificados.

Elimporte de compras a proveedores
calificados ha alcanzado el

1 -562 procesos de calificacion a proveedores han revisado requisitos
medioambientales, lo que supone: 100 % de las calificaciones revisadas.

No se ha identificado ningtin proveedor con impacto social negativo.

94, 3% del volumen

de compras realizadas.

Con el fin de promover la mejora continua en la gestion responsable de la cadena de suministro,
ENDESA ha revisado y mejorado los requisitos de sostenibilidad establecidos en el proceso de
calificacion de proveedores. De este modo, se han actualizado los requisitos de seguridad
laboral, medioambiente e integridad, ademas de la implantacidon de un nuevo requisito relativo a
Derechos Humanos.

En este nuevo contexto, ENDESA se ha fijado los siguientes objetivos en su Plan de ENDESA
de Sostenibilidad 2022-2024, relativos a la verificacion de los criterios de sostenibilidad en el
sistema de calificacion de proveedores de acuerdo con el nuevo sistema como se puede ver en
la tabla primera del capitulo.

3.2.2. Proceso de seleccion
414-1/ 409-1/412-1

ENDESA comenz6 en 2018 a aplicar criterios de sostenibilidad en las licitaciones de productos
y servicios, afianzando en 2021 la utilizacion de una biblioteca de indicadores sociales,
ambientales, éticos y de seguridad laboral, de entre los que se seleccionan para cada licitacion,
los mas ajustados a la naturaleza del producto o servicio licitado, siendo el desempefio de los
potenciales proveedores respecto de esos indicadores tomado en cuenta y valorado, junto con
la propuesta econémica y técnica.
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Asimismo, en ENDESA se han incorporado, durante 2021, indicadores de sostenibilidad
(certificaciones, seguridad y salud, aspectos sociales, economia circular, medio ambiente),
afectando a un importe aproximado de 1.646 millones de euros (el 93 % del importe adjudicados).
Estos indicadores muestran diferentes compromisos que los proveedores adquieren al contratar
con ENDESA.

Durante el afio 2021 ENDESA ha continuado fortaleciendo las especificaciones técnicas de
Sostenibilidad que se les solicita a los contratistas en los procesos de seleccion. A continuacion,
se destacan los siguientes aspectos claves en la transformacion de los aprovisionamientos:

» Favorecer en las adjudicaciones a aquellos proveedores que destaquen en su
compromiso con la transicion hacia la economia circular. Como parte del proceso de
licitacion, ENDESA ha definido un parametro denominado "K de Sostenibilidad”, que se
aplica para ponderar positivamente aquellas ofertas que cumplen con criterios de
Sostenibilidad, e incluye a su vez los criterios de Economia Circular establecidos (en més
del 93% del importe licitado durante el afio 2021 se han incluido indicadores relacionados
con la sostenibilidad).

Co-innovacion: ENDESA mantiene una relacion de asociacion y co-innovacion con los
proveedores, con el objetivo de impulsar la adopcién de este nuevo modelo econémico
en la cadena de suministro priorizando aquellas empresas que apuesten por el desarrollo
de iniciativas de Economia Circular.

Para mas informacién acerca de la inclusion de criterios de circularidad en la selecciéon
de proveedores ver el apartado 5.2.1. Aprovisionamiento circular del capitulo de 5.
Economia circular.

» Enlos proyectos de desmantelamiento, ENDESA, incorpora en su oferta un apartado de
Creacion de Valor Compartido con la comunidad local, donde consigue de los ofertantes
el compromiso de realizar una contratacion, de personas desempleadas en el entorno
de influencia de los cierres, minima para la ejecucién del proyecto; ademéas de otros
compromisos en materia de reduccién de emisiones, reduccién de consumo de agua y
otras acciones sociales en pro de la comunidad local.

Adicionalmente, en los proyectos construccion de instalaciones renovables se han
incluido en las especificaciones técnicas de sostenibilidad para los contratistas
requerimientos relacionados con la formacién local, contratacion local, diversidad de
genero e inclusion.

Para mas informacion acerca de la inclusién de criterios relacionados con la creacién de
valor compartido con la comunidad local en la seleccion de proveedores ver el apartado
2.1. Actuacién bajo el enfoque CSV del capitulo 2. Relacién con las comunidades.

En el caso de los proveedores con malos resultados, se toman medidas especificas acciones
especificas que pueden tener un impacto en:

» En el sistema de calificacion (por ejemplo, suspendiendo la calificacion, revision de la
clase de solicitud, inclusién en la lista negra, exclusion de la lista de proveedores
calificados proveedores cualificados, etc.); y/o

> En el contrato (por ejemplo, nuevas investigaciones, plan de accién de mejora,
rescision del contrato, reduccion de voliumenes, etc.).

En caso de problemas con la conducta de un proveedor, se puede elaborar conjuntamente un
plan de accién, cuya ejecucion es supervisada constantemente por la compaifiia.
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3.2.3. Proceso de evaluacion

Dentro del proceso de evaluacion de los requisitos de sostenibilidad se prevé la realizacion de
auditorias de profundizacion, que pueden conllevar visitas “on site”, para verificar el cumplimiento
de los requisitos exigidos para trabajar con ENDESA.

Este proceso se complementa a través del sistema de Suppliers Performance Management,
dirigido a realizar un seguimiento del desempefio de los proveedores durante el periodo de
prestacion del servicio. La puntuacién obtenida en el proceso puede servir como incentivo para
procesos de licitacion futuros y para mantener las relaciones contractuales.

Para mas informacioén: https://globalprocurement.enel.com/es.html

414-1/414-2/308-1/308-2

EVALUACION DE PROVEEDORES SEGUN CRITERIOS

o Derechos Humanos Medioambientales Sociales

Criterios E—

2020 2020 ‘:EI 2020 2021
% nuevos proveedores evaluados 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5 - = -

N de_proveedores identificados con impactos 0 0 10 0 0 0
negativos
% de proveedores con impactos negativos con los
gue se han acordado medidas de mejora como 0% 0% 1,1% 0% 0% 0%

consecuencia de una evaluacién

% de proveedores con impactos negativos con los

gue se ha terminado la relacién como 0% 0% 0% 0% 0% 0%
consecuencia de la evaluacion

3.2.4. Proveedores Criticos

Todo el proceso anteriormente descrito resulta ain més importante para los proveedores
considerados como criticos, ya bien sea por el volumen de compras, por suministrar productos o
servicios esenciales para el desempefio de la actividad econémica por el riesgo ambiental o
social derivado de la actividad que realizan y el potencial impacto reputacional o legal para la
compainiia.

En la siguiente tabla se recogen las principales magnitudes de los proveedores categorizados
como criticos por ENDESA:

IDENTIFICACION DE PROVEEDORES CRITICOS 2021

Proveedor de Alto Riesgo en
Sostenibilidad®

Proveedor Tier 1* 1.082 29,7% 100% 332

Los proveedores “Tier 1" son aquellos con contratos activos a 31 de diciembre de 2021 superiores a 25 miles de euros.

2Relacion entre el numero total de proveedores Tier 1 respecto el total de proveedores.

3Se considera proveedor de Alto Riesgo en Sostenibilidad a aquellos con un contrato activo de mas de 25 miles de euros y con una puntuacion
menor de 50 en la calificacién de salud, seguridad y medioambiente del Sistema de Calificacién de Proveedores.

Tipo de proveedor Numero Porcentaje por proveedor? % Evaluados anualmente

Los proveedores criticos que no pertenecen al Tier 1 se refieren a la cantidad de subcontratistas
en el aprovisionamiento global de ENDESA que son monitoreados en los contratos de obras y
mantenimiento que se consideran mas criticos.

3.3. Gestién ESG d