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ENDESA en cifras:

El modelo de negocio sostenible



ENDESA en cifras

El modelo de negocio sostenible de ENDESA
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1: incluye las ventas realizadas por Endesa Energia a clientes

en paises europeos fuera del Mercado Ibérico.
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ENDESA en cifras

Resultados Financieros 2017

VENTAS 2017

2,23 ’

2,23

~19,6
0.64 Mil MM €

14,45

= Ventas de electricidad

Otras ventas y prestacion de servicios
= Ingresos regulados de distribucion de electricidad
= Ventas de gas

Datos a 31/12/2017
1: CAPEX neto

EBITDA 2017
24%
3,5
58% Mil MM €
’ 13%

5%

m Generacion y comercializacion
Extrapeninsular
= Renovables

m Distribucion

cNAesa

OPEX Y CAPEX! 2017

- -

2,9
Mil MM €

0,6

m OPEX
CAPEX mantenimiento
= CAPEX crecimiento



ENDESA en cifras

CNACS

Cumplimiento de los compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Compromisos de ENDESA

Principales logros

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

1 CLIMATE
ACTION

O

1 :gV[RIV

hAnl

CLEAN WATER DECENT WORK AND

INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED
AND SANITATION ECONOMIC GROWTH

ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES

9 INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o

1

HE GLOBAL GOALS

Faor Sustainable Development

16 PEACE, JUSTICE PARTHEREHIPS
ANDSTRONG FOR THE GOALS

v | @

13 o

100%
descarbonizacioén del
mix energético en 2050

~1.400 MM €1
para liderar el futuro energético a

través de la digitalizacion y e-solutions

Acceso a la electricidad a todos los

clientes vulnerables

(1) Este compromiso ha sido actualizado de acuerdo al nuevo Plan Estratégico 2018-2020 y hace referencia al periodo 2017-2020
(2) En revision para adaptarlos al nuevo Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica

Nota: Endesa también contribuye a los compromisos establecidos por Enel sobre los ODS 4 (Educacién) y ODS 8 (desarrollo socioeconémico) a través de las iniciativas sociales realizadas por la Compafiia y su Fundacion

Renovables: Adjudicacion de 879 MW
en subasta y compra de 132 MW en operacion.

44% de la produccion libre de CO,

~ 300 MM € invertidos en 2017.

Nueva linea de negocio “e-solutions”

229 Convenios firmados con la Administracion
Publica para evitar el corte de suministro
eléctrico a clientes vulnerables?



ENDESA en cifras endeso

Atraccion de inversores socialmente responsables (ISR)

Estructura accionarial? Presencia ISR (% free float) Desglose geografico ISR

3,737

70,10%

= EEUU
= ENEL « No SRI W = Reino Unido
= Francia
= SRI
= Inversores Institucionales = Holanda
Extranjeros )
= Suiza
= Inversc_)res Institucionales = Suecia
Extranjeros con foco ISR
= Japén
= Inversores Institucionales Resto del mundo
Domeésticos y minoritarios
MEMBER OF Veimivee 2016/2006 u ‘
Dow Jones 0 q:, S EURONEXT N semsein
Sustainability Indices @ “VvCDP sTox> [l e | ECPI 3 55,
In Collaboration with RobecoSAM e FTSE4Good )
Desde 2001 Desde 2017 Desde 2006 Desde 2016 Desde 2012 Desde 2007
Puntuacién 2017: 86/100 Puntuacién 2017: 4,8/5 Incluida en la “A List Lideres en la dimension social (Mundial, Europa y Eurozona)

1: El grafico no incluye un 6,51% del accionariado no identificado durante el proceso de identificacion de accionistas
Nota: ISR: Datos referidos a los “Investment advisor” que forman parte de la estructura accionarial de Endesa vy tienen una politica ISR publica, segln los ultimos datos disponibles de Noviembre 2017



Evaluacion del Plan de ENDESA de
Sostenibilidad 2017-2019



Plan Endesa Sostenibilidad 2017-2019 cnaeso

Principales resultados 2017

Estructura PES 2017-2019 Nivel de cumplimiento

Modelo de negocio sostenible
Descarbonizacion del mix energético 949%

. . T o
E DESCARBONIZACION MIX ENERGETICO Digitalizacion 100%

. Eficiencia operativa e innovacion 97%

= . VALOR

\o? ' Integridad 92%
, ECONOMICO Y _

FINANCIERO Capital Humano 91%

CREACION DE Orientacion al cliente 85%

Gestion Responsable del negocio Seguridad y salud laboral 66%

COMUNIDADES | CAPITAL SALUD SOSTENIBILIDAD | CADENA DE Sostenibilidad ambiental 95%
LOCALES HUMANO AMBIENTAL SUMINISTRO

Cadena de suministro 93%

En 2017, se ha alcanzado un cumplimiento global del 93% a través de +100 objetivos




Plan Endesa Sostenibilidad 2017-2019

Principales Resultados 2017

Descarbonizacion del mix energético

13 i

@ Cumplimiento: 94%
Principales lineas de actuacion Objetivo 2017 Resultado 2017

Reduccioén de las emisiones

absolutas de CO, 34 Mton 34,5 Mton
Reduccion de las emisiones 435 439
especificas de CO, gCO,/kWh,, gCO,/kWhy,
Produccion libre d isi d

roduccion libre de emisiones de 50% 44%
CoO,

879 MW

Desarrollo energias renovables SOl adjudicados

en 2017-2021
en subasta

claleciia

Digitalizacion del cliente, activos y personas

%m Cumplimiento: 100%

Principales lineas de actuacion Objetivo 2017 Resultado 2017
Inversion en digitalizacion 265 MM € ~294 MM €
Instalacion de telecontadores 11,2 MM 11,2 MM

Crecimiento de clientes digitales?! 3,4 MM 3,8 MM

1: Criterio redefinido en 2017. Considera clientes que estén registrados en la web o apps de Endesa, reciban e-factura o hayan realizado algn contacto a través de canales digitales

Nota: El detalle completo de los objetivos se encuentra disponible en el Informe de Sostenibilidad 2017 en www.endesa.com



Plan Endesa Sostenibilidad 2017-2019 clalalclde

Principales Resultados 2017

Orientacion al cliente

L i
& Cumplimiento: 85%
Principales lineas de actuacion Objetivo 2017

Venta de soluciones energética

para el cliente (margen obtenido) +100 MM€

Satisfaccion global del cliente 7,2

1: Tiempo de interrupcién del suministro (TIEPI) propio + programado
2: Pérdidas de energia eléctrica medidas en barras de subestacién

Nota: El detalle completo de los objetivos se encuentra disponible en el Informe de Sostenibilidad 2017 en www.endesa.com

Resultado 2017

+100MM€

7,3

Eficiencia operativa e innovacion abierta

& Cumplimiento: 97%

Principales lineas de actuacion Objetivo 2017 Resultado 2017

Lanzamiento de un reto de
innovacion a través de Endesa 1 1
Energy Challenges

Certificacion de las instalaciones de

generacion térmica y renovables 100% 100%
por ISO 9001 (Calidad)

Mejora de la eficiencia en las

centrales renovables (edlica e %g(y;(y 9;96;’/;
hidraulica) B e y 99,3%
Mejora de la continuidad del _ _
suministro (TIEPI): 57.min 72 min
R i | Ardi

educcion de las pérdidas de 7 9% S5

electricidad (% pérdidas)?



Plan Endesa Sostenibilidad 2017-2019 clalalclde,

Principales Resultados 2017

Integridad corporativa

Cumplimiento: 92%

Principales lineas de actuacion Objetivo 2017

Desarrollo de la normativa interna

sobre abuso de mercado 100%
(% de normas)

Fomento de la transparencia en
relacion a la diversidad de los
organos de Administracion
(Aplicacion Directiva UE 2014/95)

100%

Analisis de las denuncias a través
del canal ético en un plazo < 90 100%
dias (% denuncias)

Formacion en conducta ética a

empleados en los 3 dltimos afios 90%
(% empleados)

Nota: El detalle completo de los objetivos se encuentra disponible en el Informe de Sostenibilidad 2017 en www.endesa.com

Resultado 2017

60%

100%

100%

90%

Compromiso con las comunidades locales

DECENT WORK AND

24 Cumplimiento: 100%

|

Principales lineas de actuacion Objetivo 2017 Resultado 2017
>32.000 32.676

Educacion? T N
beneficiarios beneficiarios

>240.000 401.141

Acceso a la Energiat b Lo
beneficiarios beneficiarios

>42.000 120.731

Desarrollo socioeconémico? o S
beneficiarios beneficiarios

1: Los datos consideran las actividades de ENDESA y su Fundacion, concretamente:

Acceso a la energia: Incluye proyectos de minimizacion de barreras econémicas de acceso a la energia, promocién de la formacién
técnica y capacitacion en el &mbito de la energia, fomento de la eficiencia energética, concienciacién en el uso de la energia y
desarrollo tecnoldgico y de infraestructuras para facilitar el acceso, y el acceso a la electricidad a colectivos vulnerables.

Desarrollo socioeconémico: Incluye proyectos de fomento del empleo y generacion de actividad econémica en la comunidad,
transferencia de conocimientos y capacitacion, apoyo a actividades empresariales locales,.

Educacion: Incluye proyectos de apoyo a actividades formativas que involucren a estudiantes, familias, colegios y universidades y de
fomento de la formacién académica, en general, no relacionada con la energia, a través de becas, catedras, etc.



Plan Endesa Sostenibilidad 2017-2019 clalalclse

Principales Resultados 2017

Capital Humano Seguridad y Salud Laboral
wa T s 3 Roiilshe
i Cumplimiento: 91% ¥8 Cumplimiento: 66%
i) 9] 0
Principales lineas de actuacion Objetivo 2017  Resultado 2017 Principales lineas de actuacion Objetivo 2017  Resultado 2017
Promocion de la diversidad de
género en la contratacion de 33% 34,5% Reduccion de los accidentes . .
personal (% altas globales de mujeres) mortales (propios + contratistas)

Promocion de la diversidad de
género en las posiciones de 16,5% 16,4%

direccion (% mujeres). Reduccion del indice de

frecuencia de accidentes 1,19 0,75
Fomento de la participacién en los combinado?®
procesos de evaluacion del 99% 99%

desempefio (Y%empleados)
Realizacién de inspecciones de

Impulso de la formacion a 46 35,3 seguridad en instalaciones 65.675 74.180
empleados horas por horas por propias y de contratistas (n°)
empleado empleado
Despliegue de servicios en las Realizacion de reconocimientos
sedes de ENDESA que favorezcan 50 53 médicos a los empleados 8.900 5.030
la conciliacion (n° servicios) 2 (n° reconocimientos)
1: Puestos de direccién: TOP 200 + nivel managerial + Directivos locales
2: Se consideran el conjunto de servicios ofrecidos en el total de las sedes de Endesa en lberia 3; namero total de accidentes, excluidos in itinere, respecto al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000

Nota: El detalle completo de los objetivos se encuentra disponible en el Informe de Sostenibilidad 2017 en www.endesa.com



Plan Endesa Sostenibilidad 2017-2019

Principales Resultados 2017

Sostenibilidad Ambiental

o BEE Y c imiento: 95%
g == umplimiento: 0
VP @ P

Principales lineas de actuacion Objetivo 2017 Resultado 2017

Reduccion de las emisiones SO,: 0,91 SO,: 0,77
especificas de SO, y Nox (g/kwh,,) NOx: 1,15 NOx: 1,07
Reduccién del consumo especifico
de agua en generacion (m3/GWh) SRES 840
Eficiencia en la gestion de los
residuos producidos en la <45.000 22.582
generacion eléctrica (toneladas)
Programa de conservacion de la
biodiversidad (n° acciones) > 20 2E
Electrificacion de la flota (n° de
vehiculos eléctricos) L 94
Reduccién de las emisiones de CO
en la flota y en los edificios (vs i 2% L

y 7,5% y 2,1%

2016)

Nota: El detalle completo de los obietivos se encuentra disponible en el Informe de Sostenibilidad 2017 en www.endesa.com

Cadena de suministro sostenible

cnaeso

Cumplimiento: 93%

QO

Principales lineas de actuacién

Promocion del sistema de calificacion:
Volumen de compras realizados a
proveedores calificados (% sobre el total)

Verificacion de aspectos de derechos
humanos en el proceso de calificacion
de proveedores (% calificaciones)

Verificacion de aspectos de seguridad
en el proceso de calificacion de
proveedores (% calificaciones)

Verificacion de aspectos ambientales en
el proceso de calificacion de
proveedores (% calificaciones)

Evaluacion de empresas contratistas en

materia social, ambiental y ética
(% empresas contratistas)

Objetivo 2017

65%

20%

65%

20%

16%

Resultado 2017

63%

49%

69%

70%

10%

14
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Identificacion de prioridades



Contexto en Europay Espana

Macro tendencias del sector energético y de sostenibilidad

Tendencias en el ambito energético

cnaeso

Tendencias en el ambito de la sostenibilidad

Penetracion de las energias renovables
Objetivos de la Union Europea que promueven cambios
en el mix energético.

Modelos de negocio sostenible
Mayor relevancia de la integracion de la sostenibilidad
en la estrategia y en los objetivos empresariales

Electrificacion
Vector energeético libre de emisiones y mas eficiente

Derechos Humanos
Creciente presion para un mayor control del respeto de
los derechos humanos en la actividad empresarial

t=
®

Eficiencia Energética
Importancia de reducir la intensidad energética y el
consumo de energia per capita

Transparencia
Mayor presion de los Grupos de Interés para que las
empresas rindan cuentas de su gestion

o,
o

Creciente sensibilizacion del cliente
Clientes cada vez mas sofisticados y exigentes en sus
demandas

Inversion Socialmente Responsable
Crecimiento del interés y el control de los inversores en
asuntos no financieros

)

Digitalizacion
Big Data, conectividad, inteligencia artificial y robotica

Ciudades sostenibles
Crecimiento de los entornos urbanos en un contexto de

escasez de recursos

X

Volatilidad precio materias primas
Forzado por el cambio climatico, las condiciones
geopoliticas y la escasez de recursos naturales

Economia Circular
Crecimiento de la relevancia sobre el principio de “cierre
del ciclo de vida” (eficiencia, reutilizacion y reciclaje)

16



Contexto en Europay Espana cnaeso

Transicion energética: Descarbonizacion de la economia

Objetivos de reduccion de emisiones de GEI® Objetivos GEI® Espafia segun las politicas UE

™\ 4 N\
= Compromiso de neutralidad en las 452 MtCO, equivalente
emisiones de CO, entre 2050 y 2100

383

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ TS 16 80-95%
= Paguete de Cambio Climético 171 Reduccﬂ?n
2013-20: -20% emisiones GEI® de GEI
Unidn —~$ = Marco 2030: -40% de emisiones de NON-ETS
Europea \u: GEIW(-30% de no ETS y -43% de ETS on-
frente a 2005)
» Hoja de ruta 2050: -80%-95% de
emisiones de GEI® 2005 20200 2030 20501)
Real
\§ J \. J

(1)Gases de Efecto Invernadero
(2)Objetivos de reduccién de la UE comparados con los niveles de 1990

(3)Objetivos de reduccion de la UE comparados con 2005. Objetivos no ETS: -10% para 2020 y -26% para 2030. Objetivos ETS: -21% y -43% segun la definicion del plan de la UE. En 2030, objetivo NO ETS de 300 MtCOequiv. (-30%)
NOTA: ETS cubre la generacion de energia, el refinado de petroleo, el cemento, el acero y otras grandes industrias. No ETS corresponde principalmente a transporte, residencial, servicios e industria pequefia y mediana

FUENTE: Comision Europea, Eurostat, AEE, MAGRAMA, UNFCCC, andlisis interno de Endesa 17



Contexto en Europay Espana cenadeso

Marcos Normativos y Politicas Publicas para el Desarrollo Sostenible

- PARIS2015
COP21-CMP11 O

Acuerdo Global parala Lucha
Responsabilidad del Octubre Contra el Cambio Climatico

Consejo de Administracion 2015

Informacién no financieray
diversidad

Aprobacion del Acuerdo de Paris en el

marco de la COP 21. El pacto persigue

gue el aumento de la temperatura en el
planeta a final de siglo se quede entre 2y
1,5 grados para asi evitar consecuencias

catastroficas. La UE ha asumido un rol
activo al respecto

Aprobacion del Real Decreto-ley
18/2017 del 24 de noviembre de 2017,
que obliga a determinadas empresas a

la presentacion de un Estado no

Financiero con caracter anual

Aprobacion del Cédigo de Buen
Gobierno para Empresas
Cotizadas, a través del cual se
impulsa la responsabilidad de la
RSE al maximo érgano de
decision de la empresa

- A’é‘
ERECHOS
HUMANOS

Plan Nacional DDHH Gobierno
de Espafia

Agenda Global para el
Desarrollo Sostenible

Noviembre

Diciembre

Aprobacion de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones 2015
Unidas, para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos. La UE
impulsa la promocién de la agenda
por parte de los Estados Miembro

Plan de Accion Nacional para
aplicar los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos

2017

18
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Identificacion de prioridades

Estudio de materialidad 2017: El proceso

El proceso de consulta e identificacion de prioridades

cnaesa

Identificacion de las prioridades
estratégicas

(andlisis del modelo de negocio de la
empresa)

Identificacion de temas ambientales,
sociales, de negocio y buen gobierno

potencialmente relevantes

Priorizacion de las expectativas
de los grupos de interés

(segun la importancia y satisfaccion
de los temas)

+ 4.000 fuentes

analizadas y
consultadas

Identificacion de los grupos de interés

(externos e internos)

Relevancia G

Relevancia de los grupos de interés

(segun su dependencia y su capacidad de influencia)

8 grupos de interes

involucrados

JIuap|

7

Q
QD
Q.
@)
-

19



Identificacion de prioridades

cnaesa

Estudio de materialidad 2017: Expectativas de los grupos de interés

Los principales Grupos de
Interés de ENDESA

Medios Comunicacion Inversores

Comunidad

empresarial o
Instituciones

Publicas

Proveedores .
Clientes

Sociedad Civil
Empleados

Nivel de satisfaccion de los Grupos de Interés

FUENTE: Estudio de Materialidad realizado por Endesa en 2017 a partir de diferentes consultas realizadas a sus Grupos de Interés

Mantener desempefio

Vigilar

Mantener y promocionar desempeio

Seguridad y
salud laboral  \Mejora de la eficiencia
Creacion de valor ‘ operativa
econdmico y financiero
“ Buen gobierno y conducta

Nuevas soluciones y
digitalizacion de los servicios “ ‘

Cadena de suministro * Cumplimiento y gestion

@ corporativa ética

; medioambiental
sostenible
Gestién, desarrollo y Orientacion al cliente
motivacion de empleados Q
Descarbonizacion del
Compromiso conla  mix energético
clomunidad local

Gestionar activamente u

Prioridad del asunto paralos Grupos de Interés

. Temas de negocio y buen gobierno ‘ Temas ambientales . Temas Sociales 20



Identificacion de prioridades

Estudio de Materialidad 2017: Analisis del modelo de negocio de Endesa

cnaeso

Modelo de negocio integrado, orientado a la digitalizacion y a la promocion de una economia baja en carbono

Digitalizacion
Excelencia operativa
Calidad del servicio

Papel clave en la transicidén hacia un
mix energético bajo en carbono de
forma seguray competitiva

Optimizacion de los activos a través
de la digitalizacion

Foco en el cliente

Promocién de un consumo
responsable de energia

¢ Comercia\

4
°U3 &) op ugnsen

&b,

Motor de crecimiento hacia la generacion
«Cero emisiones»

Funcion esencial en la transformacion del
modelo energético

Foco en el cliente y en el desarrollo de
nuevas soluciones sostenibles

Optimizacion del mix energético

21



Identificacion de prioridades
Estudio de materialidad 2017: Matriz de prioridades de ENDESA

Creacion de valor
econdmico y financiero

Nuevas soluciones y
digitalizaciéon de los servicios Descarbonizacion
» Orientacion al cliente del mix energetico
Gestidén, desarrollo y e Buen gobiernoy

motivacion de empleados ) Conducta Etica
P Seguridad y salud

. laboral
Compromiso con la
comunidad local »

Prioridad para la empresa

Q Cumplimiento y
gestion

Cadena de suministro ’ medioambiental

sostenible

1
1
1
1
i
Mejord de la eficiencia operativa
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Prioridad Baja Prioridad Media Prioridad Alta

Prioridad para los Grupos de Interés

‘ Temas de negocio y buen gobierno ‘ Temas ambientales . Temas Sociales

FUENTE: Estudio de Materialidad realizado por Endesa en 2017 a partir de diferentes consultas realizadas a sus Grupos de Interés y Entrevistas Internas realizadas a la Alta Direccién

cNAesa

TOP 5
ASUNTOS + PRIORITARIOS

Creacion de valor economico
Descarbonizacion del mix energético
Buen Gobierno y conducta ética

Orientacion al cliente

E-solutions y Digitalizacion

22



Plan de ENDESA de
Sostenibilidad 2018-2020



Plan Endesa Sostenibilidad 2018-2020

Estructura del Plan

Digitalizacion Orientacion al Cliente

Crecimiento a traveés de tecnologias y servicios bajos en carbono

Eficiencia operativa e innovacion

Involucracion e inclusion de las comunidades locales

Involucracion e inclusion de nuestras personas

[ ]
. : . Cadenade Creacion de
Bcl':‘en dGotble,rtr_lo y Ssalft?éjtiﬁgrél SOStebr!'b”t'dFd suministro valor econémico
onducta etica amboienta sostenible y financiero

Creacion de valor sostenible a largo plazo I

cnaesa

24



Plan Endesa Sostenibilidad 2018-2020

Crecimiento a traves de tecnologias y servicios bajos en carbono

S THE GLOBALGOALS

v W For Sustainable Development
4Hh

13 o

4

1: Estimacién considerando la produccion total medida en barras de central
2: Capacidad instalada bruta

cnaeso

Lineas de actuacion Objetivos
% produccion? libre CO, 100%
44% °5% L
o % 0
Incremento de la produccion libre de CO, 33% e -
2005 2017 2020 2030 2040 2050
Absolutas (MtCO,)
Vs 2005 |—32% ~47% —— ~60% ~80% 100%
. - 51 I l
Reduccion de las emisiones absolutas de CO, 345 3y
20
..
I
2005 2017 2020 2030 2040 2050

Reduccion de las emisiones especificas de CO,

Incremento de la capacidad de renovables

Mejoras ambientales en las centrales térmicas

Instalacion de capacidad de almacenamiento

< 350 gCO,/kWh en 2020 (-35% vs 2005)

~1 GW?2 adicional en 2018-2020

316 MM € de inversiéon en 2018-2020

88 MW en 2018-2020



Plan Endesa Sostenibilidad 2018-2020

Eficiencia operativa e innovacion (1/3)

Lineas de actuacion

claleciia

Objetivos

Eficienciay calidad en Generacion

Mantener una elevada eficiencia en las
centrales de renovables

INDUSTRY, INNOVATION

BOUSTRLINIVATON Certificacion de calidad ISO 9001 en los

& activos de generacion térmica y renovable

Eficienciay calidad en Distribucion

5" THE GLOBAL GOALS

W For Sustainable Development
41

Mejora de la continuidad del suministro
(TIEPIY, min)

Reduccién de las pérdidas de electricidad
(% pérdidas medidas en barra de subestacion)

Recuperacion de energia (GwWh)

1:TIEPI propio + programado

94,6% en eodlica en 2018-2020
98,2% en hidraulica en 2018-2020

Mantener el 100% en el periodo 2018-2020

72,3
57,5 53,4 ‘
I
2017 2018 2020

Reduccion de 1 punto porcentual en 2020 (vs
2017)

3.000 GWh en el periodo 2018-2020

<@ Dif 2020 vs 2017
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Eficiencia operativa e innovacion (2/3)
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1: Plazas que tienen instalado un sistema de recarga de vehiculos
eléctricos

2: % sobre el total de empleados que utilizan el taxi para sus
desplazamientos profesionales.

3: Los ecotaxis utilizan alguna de las siguientes tecnologias: hibrido,

eléctrico, GLP o GNC.

Lineas de actuacion

claleciia

Objetivos

Movilidad Sostenible: Flotas y empleados

Gestion sostenible de las flotas: electrificacion
y optimizacién

Promocion del servicio e-carsharing

Programa e-mobility para empleados

Electrificacion del parking de las Sedes

Gestidn responsable del uso del taxi

Reduccion de la emisiones de CO, en la

gestion de la flotas de Endesa

*ﬂ‘ﬂ 30% de vehiculos eléctricos en la flota en
2020 (x5 vs 2017)

a 40% optimizacion de la flota en 2020 (vs
2017)

e a 53% de reducciéon de vehiculos de
combustion en la flota en 2020 (vs 2017)

+ 370.000 kms. recorridos en 2018-2020

+ 1.000 empleados con vehiculo eléctrico en 2020
+500 Plazas para vehiculos eléctricos en 2020
50% empleados en taxi compartido en 20202
55% kms. recorridos en ecotaxi en 20202

50% en 2020 (vs 2017)
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Eficiencia operativa e innovacion (3/3)
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Lineas de actuacion

clalaciie

Objetivos

Innovacién Abierta

Promocion de la innovacion abierta

Promocioén de la colaboracién con Startups
para el desarrollo de nuevas soluciones
energéticas y la mejora de los procesos
internos

Promocion de la cultura de innovacion

Desarrollo de proyectos de innovacion

Lanzamiento de un reto de Open Power
con caracter anual

2 convenios nuevos con startups
con caracter anual

2 Eventos de innovacion con caracter anual

3 proyectos de innovacion nuevos
con caracter anual
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Involucracion e inclusion de las comunidades locales
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FOR THE GOALS

1: Los datos consideran el periodo 2015-2020 (acumulado), alienado con los compromisos publicos
del Grupo Enel con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidades. Ademas,
consideran las actividades de ENDESA y su Fundacién, concretamente:

Acceso ala energia: Incluye proyectos de minimizacién de barreras econémicas de acceso a la
energia, promocion de la formacién técnica y capacitaciéon en el &mbito de la energia, fomento de la
eficiencia energética, concienciacion en el uso de la energia y desarrollo tecnolégico y de
infraestructuras para facilitar el acceso, y el acceso a la electricidad a colectivos vulnerables.
Desarrollo socioeconémico: Incluye proyectos de fomento del empleo y generacién de actividad
econdémica en la comunidad, transferencia de conocimientos y capacitacion, apoyo a actividades
empresariales locales,.

Educacion: Incluye proyectos de apoyo a actividades formativas que involucren a estudiantes,
familias, colegios y universidades y de fomento de la formacion académica, en general, no
relacionada con la energia, a través de becas, catedras, etc.

Lineas de actuacion

cNAesa

Objetivos

Educacion

Acceso a la energia

§ Lo
ECONOMCGRONTH

Desarrollo socioecondmico

Sensibilizacion ambiental y promocién de la
biodiversidad

Extension del modelo de creacion de valor
compartido en las operaciones locales

164.000 beneficiarios en 2015-20201

1.370.000 beneficiarios en 2015-20201

241.000 beneficiarios en 2015-20201

234.000 beneficiarios en 2018-2020

Inclusion a lo largo de todo el ciclo de vida de los

activos de generacion térmica y renovable
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Involucracion e inclusion de nuestras personas (1/2)
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1: Puestos de direcciéon: TOP 200 + nivel managerial + Directivos locales // Mandos
intermedios: Colectivo Gestion Individualizada + Convenio con personal a cargo

cnaeso

2,1p.p.

n

09p.p

617 p'p

. 5

Lineas de actuacion Objetivos
. . . ., Posiciones de Direccién (1)
Diversidad e inclusion 0 18,5%
16,4% 17,5% ’ 4..
) ) 2017 2018 2020
Incrementar la presencia de la mujer en las Posiciones intermedias @
posiciones de responsabilidad (% mujeres) 31.9% 32.2% 32,8%
2017 2018 2020
Promocioén de la dl\{grsmad de género en los 3 3% 35.0% 39,0%
procesos de seleccion (% mujeres) ’ _ -
2017 2018 2020
. . . ; o
Promomo_rl de la diversidad de género en la 34.5% 35.0% 39,0%
contratacion de personal (% altas globales de
mujeres)
2017 2018 2020

Orientacion profesional en areas STEM para
mujeres (programa ORIENTA-T)

Satisfaccion, Desempeiio y Desarrollo

Promover el nivel de involucracion y
satisfaccion de los empleados (% empleados)

Evaluacion del desempefio (% empleados)

1.500 mujeres involucradas en 2018-2020

Alcance Participacion
>83% en 2018
L >84% en 2020
Alcance Participacion Feedback
100% 99% 95%

415 p'p
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Involucracion e inclusion de nuestras personas (2/2)
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1: El dato hace referencia al nimero total de servicios ofrecidos en el
conjunto de las 7 sedes de Endesa, tales como: asesoramiento financiero,
nutricionista, agencia de viajes, alquiler de vehiculos, arreglo y limpieza de
vehiculos, tintoreria, restauracion, vestuario, sala de lactancia, etc.

cnaesa

Lineas de actuacién Objetivos
Formacion m Presencial m Online
35,3 36 39

Fomento de la formacion de los empleados 10,12

2017 2018 2020
Conciliacion 70

53 60

Promocion de servicios que favorezcan la -
conciliacion de los empleados? (n° servicios)

2017 2018 2020

Promocion del smartworking

Mejora de las zonas de trabajo en oficinas

+1.400 empleados participan en el programa de
smartworking en 2020

+2.600 empleados beneficiados por mejoras en las
zonas de trabajo en oficinas (acumulado 2018-2020)
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Digitalizacion (1/4)

INDUSTRY, INNOVATION
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Vision y Enfoque

cnaesa

Digitalizacion del
cliente y desarrollo de
soluciones digitales

Ventas a través de
canales digitales y
actuacion electrénica

Implementacién de loT
y Big Data en
generacion

Automatizacion de las
redes y contadores
inteligentes

Transformacion digital
de las personas que
trabajan en ENDESA

Clientes

Activos

Personas

Plataformas

Ciber-
seguridad

Migracion de la
infraestructura de ICT a
la nube

Plataformas de ICT de
ultima generacién para
los principales procesos

Mejores practicas en los
procesos con una
experiencia del cliente y
una filosofia centrada en
empleados

U S8

Programa de seguridad
cibernética

Equipo de preparacion
para emergencias
cibernéticas (CERT)

32
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Digitalizacion (2/4)

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o
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Lineas de actuacion

cnaesa

Objetivos

el cliente y nuestras personas

Promocion de la digitalizacion de los activos,

Clientes

Digitalizacion de los clientes (n° de clientes
digitales)

Promocién de la facturacion electronica (n° de
contratos con e-factura)

Crecimiento de las ventas digitales (%)

Promocion de las gestiones e-care (%)*

Promocion del canal online Twenergy
(blog + tienda online)

+1.3 Mil MM € invertidos en el periodo 2017-2020

b . 4-'2
2017 2018 2020 10%
2’1 2,8 -
76%
2017 2018 2020
15,0%
9,0% 9,5% -
6% p.p
2017 2018 2020
68,0% 70,9% 708%
- 8,8% p.p
2017 2018 2020

22,4 MM de visitas en el periodo 2018-2020

<@ Dif 2020 vs 2017 33
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Digitalizacion (3/4)

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE
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cnaesa

Lineas de actuacion Objetivos
Activos: Distribucion
12,0
11,2
Despliegue del plan de telegestion en la red de f
Baja Tension (MM telecontadores instalados) 11%
2017 2018 2020
. L, 24.01
Gran Plan de Calidad: Instalacion de 15.110 17.315 019
telemandos en la red de Media Tension (n° ' ‘.‘
acumulado de telemandos) 60%
2017 2018 2020
o . 664
Actualizacion tecnoldgica del telecontrol en
Alta Tension: Planes RTU Renewal y 235 A._
Reclosers (n° de actuaciones) 73 5
X
2017 2018 2020

Activos: Generacion

Inversion en digitalizacion de las centrales
térmicas

Personas

Desarrollo de las capacidades digitales de los
empleados (% empleados)

35,7 MME€ en periodo 2018-2020

100% de los empleados hasta 2020

- Dif2020vs 2017 o4
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Digitalizacion (4/4)

cnaeso

Lineas de actuacién Objetivos
Ciberseguridad
- . . 100%
Promocion de la ciberseguridad en las 60% 75%
aplicaciones web expuestas a internet (% 4..
aplicaciones)
40%
2017 2018 2020

INDUSTRY, INNOVATION

ANDINFRASTRUCTURE

Respuesta ante emergencias cibernéticas

"% THE GLOBAL GOALS

W For Sustainable Development
40

Promocion de la sensibilizacion sobre
ciberseguridad

Verificacion de la seguridad de las TIC
(Hacking ético, evaluacion de vulnerabilidad,

etc.)

Funcionamiento del equipo de preparacion para
emergencias cibernéticas (CERT) y acreditacion
al CERT de Espaiia

15 actuaciones de sensibilizacion
con caracter anual

350 acciones de verificacion
con caracter anual

<@ Dif 2020 vs 2017 35
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Orientacion al cliente

Lineas de actuacion

claleciia

Objetivos

Venta de e-solutions (margen obtenido)

INDUSTRY, INNOVATION

Instalacion de estaciones de recarga de
vehiculos eléctricos de acceso publico

o

" THEGLOBALGOALS
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41

Mejora de la satisfaccion global del cliente

~200 MME€ de margen obtenido en 2020
(~x2 vs 2017)

+600 estaciones en el periodo 2018-2020

12 posicién del sector en 2018-2020

Puntuacién >7.2 / 10
en satisfaccion global del cliente
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Buen Gobierno y Conducta Etica
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Lineas de actuacion

cnacesa

Objetivos

Presencia de mujeres en el Consejo de
Administracion de ENDESA

Promocion de las practicas de buen gobierno

Promocion de la prevencion de los riesgos
penales

Analisis de las denuncias a través del canal
ético en un plazo < 90 dias

Mantener un elevado nivel de excelencia en
conducta ética y ser asi reconocida por los
analistas ISR (puntuacion DJSI)

Formacion en conducta ética en los ultimos 3
afos (% empleados)

>30% de mujeres
en el Consejo de Administracién en 2020

Ejecucion del plan de accion para cumplir con la guia
de la CNMV sobre Comisiones de Auditoria

Verificacion anual de la efectividad del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales

Mantener certificacién cumplimiento penal
(UNE 19601) y anti-soborno (UNE-ISO 37001)

100% de las denuncias analizadas
en < 90 dias en periodo 2018-2020

Puntuacion > 95/100 en DJSI
en periodo 2018-2020

90% 95% 100%

2017 2018 2020
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Seguridad y Salud Laboral

Lineas de actuacion

claleciia

Objetivos

Reduccion de los accidentes mortales

Reduccion del indice de frecuencia
combinado de accidentes

"% THE GLOBAL GOALS

W For Sustainable Development

s , . . _
Promocion de la realizacion de inspecciones

de seguridad en instalaciones propias y de
contratistas

Promocion de la realizaciéon de ECoS (extra
checking on site)

Promocioén de la realizacion de
reconocimientos médicos

0 accidentes mortales

| 3 80%

3,01

1,64
1,01 075 104

2010 2012 2014 2016 2017 2018

1,01

2020

+200.000 inspecciones realizadas en 2018-2020

(~70.000 anuales)

+36 inspecciones ECoS realizadas en 2018-2020

(12 anuales)

+15.000 reconocimientos realizados en 2018-2020

(+5.000 anuales)
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Sostenibilidad Ambiental (1/3)
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Lineas de actuacion

cNAesa

Objetivos

Gestion ambiental

Implantacidon de sistemas de gestion
ambiental certificados por ISO 14001

Reduccion de la huella ambiental

Emisiones atmosféricas

Reduccion de las emisiones de SO, (g/kWh,.)

Reduccion de las emisiones de NOx (g/kWh,,)

Reduccion de las emisiones de mercurio (ug /
kWh)

Reduccién de las emisiones de particulas
(g/kwh)

100% de la energia generada y distribuida
certificada por ISO 14001 en 2018-2020

- 38% en 2020 respecto a 2017

0,77 0,76
0,41 ’,
L ERA
2017 2018 2020
1,09
1,07 0,93
2017 2018 2020
4 4 3
2017 2018 2020

> 0,03 g/kWh en 2018-2020

- Dif 2020 vs 2017 39
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Sostenibilidad Ambiental (2/3)
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1: Residuos Peligrosos y no Peligrosos

cnaesa

Lineas de actuacion Objetivos
Agua 0,84 0,88 0.70
Reduccioén del consumo de agua en el proceso - "
de generacién de electricidad (m3/MWh) 17%
2017 2018 2020

Residuos

Promover la eficiencia en la gestion de los
residuos generados en el proceso de
generacion de electricidad

Promocion de la economia circular a través de
la reutilizacion de productos de combustion de
las centrales de carbon

Biodiversidad

Implantacién del programa de conservacion de
biodiversidad

Evaluacion del impacto en biodiversidad

Produccién de residuos?
< 45.000 toneladas anuales en 2018-2020

22% de cenizas, escorias y yesos
reutilizados en 2020 (+3% vs 2017)

+ 20 acciones de biodiversidad desarrolladas
anualmente en 2018-2020

Al menos 3 areas de negocio y corporativas con
evaluacion de impacto en biodiversidad en
alguna instalacion en 2020

<@ Dif 2020 vs 2017 40
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Sostenibilidad Ambiental (3/3)
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1: Sélo se incluyen los edificios con Sistema Integrado de Gestién
Ambiental , Eficiencia y Calidad del Aire (15 edificios, que suponen el 58%
de la superficie de oficinas)

2: Emisiones a 31/12/2017: 11.716 ton CO,. La reduccioén de emisiones
viene determinada por la reduccién del consumo energético y del espacio
de oficinas

Lineas de actuacion

cnaesa

Objetivos

Gestion de Edificios

Certificacion en gestion energética, ambiental
y calidad del aire interior en oficinas

Reduccion del consumo energético?!

Reduccion del consumo de aguat

Reduccion de la generacion de residuos de
papel y carton?)

Optimizacion del portfolio de edificios de
Endesa (reduccion de espacio)

Reduccion de las emisiones de CO, en
edificios

Activos patrimoniales

Integracion del espacio en el entorno

Desarrollo de actuaciones socio-ambientales
en activos patrimoniales

55% de la superficie de
oficinas certificada en 2020

~500 MWh reducidos en 2018-2020
(0,5% anual)

+800 m?3 de agua reducidos en 2018-2020
(0,5% anual)

+30 toneladas reducidos en 2018-2020
(10% anual)

+36.600 m? reducidos en 2018-2020

23% reduccion en 2020, vs 20172

~ 30 MME€ invertidos en 2018-2020

+10 actuaciones realizadas
anualmente durante el periodo 2018-2020
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Cadena de suministro sostenible
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Lineas de actuacion Objetivos
., : e, 80%
Promocion del sistema de calificacion: 63% 70%
Volumen de compras realizados a _
proveedores calificados (% sobre el total) 2017 2018 2020
Verificacién de aspectos de derechos 49% 80%
humanos en el proceso de calificacion de
proveedores (% calificaciones) 2017 2018 2020
Verificacion de aspectos de seguridad en el 69% 80%
proceso de calificacion de proveedores
(% calificaciones)
2017 2018 2020
Verificacion de aspectos ambientales en el
o 70% 80%
proceso de calificacion de proveedores
(% calificaciones)
2017 2018 2020
Volumen de compras sobre el que se evalta 59% 60% 70%
el desempefio (Vendor Rating) (% sobre el total) _
2017 2018 2020

Evaluacion de empresas contratistas en
materia social, ambiental y ética

15% empresas contratistas
evaluadas cada ano durante 2018-2020
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Creacion de valor economico y financiero

Lineas de actuacion Objetivos
Incremento de las Inversiones (CAPEX neto) 4,1 miles de MM€ en el periodo 2018-2020
Reduccion del Cash Cost Reduccion del ~4% en el periodo 2018-2020
ECOROMIGROWTH
' 3,7
Incremento del EBITDA A._
=" THEGLOBALGOALS 6%
'-“' # Far Sustainable Development 2017 2018 2020
4
1,6
=15 ~1.4
Incremento del Beneficio neto - 4..
7%
2017 2018 2020
Politica de dividendos 1,33 €/Accion de dividendo minimo en 2018
43

1: Dividendo por accién calculado segun la previsiéon de Beneficio neto
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Alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de ONU

DECENT INDUSTRY, RESPOMSIBLE FEACE,
GOOD CLEAN AFFORDABLE WORK & IMNOVATION  REDUCED  SUSTAINARLE  CONSUMP- LIFE JUSTICE PARTNER-
ZERD HEALTH & QUALITY GENDER WATER & & CLEAN ECONOMIC & INFRA- INEGLA- CITIES & TIOM & CLIMATE BELOW LIFE OM & STRONG SHIPS FOR
NC POVERTY HUNGER WELL-BEING EDUCATION EQUALITY SAMITATION ENERGY GROWTH STRUCTURE LITIES COMMUNITIES  PRODUCTION ACTION WATER LAND INSTITUTIONS  THE GOALS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Crecimiento a través de tecnologias y Py
servicios bajos en carbono

Optimizacion de activos e innovacion o . o o
Involucracion e inclusion de las
® ® ® ® ®

comunidades locales

(7]
(5]
=]
@©
o
=
o
=
o

Involucracién e inclusién de nuestras

9 | orientacion al cliente o ‘ o
o

=

o - - . . 7

Q| Digitalizacién ‘

Contribucion de ENDESA a los compromisos de ENEL con Naciones Unidas ’ Contribucién de ENDESA a la transformacién del modelo energético



Informacion Legal CNACSQ

El presente Plan de Sostenibilidad 2018-2020 contiene la descripcion de las acciones que tienen como
objetivo coadyuvar a la consecucion de los objetivo marcados por la Compairiia en su Plan Estratégico
2018-2020.

Las acciones descritas en el Plan de Sostenibilidad 2018-2020 se han basado en las hipoétesis de
negocio del Plan Estratégico 2018-2020 por lo que le resultan de aplicacion los mismos factores y
riesgos y por tanto los resultados de las mismas podrian diferir materialmente de los esperados.”



