
Diligencia debida en Derechos Humanos
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1. Antecedentes
Marco internacional: Los Principios Rectores sobre Empresa y DDHH de Naciones Unidas 
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Respeto y Responsabilidad

DDHH reconocidos 

internacionalmente

Evitar y prevenir impactos

Aplicabilidad a cualquier tipo 

de empresa

Política/ Diligencia debida/ 

Remedio 

Evaluación de Riesgos

Integración efectiva

Respuesta efectiva
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Comunicación externa

Remediación
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Compromiso público

Diligencia debida 

Cuestiones de contexto

Planes de acción

El deber del ESTADO

de PROTEGER 
los Derechos Humanos

 Adquirir un compromiso público 
sobre el respeto de los DDHH 

 Implantar los mecanismos necesarios 

para minimizar los riesgos e impactos 

(Diligencia debida )

 Establecer las medidas oportunas en caso 

de impacto negativo (Remediación)

La responsabilidad de las 

EMPRESAS de RESPETAR
los derechos humanos

Acceso a mecanismos 

de REPARACIÓN

14 principios

31 principios

Las empresas deben 

1 2 3
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1. Antecedentes
Exigencias de realización de diligencia debida

Propuesta 
Borrador de Directiva Europea de Debida 

Diligencia en materia de Sostenibilidad.

Política de Derechos Humanos de Endesa
Establece el compromiso de realizar un proceso de Diligencia 

Debida.

Directivas CSRD y SFDR
Es uno de los requisitos generales y de divulgación de las 

normas europeas de información sobre sostenibilidad  y otros 

estándares internacionales.

Directiva Europea de diligencia debida
En fase de negociación la propuesta de nueva Directiva Europea 

de diligencia debida en materia de sostenibilidad.

Inversores
Importancia creciente del respeto a los derechos humanos para 

los analistas de inversión sostenible.
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 Aprobada por el Consejo de Administración en

2013 y actualizada en diciembre 2021.

 Basada en el marco de los Principios Rectores

sobre Empresas y DDHH de Naciones Unidas.

 Establece el compromiso de realizar un proceso de

diligencia debida:

“Con el fin de aplicar los compromisos recogidos en

este documento, Endesa establecerá procesos

adecuados de debida diligencia que garanticen su

implantación y seguimiento a través de los planes

de actuación que se deriven del Plan de

sostenibilidad de Endesa.”

1. Antecedentes
El compromiso público de ENDESA

Política de Derechos Humanos
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 Conclusión fundamental: Endesa disponía de un 

conjunto de mecanismos y sistemas de gestión 

robustos que le permitía garantizar el respeto de los 

DDHH y gestionar adecuadamente los riesgos existentes.

 Se identificaron algunas oportunidades de mejora en 

aspectos formales, de difusión y sensibilización y 

extensión del compromiso con los DDHH.

 Plan de acción con 27 acciones. 

1. Antecedentes

Líneas de 
actuación

Reforzar y difundir el 

compromiso de ENDESA 

con los DDHH

Fortalecer las relaciones 

con las comunidades 

locales

Promover la integración de 

los derechos humanos 

entre los empleados

Extender nuestro 

compromiso a la cadena de 

valor

 Conclusión fundamental: El alto grado de consecución 

del plan de acción de 2017 determinó que el resultado 

final del análisis fuera favorable.

 Se identificaron un número menor de oportunidades de 

mejora por las “lecciones aprendidas” del proceso 

anterior.

 Plan de acción con 6 acciones.

1ª Diligencia debida : 2017 2ª Diligencia debida : 2020

Cumplimiento

Líneas de 
actuación

Evaluar los aspectos 

relacionados con Derechos 

Humanos en el despliegue 

de las actividades

Continuar impulsando y 

profundizando en 

prevención de salud y 

seguridad laboral

Monitorizar la jornada 

laboral

Cumplimiento

Anteriores procesos de diligencia debida
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2. El proceso de diligencia debida en DDHH

1 2 3 4

Análisis de 

contexto

Evaluación 

de 

impactos 

Plan 

de acción

Comunicar 

el proceso

Análisis documental

Entrevistas a GDI y expertos

Encuestas GDI y expertos

Identificación de los riesgos en 

derechos humanos para Endesa 

asociados a su contexto geográfico, 

haciendo foco en el sector

Identificación de potenciales impactos 

en derechos humanos derivados de la 

actividad de Endesa a lo largo de su 

cadena de valor

Definición de acciones por parte de 

cada una de las áreas para minimizar 

los riesgos e impactos

Incorporación detallada del 

proceso de diligencia debida en el 

reporte de Sostenibilidad

Entrevistas DG

Cuestionarios áreas responsables

Entrevistas a GDI y expertos

Diseño de un 

Plan de Acción

EINF

Índices ESG

Evaluació

n de 

impactos 

Plan 

de 

acción

Comunic

ar el 

proceso

Análisis 

de 

contexto

Análisis

de 

contexto

Evaluación 

de 

potenciales 

impactos

Plan 

de 

acción

Comunicación 

de

resultados

Estructura
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3. Análisis de contexto en Derechos Humanos
España y Portugal

Análisis de contexto España y PorAnálisis del contexto 

Integridad

Medioambiente

Diversidad

Comunicaciones

Salud y seguridad

Privacidad

Condiciones de trabajo

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Comunidades 

Libertad de asociación

No se ha identificado 

ningún riesgo percibido 

muy alto ni alto. 

Temáticas

Matriz de riesgo

4.39 4.40

7.44

2.97

5.384.60

8.16

3.18

9.08

4.85

6.54

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

2.50 2.70 2.90 3.10 3.30 3.50 3.70

P
ro

b
ab

ili
ad

Gravedad
Nueva herramienta 

digital

Riesgo altoRiesgo muy alto

Riesgo a controlarRiesgo aceptable

* Valoraciones de 1 a 5
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3. Análisis de contexto en Derechos Humanos
España y Portugal

Foco en el sector de actividad de Endesa

Impactos en Medioambiente

Impactos en comunidades locales

Cond. Laborales Proveedores

Corrupción

Cond. Laborales Empleados

Riesgos asoc. Nuevas tecnologías

Limitaciones acceso a la energía

Interrupciones suministro

Haciendo foco en el sector 

tampoco se identifican elementos 

con un nivel de riesgo percibido 

muy alto ni alto. 

Análisis con foco en el sector

7.45

8.15

8.29

7.07

7.31

8.78

5.31

7.98

2.00

2.10

2.20

2.30

2.40

2.50

2.60

2.70

2.50 2.70 2.90 3.10 3.30 3.50 3.70

P
ro

b
ab

ili
ad

Gravedad

Matriz de riesgo

Riesgo altoRiesgo muy alto

Riesgo a controlarRiesgo aceptable

Novedad 

diligencia 

debida 2023

Riesgos potenciales

* Valoraciones de 1 a 5
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4. Evaluación de potenciales impactos
Análisis de ENDESA

 Análisis técnico

Indicadores de dos marcos de referencia:

• Política de Derechos Humanos de Endesa

• Principios Rectores sobre las Empresas y 

los Derechos Humanos de Naciones 

Unidas

Detección de posibles impactos

Negocios y Áreas Corporativas Área Sostenibilidad

 Descripción de las políticas y los  

procedimientos existentes

 Aportación de documentación de 

soporte

 Evaluación del desempeño

 Identificación fortalezas y 

debilidades

 Entrevistas a la Alta Dirección

 Entrevistas a GDI

 Objetivo: Analizar la integración del respeto de los DDHH en la actividad de la compañía  

con el fin de identificar riesgos y oportunidades.

 17 entrevistas: Consejero Delegado + 16 Directores Generales 

 Realización de 40 entrevistas semi-estructuradas (y anónimas para empleados y 

proveedores) a los siguientes stakeholders de Endesa: 

 ONGs 

 Expertos/académicos 

 Personas empleadas 

 Proveedores 

Novedad 

diligencia 

debida 

2023
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Principales riesgos/áreas prioritarias de 

actuación:

 Salud y Seguridad laboral.

 Derecho al trabajo.

 Equidad de género.

 Cadena de suministro.

 Alineamiento con la nueva Directiva.

4. Evaluación de potenciales impactos
Principales oportunidades de mejora y áreas prioritarias de actuación

Principales aspectos de mejora:

Existe un sólido sistema de gestión de riesgos laborales,

aunque siguen produciéndose accidentes.

Está implantado un sistema de gestión de contratistas

avanzado, si bien conviene reforzar la sensibilización en

materia de derechos humanos para reforzar la

incorporación de estos temas en su gestión empresarial.

Es conveniente profundizar en la participación externa

(expertos y grupos de interés) en la evaluación de los

impactos en Derechos Humanos.

Se realiza una mayor gestión activa de los principales

grupos de interés potencialmente afectados por las

actividades de la compañía en las fases iniciales de los

proyectos, versus fases posteriores.

Diversidad de edad y género e igualdad salarial.

Respeto al descanso y desconexión.

Condiciones laborales de proveedores.

Derecho a un medio ambiente sano.

Derecho de las comunidades a ser consultados.

Empleo en comunidades afectadas por transición energética.

Privacidad y protección de datos.

Calidad y acceso al suministro de energía.

Conocimiento del Canal ético.

PROVEEDORES TRANSVERSAL

Análisis técnicoGrupos de interés

Áreas de actuación por mayor impacto potencial:

CLIENTESEMPLEADOS COMUNIDADES

Alta dirección
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5. Plan de acción 2024-2026 (1/2)

GDI Área de actuación identificada Nº Descripción de la acción
Área 

responsable

EMPLEADOS

Refuerzo de la equidad de género 1 Despliegue del Plan de Acción de Género. P&O

Respeto al descanso y desconexión de los 

empleados
2 Implantación de la Política de Desconexión Laboral. P&O

Despliegue de medidas para minimizar los 

impactos en Salud y seguridad laboral 
3

Continuación de las acciones derivadas del Plan de Prevención de 

Riesgos Laborales para empleados. P&O

Respeto del derecho al trabajo 4
Continuación del desarrollo de las acciones relacionadas con 

recolocación de empleados afectados por el cierre de centrales.
P&O

PROVEEDORES

Formación a la cadena de suministro 5
Formación a Proveedores en materia específica de Derechos 

Humanos.
Compras

Foco en áreas de mayor riesgo 6
Realización de verificación de las condiciones laborales de los call 

centre que trabajan para Endesa en Manizales (Colombia).
Compras

Despliegue de medidas para minimizar los 

impactos en Salud y seguridad laboral 
7

Continuación de las acciones derivadas del Plan de Prevención de 

Riesgos Laborales para contratistas. P&O

Acciones previstas
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5. Plan de acción 2024-2026 (2/2)

GDI Línea de actuación Nº Descripción de la acción
Área 

responsable

COMUNIDADES

Desarrollo de procedimientos 

específicos de evaluación 

ambiental y social que incluyan 

aspectos de Derechos Humanos

8

Establecimiento de unas directrices para evaluar el impacto social y ambiental en 

las principales operaciones, que contemplen los aspectos específicos de Derechos 

Humanos, con la participación de los grupos de interés.

Holding

Impulso del empleo en las 

comunidades afectadas por la 

transición energética

9
Continuación del desarrollo de las acciones relacionadas con las comunidades 

locales en los planes de transición justa.
Generación

CLIENTES

Foco en los mecanismos internos 

para garantizar la privacidad y 

protección de los datos 

11
Refuerzo de la sensibilización sobre protección de datos y privacidad a empleados 

y proveedores.
P&O/Compras

Mitigar situación de 

vulnerabilidad energética
10

Refuerzo de actuaciones para minimizar las barreras de acceso a la energía de 

personas en situación vulnerable.
Sostenibilidad  

TRANSVERSAL

Refuerzo del conocimiento del 

canal de denuncias 

12
Refuerzo de la comunicación a los empleados y proveedores acerca del canal de 

denuncias.

Comité de 

Supervisión

13
Información sobre el canal de denuncias en las entrevistas que se mantienen con 

los agentes locales en el despliegue de nuestras operaciones.
Sostenibilidad

Alineamiento con los principios de 

la nueva Directiva Europea sobre 

diligencia debida en materia de 

Sostenibilidad

14 Publicación de un informe sobre gestión en derechos humanos de Endesa. Sostenibilidad

15 Sensibilización al Consejo de Administración sobre temas de Derechos Humanos. Sostenibilidad

16 Sensibilización a la Alta Dirección sobre la Directiva de diligencia debida. Sostenibilidad

Acciones previstas
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6. Comunicación de resultados
Fomento de la transparencia

Objeto: Incorporación detallada del proceso de diligencia debida en el reporte de sostenibilidad

 Descripción de proceso de diligencia debida

 Detalle de principales riesgos e impactos 

identificados

 Descripción de acciones a realizar por la 

empresa para su minimización

Reporte del Estado de 

información no financiera
Índices ISR

14
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