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ENDESA LANZA SU NUEVA WEB, MAS ABIERTA Y
CERCANA AL USUARIO

e www.endesa.com ofrece a sus distintos publicos una informacién mas ajustada a
sus intereses, contada de manera diferente e innovadora.

e Unatreintena de expertos multidisciplinares han desarrollado en Espafia,
coordinados con el equipo del grupo Enel, la nueva presencia online de Endesa
con el sistema ‘user centric’ que pivota sobre el usuario.

MADRID, 17 de noviembre de 2016.- Escuchar las opiniones, necesidades y
percepciones de todos aquellos usuarios de la web corporativa de Endesa y construir
sobre ellas una plataforma online mas abierta y eficaz. Con esta premisa, un equipo
multidisciplinar en Espafia comenz6 hace varios meses a trabajar en la nueva
www.endesa.com que hoy se presenta. Entrevistas con empleados, con inversores,
con analistas, con periodistas, con clientes y no clientes... para conocer, tras la
experiencia de varios afios con la web corporativa, qué areas, qué aspectos debian
mejorarse, 0 mantenerse, o dotarse de mayor visibilidad, etc. Todo este trabajo ha
estado coordinado con el grupo Enel, que hace un afio lanzé su nueva web, sobre la
que esta basado el disefio y arquitectura de la que hoy presenta Endesa.

Con esta informacion se ha desarrollado una arquitectura web que modifica la forma de
presentar los aspectos mas destacados de la compafiia hacia un estilo mas
colaborativo —en linea con la filosofia ‘open power’ del grupo Enel-, directo y centrado
en las historias que Endesa protagoniza, lidera o ayuda a construir. Historias que sitdan
en el centro a las personas que resultan beneficiadas o que, por su hacer diario,
mejoran el entorno en el que trabajan.
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La web de Endesa, ademas de la tarjeta de presentacion online de la compaiiia, es el
vehiculo que utilizan publicos clave a los que la compafiia quiere servir y establecer
con ellos una conversacion abierta y util para todos. Es la forma de atraer talento, de
convencer a los analistas, de servir a periodistas y expertos que necesitan informacién
relevante, de dar a la opinidn publica respuestas, y, de forma muy relevante, de contar
historias que marcan la diferencia.

www.endesa.com abre varias puertas de entrada segun los intereses particulares de
cada usuario y permite un recorrido por los contenidos agil, en el que se puede recurrir
y utilizar tanto textos, videos, fotografias, infografias, enlaces, direcciones de correo y
teléfonos de contacto para resolver y ampliar cualquier informacion.

Google play

\ 4

Disponible en el
D App Store Ahora, toda la informacién de la compafiia en Endesa
Corporate, la aplicacion de Endesa para iPhone, iPad
y dispositivos Android.
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