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ENDESA fue constituida en 1944 con el nombre 

de Empresa Nacional de Electricidad, S.A. El 25 de 

junio de 1997 la Junta General Ordinaria cambió su 

denominación por la actual de ENDESA, S.A. 

Su negocio principal es la producción, 

distribución y comercialización de 

electricidad. La empresa es también 

un operador relevante en el sector del 

gas natural y desarrolla otros servicios 

relacionados con la energía.

ENDESA, S.A., se halla 

inscrita en el Registro 

Mercantil de Madrid, tomo 

323, libro 1, folio 143, hoja 

M6405. Tiene su domicilio 

social y oficinas principales en 

la calle Ribera del Loira n.º 60, 

28042 Madrid, y su Número 

de Identificación Fiscal (NIF) 

es A28023430. 
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En el año 2019, ENDESA obtuvo unos ingresos 

totales de 20.158 millones de euros, un resultado 

bruto de explotación de 3.841 millones de euros, 

un resultado de explotación de 388 millones de 

euros, y un beneficio neto de 171 millones de 

euros

A 31 de diciembre de 2019, el capital social de 

ENDESA, S.A. asciende a 1.270.502.540,40 euros 

y está representado por 1.058.752.117 acciones 

de 1,2 euros de valor nominal totalmente 

suscritas y desembolsadas que se encuentran en 

su totalidad admitidas a cotización en las Bolsas 

españolas.

ENDESA es la empresa líder del sector 

eléctrico español y el segundo operador 

en el mercado eléctrico portugués, con 

un activo total de 31.981 millones de 

euros a 31 de diciembre de 2019.

Al término del año 

2019, la Empresa daba 

ocupación de forma 

directa a 9.952 personas 

en España y Portugal.
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Posicionamiento

Open Power

M
Propósito

Open Power for

a brighter future.

We empower

sustainable progress.

V
Valores

• Responsabilidad. Cada uno de nosotros

es responsable del éxito del grupo, a todos

los niveles. Ponemos nuestra energía al

servicio de las personas para mejorar su vida

y hacerla más sostenible.

• Innovación. Vivimos y trabajamos con

curiosidad, nos esforzamos por ir más allá 

de lo habitual y superamos nuestros temores 

para abrir la energía a nuevos usos, tecnologías

y personas. Aprendiendo de los errores igual

que de los aciertos.

• Confianza. Actuamos de manera competente,

honesta y transparente, para ganarnos la confianza

de nuestros compañeros, clientes y colaboradores

externos, valorando las diferencias individuales.

A su vez, confiamos en su capacidad para crear

valor y compartirlo.

• Proactividad. Nos hacemos cargo de nuestro

trabajo en primera persona. Interpretamos

continuamente los escenarios y retos mundiales

para adelantarnos a los cambios, redefiniendo las 

prioridades si el contexto lo requiere.

ENDESA es Open Power

Misión
• Abrir la energía a más personas.

• Abrir la energía a las nuevas tecnologías.

• Abrir la energía a los nuevos usos.

• Abrir nuevas formas de gestionar

la energía para el consumidor.

• Abrirnos a más colaboradores.

Visión

Open Power para hacer frente

a algunos de los mayores

desafíos de mundo

Valores

2025
Confianza

Proactividad

Responsabilidad

Innovación
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Estimado/a accionista: 

Nos dirigimos a usted para presentarle el Informe de Activida-

des de ENDESA y rendir cuentas sobre la gestión del ejercicio 

2019. 

Rendimos cuentas en un momento nunca antes vivido como 

consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la pandemia 

del Covid-19. Nuestro reconocimiento desde aquí al enorme 

esfuerzo colectivo realizado por muchísimas personas; nues-

tro reconocimiento también a todo el equipo humano de 

ENDESA y del Grupo ENEL, que ha permitido y garantizado 

que un elemento esencial como la energía siga haciendo que 

todo funcione; también queremos enviar un sentido pésame a 

los familiares y amigos que han perdido a sus seres queridos. 

Nuestro más sincero recuerdo y afecto para todas las familias 

que lo han sufrido.

Conscientes de la gravedad de esta crisis, en ENDESA pu-

simos en marcha en marzo un Plan de Responsabilidad Pú-

blica y dotamos un fondo de 25 millones de euros basado 

en tres ejes: la donación de material sanitario y servicios, 

la garantía de condiciones especiales de suministro ener-

gético a residencias, hospitales y hoteles medicalizados y 

las donaciones económicas a instituciones, organismos 

y centros sanitarios para cubrir las necesidades de especial 

gravedad y urgencia. 

Somos conscientes de que toda ayuda es poca y es ne-

cesario más. Y no hay mejor manera de ayudar a un país y 

mostrar nuestro compromiso con él, que erigirnos en un 

vector clave en su recuperación económica y social. Por 

este motivo, vamos a colaborar de manera activa para que 

la Transición Energética y el sector energético, del que 

ENDESA es líder en España, sean dinamizadores económi-

cos y motores de crecimiento. Este será nuestro empeño. 

Un empeño al que dedicaremos todas nuestras fuerzas y 

recursos y será una de nuestras principales señas de iden-

tidad y compromiso.

 
El ejercicio 2019

El año pasado fue especialmente importante. A finales de no-

viembre, la compañía presentó a los mercados su Plan Estra-

tégico 2020-2022, un plan que aprovecha el trabajo realizado 

durante muchos años para dar un paso al frente y liderar, una 

vez más, el profundo cambio que se está produciendo en el 

sector energético. 

La apuesta de ENDESA por la descarbonización y la electrifi-

cación de la demanda son los ejes en torno a los que la com-

pañía está creando un modelo de negocio sostenible, diná-

mico y eficiente, alineado con los principios que reclama la 

sociedad, y que quedaron reflejados en la cumbre del clima 

celebrada en Madrid en diciembre de 2019, la COP 25, en la 

que la compañía tuvo un papel muy destacado. En conjunto, 

la apuesta de ENDESA supondrá una inversión de 7.700 millo-

nes de euros desde 2019 hasta 2022.

En cuanto a la descarbonización, nos hemos marcado el ob-

jetivo de aumentar en más de un 38% la capacidad instalada 

en energías renovables en 2022, con una inversión de 3.800 

millones de euros en la construcción de 3.700 MW. Además, 

como parte de este compromiso, el Plan 2020-2022 recoge el 

cese de la actividad de carbón peninsular en 2022 y el aban-

dono de toda actividad en relación al carbón a lo largo de la 

década 2020.

11Carta Institucional



Y sobre el segundo pilar de nuestro plan, prevemos un incre-

mento de la demanda eléctrica a futuro, derivada de una ma-

yor penetración de la electrificación. Esto nos obliga a estar 

preparados para satisfacer las nuevas y más complejas nece-

sidades de nuestros clientes, y adelantarnos a las tendencias 

del mercado, anticipando la creación de nuevos productos y 

servicios más eficientes y sofisticados.

Para poder cumplir con las nuevas necesidades del cliente, 

será imprescindible una red eléctrica inteligente y flexible. Y 

es por este motivo, por el que llevamos tiempo trabajando 

en un proceso de digitalización intensiva de nuestra red. La 

inversión prevista en este ámbito, necesaria para impulsar la 

electrificación de la demanda y la integración de las energías 

renovables, ascenderá a 1.100 millones de euros en el periodo 

del Plan.

A lo largo de su historia, y especialmente durante los últimos 

años, uno de los rasgos distintivos de ENDESA ha sido el 

cumplimiento de sus compromisos. El Plan Estratégico 2020-

2022 sobre el que acabamos de ofrecerle unas pinceladas, es 

la ruta marcada para presentarnos ante ustedes en los próxi-

mos años y poder seguir diciendo lo mismo.

Además, hay que destacar que todos los objetivos del Plan 

Estratégico de ENDESA confirman los compromisos del mo-

delo de negocio de la compañía con los Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible adoptados en 2015 por Naciones Unidas, en 

especial con los ODS 7 (Energía Asequible y no Contaminan-

te), 9 (Industria, Innovación e Infraestructura), 11 (Ciudades 

y Comunidades Sostenibles) y, especialmente, el 13 (Acción 

por el Clima), al que va dedicado más del 90% de las inversio-

nes del Plan.

El año 2019 no ha sido una excepción. Tenemos la satisfacción 

de anunciar que hemos dado continuidad a esa larga trayec-

toria que nos convierte en una empresa ampliamente recono-

cida por su fiabilidad, solidez y responsabilidad. Las cifras son 

claras y contundentes: 1.562 millones de euros de beneficio 

neto ordinario, 3.841 millones de euros de beneficio bruto 

de explotación (EBITDA) y, sobre todo, los 2.202 millones de 

euros dedicados a inversiones brutas, lo que confirma que 

ENDESA es la empresa eléctrica que más ha invertido en Es-

paña en los últimos diez años. 

La buena gestión del mercado liberalizado, en un entorno 

complicado, tanto en el negocio de electricidad como en el 

de gas, ha sido, una vez más, el factor clave de estos bue-

nos resultados, a lo que se han sumado la estabilidad del 

mercado regulado y el éxito en el esfuerzo de contención 

de costes.

Para conseguirlo, ENDESA dio un nuevo impulso durante 

el año 2019 a su empeño e incrementó sustancialmente 

sus inversiones en 2019 en energías renovables (+211%) 

respecto al ejercicio anterior, e incorporó al sistema toda 

la potencia que se le adjudicó en las subastas organizadas 

por el Gobierno en 2017 (879 MW). Durante el año 2019, 

hemos consolidado una cartera de proyectos en Renova-

bles, ya en desarrollo, de más de 5.700 MW con acceso a 

red, tanto por vía orgánica como mediante adquisiciones 

selectivas. Esto añade solidez y aceleración a nuestro plan 
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de negocio. Alrededor de un 70% de las inversiones de de-

sarrollo de ENDESA en el ejercicio pasado han ido a parar 

a proyectos de generación renovable, lo que ha permitido 

que el 73% de la generación peninsular y el 59% conjunto 

de la generación total de ENDESA en 2019 ya esté libre de 

emisiones de CO2.

La contundencia de estas cifras, así como la solidez de 

nuestros negocios, nos permite acudir a la Junta General de 

ENDESA y proponer a los más de 200.000 accionistas de la 

compañía la aprobación de un dividendo total por un importe 

bruto de 1,475 euros por acción con cargo a los resultados 

de 2019. En conjunto, la propuesta de dividendo supone un 

incremento del 3% sobre el de 2018. 

Teniendo en cuenta el dividendo abonado en 2019 con cargo 

a los resultados de 2018 y la revalorización del precio de la 

acción ese año, nos sentimos orgullosos de comunicarles que 

el retorno para los accionistas en el ejercicio pasado ha sido 

de un 25,3%.

Los objetivos de transición energética y descarbonización es-

tán poniendo a prueba la capacidad de las empresas para asu-

mir retos de largo plazo que exigen una transformación radical 

de buena parte de sus negocios. En ENDESA, desde luego, 

estamos preparados para ello. Terminamos estas líneas ase-

gurándole con toda humildad, pero también con pleno con-

vencimiento, que nuestra compañía ha decidido jugar el papel 

de liderazgo que le corresponde, y que cuenta con la visión y 

capacidad probadas para superar este gran desafío.

D. Juan Sánchez-Calero Guilarte

Presidente

D. José Damián Bogas Gálvez

Consejero Delegado
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Principales magnitudes 
económico-financieras

2016 2017 2018 2019

Magnitudes del Estado de Situación Financiera (millones de euros)

Total Activo 30.960 31.037 31.656 31.981

Inmovilizado Material 21.891 21.727 21.840 21.329

Total Pasivo 21.872 21.844 22.475 24.144

Patrimonio Neto Sociedad Dominante 8.952 9.096 9.037 7.688

Patrimonio Neto Intereses Minoritarios 136 137 144 149

Endeudamiento Financiero Neto 4.938 4.985 5.770 6.377

Magnitudes de Estado del Resultado (millones de euros)

Ingresos de Explotación 18.979 20.057 20.195 20.158

Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) 3.432 3.542 3.627 3.841

Resultado de Explotación (EBIT) 1.965 2.031 1.919 388

Resultado Neto 1.412 1.463 1.417 171

Principales Flujos Económicos (millones de euros) 

Flujos Netos Procedentes de Actividades de Explotación 2.995 2.438 2.420 3.181

Inversiones Totales 1.221 1.175 1.470 2.202

Pagos por Dividendos 1.086 1.411 1.463 1.511
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Principales magnitudes 
operativas

2016 2017 2018 2019

Plantilla  

España y Portugal 9.694 9.706 9.763 9.952

Capacidad (MW)  

España y Portugal 23.691 23.678 23.766 24.231

Hidroeléctrica 4.765 4.752 4.804 4.792

Térmica clásica 8.130 8.130 8.077 7.659

Térmica nuclear 3.443 3.443 3.443 3.443

Ciclos Combinados 5.678 5.678 5.678 5.677

Renovables 1.675 1.675 1.764 2.660

Producción (GWh)  

España y Portugal1 69.831 78.648 74.193 61.402

Hidroeléctrica 7.173 5.004 8.459 5.861

Térmica clásica 28.100 31.906 28.997 13.346

Térmica nuclear 25.921 26.448 24.067 26.279

Ciclos Combinados 7.425 11.849 8.957 11.687

Renovables 1.212 3.441 3.713 4.229

Ventas (GWh)  

España y Portugal 93.490 96.513 89.639 89.441

Precio regulado 13.815 12.919 12.356 11.385

Mercado liberalizado2 79.675 83.594 77.283 78.056

Número de clientes (miles)  

España y Portugal3 4 11.016 10.848 10.754 10.635

Mercado regulado 5.593 5.255 5.029 4.807

Mercado liberalizado 5.423 5.593 5.725 5.828

Energía distribuida (GWh)  

España y Portugal 115.602 117.961 117.029 116.611

1  Datos medidos en barras de central.
2  Incluye las ventas de ENDESA Energía a los clientes en países europeos.
3  Puntos de suministro.
4  Clientes de las sociedades comercializadoras.
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Magnitudes económicas

Activo, Pasivo y Patrimonio Neto (Millones de euros)
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Magnitudes operativas
Capacidad (MW)
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Hablar de ENEL es hablar de un grupo multinacional en el campo 

de la energía que posee la mayor parte de la red de distribución 

de energía eléctrica de su país de origen (Italia), siendo además 

un operador activo en la producción, distribución y venta de elec-

tricidad y gas. Es una compañía con presencia en Europa, Nortea-

mérica, América Latina, África y Asia, con más de 64 millones de 

usuarios finales en todo el mundo que le permite tener la mayor 

base de clientes entre sus competidoras europeas, con una capa-

cidad instalada neta superior a los 84 GW. El resultado bruto de 

explotación (EBITDA) del Grupo ENEL a 31 de diciembre de 2019 

ascendió a 17,7 miles de millones de euros (16,35 miles de millo-

nes en 2018, lo que representó un incremento del 8.3%).

ENEL cotiza en la Bolsa de Milán desde 1999 y su accionista 

principal es el Ministerio de Economía y Finanzas de Italia con 

el 23,6% del capital. Cuenta con el mayor número de accionis-

tas de una empresa italiana. 

Entre sus accionistas, cuenta con los mayores fondos de inver-

sión internacionales, compañías de seguros, fondos de pensiones 

y fondos éticos, junto con más de un millón de pequeños ahorra-

dores, que valoran positivamente la adopción de las mejores prác-

ticas internacionales en cuanto a transparencia, gobierno corpora-

tivo, sus políticas de respeto del medio ambiente y sostenibilidad 

como de tolerancia cero frente a la corrupción y su Código Ético. 

Tras haberse afianzado como Grupo multinacional, ENEL se 

dedicó a la consolidación de los activos adquiridos y a la mayor 

integración de sus negocios, considerando que el Grupo tiene 

presencia en 32 países, con un foco particular en Europa y 

América Latina. 

En Italia, ENEL es la primera empresa eléctrica. Opera en el 

ámbito de la generación con centrales termoeléctricas y de 

fuentes renovables. Además, ENEL gestiona la mayor parte 

de la red de distribución eléctrica de Italia y ofrece paquetes 

integrados de productos y servicios de electricidad y gas a 

sus más de 31 millones de clientes italianos. 

En la Península Ibérica, ENEL posee el 70,101% de ENDESA. 

En Europa, ENEL también está presente en Eslovaquia, con 

su participación en la mayor generadora de electricidad del 

país y la segunda de Europa central y oriental. En Rumanía, 

así como en Grecia, el Grupo ENEL posee y opera centrales 

de generación a partir de fuentes renovables. En Rusia, ENEL 

también opera en el sector de la generación y en Francia, un 

mercado estratégico para el Grupo, ENEL desarrolla activida-

des de trading en los mercados de gas y electricidad. 

ENEL es un importante operador en el mercado de la energía 

en Latinoamérica, donde es el grupo privado líder por capacidad 

instalada y número de clientes. En Sudamérica opera en 5 paí-

ses, con capacidad instalada procedente de plantas térmicas, 

hidroeléctricas y de otras fuentes de energía renovable. En el 

sector de generación, posee y opera centrales en Argentina, 

Brasil, Chile, Colombia y Perú. En el sector de distribución, el 

Grupo está presente en el estado brasileño de Cearà y en 5 

de las principales ciudades de Sudamérica: Río de Janeiro, Bo-

gotá, Buenos Aires, Santiago de Chile y Lima. En el sector de 

transporte, opera una línea de interconexión eléctrica entre Bra-

sil y Argentina. Chile y Brasil, así como Costa Rica, Guatemala, 

Panamá y México albergan centrales eólicas e hidroeléctricas. 

En Norteamérica, el Grupo ENEL posee y opera centrales hi-

droeléctricas, geotérmicas, eólicas, solares y de biomasa. 

En África, ENEL está presente en el sector de exploración y 

producción de gas. A través de ENDESA, ENEL también ope-

ra una central termoeléctrica en Marruecos. En Sudáfrica, el 

Grupo ENEL opera la planta fotovoltaica de Upington, con una 

capacidad de 412 MW. 

En Asia, el Grupo estaba presente en Japón, India y Corea del 

Sur. En Oceanía las empresas en Australia y Nueva Zelanda 

inician la presencia del Grupo ENEL en dicho continente.

ENDESA en  
el Grupo ENEL
ENDESA forma parte del Grupo ENEL, que tiene el 70,101% 

de su capital social, con lo que el Grupo ENEL posee así, a 

través de ENDESA, una fuerte presencia en el mercado de 

electricidad y gas de España y Portugal. 

También, a través de ENDESA, ENEL participa en la operación 

de una planta de energía térmica en Marruecos. 
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La innovación 
y la calidad de 
servicio en ENEL 
Grupo ENEL impulsa la innovación tecnológica para generar 

energía eléctrica de manera más eficiente y responsable y 

ofrece nuevas soluciones a los clientes (desde la eficiencia 

energética a las smart grids) bajo un denominador común: la 

energía eléctrica, el vector energético más limpio y eficiente. 

ENEL fue la primera empresa de energía en el mundo en 

reemplazar los contadores electromecánicos tradicionales 

con contadores inteligentes que permiten medir el consumo 

en tiempo real y gestionar las relaciones contractuales de 

manera remota. Esta innovadora herramienta es clave para 

desarrollar redes inteligentes, ciudades inteligentes y movi-

lidad eléctrica. 

ENEL asumió un fuerte compromiso con relación a las fuen-

tes de energía renovables, y con la investigación y el desa-

rrollo de nuevas tecnologías ecológicas. ENEL Green Power 

(EGP) es la Compañía del Grupo dedicada a la generación de 

energía renovable, que opera fuentes basadas en generación 

hídrica, eólica, geotérmica, solar, de biomasa y de cogenera-

ción en Europa, América y África. ENEL Green Power es la 

empresa de energía renovable con tecnología inteligente más 

diversificada entre sus competidores de todo el mundo. 

Todo ello prestando la máxima atención a la calidad de servi-

cio y a la relación con nuestros interlocutores con una política 

transparente de responsabilidad social, que garantice, tanto a 

día de hoy como en el futuro, la creación de valor para todos 

nuestros grupos de interés. 

  1.	 Italia
  2.	 España
  3.	 Portugal
  4.	 Rusia
  5.	 Rumanía
  6.	 Francia
  7.	 Bulgaria
  8.	 Grecia

  9	 Alemania
10.	 Polonia
11.	 Holanda
12.	 Reino Unido
13.	 Irlanda
14.	 Estados Unidos
15.	 Canadá
16.	 Costa Rica

17.	 Guatemala
18.	 Panamá
19.	 México
20.	 Brasil
21.	 Chile
22.	 Colombia
23.	 Argentina
24.	 Perú

25.	 Marruecos
26.	 República Sudafricana
27.	 Zambia
28.	 India
29.	 Corea del Sur
30.	 Japón
31.	 Nueva Zelanda
32.	 Australia

ENEL en el mundo
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Principales aspectos 
macroeconómicos

La economía 
mundial
En 2019, el crecimiento mundial en términos económicos 

fue de 2,9% comparado con el año anterior. La actividad eco-

nómica mundial se vio marcada a lo largo de todo el ejercicio 

por la incertidumbre creada en torno a las políticas derivadas 

de las pujas comerciales, especialmente entre Estados Uni-

dos y China por la imposición de aranceles a productos asiá-

ticos; los conflictos políticos y sociales, con especial rele-

vancia en Latinoamérica y Africa, pero también en otras zonas 

del mundo, como Hong Kong, Chile o Francia; la idiosincrasia 

propia de las principales economías de mercados emergen-

tes (India, México y Sudáfrica, entre otros) con un crecimiento 

más lento de lo esperado, así como algunos desastres me-

teorológicos en diversos puntos del planeta (incendios fores-

tales, sequía, huracanes, inundaciones, etc.).

La desaceleración fue generalizada en los países de econo-

mías avanzadas, lastradas por la incidencia de la moderación 

del crecimiento en Estados Unidos. Pese a que en estos paí-

ses se generó empleo en el año pasado (en ciertos casos se 

situaron en mínimos históricos), la inflación subyacente de los 

precios al consumidor siguió siendo leve en las economías 

avanzadas, siendo aún más leve en la mayoría de las econo-

mías emergentes, con una actividad más moderada. El des-

censo de la demanda hizo bajar los precios de los metales y 

de la energía, lo que marcó el nivel general de inflación.

A finales del ejercicio se atenuaron algunos factores tempo-

rales que habían frenado la actividad manufacturera en todo 

el mundo. Entre otros, uno de los más significativos fue el 

sector de la automoción, que tuvo que realizar ajustes para 

cumplir la normativa de emisiones. La actividad en el sector 

de servicios se debilitó en cierta medida, aunque permaneció 

en fase expansiva, apoyada por el gasto de consumo y que a 

su vez influyó en los niveles bajos de desempleo y la modera-

ción de los aumentos salariales.

Según explica el FMI, “las señales incipientes de estabiliza-

ción reforzaron la actitud en los mercados financieros, que ya 

se había visto afianzada por recortes de las tasas de los ban-

cos centrales. Los mercados parecieron haber interiorizado las 

perspectivas para la política monetaria de Estados Unidos y la 

decisión de la Reserva Federal de poner la orientación futura 

de esa política en «compás de espera», tras haber efectuado 

tres recortes en el segundo semestre de 2019. Las noticias 

intermitentes, pero favorables, acerca de las relaciones eco-

nómicas entre Estados Unidos y China y el alejamiento de los 

temores de un Brexit duro estimularon el apetito de riesgo de 

los inversionistas. Las acciones se mantuvieron al alza en las 

grandes economías avanzadas durante el cuarto trimestre.”

En cuanto a política monetaria, el FMI apuntó que las fluc-

tuaciones de las monedas en el último cuatrimestre de 2019 

reflejaron la mejora general de la actitud ante el riesgo y la 

atenuación de las tensiones comerciales, ya que el dólar de 

EE.UU. y el yen japonés se debilitaron en, aproximadamente, 

un 2%, mientras que el renminbi chino se apreció alrededor 

de un 1,5%. El movimiento más notable entre las principales 

monedas fue la apreciación de la libra británica (4% desde 

septiembre) ante la percepción de una disminución de los 

riesgos de un Brexit sin acuerdo. Por lo tanto, las condiciones 

financieras a cierre del ejercicio pudieron calificarse, en térmi-
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nos generales, de flexibles en todas las economías avanzadas 

y de mercados emergentes.

El Banco Central Europeo, en su reunión del 13 de diciembre, 

decidió mantener los tipos oficiales de interés en niveles míni-

mos históricos del 0,00% y situó la facilidad marginal de depó-

sito en el -0,50% y la facilidad marginal de crédito en el 0,25%. 

Christine Lagarde, primera mujer en presidir la institución tras 

suceder en el cargo a Mario Draghi, declaró en su primera 

intervención pública que su intención es seguir con la políti-

ca monetaria expansiva de su predecesor para cumplir con el 

objetivo de inflación. Para ello, mantuvo intactos los tipos de 

interés en el 0% y el programa de compra de deuda pública 

de 20.000 millones de euros al mes, tras su primer Consejo 

de Gobierno el pasado mes de diciembre.

La economía de Estados Unidos frenó su crecimiento en 

2019 al 2,3%, frente al 2,9% registrado el año anterior, lo que 

supone el dato de expansión más débil desde 2016 ante la 

caída de la inversión y las tensiones comerciales.

En las economías emergentes, destaca la desaceleración en 

China, que registró en 2019 un crecimiento del +6,1%, la me-

nor tasa registrada por este país desde 1992. 

En Europa, la economía estuvo pendiente de la amenaza de un 

Brexit duro. Proceso que se ponía fin cuando, Boris Johnson, 

tras su victoria electoral el 12 de diciembre, aprobó su proyecto 

de salida de la Unión Europea para primeros de 2020. 

En el perímetro de la Unión Europea (UE) el crecimiento 

del PIB incluyendo por última vez al Reino Unido antes de su 

salida de la Unión, fue del 1,4% en 2019, seis décimas menos 

que en 2018 y el dato más débil desde 2014, cuando el PIB de 

los Veintiocho aumentó un 1,7%.

En la UE la economía creció entre octubre y diciembre a un 

ritmo trimestral del 0,1%, dos décimas menos que en el ter-

cer trimestre, su peor dato también desde el primer trimestre 

de 2013. En comparación con el último trimestre de 2018, el 

crecimiento interanual de la UE se ralentizó al 1,1% desde el 

1,4% del trimestre precedente.

En 2019 el Producto Interior Bruto (PIB) de la zona euro creció 

un 1,2%. Este dato supone una significativa desaceleración, 

lejos del 1,9% de 2018 y representa el menor ritmo de cre-

cimiento de la eurozona desde la recesión experimentada en 

2013. Esta desaceleración mostró la debilidad de tres de las 

cuatro mayores economías del bloque del euro (Francia, Italia 

y Alemania).
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La ralentización de la actividad económica en la zona euro 

fue particularmente notable en el cuarto trimestre de 2019, 

cuando el PIB de la eurozona se frenó al 0,1% desde el 0,3% 

de los tres meses anteriores. Esto supone el menor ritmo de 

expansión trimestral desde el primer trimestre de 2013, mien-

tras que el crecimiento interanual en el último trimestre se 

moderó al 1% desde el 1,2%.

En Alemania el PIB de 2019 fue de 3.435.990M.€, esto es, un 

0,6% más que el año anterior. Se trata de una tasa 9 décimas 

menor que la de dicho año, que fue del 1,5%. El valor absoluto 

del PIB en Alemania creció 91.620M.€ respecto a 2018.	

El PIB de Reino Unido en 2019 fue de 2.523.314M.€, es de-

cir, creció un 1,4% respecto a 2018. Se trata de una tasa 1 dé-

cima mayor que la de 2018, que fue del 1,3%. El valor absolu-

to del PIB en Reino Unido creció 99.577M.€ respecto a 2018.

El Producto Interior Bruto de Italia en 2019 ha crecido un 

0,3% respecto a 2018. Se trata de una tasa 5 décimas menor 

que la de dicho año, que fue del 0,8%. En 2019 la cifra del PIB 

fue de 1.787.664M.€. El valor absoluto del PIB en Italia creció 

22.243M.€ respecto a 2018.

El Producto Interior Bruto de Francia en 2019 ha crecido un 

1,3% respecto a 2018. Se trata de una tasa 4 décimas menor 

que la de dicho año, que fue del 1,7%. En 2019 la cifra del 

PIB fue de 2.418.997M.€. El valor absoluto del PIB en Francia 

creció 65.907M.€ respecto a 2018.

El Producto Interior bruto de Portugal en 2019 ha crecido un 

2,2% respecto a 2018. Se trata de una tasa 4 décimas menor 

que la de dicho año, que fue del 2,6%. En 2019 la cifra del 

PIB fue de 212.254M.€. El valor absoluto del PIB en Portugal 

creció 7.949M.€ respecto a 2018.

La economía española, cuarta de la zona euro, creció un 

0,5% en el cuarto trimestre para de esta forma alcanzar un 

crecimiento anual del 2%, superando ampliamente la media 

del 1,2% de la zona euro. En España la cifra del PIB en 2019 al-

canzó 1.244.757M.€, lo que supone un crecimiento del 2,0% 

sobre 2018. Se trata de una tasa 4 décimas menor que la de 

dicho año, que fue del 2,4%. El valor absoluto del PIB en Es-

paña creció 42.564M.€ respecto a 2018.

Los indicadores de sentimiento empresarial de la eco-

nomía de la eurozona se estabilizaron a finales de 2019. El 

PMI compuesto se mantuvo sin cambios en diciembre (50,6 

puntos) gracias a la leve mejora del PMI de servicios (52,4 

frente a 51,9 en noviembre), que compensó el deterioro del 

de manufacturas (45,9, frente a 46,9), que sigue emplazado 

en terreno recesivo. Así, de momento, los servicios siguen 

resistiendo de forma considerable este contexto de desacele-

ración global. El mensaje es muy parecido al analizar los datos 

disponibles por países. En Alemania, el sector de manufac-

turas parece que todavía no tocó fondo, con un PMI de 43,4 

(44,1 en noviembre), mientras que el PMI de servicios mejoró 

lo suficiente (52,0 frente a 51,7) para que el PMI compuesto 

se mantuviera sin cambios, en los 49,4 puntos. En Francia, en 

cambio, el PMI compuesto empeoró ligeramente (52,0 frente 

a 52,1 en noviembre) por el deterioro del PMI de manufactu-

ras (50,3 frente a 51,7).

En la zona euro, el Indicador de Sentimiento Económico 

(ISE) mejoró en diciembre a 101,5 puntos desde los 101,2 de 

noviembre, mientras que el dato de confianza económica para 

el conjunto de la UE se situó en 100 enteros en línea con 

noviembre.

Por países, el dato más significativo lo arrojó Reino Unido que 

llegó a los 87,9 puntos desde los 90,3 del mes anterior, lo que 

supone el peor dato desde mayo de 2012. En esta misma 

línea, pero más moderado, Francia cerró con un indicador del 

103 desde los 103,2. Por su parte Países Bajos cerró el año 

en los 100,4, una bajada de 0,4 décimas con respecto al mes 

anterior.

En la tendencia opuesta se situaron países como Alemania, 

con una ligera subida, situándose en 100 puntos en diciembre 

respecto a los 99,6 puntos de noviembre. Italia 101,6 en el 

último mes del año, mientras el anterior estuvo en 99,9.

En España, la confianza mejoró en diciembre de 1,3 puntos 

situándose en los 103,2 puntos frente a los 101,9 puntos de 

noviembre.
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La economía 
española
El año 2019, en un contexto generalizado de desacelera-

ción económica, terminó con un crecimiento en España 

del 2% (casi el doble que la media europea), la creación de 

402.000 puestos de trabajo (pese a mantener una tasa de 

paro aún muy elevada) y la inflación contenida. 

El incremento del Producto Interior Bruto (PIB), a pesar de 

haber registrado un crecimiento del 2% en términos de vo-

lumen respecto a 2018, representó la menor alza del citado 

indicador en los últimos cinco años, al mismo tiempo que 

refleja un crecimiento de cuatro décimas por debajo del ve-

rificado en 2018.

El dato de cierre de año del PIB coincidió con las estimaciones 

que realizó oportunamente el Banco de España y, a la vez, se 

situó una décima por encima de la previsión dada por la Unión 

Europea (UE) y una décima por debajo de la previsión oficial 

del Gobierno.

Con este crecimiento, la economía española suma seis 

años consecutivos de avances, aunque el del año pasado 

haya sido el menor desde 2014 (año en que el PIB creció un 

1,4%). La cifra más alta en este período de recuperación 

económica, tras la crisis, se alcanzó en 2015 con un creci-

miento del 3,8%.

Según el Instituto Nacional de Estadísticas (INE), el creci-

miento de 2019 se debe a una aportación de la demanda 

nacional de 1,5 puntos, frente a los 2,6 puntos de 2018, en 

tanto que la demanda externa contribuyó con cuatro déci-

mas al avance del PIB, después de haber restado algunas 

décimas en 2018.

El crecimiento de la economía española es significativo res-

pecto a la media de 1,2% que registró la eurozona, en donde 

se pueden citar dos ejemplos de países de referencia, como 

Alemania e Italia, que registraron valores de 0,6% y –0,2%, 

respectivamente.

El valor del PIB, a precios corrientes para el conjunto del año 

2019, se situó en 1.244.757 millones de euros, lo que significa 

un aumento del 3,5% respecto a 2018.

En un año desfavorable en términos económicos a nivel glo-

bal, que se encontró lastrado tanto en el contexto internacio-

nal (por la guerra comercial entre Estados Unidos y China, 

más las amenazas de un Brexit duro) como a nivel nacional 

(por la existencia de un Gobierno en funciones tras dos proce-

sos electorales, y con el arrastre de las altas cifras de desem-

Producto interior bruto
Volumen encadenado. Tasas de variación interanual (%)
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pleo), la economía española se aceleró en el último trimestre 

del año con un crecimiento del 0,5%, frente al 0,1% de la 

eurozona. Si se analizan las causas de este crecimiento de 

los últimos meses del año, hay que tener en cuenta que el 

PIB subió ese trimestre gracias a las exportaciones (3,7%), 

destinadas fundamentalmente al mercado europeo, frente a 

la inversión (0,4%) y el consumo de los hogares (1,1%). 

España es la decimotercera economía por volumen de PIB, a 

nivel mundial. El PIB per cápita en 2019 se situó en 26.420€ 

euros, lo cual coloca a España en el puesto número 33 (sobre 

un total de 196 países) dentro del ranking de PIB per cápita

Si observamos la Balanza Comercial 2019 de España, ésta re-

gistró un déficit de 34.353,3 millones de euros, que representa 

un 2,76% de su PIB, destacando que este valor es inferior al 

registrado en 2018, que fue de 37.177,1 millones de euros de 

déficit, que representó el 3,09% del PIB ese año. La razón que 

explica este dato es que, si bien en el año bajo estudio hubo 

un incremento de las importaciones, se verificó un incremento 

aún mayor de las exportaciones de España. Es por esto que 

la tasa de cobertura (porcentaje de importaciones que puede 

pagarse con las exportaciones) fue del 90,88%. 

Si tomamos como referencia los valores de la Balanza Comer-

cial con respecto a las cifras del PIB, en 2019 España mejoró 

su posición con relación a otros países ya que ascendió del 

puesto 74 (que ocupó en 2018) al puesto 72 del ranking. In-

dependientemente de la posición en el ranking, el valor de 

la Balanza Comercial de España representó un saldo medio 

comparado con el del resto de los países. 

Al comparar la evolución de la Balanza Comercial respecto a los 

valores históricos desde el inicio de la crisis de 2008, se puede 

ver que la tendencia es de reducción del déficit ya que se si-

guen mejorando los valores que se registraron en el año 2009 

(que marcó la peor cifra de Balanza Comercial con un déficit de 

47.232,1 millones de euros, que representó un 4,4% del PIB del 

citado año).

Las exportaciones en España crecieron en 2019 un 1,38% 

respecto al año anterior. Las ventas al exterior representaron 

el 23,9% del PIB, cifra que situó a España en el puesto 83 

(sobre un total de 190 países analizados) en el ranking de ex-

portaciones respecto al PIB. Las exportaciones españolas tu-

vieron como destino en primer lugar a Francia, Alemania y Ita-

lia, que representaron, respectivamente, el 15,82%, 11,28% 

y 8,07% del total de las exportaciones del país. La cifra de ex-

portaciones alcanzó en 2019 los 297.521,8 millones de euros.

Por otra parte, las importaciones en España crecieron 

un 0,37% respecto al año anterior, cifra que representó el 

26,66% del PIB. Este valor situó a España en el puesto 63 

(sobre un total de 190 países analizados) en el ranking de im-

portaciones respecto al PIB. La cifra de importaciones alcanzó 

los 331.875,2 millones de euros.

Los principales países a los que España compra son Alemania 

(13,83% de las importaciones), seguido de Francia (11,62%) 

y China (6,88%). 

La economía española logró su séptimo año consecutivo de 

superávit por Cuenta Corriente (que mide los ingresos y pa-

gos al exterior por intercambio de mercancías, servicios, ren-

tas y transferencias), con un saldo positivo de 23.941 millones 

de euros, lo que representó un aumento del 2,8% respecto al 

registrado en 2018. Este dato significó el primer incremento 

desde el máximo histórico alcanzado en 2016 (35.371 millo-

nes de euros).

Esta evolución de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos, 

en su descomposición por componentes, puede explicarse 

por al aumento del 4,4% que se registró en el rubro bienes 

y servicios, que alcanzó la cifra de 34.057 millones euros. En 

cambio, las rentas primaria y secundaria (es decir, rentas del 

trabajo, inversión, impuestos, cotizaciones, prestaciones so-

ciales y transferencias corrientes) incrementaron su déficit 

hasta situarse en la cifra de –10.116 millones de euros.

El superávit por Cuenta Corriente sumado al saldo positivo de 

la Cuenta de Capital situó a la economía española en 2019 con 

una capacidad de financiación de 29.136 millones, un 0,3% 

sobre los valores de 2018 y representó el octavo año conse-

cutivo con capacidad de financiación, es decir, préstamo neto 

al resto de las economías.

Esto significó que España no necesitó, en términos de saldo 

neto, recursos del exterior para mantener su crecimiento, ya 

que pudo ser financiadora neta y prestar recursos al exterior, 

reduciendo de esta manera cada año su deuda externa neta, 
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que ronda el 80% del PIB, alejándose del 100% del PIB regis-

trado en los primeros años de la crisis.

El Índice de Precios de Consumo (IPC) se situó en 2019 en 

el 0,8% interanual, su valor más bajo en cuatro años. Según el 

dato ofrecido por el INE influyó, en el comportamiento de los 

precios en el final del ejercicio, el alza del precio de los carburan-

tes y en menor medida la de los precios del transporte aéreo. En 

sentido opuesto, compensó ese valor la bajada del precio de la 

electricidad ya que el butano, el propano y la electricidad fue lo 

que más se abarató en 2019 mientras que los precios que más 

aumentaron fueron los vuelos y la gasolina. Entrando más en 

detalle, los precios que más bajaron corresponden al butano y 

el propano (–16,6%); la electricidad (–16,4%); equipos de tele-

fonía móvil (–13,9%), otros soportes informáticos, como discos 

duros externos y memorias USB (–13,7%), y el aceite de oliva 

(–11,4%). Por el contrario, los precios que más subieron en 2019 

fueron en joyería y bisutería (10,5%), los vuelos internacionales 

(9,6%), la gasolina (8,9%), los vuelos nacionales (7,9%) y la carne 

de porcino (7,2%). 

En diciembre se cerró un año marcado por una inflación mode-

rada. Tras cerrar 2018 en el 1,2%, la inflación, en enero de 2019 

se situaba en el 1% y la evolución de la tasa anual del IPC se 

mantuvo al alza hasta abril, siendo del 1,1% en febrero, 1,3% en 

marzo y 1,5% en abril. A partir del quinto mes del año, las subi-

das fueron más moderadas, en concreto, un 0,8% en mayo, un 

0,4% en junio, un 0,5% en julio y un 0,3% en agosto para bajar 

al 0,1% en septiembre y octubre, alcanzando de esta manera los 

niveles más bajos conocidos en los últimos en tres años. 

La tendencia cambió en noviembre con una recuperación de los 

precios que dejó la tasa en el 0,4% pero bajó un 0,1% en diciem-

bre en relación al mes anterior (se elevó cuatro décimas su tasa 

interanual) para terminar el año en 0,8%, lo que significa el tercer 

repunte consecutivo en la evolución anual de los precios y la cifra 

más alta desde mayo. Este dato supuso que la inflación quedase 

cuatro décimas por debajo de 2018 (cuya tasa fue del 1,2%) y, a 

su vez, el cierre de año más bajo desde el ejercicio 2015. La tasa 

interanual de diciembre fue la cuadragésima tasa positiva que 

encadena el IPC interanual.

Las pensiones se revalorizaron el doble del IPC con carácter 

general a principios del año pasado (es decir un 1,6%, salvo 

las mínimas, que subieron un 3%).

Al finalizar 2019, Navarra y País Vasco eran las comunidades 

con las tasas de IPC más altas, un 1,3% y un 1,2%, respec-

tivamente, mientras que las tasas más bajas correspondían a 

Asturias y Canarias (0,4% en ambos casos).

En cuanto al Índice de Precios de Consumo Armonizado 

(IPCA), que mide la evolución de los precios con el mismo 

método en todos los países de la zona euro, cerró el año en la 

misma cifra que el IPC, un 0,8% interanual, lo que representó 

tres décimas más que en noviembre.

En el conjunto del año 2019 la Producción Industrial aumentó 

un 0,6%. La tasa anual del Índice de Producción Industrial 

(IPI) tuvo en diciembre de 2019, corregido de efectos estacio-

nales y de calendario, una variación del 0,8% respecto al mis-

mo mes del año anterior. Esta tasa fue 0,8 puntos inferior a la 

registrada en noviembre, lo que supuso una tasa 2,5 puntos 

superior a la del mes de noviembre del año anterior.

Observando en detalle por sectores, y en índices corregidos 

de efectos estacionales y de calendario, los bienes de consu-

mo duradero (6,2%) y bienes de equipo (3,8%) presentaron 

tasas anuales positivas, mientras que los bienes intermedios 

(−1,2%) y los bienes de consumo no duradero (−0,1%) regis-

traron tasas anuales negativas.

La tasa porcentual anual de la producción industrial creció en 

13 comunidades autónomas y disminuyó en las otras cuatro 

respecto a diciembre de 2018. Los mayores incrementos se 

produjeron en la Navarra (24,3%), La Rioja (10,2%) y Extre-

madura (8,1%). En el sentido opuesto, los descensos más 

notables fueron en Andalucía (−8,8%), Asturias (−8,0%) y 

Cantabria (−5,3%).

En lo que respecta a la evolución anual de las ventas de 

comercio minorista, según los datos del INE, el Índice 

General del Comercio Minorista (ICM), la serie original 

del ICM a precios constantes, registró una variación anual 

del 1,9%, lo que supone 1,1 puntos por debajo de la tasa 

del mes anterior. En el conjunto del año 2019, las ventas 

minoristas aumentaron un 2,3% en la serie corregida de 

efectos estacionales y de calendario, y un 2,4% en la serie 

original. Si consideramos el índice corregido de efectos es-

tacionales y de calendario, creció en el último mes de 2019 

un 1,7% respecto al mismo mes del año anterior (tasa que 
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significó un valor ocho décimas inferior a la registrada en 

noviembre de 2019). 

Por comunidades autónomas, las tasas de variación anual de 

las ventas en el conjunto del año señalan que la Comunidad 

de Madrid (4,3%), Andalucía (3,7%) y Murcia (2,8%) alcan-

zaron las tasas medias de ventas minoristas más elevadas, 

mientras que Asturias (0%), Extremadura (0,1%) y Cantabria 

(0,5%) presentaron las tasas más bajas.

El índice de ocupación en el sector del comercio minorista 

presentó en el conjunto del año 2019, una subida del 1% de 

media.

Las ventas minoristas en España se recuperaron en 2019, un 

año en el que mostraron de forma general un tono positivo, 

si bien hay que destacar una ligera pérdida de dinamismo en 

el mes de diciembre (+2,3% interanual, el más modesto en 

seis meses). En cualquier caso, las ventas cerraron el ejercicio 

con un crecimiento, en términos reales, del 2,4%, un ritmo 

que triplica el del año 2018 y que supuso el mejor balance 

desde 2016. Esta aceleración se basó, fundamentalmente, en 

el mayor impulso, prácticamente generalizado, de las ventas 

por tipo de bienes, destacando sobre todo aquellas de bienes 

relacionados con la salud y el ocio. 

Aunque la economía de España haya crecido algo más que los 

países de su entorno, sigue lastrada por la falta de dinamismo 

en la creación de empleo, ya que a cierre de 2019 la cifra total 

de parados se situó en 3,19 millones de personas y la de ocu-

pados en 19,96 millones de personas.

A lo largo del año 2018 se crearon en España 402.300 puestos 

de trabajo, lo que situó la tasa de desempleo en el 13,78% de 

la población activa.

Según datos del INE, este dato se debió al repunte del em-

pleo en el último trimestre, tras dos períodos consecutivos 

en los que la cifra de desempleados, creció. En concreto, 

entre octubre y diciembre del año pasado la ocupación au-

mentó en 92.600 trabajadores (de los cuales, 78.400 fue-

ron en la Comunidad de Madrid) y el paro cayó en 22.500 

personas. Aun así, la cifra anual de creación de empleo no 

llega al medio millón de puestos creados en los cinco años 

anteriores (2015-2018). 

En el año bajo análisis, casi todas las autonomías incrementa-

ron su masa de trabajadores. En concreto, las mejores cifras 

se registraron en Madrid (138.900), Cataluña (87.000) y Anda-

lucía (45.000). En Extremadura no mejoró la cifra respecto a 

2018. La tendencia opuesta la ejemplifica Castilla-La Mancha 

donde se destruyeron 5.900 empleos.

Un dato que puede considerarse histórico en el mercado labo-

ral en España es que, en 2019, el número de mujeres ocupa-

das alcanzó su cifra récord, que asciende a 9,15 millones de 

trabajadoras. Seis de cada diez nuevos empleos creados en el 

año pasado fueron ocupados por mujeres. 

Del empleo que se creó en España en 2019, un total de 

360.000 puestos se generaron en el sector privado y 42.300 

en el público. 

Por ámbitos de actividad, el sector servicios fue donde más 

puestos se crearon, con un total de 374.600 posiciones labo-

rales. En la industria se generaron 54.400 puestos de traba-

jo, frente a un 2018 en el que desaparecieron 3.000 puestos 

de trabajo, ya que fue un año marcado por las tensiones co-

merciales y las malas noticias en el sector del automóvil. En 

cambio, en la construcción, se crearon solo 4.000, cifra muy 

distante a los 136.300 generados en 2018. Si bien, hay que 

tener en cuenta que la demanda en este ámbito fue menor y, 

además, subieron los costes de mano de obra. En la agricultu-

ra se perdieron en 2019 un total de 31.700 puestos de trabajo.

El número de contratos indefinidos ascendió en 2019 en 

414.200 personas, mientras que la cifra de contratos tempo-

rales disminuyó en 78.600. Este tipo de contrato supone un 

26,11% del total. En cuanto al contrato a tiempo parcial, ha 

ido descendiendo paulatinamente desde 2014 suponiendo a 

cierre de 2019 el 14,7% de los ocupados.

El número de hogares con todos sus miembros en paro 

alcanzó a cierre de 2019 la cifra de 1.013.000, lo que su-

pone un descenso de 40.000 menos respecto al ejercicio 

anterior.
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Evolución de los tipos 
de interés y de  
los tipos de cambio

El año 2019 se inició con incertidumbre sobre el crecimiento 

de la economía, la amenaza latente de nuevas disputas co-

merciales, dudas sobre los términos finales del proceso del 

Brexit y, en el caso español, la incertidumbre sobre el proceso 

electoral tras la moción de censura del año 2018.

En la reunión del Banco Central Europeo (BCE) de marzo, 

tras el deterioro drástico de las perspectivas de crecimien-

to, Mario Draghi modificó la política del Banco retrasando 

las expectativas de subidas de tipos y anticipando el lanza-

miento de nuevas inyecciones de liquidez para el mes de 

septiembre.

Tras los malos datos económicos, los inversores se refugiaron 

en la deuda pública de la Eurozona, llegando el bund (bono 

alemán a 10 años) a ofrecer en marzo rentabilidades negativas 

—al igual que ocurrió en el año 2016— y alcanzando un míni-

mo histórico de –0,72% a finales de agosto. En el caso del 

bono alemán a 30 años, se dio el caso inédito de cotizar con 

rentabilidad negativa desde agosto hasta octubre de 2019.

En septiembre, el BCE mantuvo los tipos de interés de refe-

rencia en el 0% pero recortó la facilidad de depósito (tasa que 

cobra a los bancos por sus depósitos) en 10 pb hasta situarla 

en –0,50%. Asimismo, lanzó un nuevo programa de compra 

de deuda «Quantitive Easing» (QE2). Tras ocho años en el car-

go, a finales de octubre Mario Draghi cedió la presidencia del 

BCE a Christine Lagarde, anteriormente en el Fondo Moneta-

rio Internacional.

En el caso del dólar, la Reserva Federal (Fed) cambió igual-

mente de estrategia y recortó los tipos de interés, lo que 

no ocurría desde el año 2008, reduciendo en tres ocasiones 

consecutivas el tipo de interés de referencia en 25 pb hasta 

situarlo en el rango entre el 1,50% y el 1,75%.

Durante 2019 el rendimiento del bono español a 10 años se 

ha reducido desde el 1,41% al inicio del año hasta el 0,46% 

a final de 2019, alcanzando su mínimo histórico en agosto al 

cotizar en 0,03%. Como consecuencia de ello, la prima de 

riesgo país de España (diferencial frente al bono alemán a 10 

años) mejoró en 52 pb para situarse al cierre del ejercicio 2019 

en 65 pb. En Italia la prima de riesgo se situó al cierre de 2019 

en 160 pb, reduciéndose 90 pb desde el año anterior, mien-

tras que la prima de riesgo de Portugal descendió 85 pb hasta 

situarse en 62 pb a final de año. 

Durante el año 2019 el tipo de interés de largo plazo del 

euro (swap a 10 años) disminuyó 60 pb hasta situarse en 

0,21% al cierre del año, habiendo llegado a cotizar en agos-

to en mínimos históricos del –0,33%. Por su parte, el tipo 

de interés de corto plazo (Euribor a 3 meses) descendió 7 

pb para situarse al cierre de año en el –0,38%. Por lo que 

se refiere al tipo de interés a largo plazo del dólar estadou-

nidense (USD), se redujo durante 2019 desde el 2,71% al 

1,90%, mientras que el tipo de interés a 3 meses del dólar 

estadounidense (USD) descendió en 90 pb hasta finalizar el 

año en 1,91%. 

En el caso del tipo de cambio, durante 2019 el euro se depre-

ció un 2,2% frente al dólar estadounidense (USD) pasando el 

tipo de cambio euro/dólar estadounidense (EUR/USD) de 1,15 

a comienzos de año a 1,12 al cierre de 2019.



32 Informe de Actividades 2019

may-17

2016 2019

Euribor 3M EUR Swap 10A Libor USD 3M USD Swap 10A

0,0%

0,5%

1,5%

2,0%

2,5%

3,5%

3,0%

1,0%

–0,5%

sep-17may-15 sep-15 ene-17 may-18 sep-18ene-18 may-19 sep-19ene-19may-16 sep-16ene-16ene-15

Evolución de los tipos de interés del euro y del dólar en los últimos 5 años

2017 20182015

may-17

2016 2019

Italia España Portugal Alemania

0,0%

1,0%

3,0%

4,0%

5,0%

2,0%

–1,0%

sep-17may-15 sep-15 ene-17 may-18 sep-18ene-18 may-19 sep-19ene-19may-16 sep-16ene-16ene-15

Evolución de los bonos soberanos europeos a 10 años

2017 20182015



332.  Marco económico, energético y regulatorio

G
ru

p
o

 E
N

E
L

M
ar

co
 e

co
n
ó
m

ic
o

 
en

er
g

ét
ic

o
 y

 
re

g
u

la
to

ri
o

Ó
rg

an
o

s 
d

e 
g

o
b

ie
rn

o
 d

e 
la

 
S

o
ci

ed
ad

E
st

ra
te

g
ia

R
es

u
lt

ad
o

s 
ec

o
n

ó
m

ic
o

-
fi

n
an

ci
er

o
s

N
eg

o
ci

o
s

S
is

te
m

as
 

in
te

rn
o

s 
 

d
e 

co
n

tr
o

l
S

o
st

en
ib

il
id

ad
In

ve
st

ig
ac

ió
n

N
u

es
tr

a 
g

en
te

O
tr

as
 

ac
ti

vi
d
ad

es
A

n
ex

o
s

Gestión financiera 
1.2.1. Evolución del 
endeudamiento y coste 
medio de la deuda

La deuda financiera neta de ENDESA se situó en 6.377 mi-

llones de euros a 31 de diciembre de 2019, con un aumento 

de 607 millones de euros con respecto del cierre del ejercicio 

anterior. El coste medio de la deuda de ENDESA ascendió a 

un 1,8% en el ejercicio 2019. Al finalizar el año, el 98% de la 

deuda bruta estaba denominada en euros. El volumen total 

de deuda bruta que figuraba a tipo fijo era del 70% por ciento 

a 31 de diciembre de 2019, mientras que el 30% restante 

figuraba a tipo variable. La vida media de la deuda bruta de 

ENDESA alcanzó los 5,2 años a diciembre de 2019. 

La liquidez se elevó hasta los 3.300 millones de euros, de los 

cuales, 3.077 millones correspondían a importes disponibles 

de forma incondicional en líneas de crédito, de los que 1.000 

millones correspondían a una línea de crédito con ENEL Finan-

ce International, N.V. Este nivel de liquidez permitió disponer 

de una cobertura equivalente a 26 meses en los vencimientos 

de la deuda.

may-17

2016 2019

EUR/USD
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Evolución del tipo de cambio EUR/USD

2017 20182015

Millones de Euros

Estructura de la Deuda Financiera Bruta de ENDESA

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018 Diferencia %Var

Euro 6.498 6.021 477 7,9

Dólar 109 109 Na.

Total 6.607 6.021 586 9,7

Tipo Fijo 4.639 3.550 1.089 30,7

Tipo Variable 1.968 2.471 (503) (20,4)

Total 6.607 6.021 586 9,7

Vida Media (nº años) 5,2 5,3

Coste Medio (%) 1,8 1,9
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Durante el ejercicio 2019 las principales operaciones financie-

ras realizadas han sido las siguientes: 

	> Se ha firmado con diferentes entidades financieras la exten-

sión de las líneas de crédito con vencimiento en marzo de 

2022, así como el incremento del límite de alguna de ellas, 

alcanzando un importe total de 2.125 millones de euros.

	> ENDESA ha finalizado el programa de emisiones de Euro 

Commercial Paper (ECP) a través de International ENDE-

SA B.V. y ha iniciado un nuevo programa de emisiones de 

Euro Commercial Paper (ECP) a través de ENDESA, S.A. 

siendo el saldo vivo, de este último, a 31 de diciembre de 

2019 igual a 796 millones de euros cuya renovación está 

respaldada por líneas de crédito bancarias irrevocables. 

	> En el marco de la operación financiera suscrita mediante 

un préstamo verde con el Banco Europeo de Inversiones 

(BEI) en 2018, con fecha 19 de marzo de 2019 se ha dis-

puesto por importe de 335 millones de euros. Esta dispo-

sición es a tipo variable, con vencimiento a 15 años amor-

tizables a partir de marzo de 2023.

	> ENDESA, S.A. ha formalizado con el Instituto de Crédito 

Oficial (ICO) un préstamo verde por importe de 300 millo-

nes de euros, procediendo con su desembolso con fecha 

20 de mayo de 2019. Esta disposición es a tipo variable, 

con vencimiento a 12 años amortizables a partir de mayo 

de 2022.

	> Con fecha 30 de junio de 2019 ENDESA, S.A. ha firmado la 

extensión de la línea de crédito intercompañía con ENEL 

Finance International N.V. por importe de 1.000 millones 

de euros, extendiendo su vencimiento hasta el 30 de junio 

de 2022.

	> Con la entrada en vigor, a partir del 1 de enero de 2019, 

de la NIIF 16 «Arrendamientos», la deuda financiera neta 

incluye un pasivo por el reconocimiento de la obligación 

de pago por los contratos de derecho de uso en los que 

ENDESA actúa como arrendatario. A 31 de diciembre de 

2019 el importe de dicho pasivo financiero asciende a 274 

millones de euros (186 millones de euros a 1 de enero 

de 2019).
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Mercado internacional 
de combustibles 
y fletes

Petróleo y 
productos 
derivados
El año 2019 ha sido un año de gran volatilidad en los precios del 

crudo. Los precios mantuvieron una tendencia claramente alcista 

en los primeros meses del año, soportados por el acuerdo de la 

OPEC para recortar la producción, llegando a superar los 75 $/bbl 

en el mes de abril, algo más de 20 $ por encima de su cotización 

a principios de 2019. A partir de mayo, los precios corrigieron 

fuertemente hasta los 56 $/bbl debido a un crecimiento de la 

demanda mundial de crudo menor del esperado y a las reper-

cusiones macroeconómicas de la guerra comercial mantenida 

entre Estados Unidos y China. En la segunda mitad del año, la 

volatilidad impera en los mercados, con picos de 72 $/bbl en los 

días siguientes a los ataques a instalaciones petrolíferas en Ara-

bia Saudí en el mes de septiembre, pero volviendo a cotizar a 

56 $/bbl unas semanas después del ataque. Durante el último 

trimestre, los precios han cotizado progresivamente al alza hasta 

cerrar el año a 66 $/bbl.

Gas natural
En 2019, el precio del GNL (gas natural licuado) internacional 

se ha desligado paulatinamente del precio del crudo, entrando 

en una espiral descendente que le ha llevado a ceder más del 

60% de su valor de finales de 2018 durante el periodo trans-

currido entre junio y octubre de 2019, para luego mostrar una 

tímida recuperación en noviembre que apenas se ha manteni-

do en diciembre. Esto se debe, fundamentalmente, al exceso 

de oferta en el mercado internacional de GNL, que ha sido 

absorbido fundamentalmente por el mercado europeo de gas, 

principal mercado líquido con capacidad de regasificación dis-

ponible a nivel mundial. En consecuencia, el precio del gas en 

Europa (TTF) ha seguido la senda bajista del GNL, arrastrando 

en su caída al PVB español.

En España, la demanda de gas cerró el año 2019 con un creci-

miento del 14% con respecto al año anterior, debido al creci-

miento del 80% en la demanda de generación eléctrica, mien-

tras la demanda convencional permanecía estable (–0,2%). El 

porcentaje de consumo destinado a generación de electrici-

dad se disparó en 2019 hasta el 28%, tras haber quedado 

ligeramente por debajo del 18% en 2018.

Carbón
El año 2019 ha sido un año de debilidad en el mercado interna-

cional del carbón térmico, con precios de API2 que han bajado 

más de un 37% desde el comienzo del año. La compra-venta 

de esta commodity ha llegado a niveles vistos por última vez 

en 2016. 
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El aumento de la capacidad de exportación de GNL ha incremen-

tado la disponibilidad de combustibles alternativos más baratos 

para la generación de energía y, en Europa, los precios del CO2 

más altos indican que el gas se ha visto favorecido como materia 

prima frente al carbón, para la generación de electricidad.

Por el lado de la demanda en Asia, varios mercados de este 

continente han registrado una demanda más débil que en 

años anteriores. 

En Japón, las importaciones acumuladas de carbón térmi-

co, durante los diez primeros meses del año, han disminui-

do en torno al 3% anual. La reanudación de la capacidad 

nuclear en el país ha sido un factor clave que explica esta 

debilidad y, con las nuevas solicitudes de reanudación del 

funcionamiento de los reactores, cabe esperar que esto 

siga pesando sobre las importaciones de carbón en aquel 

país a largo plazo.

En Corea del Sur también se han reducido las importaciones. A 

lo largo del año, el país ha cerrado temporalmente varias centra-

les eléctricas de carbón para tratar de reducir los niveles de con-

taminación. El gobierno ha continuado llevando a cabo acciones 

similares, parando varias plantas durante el invierno. 

China, sin embargo, se ha comportado de manera diferen-

te, con volúmenes, en los primeros diez meses del año, 

que han aumentado casi un 8% interanual. No se observa 

una política clara del gobierno en cuanto al futuro consumo 

de carbón. En los últimos años el gobierno ha intervenido 

para tratar de estabilizar el mercado interno. Los precios 

del carbón nacional se están negociando a la baja a los ni-

veles observados por última vez en 2016 y, si se produce 

una mayor debilidad, el Gobierno podría estudiar la posibili-

dad de restringir las importaciones para tratar de apoyar la 

industria nacional de este material.

En cuanto a la oferta, el entorno de precios bajos ha tenido 

un impacto importante. En Colombia se ha producido una 

disminución de las exportaciones, de la que Europa es res-

ponsable en gran medida. Esto debería haber significado 

un aumento de los flujos de carbón colombiano hacia Asia; 

sin embargo, la falta de competitividad de este carbón en 

precio ha significado que sólo hayan disminuido las expor-

taciones. 

En el caso de Indonesia, el mayor exportador del mercado, ha 

seguido produciendo por encima de lo esperado. Pero el cre-

cimiento de la demanda interna ha consumido mucha parte 

de la nueva producción, está tendencia es creciente. El actual 

entorno de bajos precios debería pesar sobre la producción 

en el futuro.

En Australia, las exportaciones han alcanzado niveles sin pre-

cedentes, dada la expansión y el aumento de la nueva capa-

cidad. Las perspectivas a largo plazo de la oferta australiana 

son menos inciertas que en Indonesia. A pesar del entorno 

de precios elevados que se observa en el mercado del car-

bón, los gastos de exploración siguen luchando para tratar de 

alcanzar los niveles observados en 2011. Esto pone de relieve 

la actitud general hacia el carbón que, con una perspectiva 

de demanda incierta, los mineros parecen reacios a invertir 

significativamente en nuevos proyectos, mientras que la ob-

tención de financiación de los bancos es probable que sea 

otra cuestión clave.

En cuanto a la participación del carbón en el ‘mix’ energético 

en España ha sido exiguo. Como ya se ha comentado, debido 

a los precios bajos del gas y al alto precio de las emisiones, 

la utilización del equipo térmico de carbón en España ha sido 

mínima, sobre todo a partir del comienzo del segundo trimes-

tre. Este hecho, unido a la política medioambiental en la UE, 

más restrictiva con las emisiones, ha tenido como consecuen-

cia que las compañías con esta tecnología hayan anunciado 

acuerdos con los Estados para el cierre ordenado de las plan-

tas térmicas de carbón. 

Mercado de 
fletes 2019
El año 2019 ha sido un año de cambios para el mercado de 

flete debido al impacto de la nueva regulación IMO2020, que 

limita las emisiones de azufre derivadas de los combustibles 

marinos. La incertidumbre acerca de la disponibilidad y precio 

de los nuevos combustibles, así como de la disponibilidad de 

flota scrubber-fitted, ha abarcado hasta el final de año; gene-
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rando tensiones en los mercados de fletes. Por otra parte, 

esta incertidumbre se ha acrecentado debido a la guerra co-

mercial entre EEUU y China. 

En cuanto a niveles de las rutas, la C4 Capesize empezó el año 

cayendo hasta tocar el mínimo de 4,7 $/t en marzo, para luego 

remontar hasta los 10,7 $ en septiembre y volver a corregirse has-

ta cerrar en 8,4 $/t a 31 de diciembre. Esta subida en el tercer 

trimestre se debió a que tanto la minera Vale como los principales 

armadores de Capesize decidieron anticipar la instalación de los 

scrubbers. También hay que señalar el accidente de Vale, afectan-

do a las exportaciones de mineral de hierro y redefiniendo algunos 

tráficos. Pero con independencia de las fluctuaciones de niveles, 

el menor volumen de compra-venta de carbón térmico y la caída 

de sus precios en los mercados internacionales ha afectado a la 

liquidez de los mercados; y ha lastrado a la baja el rendimiento de 

los graneleros, siendo los de mayor tamaño los más afectados 

debido a la escasez de cargas. Algunos tráficos se han visto es-

pecialmente afectados, como es el caso de RBCT-Rotterdam (C4 

Capesize) donde ya el BALTIC EXCHANGE ha anunciado la sus-

pensión de su correspondiente índice debido a la falta de liquidez. 

En cuanto a volumen, en 2019 ENDESA ha mantenido su car-

tera de fletamentos de buques tanque, transportando alrede-

dor de 54 MT bajo su póliza. En lo referente a granel seco, 

ENDESA transportó bajo su cartera de fletamentos 2,3 MT de 

carbón, un 70% menos que en 2018. El año 2019 ha sido un 

ejercicio marcado por el redimensionamiento de la cartera de 

fletamentos para adaptarla a la nueva situación y alinearla con 

los objetivos de descarbonización del grupo. 
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El marco regulatorio 
en 2019

Principales novedades 
regulatorias en España

Con fecha 21 de enero de 2020, el Consejo de Ministros apro-

bó el acuerdo de Declaración ante la Emergencia Climática y 

Ambiental en España, comprometiéndose a adoptar 30 líneas 

de acción prioritarias para combatir el cambio climático con 

políticas transversales. Esta Declaración se realiza en res-

puesta al consenso generalizado de la comunidad científica 

que reclama acción urgente para salvaguardar el medio am-

biente, la salud y la seguridad de la ciudadanía.

En la Declaración, el Ejecutivo se compromete a ejecutar 5 de 

las citadas 30 medidas en los primeros 100 días de Gobierno: 

	> Remitir al Parlamento el Proyecto de Ley de Cambio Cli-

mático, que garantice alcanzar las emisiones netas cero 

no más tarde de 2050, promoviendo un sistema eléctrico 

100% renovable, un parque de turismos y de vehículos co-

merciales con cero emisiones, un sistema agrario neutro 

en emisiones de dióxido de carbono (CO2) equivalente, y 

un sistema fiscal, presupuestario y financiero compatibles 

con la necesaria descarbonización de la economía y de la 

sociedad.

	> La definición de la senda de descarbonización a largo plazo 

para asegurar la neutralidad climática en 2050. 

	> Invertir en un país más seguro y menos vulnerable frente a 

los impactos y riesgos del cambio climático. En esta línea, 

se presentará el segundo Plan Nacional de Adaptación al 

Cambio Climático incluyendo el Sistema Nacional de Ob-

servación del Clima y la elaboración de un menú de indica-

dores de impacto.

	> Reforzar los mecanismos de participación ya existentes 

con una Asamblea Ciudadana del Cambio Climático, que 

será paritaria e incluirá la participación de los jóvenes.

	> Impulsar la transformación del modelo industrial y del sec-

tor servicios a través de Convenios de Transición Justa y 

de medidas de acompañamiento.

Paralelamente, todos los Estados Miembro de la Unión Eu-

ropea deben entregar a la Comisión Europea el denominado 

Plan Nacional Integrado de Energía y Clima (PNIEC 2021-2030) 

para planificar el cumplimiento de los objetivos y metas en 

materia de cambio climático en coherencia con el Acuerdo de 

París. Actualmente, existe un borrador de PNIEC 2021-2030 

que está en discusión y viene siendo sometido a diferentes 

trámites de audiencia a nivel nacional, e igualmente, existe 

un proceso estructurado de diálogo con la Comisión Europea 

que culminará con la aprobación definitiva del Plan durante 

2020. Se trata de un documento marco, en el que se defi-

nen los objetivos nacionales de reducción de emisiones, la 

incorporación de energías renovables y medidas de eficiencia 

energética, entre otras cuestiones. El Plan contiene una serie 
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de medidas que permiten cumplir con holgura los objetivos 

fijados en el Anteproyecto de Ley de Cambio Climático y Tran-

sición Energética, de forma que en 2030 la reducción de ga-

ses de efecto invernadero sería de un 23% respecto a 1990, 

las renovables supondrían un 42% sobre el uso de energía 

final, la mejora de eficiencia energética alcanzaría el 39,5% y 

el mix de generación eléctrica contaría con un 74% de energía 

renovable. 

Además, a lo largo de 2019 se han acometido una serie de re-

formas que afectan a las distintas actividades del sector eléc-

trico y gasista, siendo las más relevantes las que se comentan 

a continuación.

Real Decreto Ley 1/2019, de 
11 de enero, de medidas 
urgentes para adecuar las 
competencias de la Comisión 
Nacional de los Mercados 
y la Competencia a las 
exigencias derivadas del 
derecho comunitario

La publicación del Real Decreto Ley 1/2019, de 11 de enero, 

de medidas urgentes para adecuar las competencias de la 

Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia a las 

exigencias derivadas del derecho comunitario en relación a las 

Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE del Parlamento Europeo 

y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes 

para el mercado interior de la electricidad y del gas natural, 

tiene como finalidad adaptar las competencias de la Comisión 

Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) al de-

recho comunitario, tras los requerimientos realizados por las 

autoridades comunitarias. 

De acuerdo con este Real Decreto Ley, la CNMC tiene la com-

petencia para la aprobación, mediante circulares, de aspectos 

tales como la estructura, metodología y los valores concretos 

de los peajes de acceso a las redes de transporte y distribu-

ción de gas natural y electricidad, la metodología y parámetros 

de la retribución del transporte y distribución de gas y electri-

cidad, el operador del sistema y el gestor técnico del sistema 

gasista y la tasa de retribución de las actividades de transpor-

te y distribución dentro del límite máximo que fije el Gobierno.

En aplicación de esta norma, antes del 1 de enero de 2020 

la CNMC debería haber aprobado catorce circulares de de-

sarrollo normativo cuyo estado actual es el siguiente: once 

aprobadas y tres pendientes, de las cuales una ya está en 

Consejo de Estado. 

Circulares de metodologías 
de retribución

Circular 2/2019, por la que se establece la metodología de 

cálculo de la tasa de retribución financiera de las activi-

dades de transporte y distribución de energía eléctrica y 

regasificación, transporte y distribución de gas.

A través de esta circular, la CNMC establece un valor de la 

tasa de retribución del 5,58% (6,003% para 2020) para las ac-

tividades de transporte y distribución de electricidad, aplicable 

en el segundo período regulatorio (2020-2025).

Circular 6/2019, de 5 de diciembre, por la que se establece 

la metodología para el cálculo de la retribución de la acti-

vidad de distribución de energía eléctrica.

Esta Circular establece la metodología para el cálculo de la re-

tribución que corresponde a las empresas distribuidoras por el 

desarrollo de su actividad, con el fin de garantizar la adecuada 

prestación del servicio, incentivando la mejora de la calidad 

de suministro y la reducción de las pérdidas en las redes de 

distribución, con criterios homogéneos en todo el territorio 

español y al menor coste posible para el sistema. Dicha meto-

dología es de aplicación a partir del año 2020.

La metodología tiene en cuenta las orientaciones de política 

energética que se recogen en la Orden TEC/406/2019, de 5 

de abril, cuyo apartado séptimo hace referencia a la Circular 

de metodología de retribución de la actividad de distribución.

En este sentido, la Circular es continuista en lo principal 

con la metodología anterior, establecida en el Real Decreto 
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1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la 

metodología para el cálculo de la retribución de la actividad 

de distribución de energía eléctrica, para el primer período re-

gulatorio. Además, se establecen mecanismos de absorción 

gradual de los cambios normativos, en particular en los casos 

del incentivo de pérdidas y de fraude, entre otros.

Asimismo, introduce ciertas modificaciones en aras de simpli-

ficar las necesidades de información a remitir por las empre-

sas y aumentar la libertad de las mismas en sus decisiones de 

inversión y gasto. Igualmente, tiene en cuenta de forma explí-

cita las nuevas inversiones para el desarrollo de las energías 

renovables y la digitalización de las redes, con el objetivo de 

favorecer los objetivos de transición energética y descarboni-

zación de la economía. Se incluye también el reconocimiento 

de inversiones en proyectos piloto, que supongan un benefi-

cio cuantificable para el conjunto del sistema.

Por otra parte, se incentiva el alargamiento de la vida útil de 

las instalaciones de distribución, de forma que se rentabili-

cen las inversiones y se racionalicen los gastos necesarios de 

las empresas, lo que supone un ahorro para el sistema en su 

conjunto. 

Por último, se incorpora un principio de prudencia financiera, ba-

sado en la aplicación de unos rangos de valores recomendables 

en relación con el endeudamiento de las empresas, de acuerdo 

con la Comunicación 1/2019, de 23 de octubre, de la CNMC, de 

definición de ratios para valorar el nivel de endeudamiento y la 

capacidad económico-financiera de las empresas que realizan 

actividades reguladas, y de rangos de valores recomendables de 

los mismos. Esta comunicación propone valores recomendados 

para dichos ratios, y crea un índice global a partir de los ratios 

que tendría incidencia sobre la retribución por debajo de deter-

minados valores. De igual modo, se establece una incorporación 

gradual de dicho mecanismo, que no será de aplicación hasta el 

cuarto año del primer período de aplicación de esta metodología, 

a efectos de posibilitar la adaptación de las empresas a los ran-

gos de valores recomendables.

El ámbito de aplicación de esta comunicación comprende las 

actividades de transporte y distribución de los sectores de elec-

tricidad y de gas. Adicionalmente, a los efectos del análisis de las 

operaciones de toma de participaciones, también podría aplicar 

a las empresas que realizan actividades en Territorios No Penin-

sulares (TNP) en el sector de electricidad, y a las empresas que 

realizan actividades en el sector de hidrocarburos.
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Circulares de peajes

Circular 3/2020, por la que se establece la metodología 

para el cálculo de los peajes de transporte y distribución 

de electricidad.

La Circular establece la metodología para determinar el valor 

anual de los peajes de transporte y distribución de electricidad.

La metodología establece una discriminación horaria en to-

dos los peajes, en línea con la normativa europea, tanto en el 

término de energía como en el de potencia, la adaptación de 

los periodos horarios para facilitar la transmisión de precios 

a los consumidores y promover comportamientos eficientes, 

además de introducir un peaje para los puntos de suministro 

dedicados en exclusiva a la recarga de vehículos eléctricos de 

acceso público.

La aplicación de esta nueva metodología está condicionada a 

la publicación de la metodología de cargos por el Ministerio 

para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico. 

Circulares de acceso  
y balance

Proyecto de Circular por la que se establece la metodo-

logía y condiciones del acceso y conexión a las redes de 

transporte y distribución de las instalaciones de produc-

ción de energía eléctrica.

Esta Circular tiene por objeto regular los procedimientos, pla-

zos y criterios para la evaluación de la capacidad de acceso 

y el otorgamiento de los permisos, mejorar la transparencia 

del proceso, así como otros aspectos relativos al control del 

grado de avance de los proyectos, de modo que se asegure 

su culminación.

Circular 8/2019, por la que se establecen la metodología y 

condiciones de acceso y asignación en el sistema de gas 

natural.

El objeto de esta Circular es regular el acceso regulado de 

terceros a las instalaciones (servicios y productos de capa-

cidad, procedimientos de asignación de capacidad, criterios 

generales de funcionamiento y mecanismos de gestión de 

congestiones). Introduce un nuevo modelo de gestión de 

las plantas de regasificación: se define un Tanque Virtual de 

Balance (TVB) para el conjunto de las plantas, el servicio 

de almacenamiento de GNL y el servicio de regasificación 

de GNL desde el TVB. Define igualmente los servicios y 

productos a ofertar por las diferentes infraestructuras y 

establece la subasta como mecanismo de asignación de 

capacidad. 

Circular 2/2020, por la que se establecen las normas de 

balance de gas natural.

Esta Circular tiene como objetivo homogeneizar la metodología 

de balance en todas las instalaciones del sistema gasista (áreas 

de balance): red de transporte y distribución (PVB), plantas de 

regasificación (TVB) y almacenamientos subterráneos (AVB). En 

la práctica, extiende el modelo de balance del PVB a las plantas 

GNL (TVB) y almacenamientos subterráneos (AVB).

La Circular establece un cálculo diario del balance de los 

usuarios en todas las áreas de balance (PVB, TVB y AVB) y 

una liquidación diaria de los desbalances (actualmente no 

se liquidan los desbalances en los almacenamientos sub-

terráneos ni en las plantas de regasificación). El cálculo 

del balance diario lo elabora el Gestor Técnico del Sistema 

Gasista el día d+1, aplicándole el principio de neutralidad 

económica.

Circular de reglas  
de mercado

Circular 3/2019, por la que se establecen las metodologías 

que regulan el funcionamiento del mercado mayorista de 

electricidad y de la gestión de la operación del sistema.

El objeto de la Circular es establecer la regulación relativa a 

los mercados de energía en los distintos horizontes tempora-

les, desde el mercado de electricidad a plazo, mercado diario, 

mercado intradiario, mercados de balance y resolución de con-

gestiones del sistema eléctrico, según lo previsto en los regla-

mentos europeos desarrollados al amparo del Reglamento (EU) 
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714/2009, por el que se establecen las condiciones de acceso a 

la red para el comercio transfronterizo. Además, establece meto-

dologías relativas a la operación del sistema de electricidad y a la 

emergencia y reposición del servicio eléctrico.

Real Decreto Ley 17/2019, 
de 22 de noviembre, de 
medidas urgentes

Con fecha 22 de noviembre de 2019 se aprobó el Real Decre-

to-ley 17/2019, por el que se adoptan medidas urgentes para 

la necesaria adaptación de parámetros retributivos que afec-

tan al sistema eléctrico y por el que se da respuesta al proce-

so de cese de actividad de centrales térmicas de generación, 

y que introduce las siguientes medidas: (i) Fija en el 7,09% la 

tasa de rentabilidad razonable a aplicar en el segundo periodo 

regulatorio para las instalaciones renovables, cogeneración y 

residuos; (ii) de forma excepcional, mantiene hasta 2031 el 

valor actual del 7,398% para las instalaciones en operación a 

13 de julio de 2013 que renuncien a litigios legales o arbitra-

jes; (iii) fija la tasa de retribución financiera para la generación 

de los sistemas eléctricos no peninsulares para el segundo 

período regulatorio en el 5,58%, si bien no podrá variar entre 

dos años consecutivos en más de un 0,5% en valor absoluto, 

tomando por ello para 2020 un valor del 6,003%; y (iv) ante 

situaciones de cierre de instalaciones de carbón o nucleares, 

y para promover un proceso de transición justa, la Ministra 

para la Transición Ecológica podrá regular procedimientos y 

establecer requisitos para la concesión de la totalidad o parte 

de la capacidad de acceso de evacuación de los nudos de 

red afectados por dichos cierres a las nuevas instalaciones 

de generación a partir de fuentes de energía renovables que, 

además de los requisitos técnicos y económicos, ponderen 

los beneficios medioambientales y sociales.

Orden TEC/1260/2019, de 26 de diciembre, por la que se 

establecen los parámetros técnicos y económicos a em-

plear en el cálculo de la retribución de la actividad de pro-

ducción de energía eléctrica en los Territorios No Penin-

sulares (TNP) con régimen retributivo adicional durante 

el periodo regulatorio 2020-2025, y se revisan otras cues-

tiones técnicas. Con respecto los Territorios No Peninsulares, 

se aprobó la Orden TEC/1260/2019, que revisa los parámetros 

técnicos y económicos de retribución de los grupos de gene-

ración en los Sistemas Eléctricos de los Territorios No Penin-

sulares (TNP), fijando los nuevos valores que serán de aplica-

ción en el segundo periodo regulatorio (2020-2025), aplicando 

la metodología ya recogida en el Real Decreto 738/2015, de 31 

de julio. Igualmente, la Orden contempla, en relación con los 

precios de combustibles, que antes de 3 meses se revisarán 

por Orden Ministerial los precios de producto y logística, con 

efectos desde 1 de enero de 2020, habiéndose iniciado a la 

fecha actual su tramitación.

Equilibrio tarifario

Finalmente, durante el año 2019 ha continuado la consolidación 

del equilibrio de la tarifa eléctrica, como demuestra el hecho de 

que la liquidación definitiva del año 2018, aprobada en diciembre 

de 2019, arroja un superávit de 96 millones de euros, que se une 

a los superávits de 550, 469, 421 y 150 millones de euros habi-

dos en 2014, 2015, 2016 y 2017, respectivamente.

Generación 

ENDESA ha cumplido con el hito de inscribir antes del 31 de 

diciembre, en el Registro de régimen retributivo específico en 

estado de explotación, la totalidad de la capacidad de la que 

resultó adjudicataria en las subastas celebradas en mayo y 

julio de 2017. ENDESA ha conectado a la red los 541 MW eó-

licos y 338 MW fotovoltaicos que se adjudicó en las subastas 

de 2017 dentro de los plazos establecidos.

Por otro lado, el 26 de junio de 2019 se publicó la Resolución 

del Instituto para la Diversificación y Ahorro de Energía (IDAE) 

por la que se conceden ayudas correspondientes a la primera 

convocatoria de ayudas a la inversión de instalaciones de pro-

ducción de energía eléctrica de tecnología eólica situadas en 

Canarias cofinanciadas con Fondos Comunitarios FEDER. EN-

DESA, a través de su filial ENEL Green Power España, S.L.U. 

(EGPE), resultó adjudicataria con 16,1 MW sobre un total de 

184 MW, a los que se concedió ayuda y que deben ser conec-

tados a la red antes del 30 de junio de 2022.

Igualmente, el 28 de noviembre se publicó la Resolución para 

la concesión de ayudas en relación con la primera «Convoca-
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toria de Ayudas a la inversión de instalaciones de producción 

de energía eléctrica de tecnología solar fotovoltaica situadas 

en Baleares cofinanciadas con Fondos Comunitarios FEDER». 

ENDESA resultó adjudicataria con 168,6 MW sobre un total 

de 326 MW a los que se concedió ayuda, y que deben ser 

conectados a la red en 2022. 

Autoconsumo

El 6 de abril de 2019 se publicó el Real Decreto 244/2019, por 

el que se regulan las condiciones administrativas, técnicas y 

económicas del autoconsumo de energía eléctrica. Entre 

otros, contempla los siguientes aspectos:

	> Junto con el autoconsumo individual conectado a una red 

interior, se incluye la figura del autoconsumo colectivo, de 

modo que varios consumidores puedan asociarse a una 

misma planta de generación (por ejemplo, en comunida-

des de propietarios o entre empresas o industrias ubica-

das en una misma localización). 

	> Se define igualmente el concepto de «instalación de pro-

ducción próxima a las de consumo y asociada a las mis-

mas», que permite realizar el autoconsumo tanto con ins-

talaciones de generación situadas en la misma vivienda 

(situación actual), como en otras que estén ubicadas en 

las proximidades.

	> Se introduce un mecanismo simplificado de compensa-

ción de excedentes (energía generada por instalaciones 

de autoconsumo y que el usuario no consume instantá-

neamente) para instalaciones con una potencia no supe-

rior a 100 kW y siempre que produzcan electricidad a par-

tir de energía de origen renovable. En este caso, no será 

necesario, para obtener compensación, constituirse como 

productor de energía, siendo la comercializadora quien 

compensará al usuario por la energía excedentaria en cada 

factura mensual, compensación que puede llegar hasta el 

100% de la energía consumida en ese mes.

	> En el caso del autoconsumo colectivo y de proximidad, 

se contempla el reparto de la energía entre los consumi-

dores asociados en proporción a la potencia contratada, 

conteniendo el Real Decreto la posibilidad de desarrollar 

métodos de coeficientes de reparto dinámicos, de modo 

que un consumidor pueda aprovechar los excedentes de 

otro consumidor asociado si éste no está consumiendo su 

parte proporcional.

	> Se simplifican los trámites administrativos para todos los 

usuarios, especialmente para los pequeños autoconsumi-

dores (instalaciones de hasta 15 kW o de hasta 100 kW, 

en caso de autoconsumo sin excedentes). También se 

simplifican las configuraciones de medida para que, en la 

mayoría de los casos, baste con un solo contador en el 

punto frontera con la red de distribución.

Interrumpibilidad

El servicio de interrumpibilidad es un servicio de gestión efi-

ciente de la demanda al que tienen posibilidad de acogerse 

aquellos consumidores que pueden detener su actividad en 

momentos en los que exista saturación en el sistema eléctri-

co, obteniendo una contraprestación económica por ello. Esta 

herramienta de gestión de la demanda permite flexibilizar la 

operación del sistema y dar respuestas rápidas y eficientes 

ante eventuales situaciones de emergencia, minimizando el 

impacto en la seguridad del sistema. 

Durante la semana del 17 al 20 de diciembre de 2019 se ce-

lebraron las subastas para asignar la potencia interrumpible 

para el periodo de entrega entre el 1 de enero y el 30 de junio 

de 2020, adjudicándose una potencia total de 1.000 MW. En 

términos anuales para el ejercicio 2020, el coste de las subas-

tas es de 8,76 M€, lo que supone una reducción de 187,4 M€ 

(–95,5%) respecto al año 2019.

Tarifa de electricidad 2019

Con fecha 22 de diciembre de 2018 se publicó en el Boletín 

Oficial del Estado (BOE) la Orden TEC/1366/2018, de 20 de 

diciembre, por la que se establecen los peajes de acceso de 

energía eléctrica para 2019, que se mantienen sin cambios. 

Hay que señalar que esta Orden ha suprimido el incentivo a 

la disponibilidad de la Orden ITC/3127/2011, de 17 de noviem-

bre, en tanto no se revisen los mecanismos de capacidad para 

su adecuación a la normativa europea y al proceso de transi-

ción energética.
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Tarifa de electricidad 2020

Con fecha 28 de diciembre de 2019 se ha publicado en el Bole-

tín Oficial del Estado (BOE) la Orden TEC/1258/2019, de 20 de 

diciembre, por la que se establecen los peajes de acceso para 

2020. De acuerdo con dicha Orden, los peajes de acceso se 

mantienen sin cambios hasta la entrada en vigor de los peajes 

que fije la CNMC.

Tarifa de gas 2019

La Orden TEC/1367/2018, de 20 de diciembre, ha mantenido 

los peajes de acceso respecto a 2018, con la excepción del 

peaje de descarga de buques, que se ha incrementado para 

3 de las 6 plantas. Asimismo, se ha modificado el peaje de 

carga de Gas Natural Licuado (GNL) a buques y establecido 

los precios para los nuevos servicios, que tienen por objeto 

favorecer el búnkering de GNL. También se ha fijado un precio 

provisional con valor de 0 €/kWh/día/mes para el peaje de ac-

ceso al punto virtual de balance desde la red de distribución.

Se han actualizado las TUR de gas natural para el primer tri-

mestre de 2019, con una disminución del 3,8% para la TUR.1 

y del 4,8% para la TUR.2 respecto al trimestre anterior, como 

consecuencia de la bajada del coste de la materia prima.

Tarifa de gas 2020

La Orden TEC/1259/2019, de 20 de diciembre, ha mantenido 

los peajes de acceso respecto a 2019, con la excepción del 

término variable del peaje de conducción para los consumi-

dores del Grupo 3 (P≤4bar), que ha disminuido 0,474 €/MWh 

consecuencia de la finalización del periodo de aplicación del 

sobrecargo debido al Laudo de Sonatrach.

Se han actualizado las tarifas TUR de gas natural para el pri-

mer trimestre de 2020, con una disminución del 3,3% para la 

TUR.1 y del 4,2% para la TUR.2 respecto al trimestre anterior, 

como consecuencia de la bajada del coste de la materia prima.

Planificación de infraestructuras

El 1 de marzo de 2019 se ha publicado la Orden TEC/212/2019, 

de 25 de febrero, por la que se inicia el procedimiento para 

efectuar propuestas de desarrollo de la red de transporte de 

energía eléctrica con Horizonte 2026, que ha de guiarse por 

los siguientes principios rectores:

	> El cumplimiento de los compromisos en materia de ener-

gía y clima que se van a concretar a nivel nacional en el 

PNIEC 2021-2030.

	> La maximización de la penetración renovable en el siste-

ma eléctrico, minimizando el riesgo de vertidos, y de for-

ma compatible con la seguridad del sistema eléctrico.

	> La evacuación de energías renovables en aquellas zonas 

en las que existan elevados recursos renovables y sea 

posible ambientalmente la explotación y transporte de la 

energía generada.

	> La contribución, en lo que respecta a la red de transporte 

de electricidad, a garantizar la seguridad de suministro del 

sistema eléctrico.

	> La compatibilización del desarrollo de la red de transporte 

de electricidad con las restricciones medioambientales.

	> La supresión de las restricciones técnicas existentes en la 

red de transporte de electricidad.

	> El cumplimiento de los principios de eficiencia económica 

y del principio de sostenibilidad económica y financiera del 

sistema eléctrico.

	> La maximización de la utilización de la red existente, reno-

vando, ampliando capacidad, utilizando las nuevas tecnolo-

gías y reutilizando los usos de las instalaciones existentes.

	> La reducción de pérdidas para el transporte de energía 

eléctrica a los centros de consumo.

Los sujetos debían presentar sus propuestas en tres meses 

y, una vez transcurridos seis meses desde la finalización del 

plazo para la presentación, el Operador del Sistema deberá 

remitir al Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto De-

mográfico la propuesta inicial de desarrollo de la red de trans-

porte.
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Estrategia Nacional contra  
la Pobreza Energética

Con fecha 5 de abril de 2019 el Consejo de Ministros ha apro-

bado la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019-

2024, dando respuesta al mandato contenido en el Real De-

creto Ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para 

la transición energética y la protección de los consumidores.

En este instrumento se definen los conceptos de pobreza 

energética y consumidor vulnerable, se realiza un diagnóstico 

de situación de la pobreza energética, incluida la implicación 

en salud, desarrollo personal, social e igualdad, se determinan 

ejes de actuación y se fijan objetivos de reducción. 

La Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética parte de la 

necesidad de mantener y mejorar los sistemas prestacionales 

(Bono Social eléctrico y térmico) como instrumentos de transi-

ción que irán dando mayor protagonismo a medidas estructu-

rales que busquen afrontar el problema de raíz y a largo plazo.

Para analizar y realizar un seguimiento adecuado de las diversas 

tipologías de pobreza energética, se adoptan como indicadores 

primarios oficiales los contemplados por el Observatorio Euro-

peo contra la pobreza energética (gasto energético sobre ingre-

sos, pobreza energética escondida, incapacidad para mantener 

la vivienda a una temperatura adecuada y retraso en el pago de 

las facturas). Con la finalidad de mejorar el valor más bajo de 

la serie de dichos indicadores en 2008-2017, y mejorar la media 

de la Unión Europea (UE), la Estrategia establece un objetivo de 

reducción mínimo respecto a 2017 del 25% en 2025, fijándose 

como meta a alcanzar una disminución del 50%.

El marco temporal de la Estrategia Nacional contra la Pobreza 

Energética será de 5 años (2019-2024) y para su ejecución se 

prevé el desarrollo de planes operativos. Su gestión y segui-

miento corresponderá al Instituto para la Diversificación y el 

Ahorro de la Energía (IDAE).

La Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética establece 

4 ejes de actuación que recogen 19 medidas concretas:

	> Mejorar el conocimiento de la pobreza energética, a tra-

vés de un estudio de detalle del gasto energético de los 

consumidores según la zona climática en que habiten, 

prestando atención, entre otros, a la presencia de meno-

res en la vivienda. Anualmente el Gobierno actualizará los 

indicadores.

	> Mejorar la respuesta respecto a la situación actual de la 

pobreza energética. Entre otros aspectos, se concluye 

que es preciso elaborar un nuevo Bono Social, fijándose 

las principales líneas que lo regirán: será un Bono Social 

energético (para todos los suministros energéticos), de-

berá favorecerse la concesión directa por las Administra-

ciones (automatización) y deberán implementarse meca-

nismos de gestión coordinada entre las Administraciones 

Públicas implicadas. Se articulan igualmente respuestas 

extraordinarias, como la prohibición del corte de suminis-

tro, para situaciones meteorológicas extremas. 

	> Facilitar un cambio estructural mediante acciones a corto, 

medio y largo plazo, para la rehabilitación energética de 

viviendas y de sustitución de antiguos electrodomésticos 

y equipos por aparatos eficientes.

	> Medidas de protección a los consumidores y de con-

ciencia social. Entre otras actuaciones, se elaborará un 

protocolo de actuación para detectar situaciones de 

vulnerabilidad por parte de los profesionales de aten-

ción primaria, y se homogeneizará la gestión de infor-

mación sobre prestaciones públicas buscando que esta 

información se incorpore a la ya existente tarjeta social 

universal. En el ámbito de la concienciación ciudadana, 

se desarrollarán acciones de comunicación sobre el uso 

de contadores inteligentes, sobre hábitos de consumo, 

ahorro energético y mejora de eficiencia y se establece-

rá un canal de comunicación permanente con los suje-

tos y colectivos interesados.

Eficiencia Energética

La Ley 18/2014, de 15 de octubre, de medidas urgentes para 

el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, creó, en el 

ámbito de la Eficiencia Energética, el Fondo Nacional de Efi-

ciencia Energética para cumplir con el objetivo de ahorro ener-

gético. 
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La Orden TEC/332/2019, de 20 de marzo, establece para EN-

DESA una aportación al Fondo Nacional de Eficiencia Energé-

tica de 29 millones de euros correspondientes a las obligacio-

nes del ejercicio 2019. 

Por su parte, la Orden TED/287/2020, de 23 de marzo, es-

tablece para ENDESA una aportación al Fondo Nacional de 

Eficiencia Energética de 27,54 millones de euros correspon-

dientes a las obligaciones del ejercicio 2020”. Depende en 

todo caso de la fecha de corte.

Bono Social

La Orden TEC/1080/2019, de 23 de octubre, ha establecido 

el porcentaje de reparto de la financiación del Bono Social de 

2019, siendo el porcentaje correspondiente a ENDESA, S.A. 

del 36,26%, frente al 37,15% anterior.

Con fecha 28 de enero de 2020 el Ministerio para la Transi-

ción Ecológica y el Reto Demográfico ha iniciado el trámite 

de audiencia relativo a la propuesta de Orden que establece 

el reparto de financiación del Bono Social de 2020, siendo el 

porcentaje propuesta para ENDESA, S.A. del 35,57%.

Novedades regulatorias  
en Europa

En el ámbito europeo, en 2019 se ha seguido avanzando 

en el proyecto de integración de los mercados eléctricos 

y gasistas. En 2019 ha concluido la publicación de todos 

los textos finales del paquete legislativo, Clean energy 

for all Europeans. Este paquete persigue 4 objetivos prin-

cipales: (i) poner la eficiencia energética en un primer 

plano; (ii) acelerar la reducción de las emisiones de gases 

de efecto invernadero; (iii) empoderar a los consumido-

res para que sean agentes activos; y (iv) establecer un 

diseño modernizado de los mercados de electricidad. En 

concreto, en 2019 se han publicado: la Directiva 2019/944 

sobre normas comunes para el mercado interior de la 

electricidad, el Reglamento 2019/943 relativo al mercado 

interior de la electricidad, el Reglamento 2019/942 por el 

que se crea la Agencia de la Unión Europea para la Coo-

peración de los Reguladores, y el Reglamento 941/2019 

sobre la preparación frente a los riesgos en el sector de 

la electricidad.

En este año, se ha continuado la adhesión de países al mer-

cado intradiario continuo. Tras la primera oleada en 2018 de la 

que España formó parte junto con otros 14 países, en 2019 

se han sumado otros 7 países (Bulgaria, Croacia, República 

Checa, Hungría, Polonia, Rumanía y Eslovenia). Las ofertas de 

los agentes en un país pueden ser casadas con las ofertas 

de agentes de otros países, siempre que haya capacidad de 

transporte transfronteriza disponible. En el primer día de ne-

gociación de esta segunda oleada se cerraron transacciones 

entre el MIBEL y Croacia. En un futuro se irán acoplando los 

restantes países. 

Otro paquete importante presentado por la Comisión fue 

el Clean Mobility Package. El paquete busca: (i) integrar 

el sector del trasporte en los objetivos del cambio climá-

tico, teniendo en cuenta la competitividad del sector; (ii) 

fijar objetivos de reducciones de CO2 ambiciosos para el 

2030 tanto para vehículos ligeros, pesados como furgo-

netas; (iii) promover la movilidad limpia y las infraestruc-

turas necesarias para su despliegue; y (iv) incentivar los 

vehículos de bajas emisiones.

De las propuestas de este paquete, en 2019 se aprobaron la 

Directiva 2019/1161 de 20 de junio de 2019 relativa a la pro-

moción de vehículos de transporte por carretera limpios y 

energéticamente eficientes, el Reglamento 2019/631 de 17 

de abril de 2019 por el que se establecen normas de com-

portamiento en materia de emisiones de CO2 de los turismos 

nuevos y de los vehículos comerciales ligeros nuevos, y el 

Reglamento 2019/1242 de 20 de junio de 2019 por el que se 

establecen normas de comportamiento en materia de emisio-

nes de CO2 para vehículos pesados nuevos.
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Comportamiento  
en Bolsa y relaciones 
con los inversores

ENDESA en 
el mercado 
de valores
2019 fue un año positivo para los mercados financieros inter-

nacionales, que cerraron con elevadas rentabilidades genera-

lizadas en los mercados de renta variable y renta fija. Esta 

evolución se consiguió a pesar de la incertidumbre generada 

por el Brexit en Europa y la tensión comercial entre China y 

Estados Unidos, que pusieron en riesgo el crecimiento eco-

nómico mundial. Gracias al cambio de política monetaria que 

desarrollaron los bancos centrales para hacer frente a la si-

tuación, los principales índices bursátiles mundiales lograron 

cerrar el año con subidas de doble dígito, compensando en su 

mayoría, las pérdidas registradas el año anterior. 

Los mercados norteamericanos se colocaron a la cabeza al mar-

car nuevos máximos históricos apoyados por las tres rebajas 

de tipos de interés aprobadas por la Reserva Federal. El índice 

tecnológico NASDAQ 100 lideró la clasificación con una subida 

cercana al 38%, su mayor avance anual en los últimos 10 años, 

seguido por el índice S&P 500 con una revalorización del 28,9% 

y por el Dow Jones Industrial Average con un 22,3%.

Las Bolsas europeas también lograron ganancias importantes, 

destacando aquellas con mayor presencia del sector industrial 

entre sus componentes. El índice italiano FTSE MIB cerró con 

una revalorización del 28,3%, la mayor desde 1998, el índice 

francés CAC 40 con un 26,4% y el alemán DAX con un 25,5%. 

El selectivo paneuropeo Eurostoxx 50 subió también un 24,8%, 

su mayor incremento en 20 años. Las rentabilidades más mo-

deradas correspondieron al índice FTSE en Reino Unido, con un 

12,1% y al español IBEX-35, más rezagado con solo un 11,8%, 

aun así, su mayor ascenso desde 2013 cuando subió un 21%. 

El índice español se vio ralentizado por el peso que la banca tiene 

en su composición, sector que registró el peor comportamiento 

relativo como consecuencia de los bajos tipos de interés, y por la 

incertidumbre política, ya que, tras la celebración de dos eleccio-

nes generales, el año acabó con un gobierno aún en funciones. 

En este contexto, el principal indicador de la bolsa española cerró 

el ejercicio en los 9.549,20 puntos, dos sesiones después de 

marcar el máximo anual en 9.700,5 puntos. La cotización mínima 

de 2019 se registró el 15 de agosto en los 8.519 puntos, valor un 

0,24% inferior al de inicio del ejercicio. 

Un total de 22 valores del IBEX-35 cerraron 2019 en positi-

vo, con 10 de ellos registrando al cierre subidas superiores al 

20% y de ellos, 4 con revalorizaciones superiores al 40%. Se 

trata en su gran mayoría de compañías de sesgo defensivo, 

con menor exposición al ciclo económico, con ingresos esta-

bles y altas rentabilidades por dividendo. Entre las últimas po-

siciones del selectivo quedaron los bancos, con 4 compañías 

del sector cerrando el año con rentabilidades negativas. 

Al contrario que el sector bancario, las principales acciones 

del sector energético cerraron en posiciones destacadas 

dentro del índice, colocándose a la cabeza por capitalización. 

Las acciones del sector petróleo y energía sumaron al cie-

rre 143.000 millones de euros de capitalización frente a los 

129.500 millones de valor en bolsa del sector bancario a la 

misma fecha. 
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Dentro de este ranking, las acciones de ENDESA quedaron en 

la segunda mejor posición del sector, y en el puesto número 

15 dentro del IBEX-35, con un comportamiento ascendente a 

lo largo de 2019 y una revalorización acumulada del 18,18%. 

Dentro del índice sectorial europeo Eurostoxx Utilities, que 

cerró con un ascenso del 22.2%, las acciones de ENDESA 

quedaron también en una destacada 7ª posición. 

Los títulos de ENDESA evolucionaron en 2019 de menos a 

más, marcando el nivel mínimo anual en 20,07 euros por ac-

ción al cierre de la sesión del 2 de enero, y el máximo en 

25,49 euros por acción en la sesión del 27 de diciembre de 

2019, nuevo récord histórico de cotización. El valor cerró final-

mente 2019 en 23,79 euros por acción, subiendo un 18,18% y 

aumentando en 3.900 millones su valor en el mercado hasta 

los 25.200 millones de euros. 

Desde ese mínimo marcado al inicio del año, las acciones de 

ENDESA se comportaron de forma positiva durante la primera 

mitad del año, animadas por la presentación del borrador del 

Plan Nacional de Energía y Clima 2021-2030 y por la firma del 

Protocolo Nuclear de cierre gradual de las centrales nucleares 

por parte de ENRESA y las compañías del sector. Los mayores 

altibajos en la evolución anual de las acciones de ENDESA 

se produjeron en el mes de julio, al conocerse los primeros 

borradores de la nueva retribución para el sector publicados 

por la CNMC, aunque el valor recuperó su tendencia alcista 

poco después. 

La última mitad del año estuvo marcada por el anuncio de la 

discontinuidad de la operación de las centrales térmicas de car-

bón en la península debido a las desfavorables condiciones del 

mercado, y por la presentación del nuevo Plan Estratégico 2020-

2022 de la compañía, con una fuerte apuesta por las energías 

renovables y la digitalización. Este ambicioso Plan Estratégico, 

que va a permitir a ENDESA liderar el proceso de transición ener-

gética que se ha iniciado en el país, recibió una acogida muy 

favorable por parte del mercado, que ha seguido valorando la só-

lida evolución de la compañía, la estabilidad de sus ingresos y la 

elevada rentabilidad por dividendo que otorga a sus accionistas. 

Evolución de ENDESA en la Bolsa de Madrid 
y comparación con los principales índices 
de referencia. Año 2019
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En el ejercicio 2019, la rentabilidad total para el accionista, 

calculada como la suma de la rentabilidad bursátil y la rentabi-

lidad por dividendo, llegó al 25,3%. Al 18,18% de rentabilidad 

bursátil positiva acumulada se suman los 1,427 euros brutos 

por acción que la compañía repartió como dividendo con car-

go a los resultados del ejercicio 2018, que proporcionaron una 

rentabilidad por dividendo adicional del 7,09%.

Al cierre del ejercicio la capitalización bursátil de ENDESA se 

situó en 25.188 millones de euros colocándose como el 8º va-

lor de mayor capitalización del Ibex-35, un puesto por encima 

del año anterior.

Dividendo
En línea con la Política de Dividendos aprobada por el Consejo de 

Administración de ENDESA el 20 de noviembre de 2018 para el 

periodo 2018-2021, la Junta General de Accionistas de ENDESA 

celebrada el 12 de abril de 2019, aprobó la distribución de un divi-

dendo ordinario total con cargo al resultado cerrado del ejercicio 

2018 por un importe bruto de 1,427 euros por acción, cantidad 

equivalente a 1.511 millones de euros en total. Este dividendo 

fue abonado a los accionistas en dos pagos en efectivo reali-

zados los días 2 de enero de 2019, 0,7 euros brutos por acción 

(741 millones de euros en total), y 2 de julio de 2019, 0,727 euros 

brutos por acción (770 millones de euros). 

De cara a los próximos años, la Política de Dividendos para el 

periodo 2019-2022, aprobada por el Consejo de Administra-

ción de la Sociedad en su sesión celebrada con fecha 26 de 

noviembre de 2019, establece que el Consejo de Administra-

ción procurará, para los ejercicios 2019 y 2020, que el dividen-

do ordinario por acción que se acuerde repartir con cargo a 

esos ejercicios sea igual al 100% del beneficio ordinario neto 

atribuido a la Sociedad Dominante en las cuentas anuales 

consolidadas del Grupo encabezado por la misma. 

Para el ejercicio 2021 el Consejo de Administración procurará 

que el dividendo ordinario por acción que se acuerde repartir 

con cargo a ese ejercicio sea igual al 80% del beneficio ordi-

nario neto atribuido a la Sociedad Dominante en las cuentas 

anuales consolidadas del Grupo.

Finalmente, para el ejercicio 2022, el Consejo de Administra-

ción procurará que el dividendo ordinario por acción que se 

acuerde repartir con cargo al ejercicio sea igual al 70% del 

beneficio ordinario neto atribuido a la Sociedad Dominante en 

las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Es la intención del Consejo de Administración que el pago 

del dividendo ordinario se realice exclusivamente en efectivo 

mediante su abono en dos pagos (enero y julio) en la fecha 

concreta que se determine en cada caso y que será objeto de 

adecuada difusión.

En lo que respecta a los dividendos ordinarios con cargo a los 

resultados del ejercicio 2019, el Consejo de Administración de 

ENDESA, S.A. acordó distribuir a sus accionistas un dividendo 

a cuenta por un importe bruto de 0,70 euros brutos por acción.

El pago de este dividendo, que supuso un desembolso apro-

ximado de 741 millones de euros, se hizo efectivo el día 2 de 

enero de 2020. 

Rentabilidad total 
para los accionistas
La rentabilidad total para el accionista de ENDESA fue un 

25,27% positiva en el ejercicio 2019, ya que la rentabilidad 

proporcionada por los dividendos abonados en el ejercicio, un 

7,09% se sumó al 18,18% de revalorización de la acción. 

En los últimos cinco años, la rentabilidad total media para el 

accionista de ENDESA ha sido del 14,36%.

Principales datos estadísticos de la acción de ENDESA en 2019

Mercado continuo Máximo Mínimo Medio Cierre
% 

Revalorización 
anual

% 
Revalorización 

total

Volumen 
títulos 

negociados

ENDESA 25,490 20,070 22,948 23,790 18,2 25,27 404.075,920
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ENDESA en 
el IBEX-35
Desde su regreso al IBEX-35 en noviembre de 2014, ENDE-

SA pondera en este índice con un coeficiente del 40% del 

capital, puesto que su capital flotante (free-float) se sitúa 

en el 29,9%, dentro del tramo comprendido entre el 20% 

y el 30%.

Teniendo en cuenta esta ponderación, las acciones de 

ENDESA finalizaron el año 2019 en el puesto 15º del IBEX-35 

por nivel de capitalización ajustada por «free-float», un puesto 

por encima del año anterior. 

Evolución de la rentabilidad total para el accionista de ENDESA 2015-2019

–15

–10

–5

0

5

10

15

20

25

30

Rentabilidad
por dividendo

Revalorización

2015 2016 2017 2018 2019

16,53%
14,18%

–4,66%

25,27%

20,48%

12,74%

7,74%

–11,28%

6,62%
8,64%

5,54%
11,93%

4,59%
18,18%

7,09%



512.  Marco económico, energético y regulatorio

G
ru

p
o

 E
N

E
L

M
ar

co
 e

co
n
ó
m

ic
o

 
en

er
g

ét
ic

o
 y

 
re

g
u

la
to

ri
o

Ó
rg

an
o

s 
d

e 
g

o
b

ie
rn

o
 d

e 
la

 
S

o
ci

ed
ad

E
st

ra
te

g
ia

R
es

u
lt

ad
o

s 
ec

o
n

ó
m

ic
o

-
fi

n
an

ci
er

o
s

N
eg

o
ci

o
s

S
is

te
m

as
 

in
te

rn
o

s 
 

d
e 

co
n

tr
o

l
S

o
st

en
ib

il
id

ad
In

ve
st

ig
ac

ió
n

N
u

es
tr

a 
g

en
te

O
tr

as
 

ac
ti

vi
d
ad

es
A

n
ex

o
s

Liquidez
La cifra media diaria de acciones de ENDESA negociadas en 

el año 2019, teniendo en cuenta la negociación en el Mercado 

Continuo e incluyendo los bloques y operaciones especiales, 

ascendió a 1.584.611 acciones, cantidad un 26,2% inferior a la 

de 2018, que fue de 2.146.447 títulos.

El volumen total de negociación de 2019 supuso una rotación de 

0,38 veces el capital de la Compañía. No obstante, esta rotación 

se situó en 1,28 veces considerando solo el número de acciones 

reales en circulación al cierre de año, un 29,9% del capital tras la 

OPV llevada a cabo en el mes de noviembre de 2014.

Rating  
de ENDESA
Durante el año 2019, el único cambio en la calificación del 

rating soberano del Reino de España fue el decidido por la 

agencia Standard & Poor’s el día 20 de septiembre de 2019. 

Standard & Poor’s mejoró el rating de A- y perspectiva po-

sitiva, a A con perspectiva estable. Por el contrario, Fitch y 

Moody’s mantuvieron sus calificaciones sin cambios en los 

niveles de rating A- con perspectiva estable y rating Baa1 con 

perspectiva estable, respectivamente. 

En su análisis, Standard & Poor’s espera que el crecimiento 

del Producto Interior Bruto (PIB) de España supere el de la 

media de la zona euro en el periodo 2019-2022. Destaca igual-

mente que el balance exterior y la situación presupuestaria 

del país siguen mejorando y prevé que el déficit presupuesta-

rio de 2019 siga disminuyendo hasta situarse en torno al 2% 

del Producto Interior Bruto (PIB).

Por lo que se refiere a ENDESA, durante 2019 hay que des-

tacar mejoras en las calificaciones crediticias a largo plazo de 

Fitch y Moody’s, mientras que la agencia Standard& Poor’s 

mantuvo el rating sin cambios desde el nivel BBB+ / Estable 

en el que lo situó en el año 2017. Los ratings a corto plazo se 

han mantenido en todos los casos.

El primer cambio fue el de Fitch, el 11 de febrero de 2019, al 

elevar el rating de ENDESA de BBB+ a A-, dejando la pers-

pectiva en el mismo nivel estable. Posteriormente, el 16 de 

julio de 2019, Moody’s mejoró la perspectiva de la calificación 

crediticia a largo plazo de ENDESA de estable a positiva, que-

dando el rating en Baa2.

Según el informe de Moody’s, la fortaleza crediticia de EN-

DESA está apoyada por su escala y alta proporción de activi-

dades reguladas dentro de su negocio, destacando también 

el bajo endeudamiento como palanca positiva. Por su parte, 

Fitch resaltó en su informe que ENDESA está bien posicio-

nada para captar a largo plazo oportunidades de crecimiento 

en Iberia, tanto en renovables como en distribución, dado su 

sólido balance.

La evolución de los rating de calificación crediticia de ENDESA 

en el ejercicio 2019 fue la siguiente:

Calificación Crediticia

31 de diciembre de 20191 31 de diciembre de 20181

Largo Plazo Corto Plazo Perspectiva Largo Plazo Corto Plazo Perspectiva

Standard & Poor’s BBB+ A-2 Estable BBB+ A-2 Estable

Moody’s Baa2 P-2 Positiva Baa2 P-2 Estable

Fitch A- F2 Estable A- F2 Estable

1  A las respectivas fechas de formulación del Informe de Gestión Consolidado.
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La calificación crediticia de ENDESA está condicionada por la 

de su empresa matriz, ENEL, de acuerdo con las metodolo-

gías que utilizan las agencias de rating y, a 31 de diciembre 

de 2019, se sitúa dentro de la categoría «investment grade» 

según todas las agencias de calificación.

ENDESA trabaja para mantener su calificación crediticia en ni-

veles de «investment grade» al objeto de acceder de forma 

eficiente a los mercados monetarios y a la financiación ban-

caria, así como para obtener condiciones preferentes de sus 

principales proveedores.

Relaciones con 
inversores y 
actividades de 
la Oficina del 
Accionista
ENDESA mantiene una relación constante con sus accionis-

tas, con inversores particulares e institucionales, y con los 

principales analistas bursátiles, a quienes proporcionan infor-

mación permanente y pormenorizada a través de la Dirección 

de Relación con Inversores y la Oficina del Accionista, ubicada 

en Madrid. 

En este sentido, el 11 de noviembre de 2015, el Consejo de 

Administración de ENDESA, de conformidad con el Código de 

Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, aprobó la «Polí-

tica de comunicación y contactos con accionistas, inversores 

institucionales y asesores de voto». El principal objetivo de 

esta Política es que la Sociedad mantenga una información 

transparente, completa y veraz, prestando permanentemen-

te atención a las relaciones con sus accionistas e inversores 

institucionales. 

Los principios generales por los que se rige esta política son la 

transparencia, la inmediatez, la información continua, la igual-

dad de trato, la afinidad con el interés social y el cumplimiento 

normativo. 

El Comité de Auditoría y Cumplimiento es el órgano encarga-

do de supervisar la estrategia de comunicación y relación con 

accionistas e inversores, incluyendo los pequeños y medianos 

accionistas. En cumplimiento de esta política, el Comité de 

Auditoría y Cumplimiento en su reunión de 16 de diciembre 

de 2019 supervisó la Estrategia de Comunicación y Relación 

con Accionistas e Inversores y otros Grupos de Interés del 

año 2019. 

Las conclusiones de este Comité señalaron que los canales 

de difusión de la información de ENDESA funcionan adecua-

damente y se realizan de acuerdo a los principios generales 

de la Política de ENDESA y conforme a las mejores prácticas 

de gobierno corporativo. 

Relaciones  
con inversores
Entre las actividades llevadas a cabo por la Dirección de Rela-

ción con Inversores en 2019, cabe destacar la realización de 

presentaciones públicas a analistas e inversores sobre los re-

sultados trimestrales de la Compañía y su plan estratégico.

A este respecto, el 27 de noviembre de 2019, ENDESA pre-

sentó al mercado una actualización del plan estratégico para 

el periodo 2020-2022. 

Durante 2019 ENDESA llevó a cabo dos Non Deal Roadshows. 

El primero se llevó a cabo en Europa y en Estados Unidos 

durante los meses de febrero y marzo, tras la presentación de 

resultados del ejercicio 2018. El segundo, también en Europa 

y Estados Unidos, se realizó en noviembre y diciembre, a con-

tinuación de la presentación de la actualización del plan estra-

tégico 2020-2022, con el objetivo de informar de la actualiza-

ción de dicho plan en profundidad a los principales inversores 

de la Sociedad. En estos dos Roadshows, ENDESA visitó un 

total de 14 ciudades, en las que se reunió con 111 inversores. 
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ENDESA también participó en 6 Reverse Roadshows en los 

que mantuvo reuniones con 60 inversores en Madrid. 

Por otro lado, la Dirección de Relación con Inversores de EN-

DESA acudió a un total de 8 conferencias internacionales so-

bre el sector, en las que tuvo la oportunidad de reunirse con 

101 inversores en 7 ciudades diferentes. 

Dentro de su actividad diaria, hay que destacar igualmente que 

la Dirección de Relación con Inversores atendió a través del te-

léfono, correo electrónico o en reuniones presenciales, un total 

de 839 consultas de analistas, inversores y sociedades de rating. 

Finalmente, ENDESA celebró el 12 de abril de 2019 en el Ho-

tel Madrid Marriott Auditorium de Madrid, su Junta General 

Ordinaria, en la que fueron aprobados todos los puntos del 

orden del día, alcanzándose un quórum de asistencia del 

85,751% del capital.

Oficina del 
Accionista
Uno de los canales más relevantes que la compañía pone a 

disposición de sus accionistas particulares es el de «Informa-

ción para Accionistas e Inversores» integrado en su web cor-

porativa (www.endesa.com).

En 2019, desde la Oficina del Accionista de ENDESA se aten-

dieron 1.809 llamadas telefónicas, se recibieron 589 visitas y 

se realizaron 1.332 de envíos de documentación.

Tipo de información solicitada a la Oficina de Información al 

Accionista de ENDESA en 2019.

Información Económico-Financiera

Cotización

La oficina del accionista atendió 3.730 solicitudes de accionistas

24%

4%

48%

12%

11%

Juntas Generales

Dividendos

Información ENDESA

http://www.endesa.com
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Plan Industrial  
de ENDESA

Política 
Energética
Durante 2019 ENDESA ha seguido avanzando y cumpliendo 

nuevos hitos en su compromiso con un modelo de nego-

cio más sostenible, dinámico y eficiente, alineado con la vi-

sión estratégica de ser el actor que lidere la transformación 

energética a la que España se enfrenta, y de aprovechar las 

nuevas oportunidades que puedan surgir derivadas de este 

gran reto.

La Unión Europea (UE) ha asumido un claro compromiso en 

la lucha contra el calentamiento global, abogando por una Eu-

ropa climáticamente neutra en 2050. La Unión Europea (UE) 

suscribe así el Acuerdo de París, cuyo objetivo es evitar el 

incremento de la temperatura media global del planeta por 

encima de los 2ºC respecto a los niveles preindustriales, así 

como promover esfuerzos adicionales que hagan posible que 

el calentamiento global no supere los 1,5ºC.

La transposición de estos objetivos a la legislación española 

se encuentra en fase de tramitación, y en este sentido, con 

fecha 22 de febrero de 2019, el Ministerio para la Transición 

Ecológica inició una consulta pública sobre el denominado 

Marco Estratégico de Energía y Clima, que contiene básica-

mente los siguientes documentos:

1. � Anteproyecto de Ley de Cambio Climático y Transición 

Energética.

2. � Borrador del Plan Nacional Integrado de Energía y Clima 

(PNIEC) 2021-2030.

3.  Estrategia de Transición Justa.

Durante la celebración de la COP 25 en Madrid en diciembre 

de 2019, la Comisión Europea presentó el Pacto Verde Euro-

peo (Green Deal), un ambicioso paquete de medidas con el 

que Europa quiere liderar la lucha contra el cambio climático y 

encabezar la transición de la economía mundial hacia un mo-

delo limpio y justo. Para ello, el documento contempla más de 

35 iniciativas en todos los ámbitos de la gestión de la Unión 

Europea (UE), que deberán concretarse en los próximos años.

Líneas  
estratégicas 
de actuación
El cumplimiento de estos ambiciosos objetivos de descarbo-

nización en España supondrá afrontar grandes retos de aquí 

a 2030. Con la publicación del Plan Estratégico 2020-2022 

ENDESA reitera su firme compromiso de contribuir al desarro-

llo de un nuevo modelo energético, basado en una alta elec-

trificación de origen renovable, como vector energético más 

eficiente y sostenible, y que garantice una transición justa e 

inclusiva.

Las líneas maestras del nuevo Plan Estratégico se encuentran 

estrechamente alineadas con el nuevo paradigma energético, 

tanto al objeto de capturar las nuevas oportunidades de cre-

cimiento asociadas a la transición energética, como a conti-

nuar consolidando la posición de liderazgo actual. Este Plan se 

basa en las siguientes prioridades:

1.	� Aceleración en los compromisos de descarbonización del 

parque de generación, mediante un elevado impulso a las 
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energías renovables y al cierre gradual de las tecnologías 

con mayores emisiones.

2.	� Electrificación de la demanda, consolidando la posición de 

liderazgo actual apalancándose en una gestión basada en 

el valor del cliente y el desarrollo de soluciones a medida y 

nuevas herramientas.

3.	� Progreso en el desarrollo y operación de redes más eficien-

tes que faciliten la integración de energías renovables y la 

electrificación del transporte. Siempre con la ambición de 

ser el operador de red digital que logre la excelencia en el 

sector.

4.	� Fomento de nuevas plataformas y ecosistemas que sirvan 

para sentar las bases de futuras oportunidades de negocio.

Además, todos los objetivos del Plan Estratégico de ENDESA 

confirman los compromisos del modelo de negocio de la 

Compañía con los Objetivos de Desarrollo Sostenible adop-

tados en 2015 por las Naciones Unidas, en especial con los 

ODS 7 (Energía Asequible y no Contaminante), 9 (Industria, 

Innovación e Infraestructura), 11 (Ciudades y Comunidades 

Sostenibles) y, especialmente, el 13 (Acción por el Clima), al 

que va dedicado más del 90% de las inversiones del Plan.

Aceleración en los 
compromisos de 
descarbonización del parque 
de generación

El compromiso de ENDESA en la reducción gradual de emisio-

nes para alcanzar el objetivo final de cero emisiones en el año 

2050 queda reflejado en las siguientes líneas estratégicas:

	> Aceleración de las inversiones estimadas en Renovables 

en el periodo 2019-2022, que ascienden a 3.800 millones 

de euros y casi duplican el importe de inversiones estima-

das en el plan anterior. Durante el periodo 2020-2022 EN-

DESA añadirá una capacidad de 2,8 GW, con lo que al final 

del Plan habrá incrementado en casi un 38% su capacidad 

instalada renovable desde el cierre de 2019, en el que ya 

se incluyen los 879 MW adjudicados en las subastas de 

capacidad efectuadas en 2017.

	> Este compromiso con la descarbonización se ha visto 

nuevamente refrendado en 2019 cuando el Consejo de 

Administración de ENDESA anunció, mediante Hecho Re-

levante, la aceleración del cese de actividad de las centra-

les de carbón peninsulares de forma paulatina durante el 

horizonte del Plan Estratégico. En este sentido, se ha pro-

puesto la discontinuidad de toda la actividad de las plantas 

de carbón antes de 2030.

Esta profunda transformación del «mix» de generación 

permitirá a ENDESA obtener una producción peninsu-

lar libre de emisiones estimada para 2022 del 85% del 

total, con una participación de fuentes de origen reno-

vable del 60%. Adicionalmente, este cambio en el mix 

favorecerá una reducción del 70% de las emisiones es-

pecíficas totales de dióxido de carbono (CO2) en 2030 

comparada con 2017, lo que coloca a ENDESA en una 

buena posición de cara a lograr el objetivo de total des-

carbonización en 2050.

Electrificación  
de la demanda

ENDESA prevé un incremento de la demanda eléctrica a futu-

ro, ya que esta es la fuente de energía más limpia y sosteni-

ble. Es por ello por lo que debe estar preparada para satisfacer 

las nuevas y más complejas necesidades de los clientes, fruto 

de este cambio de paradigma, así como para adelantarse a 

las tendencias del mercado anticipando la creación de nue-

vos productos y servicios más eficientes y sofisticados. Esto 

implicará la puesta en marcha de las siguientes actuaciones:

	> Consolidar la posición actual de liderazgo de ENDESA en 

los negocios de comercialización de gas y electricidad en 

España, a través de una gestión activa basada en el valor 

del cliente, desarrollando soluciones integrales y a medida 

que permitan la captación de los perfiles más sofisticados.

	> Foco en la experiencia del cliente logrando un mayor co-

nocimiento de la base de clientes de ENDESA y de sus 
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necesidades mediante el desarrollo de capacidades analí-

ticas que permitan incrementar el valor añadido percibido, 

incrementando así su margen de negocio.

	> Refuerzo de la eficiencia y excelencia operativa en las rela-

ciones con la base de clientes con el lanzamiento de nue-

vos canales de atención digitales y de auto gestión.

	> Lanzamiento de nuevos canales comerciales que vendrán 

a complementar los tradicionales.

	> Implementación de nuevas estrategias comerciales que 

favorezcan la retención de los clientes tanto en electrici-

dad como en gas, mediante campañas preventivas basa-

das en modelos avanzados de análisis y predicción

Desarrollo de redes  
como elemento facilitador  
e integrador

El desarrollo de la red eléctrica ha venido siendo desde hace 

tiempo un pilar fundamental de la estrategia de ENDESA. La 

inversión prevista, impulsada por la electrificación de la de-

manda y la integración de las energías renovables, tiene por 

objeto mejorar la calidad y eficiencia de la red, reducir los cos-

tes de operación y aumentar el valor de los activos a través 

de inversiones en redes inteligentes y la búsqueda de la ex-

celencia.

A tal efecto, ENDESA prosigue con su esfuerzo inversor desti-

nado a convertirse en el operador digital de referencia, y para 

ello destinará 1.100 millones de euros en el periodo 2019-2022 

al desarrollo, automatización y modernización de la red. Esta 

cantidad supone aproximadamente un 55% de los 2.000 mi-

llones de euros de inversiones totales previstas para este ne-

gocio en el plan.

Estas iniciativas de digitalización contribuirán a mejorar la fiabi-

lidad de la red y la calidad del servicio. En particular, ENDESA 

prevé reducir las interrupciones en un 19%, las pérdidas en la 

red en 0,3 puntos porcentuales, y los costes operativos por 

cliente en un 9% en 3 años.

Fomento de nuevas 
plataformas y ecosistemas 
que sirvan para sentar 
las bases de futuras 
oportunidades de negocio

Los cambios en el Sector Eléctrico que se derivarán de la aplica-

ción de políticas de transición energética a nivel supranacional, y 

que en el caso de España se han reflejado en el Borrador del Plan 

Nacional de Energía y Clima (PNIEC), conllevarán un incremento 

del peso del consumo eléctrico sobre el total del consumo ener-

gético final derivado de la generalización del uso de:

	> El vehículo eléctrico, para el que el Borrador del Plan Nacio-

nal de Energía y Clima (PNIEC) estima que se alcancen los 

5 millones de unidades en servicio en 2030, triplicando el 

consumo eléctrico del transporte hasta los 24 TWh. En este 

particular, ENDESA ha presentado un plan para fomentar la 

movilidad eléctrica que tiene como objetivo a 2022 el des-

pliegue de un total de 36.000 puntos de recarga públicos y 

privados a lo largo de todo el territorio español.

	> La electrificación residencial, área en la que se prevé un 

incremento sobre el total del consumo eléctrico desde el 

actual 38% al 45% en 2030.

Estos cambios en los patrones de consumo y el desarrollo de 

nuevas plataformas abren las puertas a nuevas oportunidades 

de negocio que ENDESA espera explotar y ampliar bajo la lí-

nea de negocio de ENDESA X. 

Cuantitativamente, los negocios maduros, que incluyen las 

líneas de e-Home y e-Industries, absorberán cerca de dos ter-

cios de los casi 200 millones de euros de inversión que se 

destinan a ENDESA X con el fin de mantener la senda de cre-

cimiento lograda en los últimos años. Estos negocios madu-

ros sentarán las bases para el desarrollo de otros nuevos que 

suponen futuras oportunidades de negocio, como e-Mobility, 

el almacenaje mediante baterías y los servicios asociados al 

vehículo eléctrico y a la gestión de la demanda. 

Estas líneas estratégicas de actuación se combinan con el 

fuerte compromiso que ENDESA mantiene con la búsqueda 

de la eficiencia continua a través de la digitalización de sus ne-



634.  Estrategia

G
ru

p
o

 E
N

E
L

M
ar

co
 e

co
n
ó
m

ic
o

 
en

er
g

ét
ic

o
 y

 
re

g
u

la
to

ri
o

Ó
rg

an
o

s 
d

e 
g

o
b

ie
rn

o
 d

e 
la

 
S

o
ci

ed
ad

E
st

ra
te

g
ia

R
es

u
lt

ad
o

s 
ec

o
n

ó
m

ic
o

-
fi

n
an

ci
er

o
s

N
eg

o
ci

o
s

S
is

te
m

as
 

in
te

rn
o

s 
 

d
e 

co
n

tr
o

l
S

o
st

en
ib

il
id

ad
In

ve
st

ig
ac

ió
n

N
u

es
tr

a 
g

en
te

O
tr

as
 

ac
ti

vi
d
ad

es
A

n
ex

o
s

gocios. A tal fin, ENDESA tiene previsto desarrollar planes de 

inversión en digitalización en todos sus negocios por importe 

de 1.300 millones de euros entre 2019 y 2022 que supondrán 

una mejora estimada del resultado bruto de explotación (EBIT-

DA) de 150 millones a 2022. El mayor esfuerzo se realizará 

en Distribución, que destinará 1.100 millones de euros a la 

digitalización del negocio, aproximadamente el 85% de las in-

versiones anunciadas en el periodo.

Principales 
Indicadores 
Financieros
El Plan Industrial aprobado por el Consejo de Administración de 

ENDESA, S.A. el 26 de noviembre de 2019 contempla un objeti-

vo de inversión, neta de subvenciones y de activos cedidos por 

clientes, de 7.700 millones de euros en el periodo 2019-2022, 

cantidad un 20% superior al Plan Estratégico anterior. 

Según la naturaleza de las inversiones, este Plan se distribuye en:

	> Inversiones en desarrollo de activos (62%).

	> Inversiones en mantenimiento de activos (30%).

	> Inversiones en clientes (8%).

La distribución de dicho plan de inversiones por Líneas de Ne-

gocio presenta el siguiente detalle:

	> Generación (5.200 millones de euros) Las inversiones en 

generación renovable ascienden a 3.800 millones de eu-

ros y se focalizarán en el desarrollo de una nueva capaci-

dad de aproximadamente 2,8 GW, adicional a los 879 MW 

asignados en las subastas de 2017 que han entrado en 

operación al cierre del ejercicio 2019. El resto de las inver-

siones peninsulares contemplan, principalmente, inversio-

nes recurrentes de mantenimiento. Por cuantía, cabe des-

tacar especialmente las destinadas al parque de centrales 

nucleares con el objetivo de garantizar su óptimo funcio-

namiento, su seguridad y su rentabilidad a largo plazo, así 

como las inversiones de mejora de eficiencia previstas en 

los ciclos combinados de gas, que serán el respaldo de 

referencia del Sistema a medida que se complete el cese 

de actividad de las centrales de carbón.

	> Distribución (2.000 millones de euros), con inversiones en 

mantenimiento e inversiones de crecimiento destinadas a 

modernizar y desarrollar nuevas infraestructuras que den res-

puesta a las tendencias de descarbonización y electrificación 

de la economía. Las iniciativas en digitalización permitirán se-

guir aumentando el nivel de automatización y digitalización 

de la red, con proyectos relevantes como son una nueva fase 

del Plan de Calidad o el Control Remoto de la Red. 

	> Comercialización y ENDESA X (500 millones de euros), 

con inversiones destinadas al desarrollo de nuevas herra-

mientas informáticas que favorezcan la digitalización de 

clientes, así como el desarrollo de nuevos canales de ser-

vicio y atención, y otros productos y servicios.

Sobre la base de las líneas estratégicas de actuación descritas 

en los párrafos anteriores, y teniendo en consideración las es-

timaciones de mercado y regulatorias de los próximos años, 

ENDESA ha preparado un plan de negocio que incluye, entre 

otros parámetros, previsiones sobre indicadores económicos 

de los resultados consolidados del Grupo. Conforme a ello, 

ENDESA espera una evolución positiva de:

	> El resultado bruto de explotación (EBITDA): 4.300 millones 

de euros en el ejercicio 2022.

	> El resultado ordinario neto: 1.900 millones de euros en el 

ejercicio 2022.

	> Los flujos netos de efectivo procedentes de las activida-

des de explotación, que ascenderán a 9.500 millones de 

euros durante el periodo 2020-2022 y permitirán abordar 

el plan de inversiones manteniendo una política atractiva 

de remuneración al accionista.

Sin perjuicio de lo anterior, la información prospectiva no ha 

de considerarse como una garantía de desempeño futuro de 

la Sociedad en el sentido de que tales planes y previsiones se 

encuentran sometidos a riesgos e incertidumbres que impli-

can que el desempeño futuro de ENDESA puede no coincidir 

con el inicialmente previsto.





RESULTADOS 
ECONÓMICO-FINANCIEROS

5.
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Resultados económico 
financieros

Principales 
magnitudes 
consolidadas
Beneficio neto
ENDESA obtuvo un resultado neto de 171 millones de euros 

en 2019, lo que supone una disminución del 87,9% frente a los 

1.417 millones de euros obtenidos en el ejercicio 2018.

La disminución del resultado neto de ENDESA en el ejercicio 

2019 es debida al registro contable de un deterioro neto de va-

lor por un importe total de 1.409 millones de euros correspon-

diente, de una parte, a la totalidad del valor neto contable de 

los activos de generación térmica peninsular de carbón (1.105 

millones de euros) y, por otra parte, a las Unidades Genera-

doras de Efectivo (UGEs) de los Territorios No Peninsulares 

(TNP) (304 millones de euros) (para mayor información, véase 

Apartado 2.3.2. «Costes de Explotación», página 418 del In-

forme Legal).

A continuación, se presenta la distribución del resultado neto 

y del resultado ordinario neto del ejercicio 2019 entre los Ne-

gocios de ENDESA y su variación respecto del ejercicio ante-

rior (para mayor información, véase Apartado 2.4. «Resulta-

dos por Segmentos», página 425 del Informe Legal):

Millones de Euros

Resultado Neto 2 Resultado Ordinario Neto3

2019 2018 % Var.
% 

Aportación  
al Total

2019 2018 % Var.
% 

Aportación 
al Total

Generación y Comercialización (823) 396 (307,8) (481,3) 586 490 19,6 37,5

Distribución 1.077 1.046 3,0 629,8 1.059 1.046 1,2 67,8

Estructura y Otros1 (83) (25) 232,0 (48,5) (83) (25) 232,0 (5,3)

Total 171 1.417 (87,9) 100,0 1.562 1.511 3,4 100,0

1 � Estructura, Servicios y Ajustes.
2 � Resultado Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante.
3 � Resultado Ordinario Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante - Resultado Neto en Ventas de Activos no Financieros (superiores a 

10 millones de euros) - Pérdidas Netas por Deterioro de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros).
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A continuación, se presenta el detalle de las magnitudes más 

relevantes del Estado del Resultado Consolidado de ENDESA 

en el ejercicio 2019 y su variación respecto del ejercicio anterior.

Análisis de Resultados

En el ejercicio 2019 el resultado bruto de explotación (EBITDA) 

se ha situado en 3.841 millones de euros (+6%) con relación 

al ejercicio anterior.

El resultado de explotación (EBIT) del ejercicio 2019 se ha situado en 

388 millones de euros (–80%) debido, principalmente, al deterioro 

del valor de los activos antes comentados en este capítulo, por valor 

de unos 1.873 millones de euros, así como al impacto de la NIIF 

16, es decir, de la nueva normativa internacional que obliga a activar 

los contratos de arrendamiento. La aplicación de esta normativa ha 

tenido un impacto de 34 millones de euros en las amortizaciones.

Ingresos

En el ejercicio 2019 los ingresos se situaron en 20.158 millo-

nes de euros, 37 millones de euros inferiores (–0,2%) a los 

obtenidos en el ejercicio 2018.

A continuación, se presenta el detalle de los Ingresos, tal 

como consta en el Estado de Resultado Consolidado del ejer-

cicio 2019, con su variación respecto del ejercicio anterior:

Millones de Euros

Referencia1
Ingresos

2019 2018 Diferencia % Var.

Ventas 24.1 19.258 19.555 (297) (1,5)

Otros Ingresos 
de Explotación

24.2 900 640 260 40,6

Total 24 20.158 20.195 (37) (0,2)

1 � Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes 
al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2019.

Durante el ejercicio 2019 la demanda de energía eléctrica ha 

presentado la siguiente evolución:

	> La demanda acumulada peninsular de energía eléctrica 

ha disminuido un 1,7% respecto del año anterior (–2,7% 

corregidos los efectos de laboralidad y temperatura).

Millones de Euros

Referencia1
Magnitudes más Relevantes

2019 2018 % Var.

Ingresos 24 20.158 20.195 (0,2)

Aprovisionamientos y Servicios 25 (14.252) (14.567) (2,2)

Margen de Contribución2 5.906 5.628 4,9

Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo 3a.1 y 3d.2 295 270 9,3

Gastos de Personal 26 (1.022) (947) 7,9

Otros Gastos Fijos de Explotación 27 (1.338) (1.324) 1,1

Resultado Bruto de Explotación (EBITDA)3 3.841 3.627 5,9

Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro 28 (3.453) (1.708) 102,2

Resultado de Explotación (EBIT)4 388 1.919 (79,8)

Resultado Financiero Neto5 29 (184) (139) 32,4

Resultado Antes de Impuestos 230 1.818 (87,3)

Resultado Neto6 171 1.417 (87,9)

Resultado Ordinario Neto7 1.562 1.511 3,4

1 � Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2019.
2 � Margen de Contribución = Ingresos - Aprovisionamientos y Servicios.
3 � Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) = Ingresos - Aprovisionamientos y Servicios + Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo - Gastos de Personal - 

Otros Gastos Fijos de Explotación.
4 � Resultado de Explotación (EBIT) = Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) - Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro.
5 � Resultado Financiero Neto = Ingreso Financiero - Gasto Financiero + Diferencias de Cambio Netas.
6  Resultado Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante.
7 � Resultado Ordinario Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante - Resultado Neto en Ventas de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros) 

- Pérdidas Netas por Deterioro de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros).
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	> La demanda de energía eléctrica en los Territorios No Pe-

ninsulares (TNP) finalizó 2019 con un aumento del 0,9% 

en las Islas Baleares y del 0,4% en las Islas Canarias res-

pecto al año anterior (+0,9% y –0,2%, respectivamente, 

corregidos los efectos de laboralidad y temperatura).

El ejercicio 2019 se ha caracterizado por precios más bajos, si-

tuándose el precio medio aritmético en el mercado mayorista 

de electricidad en 47,7 €/MWh (–16,8%) como consecuencia, 

principalmente, de la evolución de los precios de las materias 

primas, especialmente el gas natural, así como la mayor parti-

cipación de las energías renovables, a pesar del aumento del 

precio de los derechos de emisión de dióxido de carbono (CO2).

Ventas

A continuación, se presenta el detalle de Ventas del ejercicio 

2019 y su variación respecto del ejercicio anterior:

Millones de Euros

Ingresos

2019 2018 Diferencia % Var.

Ventas de Electricidad 13.801 14.137 (336) (2,4)

Ventas Mercado Liberalizado 9.404 9.236 168 1,8

Ventas Mercado Liberalizado Español 8.320 8.227 93 1,1

Ventas Mercados Liberalizados fuera de España 1.084 1.009 75 7,4

Ventas a Precio Regulado 2.055 2.339 (284) (12,1)

Ventas Mercado Mayorista 843 1.130 (287) (25,4)

Compensaciones de los Territorios No Peninsulares (TNP) 1.376 1.318 58 4,4

Retribución a la Inversión en Energías Renovables 105 96 9 9,4

Otras Ventas de Electricidad 18 18 — —

Ventas de Gas 2.450 2.554 (104) (4,1)

Ventas Mercado Liberalizado 2.369 2.469 (100) (4,1)

Ventas a Precio Regulado 81 85 (4) (4,7)

Ingresos Regulados de Distribución de Electricidad 2.266 2.209 57 2,6

Otras Ventas y Prestación de Servicios 741 655 86 13,1

Total 19.258 19.555 (297) (1,5)

Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2019.

Ventas de electricidad a clientes  
del mercado liberalizado

A 31 de diciembre de 2019 el número de clientes de electricidad 

de ENDESA en el mercado liberalizado era de 5.827.786, con un 

aumento del 1,8% respecto del número de clientes existentes 

a 31 de diciembre de 2018 conforme al siguiente detalle:

	> 4.618.734 (–0,2%) en el mercado peninsular español.

	> 859.095 (+4,1%) en el mercado de los Territorios No Pe-

ninsulares (TNP).

	> 349.957 (+28,2%) en mercados liberalizados fuera de Es-

paña.
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Las ventas netas de ENDESA al conjunto de estos clientes en 

el ejercicio 2019 han ascendido a un total de 78.056 GWh, con 

un aumento del 1,0% respecto al ejercicio 2018.

Ventas de electricidad a precio 
regulado

Durante el ejercicio 2019 ENDESA ha vendido 11.385 GWh a 

los clientes a los que se aplica el precio regulado, a través de 

su comercializadora de referencia, un 7,9% menos que en el 

ejercicio 2018.

Estas ventas han supuesto un ingreso de 2.055 millones de 

euros, un 12,1% inferior al del ejercicio 2018, debido, funda-

mentalmente, a la disminución en las unidades físicas vendi-

das.

Ventas de gas

A 31 de diciembre de 2019 el número de clientes de gas de EN-

DESA era de 1.648.705, con un aumento del 2,8% respecto del 

número de clientes existentes a 31 de diciembre de 2018:

	> 229.741 (–1,3%) en el mercado regulado.

	> 1.418.964 (+3,5%) en el mercado liberalizado.

En el ejercicio 2019 ENDESA ha vendido 79.784 GWh a clien-

tes en el mercado de gas natural, lo que supone una disminu-

ción del 8,0% respecto del ejercicio 2018

A continuación, se presenta la distribución de las ventas, in-

gresos y otros ingresos de explotación entre los Negocios de 

ENDESA en el ejercicio 2019 y su comparación con respecto 

del ejercicio anterior:

Millones de Euros

2019

Generación y Comercialización

Distribución
Estructura y 

Otros1 TotalGeneración 
Territorios No 

Peninsulares (TNP)

Resto de 
Generación y 

Comercialización
Ajustes Total

Ingresos 2.034 16.405 (902) 17.537 2.828 (207) 20.158

Ventas 2.030 15.718 (902) 16.846 2.566 (154) 19.258

Otros Ingresos de Explotación 4 687 — 691 262 (53) 900

Aprovisionamientos y Servicios (1.496) (13.603) 895 (14.204) (182) 134 (14.252)

Margen de Contribución2 538 2.802 (7) 3.333 2.646 (73) 5.906

Trabajos Realizados por el Grupo para 
su Activo 8 88 — 96 175 24 295

Gastos de Personal (93) (450) 1 (542) (280) (200) (1.022)

Otros Gastos Fijos de Explotación (186) (937) 6 (1.117) (442) 221 (1.338)

Resultado Bruto de Explotación 
(EBITDA)3 267 1.5038 — 1.770 2.099 (28) 3.841

Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro (543) (2.216) — (2.759) (626) (68) (3.453)

Resultado de Explotación (EBIT)4 (276) (713) — (989) 1.473 (96) 388

Resultado Financiero Neto5 (23) (92) — (115) (63) (6) (184)

Resultado Antes de Impuestos (298) (684) (130) (1.112) 1.444 (102) 230

Resultado Neto6 (202) (491) (130) (823) 1.077 (83) 171

Resultado Ordinario Neto7 102 614 (130) 586 1.059 (83) 1.562

1  Estructura, Servicios y Ajustes.
2  Margen de Contribución = Ingresos - Aprovisionamientos y Servicios.
3 � Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) = Ingresos - Aprovisionamientos y Servicios + Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo - Gastos de Personal - 

Otros Gastos Fijos de Explotación.
4  Resultado de Explotación (EBIT) = Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) - Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro.
5  Resultado Financiero Neto = Ingreso Financiero - Gasto Financiero + Diferencias de Cambio Netas. 
6  Resultado Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante.
7 � Resultado Ordinario Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante - Resultado Neto en Ventas de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros) 

- Pérdidas Netas por Deterioro de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros).
8  Incluye el Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) de ENEL Green Power España, S.L.U. (EGPE) por importe de 223 millones de euros.
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Otros ingresos  
de explotación

En el ejercicio 2019, el importe de los otros ingresos de 

explotación ha ascendido a 900 millones de euros, lo que 

supone un aumento de 260 millones de euros (+40,6%) 

respecto del ejercicio 2018 como consecuencia, fundamen-

talmente, del aumento de 256 millones de euros (+87,1%) 

en los ingresos por valoración y liquidación de derivados 

de materias energéticas debido, principalmente, a la valo-

ración y liquidación de derivados de electricidad y gas que 

se compensa, con el aumento de 407 millones de euros 

(+164,8%) en los gastos por ese mismo concepto regis-

trados en el epígrafe «Otros Aprovisionamientos Variables 

y Servicios» del Estado del Resultado Consolidado (véase 

Apartado 2.3.2. «Costes de Explotación», página 418, del 

Informe Legal).

A continuación, se presenta el detalle de los otros ingresos 

de explotación del ejercicio 2019 y su variación respecto del 

ejercicio anterior

Millones de Euros

2018

Generación y Comercialización

Distribución Estructura y 
Otros1 TotalGeneración 

Territorios No 
Peninsulares (TNP)

Resto de 
Generación y 

Comercialización
Ajustes Total

Ingresos 2.115 16.527 (1.021) 17.621 2.784 (210) 20.195

Ventas 2.106 16.118 (1.021) 17.203 2.509 (157) 19.555

Otros Ingresos de Explotación 9 409 — 418 275 (53) 640

Aprovisionamientos y Servicios (1.504) (13.976) 1.016 (14.464) (201) 98 (14.567)

Margen de Contribución (2) 611 2.551 (5) 3.157 2.583 (112) 5.628

Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo 4 79 — 83 167 20 270

Gastos de Personal (85) (435) — (520) (263) (164) (947)

Otros Gastos Fijos de Explotación (174) (934) 5 (1.103) (428) 207 (1.324)

Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) (3) 356 1.261 (8) — 1.617 2.059 (49) 3.627

Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro (314) (715) — (1.029) (630) (49) (1.708)

Resultado de Explotación (EBIT) (4) 42 546 — 588 1.429 (98) 1.919

Resultado Financiero Neto (5) (19) (131) — (150) (75) 86 (139)

Resultado Antes de Impuestos 23 827 (382) 468 1.363 (13) 1.818

Resultado Neto (6) 47 731 (382) 396 1.046 (25) 1.417

Resultado Ordinario Neto (7) 166 706 (382) 490 1.046 (25) 1.511

1 � Estructura, Servicios y Ajustes. 
2 � Margen de Contribución = Ingresos - Aprovisionamientos y Servicios. 
3 � Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) = Ingresos - Aprovisionamientos y Servicios + Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo - Gastos de Personal - 

Otros Gastos Fijos de Explotación. 
4 � Resultado de Explotación (EBIT) = Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) - Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro. 
5 � Resultado Financiero Neto = Ingreso Financiero - Gasto Financiero + Diferencias de Cambio Netas. 
6 � Resultado Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante.
7 � Resultado Ordinario Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante - Resultado Neto en Ventas de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros) 

- Pérdidas Netas por Deterioro de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros).
8 � Incluye el Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) de ENEL Green Power España, S.L.U. (EGPE) por importe de 212 millones de euros.
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Costes de Explotación

Los costes de explotación del ejercicio 2019 han ascendido a 

19.770 millones de euros, con un aumento del 8,2% respecto 

del ejercicio anterior.

Aprovisionamientos  
y servicios

Los costes por aprovisionamientos y servicios (costes varia-

bles) del ejercicio 2019 han ascendido a 14.252 millones de 

euros, con una reducción del 2,2% respecto del ejercicio an-

terior. La evolución de estos costes en el ejercicio 2019 ha 

sido la siguiente:

	> Las compras de energía han aumentado en 120 millones 

de euros (+2,5%) y el consumo de combustibles ha dis-

minuido en 489 millones de euros (–21,6%) hasta situar-

se en 4.904 millones de euros y 1.780 millones de euros, 

respectivamente. Dicha evolución recoge el efecto de 

la menor producción térmica (–34,0%) del ejercicio y el 

deterioro de 82 millones de euros correspondiente a las 

existencias de las centrales peninsulares de carbón (62 

millones de euros, netos de efecto fiscal).

	> El epígrafe «Otros Aprovisionamientos Variables y Servi-

cios» del Estado del Resultado Consolidado ha ascendido 

a 2.266 millones de euros, superior en 215 millones de eu-

ros (+10,5%) respecto del ejercicio 2018. Dicha variación 

recoge, principalmente:

Millones de Euros

Referencia1
Ingresos

2019 2018 Diferencia % Var.

Variación de Derivados de Materias Energéticas 550 294 256 87,1

Imputación a Resultados de Subvenciones2 15 y 24.2 23 21 2 9,5

Imputación a Resultados de Pasivos de Contratos con Clientes 22 y 24.2 158 157 1 0,6

Prestación de Servicios en Instalaciones 4 6 (2) (33,3)

Derechos de Contratación 56 42 14 33,3

Indemnizaciones de Terceros 14 31 (17) (54,8)

Otros 95 89 6 6,7

Total 900 640 260 40,6

1 � Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2019.
2 � En el ejercicio 2019 incluye 18 millones de euros relativos a subvenciones de capital y 5 millones de euros de subvenciones de explotación (18 millones de 

euros y 3 millones de euros, respectivamente, en el ejercicio 2018).

Millones de Euros

Referencia1
Costes de Explotación

2019 2018 Diferencia % Var.

Aprovisionamientos y Servicios 14.252 14.567 (315) (2,2)

Compras de Energía 25.1 4.904 4.784 120 2,5

Consumo de Combustibles 25.2 1.780 2.269 (489) (21,6)

Gastos de Transporte 5.302 5.463 (161) (2,9)

Otros Aprovisionamientos Variables y Servicios 25.3 2.266 2.051 215 10,5

Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo 3a.1 y 3d.2 (295) (270) (25) 9,3

Gastos de Personal 26 1.022 947 75 7,9

Otros Gastos Fijos de Explotación 27 1.338 1.324 14 1,1

Amortizaciones y Pérdidas por Deterioro 28 3.453 1.708 1.745 102,2

Total 19.770 18.276 1.494 8,2

1  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2019.
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Dicho importe incluye una disminución de 39 millones de 

euros en el impuesto nuclear catalán como consecuencia de 

la declaración de inconstitucionalidad según Sentencia del 

Tribunal Constitucional, de 12 de abril de 2019, por la que se 

ha registrado una reversión del importe devengado en los 

ejercicios 2017 y 2018 por importe de 27 millones de euros.

Costes fijos de explotación

A continuación, se presenta el detalle de los costes fijos de 

explotación del ejercicio 2019 y su variación respecto del ejer-

cicio anterior:

En el ejercicio 2019 los costes fijos de explotación han ascen-

dido a 2.065 millones de euros, lo que supone un aumento 

de 64 millones de euros (+3,2%) en comparación con los del 

ejercicio anterior. Dicho importe recoge:

	> La dotación neta de provisiones para hacer frente a planes 

de relevo de plantilla, acuerdos voluntarios de salida, in-

demnizaciones y otros riesgos de carácter fiscal y laboral 

(44 millones de euros en el ejercicio 2019 y 0 millones de 

euros en el ejercicio 2018).

	> La actualización de las provisiones por planes de restructuración 

de plantilla en vigor (1 millón de euros, positivo, en el ejercicio 

2019 y 4 millones de euros, negativos, en el ejercicio 2018).

	> El gasto relativo a expedientes sancionadores por importe 

de 57 millones de euros (6 millones de euros de gasto en 

el ejercicio 2018).

	> El deterioro de otros materiales relativos a las centrales 

peninsulares de carbón por importe de 21 millones de eu-

ros (16 millones de euros, netos de efecto fiscal).

Millones de Euros

 
Otros Aprovisionamientos Variables y Servicios

2019 2018 Diferencia % Var.

Variación de Derivados de Materias Energéticas 654 247 407 164,8

Derechos de Emisión de Dióxido de Carbono (CO2) 372 361 11 3,0

Impuesto a la Producción Eléctrica 225 300 (75) (25,0)

Tasa Hidráulica 34 59 (25) (42,4)

Impuesto Nuclear Catalán (27) 12 (39) (325,0)

Bono Social 51 88 (37) (42,0)

Tasa de Ocupación de la Vía Pública / Alumbrado 195 190 5 2,6

Tratamiento de Residuos Radiactivos 181 166 15 9,0

Tasa Nuclear 124 121 3 2,5

Otros 457 507 (50) (9,9)

Total 2.266 2.051 215 10,5

Millones de Euros

Referencia1
Costes Fijos de Explotación

2019 2018 Diferencia % Var.

Trabajos Realizados por el Grupo para su Activo 3a.1 y 3d.2 (295) (270) (25) 9,3

Gastos de Personal 26 1.022 947 75 7,9

Otros Gastos Fijos de Explotación 27 1.338 1.324 14 1,1

Total 2.065 2.001 64 3,2

1  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2019.
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	> La disminución de 38 millones de euros del epígrafe «Otros 

Gastos Fijos de Explotación» del Estado del Resultado 

Consolidado como consecuencia de la activación, a partir 

del 1 de enero de 2019, del derecho de uso de los activos 

objeto de arrendamiento por aplicación de la NIIF 16 

«Arrendamientos».

Sin tener en consideración los efectos descritos en los pá-

rrafos anteriores, los costes fijos de explotación del ejercicio 

2019 habrían disminuido en 9 millones de euros (–0,5%) res-

pecto del ejercicio anterior.

Amortizaciones y pérdidas  
por deterioro

Las amortizaciones y pérdidas por deterioro del ejercicio 2019 

han ascendido a 3.453 millones de euros, con un aumento de 

1.745 millones de euros (+102,2%) respecto al ejercicio 2018. 

Para analizar su evolución durante el ejercicio 2019 hay que 

tener en cuenta los siguientes efectos:

	> Deterioro de los activos de las centrales térmicas de 

carbón de la Península Ibérica. Durante el año 2019 se 

produjo una importante modificación en las condicio-

nes de mercado que afectan a las centrales térmicas de 

carbón, derivada del precio internacional de las «com-

modities» y la efectividad de los nuevos mecanismos 

de regulación del mercado de derechos de emisión de 

dióxido de carbono, que desplazó a las centrales de mayor 

volumen de emisiones en beneficio de otras tecnologías. 

Esta situación estructural determinó que las centrales 

térmicas peninsulares de carbón de ENDESA no resulten 

competitivas y, por tanto, su funcionamiento no sea 

posible en el mercado de generación eléctrica.

En este contexto, con fecha 27 de septiembre de 

2019, ENDESA aprobó promover la discontinuidad de 

estas instalaciones, de conformidad con los trámites y 

procedimientos legales establecidos. Esta decisión supuso, 

entre otras medidas:

	> Adelantar la fecha de cierre prevista de las centrales tér-

micas implicadas, cuya vida útil económica anterior se pro-

yectaba hasta el año 2035.

	> El registro contable de la correspondiente provisión por 

desmantelamiento, retiro o rehabilitación del inmovilizado, 

incluyendo los costes previstos para realizar tales opera-

ciones hasta la clausura que, a 31 de diciembre de 2019, 

se han estimado en 459 millones de euros.

	> Evaluar la posibilidad de recuperación de dichos activos 

y registrar, como consecuencia de tal decisión y del 

análisis realizado del valor recuperable de estos activos, 

un deterioro de valor por importe de 1.366 millones de 

euros, teniendo en consideración que los flujos de caja 

esperados de estas centrales serán negativos en el pe-

riodo de vida restante, tanto en su conjunto como en 

base anual.

Por la Orden TEC/1260/2019, de 26 de diciembre, se estable-

cen parámetros técnicos y económicos a emplear en el cálcu-

lo de la retribución de la actividad de producción de energía 

eléctrica en los Territorios No Peninsulares (TNP) con régimen 

retributivo adicional durante el periodo regulatorio 2020-2025. 

Esta revisión supuso, entre otros aspectos, una disminución 

en la retribución de los costes por operación y mantenimiento 

para el periodo 2020-2025, y que el importe recuperable de 

las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) por cada uno de 

los TNP de Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla resulta inferior 

a su valor en libros, registrándose una pérdida por deterioro 

por un importe total igual a 404 millones de euros.

Para mayor información, ver el apartado «Amortizaciones y 

pérdidas por deterioro», página 420 del Informe Legal.

Resultado financiero neto

El resultado financiero neto de los ejercicios 2019 y 2018 ha 

sido negativo por importe de 184 millones de euros y 139 

millones de euros, respectivamente:
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En el ejercicio 2019, el gasto financiero neto ascendió a 185 

millones de euros, 48 millones de euros superior (+35,0%) al 

del ejercicio anterior.

Para analizar la evolución del gasto financiero neto durante el ejer-

cicio 2019 hay que tener en consideración los siguientes efectos:

	> Como consecuencia de la discontinuidad de la actividad en 

la Central Térmica de Litoral (Almería), en el ejercicio 2019 

este epígrafe incluye un deterioro de valor por importe de 

21 millones de euros correspondiente a la compensación 

a percibir por ENDESA Generación, S.A.U. de la Autoridad 

Portuaria de Almería en el marco de lo establecido en el 

Acta de extinción parcial de la concesión que mantiene 

con ésta en el Puerto de Carboneras. 

	> Por su parte, los gastos por pasivos financieros a coste 

amortizado han aumentado en 4 millones de euros (+3,1%) 

debido al menor coste medio de la deuda financiera bruta, 

que ha pasado de un 1,9% en el ejercicio 2018 a un 1,8% 

en el ejercicio 2019, y adicionalmente, al aumento de la 

deuda financiera bruta media entre ambos ejercicios, que ha 

evolucionado desde 6.777 millones de euros en el ejercicio 

2018 a 7.431 millones de euros en el ejercicio 2019.

Patrimonio Neto

A 31 de diciembre de 2019 el capital social de ENDESA, S.A. 

asciende a 1.270.502.540,40 euros y está representado por 

1.058.752.117 acciones de 1,2 euros de valor nominal totalmen-

te suscritas y desembolsadas que se encuentran en su totalidad 

admitidas a cotización en las Bolsas Españolas. Esta cifra no ha 

sufrido ninguna variación en los ejercicios 2019 y 2018.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 el porcentaje del capital 

social de ENDESA, S.A. que el Grupo ENEL posee a través de 

ENEL Iberia, S.L.U. es del 70,101%. A esas mismas fechas, 

ningún otro accionista ostentaba acciones que representasen 

más del 10% del capital social de ENDESA, S.A.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 su composición es la si-

guiente:

Millones de Euros

31 de diciembre
 de 2019

31 de diciembre 
de 2018

Total Patrimonio Neto de la Sociedad Dominante 7.688 9.037

Capital Social 1.271 1.271

Prima de Emisión 89 89

Reserva Legal 254 254

Reserva de Revalorización 404 404

Otras Reservas 106 106

Ajustes por Cambio de Valor 59 (67)

Diferencias de Conversión 1 1

Reserva por Revaluación de Activos y Pasivos no Realizados 58 (68)

Reserva por Pérdidas y Ganancias Actuariales (821) (686)

Beneficio Retenido 7.067 8.407

Dividendo a Cuenta (741) (741)

Total Patrimonio Neto de los Intereses Minoritarios 149 144

Total Patrimonio Neto 7.837 9.181

Millones de Euros

Referencia 1
Resultado Financiero Neto2

2019 2018 Diferencia % Var.

Gasto Financiero Neto3 (185) (137) (48) 35,0
Ingreso Financiero 27 36 (9) (25,0)
Gasto Financiero (212) (173) (39) 22,5
Diferencias de Cambio Netas 1 (2) 3 (150,0)
Total 29 (184) (139) (45) 32,4
1  Notas de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2019.
2  Resultado Financiero Neto = Ingreso Financiero - Gasto Financiero + Diferencias de Cambio Netas.
3  Gasto Financiero Neto = Ingreso Financiero - Gasto Financiero.
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Negocio 
de generación

La capacidad total instalada de ENDESA al término de 2019 as-

cendía a 24.231 MW. De esta cantidad, 19.458 MW se hallan en 

el sistema eléctrico peninsular y 4.773 MW en los sistemas eléc-

tricos no peninsulares (Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla). Estas 

cifras incluyen 7.412 MW de energía renovable en la península y 

40 MW en los sistemas eléctricos no peninsulares.

Durante el año 2019, la demanda eléctrica en España expe-

rimentó un descenso del 2,7% respecto al año anterior (co-

rregido el efecto de laboralidad y temperatura), cambiando la 

tendencia de los tres años anteriores.

En la cobertura de la demanda destaca el incremento de la 

aportación de los ciclos combinados que sustituyeron la pro-

ducción de carbón y cubrieron la menor producción hidráulica 

debido a la sequía durante gran parte del año. Entre las tec-

nologías que más han contribuido a cubrir la demanda des-

taca la producción nuclear, con un peso del 22% en el mix, 

seguida de la producción eólica con un 21% y de los ciclos 

combinados con otro 21%. Cabe destacar el crecimiento de 

la aportación solar fotovoltaica y térmica que alcanza el 6%. 

Finalmente, el 3% de la demanda se ha cubierto con energía 

importada de otros países (Fuente: REE).

En este entorno, el parque de generación de ENDESA alcanzó 

en el año 2019 una producción total de 61.402 GWh, un 17,2% 

inferior que la registrada el año anterior por la menor generación 

con carbón e hidráulica. De éstos, el 59,2% (36.369 GWh), co-

rresponden a generación libre de emisiones, un 0,4% superior a 

2018, y 25.033 GWh a la generación de las centrales de carbón, 

gas y fuel, lo que supone un descenso del –34,0%. 

En lo que respecta a la producción con fuentes de energía 

convencionales, en la península, destaca la menor produc-

ción con carbón nacional (–69,2%) y con carbón importado 

(–72,5%). En sentido contrario destaca la mayor producción 

con Ciclos combinados (+42,9%).

En lo que respecta a la producción con fuentes de energía 

renovables destaca la menor contribución respecto al año an-

terior de la producción hidráulica (–30,7%) por la menor hi-

draulicidad. En sentido contrario destaca el crecimiento en la 

producción eólica y solar (+13,9%). 

Renovable

Ciclos combinadosTérmica nuclear

Estructura de la Capacidad instalada en ENDESA a 31/12/2019

23%

32% 14%

31%
Térmica carbón & Fuel gas
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Generación 
renovable
Al cierre del 2019 ENDESA cuenta con 7.452 MW brutos insta-

lados de potencia renovable, de los que 4.792 MW correspon-

den a hidráulica, 2.308 MW a eólica, 352 MW a fotovoltaica y 

0,5 MW a plantas de biogás.

En 2019, ENDESA generó 10.090 GWh con fuentes de ener-

gía renovables. De los que 5.861 GWh corresponden a hidráu-

lica, 4.127 GWh a eólica, 101 GWh a fotovoltaica y 1 GWh a 

plantas de biogás.

Construcción de parques 
eólicos. Subasta  
de mayo 2017

El 16 de mayo de 2017, ENEL Green Power España, resultó 

adjudicataria de un total de 540 MW de potencia para la ins-

talación de nuevos parques de producción de energía eólica. 

Esta nueva capacidad fue asignada tras la licitación de 2.000 

MW de energía renovable (ampliable hasta 3.000 MW) que 

lanzó el Gobierno español para alcanzar el objetivo de cubrir 

el 20% del consumo energético del país con energías reno-

vables en 2020. 

Estos proyectos eólicos se localizan en las regiones de Ara-

gón, Andalucía, Castilla y León y Galicia, comunidades autóno-

mas que cuentan ya con presencia de recursos eólicos. Estas 

instalaciones eólicas generarán aproximadamente 1.750 GWh 

al año y evitarán la emisión de alrededor de 1.050.000 tonela-

das de CO2 a la atmósfera.

Durante el 2018 empezó la construcción de la mayoría de 

los parques eólicos para llegar a la potencia autorizada 

de 540 MW. En particular se eligieron 18 proyectos de la 

cartera de proyectos que se presentaron a la subasta. Al 

cierre del 2019, ENDESA, a través de ENEL Green Power 

España, cumplió al 100% con el compromiso de puesta 

en marcha, antes del 31 de diciembre de 2019, de los 540 

MW eólicos (18 proyectos), adjudicados en la subasta eó-

lica de 2017. 

Construcción de plantas 
fotovoltaicas. Subasta  
de junio 2017

El 26 de junio 2017, OMIE realizó una segunda subasta que te-

nía como objetivo llegar a los 3.000 MW de nueva capacidad 

en energías renovables. ENEL Green Power España resultó 

adjudicataria de 339 MW de capacidad solar fotovoltaica. Esta 

capacidad solar adjudicada se suma a los 540 MW de poten-

cia eólica que le fueron adjudicados en el mes de mayo del 

mismo año.

Producción de energía eléctrica de ENDESA en barras de central (GWh)

2019 2018 % var. % s/Total

Hidráulica 5.861 8.459 –30,7 9,5

Eólica y Solar 4.229 3.713 13,9 6,9

Nuclear 26.279 24.067 9,2 42,8

Total libre de emisiones 36.369 36.239 0,4 59,2

Carbón Nacional Peninsular 1.532 4.973 –69,2 2,5

Carbón Importación Peninsular 4.115 14.951 –72,5 6,7

Ciclos Combinados Peninsular 7.566 5.293 42,9 12,3

Sistemas Eléctricos No Peninsulares (SENP) 11.820 12.737 –7,2 19,2

Total Térmica 25.033 37.954 –34,0 40,8

Total 61.402 74.193 –17,2 100,0
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Durante el año 2018 comenzó la construcción de todas las 

plantas solares para llegar a la potencia autorizada de 339 

MW. En particular, se eligieron 7 proyectos de la cartera de 

proyectos que se presentaron a la subasta. 

Los proyectos de plantas solares se ubican en las regiones 

de Murcia y Extremadura y generarán aproximadamente 640 

GWh al año, evitando la emisión de alrededor de 348.000 to-

neladas de CO2 a la atmósfera.

En conjunto, ENDESA invirtió aproximadamente 820 millones 

de euros en la construcción de la potencia eólica y solar que 

le fue adjudicada en las subastas de 2017. 

ENDESA, a través de ENEL Green Power España, cumplió al 

100% con el compromiso de puesta en marcha, antes del 31 

de diciembre de 2019, de los 339 MW fotovoltaicos (7 proyec-

tos) adjudicados en la subasta fotovoltaica de 2017. 

La construcción de esta potencia eólica y solar (879 MW) se 

realizó con un enfoque de creación de valor compartido, ase-

gurando la generación de un impacto positivo en las comuni-

dades locales y gestionando de forma activa la relación con 

los grupos de interés locales.

Adquisiciones en 2019
El 5 de marzo de 2019, ENEL Green Power España S.L.U adqui-

rió el 100% del capital de la sociedad «Energía Neta Sa Caseta 

Llucmajor, S.L.», sociedad propietaria del proyecto fotovoltaico 

«Sa Caseta» de 22 MW, localizado en las Islas Baleares. 

El 28 de mayo de 2019, ENEL Green Power España S.L.U ad-

quirió el 100% del capital de la sociedad «Baleares Energy, 

S.L.» sociedad propietaria del proyecto fotovoltaico «Binia-

tria» de 15 MW, localizado en las Islas Baleares. 

El 28 de mayo de 2019, ENEL Green Power España, S.L.U. tam-

bién adquirió el 100% del capital de la sociedad «Baikal Enter-

prise, S.L.», sociedad propietaria del proyecto fotovoltaico «Son 

Cartet» de 2 MW, localizado en las Islas Baleares (Menorca). 

El 30 de septiembre de 2019, ENEL Green Power España, 

S.L.U. también adquirió el 100% del capital de las sociedades 

«Renovables Mediavilla, S.L.» y «Renovables la Pedrera, S.L.», 

ambas propietarias del «Proyecto Nudo Mudéjar», que incluye 

el proyecto fotovoltaico «Sedeis V» (32 MW) y el proyecto del 

parque eólico «Iberos» (49 MW). Como resultado de la distribu-

ción final de la capacidad del Nudo Mudejar, hay un excedente 

de 53 MW, de los cuales las sociedades anteriores podrían re-

cibir hasta un 50% de capacidad adicional (26 MW). El proyecto 

se ubica en la comunidad de Aragón, provincia de Teruel.

El 23 de diciembre de 2019, ENEL Green Power España, 

S.L.U. también adquirió el 100% del capital de las 13 socieda-

des propietarias de 10 proyectos fotovoltaicos tal y como se 

detalla en el siguiente cuadro:

SPV Proyecto Provincia MWp

Bogaris PV1, S.L.U. San Antonio Huelva 30,44

Torrepalma Energy 1, S.L. Torrepalma Sevilla 22,5

Fotovoltaica Yunclillos S.L. Sol de Casaquemada Sevilla 49,9

Envatios Promoción I, S.L.  
Envatios Promoción II, S.L. 
Envatios Promoción III, S.L.

Carmona (Envatios 1, 2 y 3) Sevilla 130

Emintegral Cycle, S.L. Emin Badajoz 150

Dehesa PV Farm 03, S.L.U. 
Dehesa PV Farm 04, S.L.U. Caparacena Granada 329

Pampinus PV Farm 01, S.L.U. Pampinus Valencia 49,9

Olivum PV Farm 01, S.L.U. Torrecilla Cáceres 49,9

Xaloc Solar S.L.U. Castelfollit Barcelona 45,3

Envatios Promocion XX, S.L.U. Oncala Soria 180

  Total      1.036,94 
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Ampliación de la cartera  
en 2019

Complementariamente, durante el año se ha trabajado en 

ENEL Green Power España para aumentar el «pipeline» de 

proyectos eólicos y solares, así como en el avance y madu-

ración de los que están actualmente en cartera, proyectos 

que se materializarán en los próximos años como nueva 

capacidad (tanto en las actuales infraestructuras de REE, 

como la futura planificación de las mismas para el periodo 

2021-2026). Se asegura así el crecimiento continuo de la 

capacidad renovable en el futuro y acrecienta la posibilidad 

de cerrar acuerdos comerciales en la venta de energía re-

novable.

Esto es solo el inicio del gran reto de acelerar la inversión en 

energías renovables y descarbonización. 

Generación 
convencional
A 31 de diciembre de 2019 ENDESA cuenta con 16.779 MW 

instalados de potencia convencional, de los que 3.443 MW 

corresponden a instalaciones de generación nuclear, 5.041 

MW a instalaciones de generación térmica con carbón y el 

resto a ciclos combinados, fuel oil y gas oil. Estas cifras inclu-

yen el Ciclo Combinado de Elecgas, de 855 MW, situado en 

Portugal.

Nuevas instalaciones  
y mejoras operativas  
en generación  
convencional

Los principales proyectos de infraestructuras eléctricas inicia-

dos, desarrollados o terminados a lo largo de 2019 en España 

fueron los siguientes: 

Sistema peninsular 

	> Desarrollo de los trabajos de ingeniería, obra civil y mon-

taje electromecánico del sistema de reducción de emisio-

nes de SO2 en 2 de los 4 Grupos de la Central Térmica de 

As Pontes (La Coruña).

	> Finalización de los trabajos de la primera fase de la demo-

lición de la Central Térmica de Foix, incluyendo la propia 

central y la zona de almacenamiento de combustible en 

Mas Chinchola.

	> Solicitud de cierre de las centrales de As Pontes y Litoral.

	> Actualización de la Autorización Ambiental Integrada de 

Besós 3 debido a su ubicación en el área urbana de Barce-

lona. Se han reducido los límites de emisión por debajo del 

70% de carga en el ciclo combinado. 

Sistema no peninsular 

	> Desarrollo de los trabajos de modernización de los siste-

mas de control de los Grupos 3 y 4 de la Unidad de Pro-

ducción Térmica Alcudia (Mallorca).

	> Ejecución de los trabajos para la clausura parcial del ver-

tedero de cenizas de la Unidad de Producción Térmica Al-

cudia (Mallorca). 

	> Licitación y obtención de autorizaciones para la puesta en 

servicio de un sistema pionero de almacenamiento ener-

gético de 4 MW de potencia con baterías de segunda vida 

de coches eléctricos en la Central Diesel de Melilla. Este 

sistema contribuirá a dar respaldo y seguridad al suminis-

tro eléctrico de la ciudad autónoma, un sistema aislado 

energéticamente, siendo además una solución sostenible 

y económica.

	> Finalización de los trabajos en la central de Mahón para 

garantizar el cumplimiento de emisiones marcados por 

la DEI y la BREF. La central opera cumpliendo emisiones 

desde diciembre de 2019. 

	> Finalización de los trabajos del plan de contingencia en 

los grupos de vapor de 80 MW de las centrales térmicas 
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de Granadilla y Barranco de Tirajana, que consiste en la 

implantación de medidas primarias (OFAs) e inyección de 

urea en caldera para alcanzar límites de NOx exigidos por 

la DEI. Las centrales operan cumpliendo límites de emisio-

nes desde diciembre de 2019.

	> En ejecución los trabajos de ingeniería, obra civil y monta-

je electromecánico para adaptar a los límites de emisiones 

marcados por la BREF los grupos de vapor de 80 MW de 

las centrales térmicas de Granadilla y Barranco de Tirajana 

consistente en reducción catalítica de NOx en los gases 

de salida de caldera. El proyecto estará en operación co-

mercial en agosto de 2021.

	> Construcción, instalación, legalización y funcionamiento 

de un nuevo tanque de fuel oil de 4.000 m3 en la Central 

Diésel de Los Guinchos que permitirá ampliar la reserva 

estratégica de combustible fuel oil en la planta.

	> Colaboración con la Universidad de La Laguna en el de-

sarrollo de un proyecto de predicción de la producción de 

energía fotovoltaica en función de la nubosidad en la isla 

de Tenerife.

	> Ejecución de un proyecto de I+D para la instalación de 

un sistema estabilizador basado en almacenamiento de 

energía en baterías de Ion Li de 1MW/3h en los sistemas 

auxiliares de la Central de Llanos Blancos, pendiente de 

autorización de puesta en marcha al final del ejercicio. 

	> Finalización de la renovación de las estaciones de control 

de inmisiones en Menorca e Ibiza. 

Minería

Durante los últimos años, la actividad minera de carbón de 

ENDESA en España se ha desarrollado en 4 centros mineros: 

As Pontes (La Coruña) y Andorra (Teruel), pertenecientes a 

ENDESA Generación, y Puertollano (Ciudad Real) y Peñarroya 

(Córdoba), a través de la sociedad ENCASUR. Desde 2016, 

no existe producción de carbón al haber cesado la actividad 

extractiva el año anterior, encontrándose únicamente los cen-

tros mineros de ENCASUR en fase de restauración y cierre.

En el año 2019 se finalizó la retirada del carbón depositado en 

el centro minero de Puertollano. Se han retirado un total de 

229.965 toneladas. 

En lo referente a la restauración en los centros mineros de 

Puertollano y Peñarroya se ha dado continuidad a los trabajos 

de remodelación del terreno, desmantelamientos y retirada 

de equipos en desuso. 

Respecto al centro minero de As Pontes, en el año 2019 se ha 

formalizado el acuerdo de cesión de terrenos e instalaciones 

al Concello de As Pontes.

A partir del 1 de enero de 2020, el centro minero de Puerto-

llano continúa dedicándose a las labores contempladas en el 

plan de cierre.

Igualmente, durante 2020, en el centro minero de Peñarroya 

seguirán realizándose trabajos de mantenimiento de la res-

tauración y vigilancia ambiental, hasta la obtención de la au-

torización de abandono de labores, así como los trabajos que 

la Autoridad minera ha requerido para asegurar la estabilidad 

del hueco final. 

ENDESA en los mercados 
mayoristas

El mercado 
mayorista español 

Durante el año 2019, la energía destinada en la Península a 

la venta a clientes finales del mercado eléctrico a través de 

distribuidores y comercializadores, a las exportaciones y a la 

cobertura de los consumos propios del sistema (pérdidas de 

la red, consumos auxiliares de las centrales y consumos de 

bombeo) ascendió a 249 TWh. Los consumos de bombeo, el 

saldo exportador y el enlace Península-Baleares sumaron en 

el año 2,1 TWh. (Fuente: REE)

El 60% de la demanda fue cubierta con generación térmica 

convencional, un 39% con energías renovables y un 1% con 

el saldo importador de intercambios internacionales, enlace 

península-Baleares y consumo bombeo.
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Durante el año 2019, en los mercados a plazo de electricidad se 

ha negociado un volumen de aproximadamente 239 TWh, un 

44% superior al de 2018. Del volumen total negociado, 14 TWh 

se han cerrado en los Mercados Organizados (OMIP y EEX). De 

los 225 TWh restantes (volumen negociado en OTC), 201 TWh 

se han registrado en las tres cámaras de compensación que 

operan en España: EEX (149 TWh), OMIClear (25 TWh) y ME-

FFPower (27 TWh). El porcentaje del volumen total que se liquida 

en cámara de compensación (tanto por mercado continuo como 

clearing) continúa aumentando respecto a años anteriores, con 

un 89% en comparación con un 81% en 2018 y un 69% en 2017. 

Además, del total negociado, unos 6 TWh proceden de produc-

tos de largo plazo, llegando hasta el año+10, con menos volu-

men que en 2018 (13 TWh), pero con la aparición de productos 

más lejanos (el producto más lejano durante 2018 fue año+6). La 

tendencia en los precios ha sido a la baja, especialmente durante 

el último trimestre del año como consecuencia de las caídas en 

los precios del gas y del carbón.

En el mercado de gas (PVB) se ha negociado este año un 

volumen de aproximadamente 153 TWh, cifra que supone un 

38% de incremento respecto al año anterior. En el mercado 

organizado de MIBGAS se han negociado 58,9 TWh, un 38% 

del volumen, frente a un 62% de transacciones OTC.

Precio medio diario 

El año 2019 se ha caracterizado por una sensible bajada del 

coste del gas natural y el carbón de importación. Esto ha influi-

do notablemente en el descenso del precio medio aritmético 

del mercado de electricidad, cuyo valor medio ha sido 47,7 €/

MWh. Este valor representa una bajada del 16,7% frente al 

precio de 2018 (57,3 €/MWh).

El hueco térmico se redujo ligeramente respecto al año ante-

rior, ya que el aumento de producción eólica y fotovoltaica por 

la entrada de nueva capacidad se vio parcialmente compensa-

do por una menor producción hidráulica del sistema, un 32% 

inferior al año anterior. 

El precio marcó un máximo mensual en enero con 62,0 €/

MWh, para empezar una tendencia bajista debido, funda-

mentalmente, al decremento del coste de los combusti-

bles, que alcanzó un mínimo mensual en diciembre con 

33,8 €/MWh.
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Compras y ventas en el mercado 
mayorista de electricidad

En 2019, ENDESA vendió 44.500 GWh en el mercado mayo-

rista, lo que representa un 30% de la oferta total del Régimen 

Ordinario e importaciones. 

Cerca del 70% del total de las ventas de la Compañía se efec-

tuaron por contratación bilateral y el resto se vendió en los 

mercados organizados de OMEL y REE.

En lo que se refiere a las compras de energía, ENDESA adqui-

rió en el mercado mayorista 86.700 GWh, de los que un 97% 

se destinaron a comercialización y el resto a consumos de 

bombeo y exportaciones. 

Compras y ventas en el mercado 
mayorista de gas

Para el año 2019, ENDESA adquirió en el mercado mayorista 

de corto plazo de gas natural un total de 19,8 TWh de gas para 

suministrar a sus clientes en España y Portugal. Para el mismo 

periodo, las ventas de gas natural en el mercado mayorista as-

cendieron a 11,8 TWh. (NOTA: estos volúmenes incluyen com-

pra-ventas en PVB, GNL en tanque en España y GNL FOB/

DES en el mercado internacional).

En 2019, destaca la entrada de MIBGAS en el mercado de 

compra-venta de GNL en tanque de las plantas de regasifi-

cación españolas, siendo el primer Mercado Organizado que 

negocia este tipo de producto, donde hasta final de 2019 se 

han registrado operaciones puntuales de volumen limitado.

Mercado CO2: aprobación  
de las reformas del ETS

El mercado de CO2 ha estado marcado por la volatilidad. Des-

de los mínimos del comienzo de año, los niveles de precio han 

sufrido fuertes oscilaciones que han sobrepasado los 7 €/t, 

encontrando máximos a finales de julio con fuertes caídas ha-

cia el comienzo de octubre para finalizar las últimas semanas 

del año en el entorno de 24 €/t a 26 €/t con una marcada 

influencia de los escenarios esperados en el desenlace de la 

salida de Gran Bretaña de la Unión Europea.

Aprovisionamiento  
de combustibles 

El hueco térmico del MIBEL disminuyó respecto a 2018 como 

consecuencia de un aumento de producción eólica y fotovol-

taica por la entrada de nueva capacidad. 

En este entorno, ENDESA ha seguido participando en una 

contratación en los mercados mayoristas físicos y financieros. 

ENDESA contrató 3,6 millones de toneladas de carbón impor-

tado en el ejercicio, un 62% menos que en 2018. En combus-

tibles líquidos, gestionó 1,9 millones de toneladas, con una 

disminución del 11% respecto a 2018, consecuencia de la en-

trada de centrales eólicas. 

Ventas y compras de ENDESA (GWh)
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18.000

38.000
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Bombeo

Exportaciones

Comercialización

Reg. Ordinario

Ventas Compras
Suministros de Combustibles a ENDESA

2019 2018
Dif.

Total Total

Carbón Nacional (Kt) 130 1.811 –93%

Carbón Importado (Kt) 3.594 9.419 –62%

Coque de Petroleo (Kt) — 950 –100%

Combustible Líquido (Kt) 1.981 2.220 –11%

Gas Natural Ciclos (bcm) 1,9 1,4 38%

Gas Natural Comercialización (bcm) 6,2 6,4 –3%
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El volumen de gas gestionado para consumo propio fue de 

1,9 bcm, y el gestionado con destino a la comercialización fue 

de 6,2 bcm. 

Gestión de riesgos  
en el negocio eléctrico

Los resultados del negocio liberalizado de ENDESA están so-

metidos a diversos factores de riesgos, como los movimien-

tos del precio de las commodities (electricidad, gas, carbón, 

derechos de emisión de CO2) y tipo de cambio euro/dólar 

(riesgo de mercado), potenciales incumplimientos contractua-

les de las contrapartes (riesgo de crédito), cambios en la re-

gulación y otros factores asociados a la operación del negocio 

(riesgo operativo).

La estrategia de coberturas de mercado aplicada en 2019, al igual 

que en años precedentes, tuvo en cuenta la actividad comercial 

de venta, en la que ENDESA vendió volúmenes de electricidad 

superiores a su producción propia. Esta estrategia combinó co-

berturas a plazo de los activos de generación térmica para cap-

turar el valor opcional de los mismos, por la capacidad de estos 

activos para dar más producción en escenarios de subidas de 

precio y minimizar así el riesgo, junto con programas de compra 

de energía en los mercados mayoristas para cubrir las posiciones 

resultantes de la comercialización de electricidad. Estas estrate-

gias gestionan el riesgo mediante actuaciones en los mercados 

a plazo de las diferentes commodities. 

Al igual que para la electricidad, el riesgo de la cartera de gas 

se gestiona a través de un mecanismo de coberturas especí-

fico a este negocio. 

En cuanto a los mercados de derechos de emisión de CO2, la 

gestión de la exposición de ENDESA a estos derechos es si-

milar a la de otras commodities que participan en la formación 

de precio de la generación térmica. 

La aplicación del conjunto de estrategias de cobertura y co-

merciales descritas permitió mantener un nivel de riesgo 

reducido dentro de los límites establecidos para los mer-

cados. 

Gestión de la energía 
y participación en los 
mercados mayoristas 
europeos

ENDESA actúa en diversos mercados mayoristas de electri-

cidad europeos para optimizar sus posiciones fuera del mer-

cado ibérico. Entre otros objetivos, esta actuación le permite 

disponer de la energía necesaria para el suministro a sus clien-

tes europeos y optimizar la gestión de la cartera de genera-

ción a través de la interconexión Francia-España. Asimismo, 

se mantienen las operaciones de importación y exportación 

de garantías de origen y de otros productos de energía reno-

vable a diferentes países europeos, optimizando así la gestión 

de los activos renovables. 

La disminución de la demanda, el aumento de la capacidad 

instalada renovable y las caídas en los precios de gas y carbón 

han propiciado un notable descenso en los precios eléctricos 

de los principales mercados europeos. 
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Negocio 
de distribución

ENDESA considera prioritario garantizar el acceso al suminis-

tro eléctrico, así como su continuidad, seguridad, eficiencia y 

calidad, para lo cual es de suma importancia el desarrollo de 

las infraestructuras necesarias que lo hagan posible.

El número de clientes con contratos de acceso a las redes de 

distribución de la Compañía alcanzó los 12,5 millones, lo que 

supone un aumento del 0,3% durante el año 2019. 

ENDESA distribuye electricidad en 27 provincias españolas 

de 10 comunidades autónomas (Andalucía, Aragón, Baleares, 

Canarias, Castilla y León, Cataluña, Comunidad Valenciana, 

Extremadura, Galicia y Navarra) y en la Ciudad Autónoma de 

Ceuta, con una extensión total de 195.468 km2 y una pobla-

ción superior a los 21 millones de habitantes. 

ENDESA ha suministrado 101.338 GWh en 2019 a los clientes 

de sus redes de distribución, lo que supone un 0,1% más que 

en 2018.

La energía total distribuida por las redes de ENDESA ha alcan-

zado los 116.611 GWh en 2019, medida en barras de central, 

lo que representa el 44% de la demanda total en España, que 

se ha situado en 264,6 TWh, según el operador del sistema 

eléctrico español (Fuente: REE).

El ingreso regulado de la actividad de distribución durante el 

ejercicio 2019 ha ascendido a 2.266 millones de euros, 57 mi-

llones de euros superior (+2,6%) al registrado en el ejercicio 

2018.

Desarrollo de las 
infraestructuras 
de distribución 
Para asegurar el correcto suministro de energía a sus clientes, 

las infraestructuras de la red de distribución de ENDESA son 

planificadas y operadas de manera que se adecúen continua-

mente a la capacidad demandada por los clientes existentes, 

a las ampliaciones de red solicitadas por nuevos clientes y a 

la correcta atención a las actuaciones reglamentarias, legales 

y sujetas a convenios.

La longitud de las líneas de la red de distribución de ENDESA 

en España se situó en 316.760 kilómetros, de los que el 

40,1% corresponde a líneas subterráneas. El número de sub-

estaciones al cierre del ejercicio fue de 1.295.

Junto al desarrollo de estas infraestructuras, se llevaron a 

cabo un gran número de actuaciones orientadas a la mejora 

en la calidad de suministro, tales como los trabajos de man-

tenimiento, la renovación de instalaciones o el incremento 

en el grado de automatización de la red de alta y media 

tensión.

Respecto a esta última actividad, durante 2019 se ha seguido 

desarrollando el Plan de Automatización de la Red de Media 

Tensión de la Compañía, con un total de 54.399 elementos 

telecontrolados.
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Otras actuaciones se han centrado en la reducción del im-

pacto medioambiental de las redes y en el desarrollo de 

diferentes planes específicos acordados con las Adminis-

traciones.

Así, la longitud de las líneas de alta tensión es de 19.582 km, 

de las que un 4% son subterráneas. Las líneas de media ten-

sión suponen 115.943 km, con un 35% subterráneas. Las lí-

neas de baja tensión tienen una longitud de 180.795 km, un 

47% de las cuales son subterráneas.

El número de subestaciones es de 1.295 con una potencia 

instalada de 87.932 MVA.

El número de centros de transformación de la Compañía es 

de 127.206.

Continuidad  
del suministro 
La continuidad del suministro en España se mide a través de 

los indicadores TIEPI (Tiempo de interrupción equivalente de 

la potencia instalada) y NIEPI (Número de interrupciones equi-

valentes de la potencia instalada), cuyo procedimiento de cál-

culo está regulado por el Real Decreto 1955/2000. Los niveles 

de TIEPI y NIEPI son auditados anualmente por una empresa 

externa independiente. 

Durante 2019, el TIEPI propio en los mercados abastecidos 

por ENDESA en España se situó en 60,6 minutos, en línea con 

el valor de 2018. La fiabilidad del servicio ha sido del 99,99% 

del total de las horas del año.

El NIEPI propio se situó en 2019 en 1,4, reduciendo en una 

décima el dato del año anterior.

El cuadro recoge los indicadores de continuidad del suminis-

tro de las principales comunidades autónomas en las que EN-

DESA presta servicio.

Tiempo de interrupción equivalente de la potencia instalada (TIEPI) 
propio de ENDESA (minutos)

TIEPI Propio 2017 2018 2019
Variación

2019-2018

Andalucía 75 73 70 –4%

Aragón 82 70 58 –17%

Baleares 41 54 51 –6%

Canarias 43 40 50 +25%

Cataluña 49 53 54 +2%

Extremadura 60 80 74 –8%

Ceuta 1,2 28,7 5,5 –81%

ENDESA 61 61 61 0%

Nota: Datos no auditados.

	> Península: El año 2019 ha tenido un comportamiento dis-

tinto según las comunidades autónomas. Mientras que 

Cataluña ha presentado un incremento en el indicador, 

Aragón, Andalucía y Extremadura han reducido el mismo. 

En la comunidad de Andalucía el valor de TIEPI propio es 

de 70 minutos, Aragón 58 minutos, Cataluña 54 minutos y 

Extremadura 74 minutos.

	> Islas: En el caso de las islas, al igual que en la península, 

se ha observado un incremento en el valor del TIEPI propio 

en las Islas Canarias, con 50 minutos, mientras que en las 

Islas Baleares se redujo ligeramente a 51 minutos.

	> Ceuta: En 2019 se han recuperado los niveles de calidad 

de 2017 tras un 2018 execpcional en cuanto a incidencias 

de responsabilidad propia registradas especialmente en el 

mes de marzo.

El comportamiento del TIEPI propio a lo largo de 2019 ha sido 

más favorable que en el año 2018, si bien los complejos epi-

sodios climatológicos de diciembre (Daniel, Elsa y Fabien) han 

penalizado considerablemente el valor de cierre del año. 

Pérdidas en la red
En relación a las pérdidas en la red, ENDESA está realizando 

acciones efectivas para disminuir el volumen de pérdidas téc-

nicas y no técnicas, con el apoyo de equipos multidisciplina-

res y especializados.
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La aplicación de avances tecnológicos, con la utilización y el 

procesado de los datos obtenidos de forma masiva y auto-

mática de las redes de baja y media tensión, junto con la uti-

lización de modelos predictivos de aprendizaje automáticos 

basados en tecnología Big Data, han permitido una importan-

te disminución de las pérdidas no técnicas que, a su vez, han 

permitido mejorar el nivel de pérdidas totales en las redes de 

ENDESA.

Margen de Distribución

El margen de contribución del Segmento de Distribución en 

el ejercicio 2019 ha ascendido a 2.646 millones de euros, lo 

que supone un aumento de 63 millones de euros (+2,4%) 

en comparación con el ejercicio anterior debido, principalmen-

te, a que el ingreso regulado de la actividad de distribución 

durante el ejercicio 2019 ha ascendido a 2.266 millones de 

euros, 57 millones de euros superior (+2,6%) al registrado en 

el ejercicio 2018.

El resultado bruto de explotación (EBITDA) del ejercicio 2019 

se ha situado en 2.099 millones de euros (+1,9%), debido a la 

evolución del margen de contribución (+2,4%) contrarrestada 

por la evolución de los costes fijos de explotación (+4,5%).

El resultado de explotación (EBIT) del ejercicio 2019 ha au-

mentado en 44 millones de euros (+3,1%) respecto del ejerci-

cio anterior como consecuencia, principalmente, del aumento 

del 1,9% en el resultado bruto de explotación (EBITDA).
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Negocio de 
comercialización

En 2019, ENDESA suministró a los clientes del mercado eléc-

trico nacional 79,2 TWh, en casi 10,3 millones de puntos de 

suministro, alcanzando una cuota del 34,1% en términos de 

energía y manteniendo el liderato absoluto del sector. La cuo-

ta media de comercialización de la Compañía en las zonas no 

cubiertas por su red de distribución fue de más del 29%.

ENDESA se mantiene como uno de los principales operadores 

del mercado liberalizado portugués de energía eléctrica con una 

cuota de más del 15%. Al finalizar el año, ENDESA había sumi-

nistrado 7,2 TWh a casi 350.000 puntos de suministro. 

Plan de Excelencia 
en la Atención 
Comercial 
ENDESA dispone de un Plan de Excelencia en la Atención Co-

mercial, con el fin de ofrecer a sus clientes la mejor atención 

posible, cuyo objetivo es mejorar los principales indicadores 

de satisfacción de los clientes año tras año.

Este plan centró sus actividades en 2019, entre otros, en los 

siguientes aspectos:

	> Mejora continua de la calidad percibida por los clientes en 

los Canales Digitales.

	> Mejora de los tiempos de respuesta en el CAT y están-

dares de calidad con la implementación de la ISO 19285.

	> Mejora de la satisfacción del proceso de Reclamaciones.

	> Avance en el desarrollo y despliegue del Modelo de «Me-

dición Universal».

Con objeto de asegurar el cumplimiento de las mejoras iden-

tificadas en el Plan, se realiza un seguimiento mensual de 20 

indicadores clave que permite verificar el impacto en la mejora 

de la calidad comercial de ENDESA.

Entre los resultados más significativos del Plan en 2019 des-

tacaron:

	> La mejora significativa de los indicadores de Disponibilidad 

y Rendimiento de la Web y la App de ENDESA, así como 

una mejora de la satisfacción del cliente con la App (+4%).

	> La mejora del tiempo de espera de los CCPP (<10 minu-

tos) y de la satisfacción del cliente con los PdS (+3,5%)

	> La mejora de las Reclamaciones gestionadas en <5 días 

de RRyNN (+11,8%) y de la satisfacción del cliente con el 

proceso de reclamaciones (+14%).

La atención presencial

La atención presencial de ENDESA está organizada en fun-

ción del segmento de cliente, para ajustarse mejor a las nece-

sidades de cada uno de ellos:

	> Grandes Clientes y Empresas (B2B): 

ENDESA dispone de un equipo de gestores, organizado 

por sector y territorio, a través del cual pretende alcanzar 
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un conocimiento profundo de las necesidades del cliente 

y ofrecerle soluciones competitivas de manera personali-

zada. La Compañía cuenta con alrededor de 350 gestores 

comerciales personalizados distribuidos por toda la geo-

grafía nacional y complementa su cobertura mediante un 

servicio de atención telefónica e Internet. 

	> Gran Público (B2C): 

ENDESA dispone de 11 oficinas comerciales en España 

y 2 en Portugal y 254 puntos de servicio distribuidos por 

todo el país, asistidos por el Centro de Atención Telefónica 

(CAT) y la oficina virtual de ENDESA (www.endesaclien-

tes.com). 

  Puntos de 
servicio

Oficinas 
comerciales

Andalucía-Extremadura 83 3

Aragón 23 1

Baleares 18 1

Canarias 23 2

Cataluña 61 3

Territorio propio 208 10

Expansión 46 1

Portugal — 2

ENDESA 254 13

El Centro de Atención 
Telefónica

El Centro de Atención Telefónica de ENDESA gestionó en 

2019 más de 15 millones de llamadas, produciéndose una 

disminución del tráfico del 19% con respecto al ejercicio ante-

rior. La demanda de contacto presentó evoluciones diferentes 

en Portugal, dónde disminuyó la actividad un 7% motivado 

por las acciones de eficiencia llevadas a cabo en dicho merca-

do, mientras que en España se redujo de forma significativa 

(aprox. un 20%) en base a los planes de mejora de la solución 

al primer contacto, el empuje a la digitalización desde el canal, 

la automatización y la gestión de la interacción con la ayuda 

de bots.

Los clientes que eligieron el canal telefónico para contactar 

con ENDESA lo hicieron en un 54% por motivos relaciona-

dos con el ciclo comercial, un 18% por cuestiones de indis-

ponibilidad del suministro, y un 4% para realizar solicitudes 

de nuevas contrataciones, entre otros motivos, manteniendo 

al Centro de Atención Telefónica como uno de los principales 

canales de venta de la compañía. 

El 4% de la actividad que gestionó el canal telefónico se pro-

dujo a través de canales digitales de apoyo que se desarrollan 

desde 2018 para reforzar la comunicación con el cliente, lo 

que hace que dichos canales sean cada vez más relevantes 

dentro del canal telefónico.

El canal telefónico prosiguió en 2019 su avance hacia el con-

tact center cognitivo, y se convirtió en una referencia del 

sector al obtener el Premio Excelencia en la Relación con los 

Clientes al Mejor Proyecto de Innovación, los cuales son or-

ganizados por la AEERC (Asociación Española de Centros de 

Relación con Clientes). Con este galardón se reconocen las 

líneas de trabajo que han permitido desarrollar el modelo de 

integración de la inteligencia artificial en los canales de voz 

como un agente más, así como el desarrollo de nuevos servi-

cios de atención a través de Alexa y Google Home.

Los puntos más diferenciadores del proyecto, y que marcan 

un camino a seguir dentro de la industria del contact center, 

se basan en el diseño de una experiencia homogénea para el 

cliente al utilizar un modelo conversacional único y la plena 

integración de la Inteligencia Artificial a través de Watson, el 

asistente virtual de IBM. 

Además, el modelo de trabajo del canal telefónico también 

fue reconocido como una de las Mejores Estrategias de Cus-

tomer Experience de Latinoamérica por parte de la Alianza 

Latinoamericana de Organizaciones para la Interacción con 

Clientes (ALOIC).

Bajo este marco, caben destacar las siguientes líneas de tra-

bajo que se han desarrollado en el presente ejercicio:

	> Digitalización del Contact Center, en el que se está de-

sarrollando el proyecto de renovación tecnológica de las 

infraestructuras del canal, se impulsa el autoservicio con la 

incorporación de dinámicas de lenguaje natural y el sopor-

te de Inteligencia Artificial, y se han desarrollado nuevos 

canales de voz con asistentes virtuales. Se sigue avanzan-

http://www.endesaclientes.com
http://www.endesaclientes.com
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do en el backlog, y se han incorporado nuevos casos de 

uso para su tratamiento con Inteligencia Artificial.

	> Calidad de procesos, en el cual se ha realizado un diag-

nóstico del modelo operacional para implantar la ISO 

19285 en el canal y en 2020 se espera tener la certifica-

ción de AENOR, convirtiéndose en una de las primeras 

empresas en nuestro país que podrá contar con ella y de 

este modo disponer de un modelo de operaciones del 

contact center totalmente orientado al cliente.

	> Eficiencia y calidad, a través del proyecto Cronos, un 

proyecto que busca reducir los tiempos de gestión con el 

cliente mejorando la calidad percibida para el cual se cuen-

ta con la colaboración de todos los partners que prestan 

servicio para el canal telefónico.

En este contexto, 2019 vuelve a ser un ejercicio muy positivo 

para el canal que sigue desarrollando las bases de mejora de 

la atención a nuestros clientes en 2020.

La atención online
A final de 2019, la web comercial de ENDESA, www.endesa 

clientes.com, alcanzó más de 2,3 millones de clientes regis-

trados (un 11% más que en 2018), con más de 3,7 millones de 

contratos. Estos usuarios han realizado más de 5,3 millones 

de interacciones al mes, siendo la consulta de factura la ope-

ración más realizada tanto en web como en app.

Durante 2019, la factura electrónica ha recibido también un 

gran impulso, se ha consolidado con 3,8 millones de contratos 

en vigor con e-factura.

Las principales funcionalidades añadidas durante el año 2019 

fueron:

	> Chatbot disponible desde la web www.endesaclientes.

com para ayudar al agente en el proceso de login.

	> Mejoras funcionales para el producto Luz Happy 50 (pro-

ceso de contratación, comunicaciones al cliente, avisos de 

disponibilidad de la factura, etc.).

	> Creación de una web específica para los clientes de Mer-

cado Regulado (MR) (www.energiaXXI.com).

	> Creación de una app específica para los clientes de MR.

	> En desarrollo nueva web y app para clientes de Mercado 

Libre (ML) que se prevé poner en explotación durante el 

2020.

Desde marzo de 2013 se han producido más de 1,1 millones 

de descargas de las apps de ENDESA, siendo casi 0,3 millo-

nes las efectuadas en 2019.

En 2019 se han gestionado más de 74.000 casos en What-

sapp, Twitter y Facebook (en 2018 se gestionaron 46.000, lo 

que supone un incremento del 60%). El mail y el chat siguen 

siendo los canales digitales con mayor volumen, superando 

las 600.000 gestiones anuales.

ENDESA está desarrollando actualmente un proceso de trans-

formación digital donde el cliente se posiciona como un ele-

mento fundamental de dicha transformación. 

Ventas a clientes del mercado 
liberalizado 

A 31 de diciembre de 2019, ENDESA tenía 5.828 miles de 

clientes en el mercado liberalizado, con un aumento del 1,8% 

respecto del número de clientes existentes a 31 de diciembre 

de 2018. 

Los 5.828 miles de clientes de ENDESA y su variación con 

respecto a 2018 se reparten de la siguiente manera:

	> 4.619 miles de clientes (–0,2%) en el mercado peninsular 

español.

	> 859 miles de clientes (+4,1%) en el mercado de los Terri-

torios No Peninsulares (TNP).

	> 350 miles de clientes (+28,2%) en mercados liberalizados 

europeos fuera de España.

En términos económicos, las ventas ascendieron a 9.404 mi-

llones de euros (+1,8%) conforme al siguiente detalle:

http://www.endesaclientes.com
http://www.endesaclientes.com
http://www.endesaclientes.com
http://www.endesaclientes.com
http://www.energiaXXI.com
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	> Las ventas en el mercado liberalizado español fueron de 

8.320 millones de euros en 2019, superiores en 93 mi-

llones de euros a las del ejercicio 2018 (+1,1%) debido, 

fundamentalmente, al aumento en las unidades físicas 

vendidas.

	> Los ingresos por ventas a clientes de mercados liberaliza-

dos europeos fuera de España ascendieron a 1.084 millo-

nes de euros, superiores en 75 millones de euros (+7,4%) 

a los del ejercicio 2018 debido, principalmente, al aumento 

del número de clientes y el incremento de las unidades 

físicas vendidas, fundamentalmente en Portugal.

Ventas a precio regulado 

Durante el ejercicio 2019 ENDESA ha vendido 11.385 GWh a 

los clientes a los que se aplica el precio regulado, a través de 

su comercializadora de referencia, un 7,9% menos que en el 

ejercicio 2018.

Estas ventas han supuesto un ingreso de 2.055 millones de eu-

ros, un 12,1% inferior al del ejercicio 2018, debido, fundamen-

talmente, a la disminución en las unidades físicas vendidas.

El mercado español  
de gas natural

El consumo de gas natural en España ascendió a más de 398 

TWh, con un aumento del 14,0% respecto a 2018. Excluyendo 

el consumo de las centrales de generación eléctrica (un 27,9% 

del total), la demanda convencional de los clientes finales se 

mantuvo en línea (–0,2%) con la demanda registrada en 2018.

ENDESA en el mercado  
de gas natural 
Comercialización de gas 

ENDESA ha vendido un total de 66,8 TWh a clientes en el 

mercado de gas natural en el ejercicio 2019 (sin ventas a ge-

neración ni mayoristas), lo que supone un decremento del 

10,3% respecto del ejercicio 2018. 

En términos económicos, los ingresos por ventas de gas en 

el ejercicio 2019 ascendieron a 2.450 millones de euros, 104 

millones inferiores (–4,1%) a los del ejercicio 2018 conforme 

al siguiente detalle:

	> Las ventas de gas en el mercado liberalizado fueron de 

2.369 millones de euros, inferiores en 100 millones de eu-

ros a las del ejercicio 2018 (–4,1%) debido, fundamental-

mente, a la disminución de las unidades físicas vendidas.

	> Los ingresos por ventas de gas a clientes a precio regu-

lado ascendieron a 81 millones de euros, inferiores en 4 

millones de euros (–5,2%) a los del ejercicio 2018.

Mercado convencional 

La cartera de clientes de ENDESA en el mercado convencio-

nal de gas natural a 31 de diciembre de 2019, excluyendo las 

ventas destinadas a generación eléctrica, estaba integrada 

por más de 1,6 millones de clientes, lo que supone un cre-

cimiento del 2,8% respecto del número de clientes a 31 de 

diciembre de 2018.

ENDESA es el segundo comercializador de gas en España con 

una cuota global de un 15,6% en el mercado convencional.

En el mercado gasista portugués, ENDESA suministró más de 

4,7 TWh a cliente final, lo que supone un aumento del 2,2% 

respecto a 2018.

Mercado de generación 
eléctrica 

Las ventas de gas natural a las centrales de generación eléc-

trica alcanzaron los 20,0 TWh en 2019, lo que supone un au-

mento del 26,5% respecto a 2018.

Mercado internacional

La comercialización de gas natural en Francia, Portugal, Holanda 

y Alemania alcanzó un volumen de 20,0 TWh, un 21% inferior a 

2018, fundamentalmente debido a menores ventas en Francia.

ENDESA X

En plena revolución del paradigma energético, ENDESA X conti-

núa adaptándose a las exigencias de la sociedad, con una visión 

basada en tres grandes vectores de desarrollo – descarboniza-

ción, electrificación y digitalización. En este sentido, ENDESA X 



936.  Negocios

G
ru

p
o

 E
N

E
L

M
ar

co
 e

co
n
ó
m

ic
o

 
en

er
g

ét
ic

o
 y

 
re

g
u

la
to

ri
o

Ó
rg

an
o

s 
d

e 
g

o
b

ie
rn

o
 d

e 
la

 
S

o
ci

ed
ad

E
st

ra
te

g
ia

R
es

u
lt

ad
o

s 
ec

o
n

ó
m

ic
o

-
fi

n
an

ci
er

o
s

N
eg

o
ci

o
s

S
is

te
m

as
 

in
te

rn
o

s 
 

d
e 

co
n

tr
o

l
S

o
st

en
ib

il
id

ad
In

ve
st

ig
ac

ió
n

N
u

es
tr

a 
g

en
te

O
tr

as
 

ac
ti

vi
d
ad

es
A

n
ex

o
s

desarrolla productos innovadores y soluciones digitales en las 

áreas donde la energía posibilita las mayores transformaciones: 

ciudad, vivienda, industria y movilidad eléctrica. El fin último es 

crear un ecosistema capaz de aprovechar las oportunidades que 

ofrece la tecnología y la digitalización para crear valor social, am-

biental y económico en todos los ámbitos. 

Para poder desempeñar de la mejor forma posible el rol de «mul-

tiplicador de valor» y «acelerador de la transición» energética, 

ENDESA X se organiza en las siguientes Líneas de Negocio:

e-Industries, en el ámbito de la industria y las empresas, 

ENDESA X impulsa nuevas oportunidades a través de la efi-

ciencia energética, la generación distribuida y los servicios de 

auditoría y consultoría. Con estos servicios ENDESA X busca 

facilitar a sus clientes industriales la transición energética, po-

niendo a disposición de estos, los productos y servicios más 

avanzados y competitivos del mercado. La integración de la 

autogeneración eléctrica dentro de los procesos productivos 

de los clientes gracias, entre otras cosas, a la mejora de com-

petitividad de la energía fotovoltaica, ha supuesto una gran 

actividad comercial durante el año 2019 y una propuesta de 

valor sostenible y económicamente viable de ENDESA X hacia 

sus clientes. Asimismo, en este año, a través del desarrollo 

comercial del Servicio de Gestión Energética (SGE), ENDE-

SA X ha permitido a clientes del sector industrial y terciario, 

a través del asesoramiento basado en la analítica y la moni-

torización avanzada de sus consumos, impulsar el ahorro, la 

eficiencia energética y, en definitiva, un consumo más soste-

nible y proactivo de estos sectores hacia la descarbonización.

e-City, dentro de las ciudades, para alcanzar el concepto de 

«smart city», ENDESA X se centra en el alumbrado público 

inteligente, gestionando 100.000 puntos de luz en 2019, la 

gestión eficiente de la energía en edificios públicos así como 

ofrecer las tecnologías más novedosas para la gestión ener-

gética de los clientes públicos. ENDESA X aporta en el campo 

de las administraciones públicas su gran capacidad de gestio-

nar proyectos energéticos complejos dada su experiencia en 

el sector privado, ofreciendo soluciones que permiten integrar 

diferentes tecnologías, con resultados contrastados. Además, 

ha reforzado su propuesta de valor en soluciones para desple-

https://www.enelx.com/es/smart-business/soluciones-eficiencia-energetica
https://www.enelx.com/es/smart-business/soluciones-eficiencia-energetica
https://www.elblogdeendesa.com/eficiencia-energetica-energia/generacion-distribuida-retos-oportunidades-espana-hispanoamerica/
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gar autobuses eléctricos en las ciudades que ayuden a reducir 

las emisiones del transporte público.

e-Home, en el ámbito doméstico, ENDESA X ofrece productos y 

servicios para el hogar, poniendo a disposición de los consumido-

res la última tecnología en mantenimiento y reparación, automati-

zación y servicios al hogar. Con una cartera de clientes creciente, 

que en 2019 ha alcanzado los 2,2 millones, ENDESA X mantiene 

su compromiso con el servicio y la innovación en el lanzamiento 

de productos que mejor cubren las necesidades de sus clientes. 

Entre los nuevos productos lanzados por la Línea de Negocio 

de e-Home en 2019, destaca el lanzamiento de Ya! Gas, un 

servicio de reparaciones desarrollado desde la necesidad de 

los clientes en solucionar sus averías sin tener ningún servi-

cio previo contratado de asistencia urgente, que refuerza y 

posiciona a ENDESA X como una empresa de servicios para 

todos. Igualmente, ha lanzado Homix, un dispositivo de Smart 

home que actualmente está disponible en las tiendas de Ama-

zon y en las webs comerciales de ENEL X y ENDESA Energía, 

S.A.U. Esta solución tecnológica aprende los hábitos de uso 

de la vivienda para ofrecer, de forma autónoma, respuestas a 

las necesidades de las personas siendo capaz de simplificar 

la vida de cualquier familia gracias a la gestión integrada de la 

calefacción, la seguridad y la iluminación en sus hogares.

e-Mobility, dentro de ofrecer soluciones sostenibles, repre-

senta uno de los pilares fundamentales de ENDESA X, donde 

existe una apuesta clara por la transición energética y la des-

carbonización. En este sentido, ENDESA X impulsa el desarro-

llo del vehículo eléctrico como una de las vías principales para 

la lucha contra el cambio climático y promueve la movilidad 

eléctrica como un instrumento para facilitar un modelo ener-

gético de cero emisiones. 

La Línea de Negocio de ENDESA X de e-Mobility desarrolla y 

comercializa soluciones de movilidad eléctrica para clientes 

residenciales, industriales, comerciales y administraciones 

públicas; desempeñando un rol activo en este ámbito para 

posicionarse como el líder sectorial en movilidad eléctrica.

Recarga Pública:

	> En 2019, ENDESA X ha continuado desarrollando acciones 

para alcanzar los más de 2.000 puntos de recarga de vehí-

culos eléctricos en 2020, facilitando que cualquier vehículo 

eléctrico pueda desplazarse a cualquier punto de España.

	> En una segunda etapa (entre 2021 y 2023), se instalarán 

otros 6.500 nuevos puntos de recarga de acceso públi-

co en centros comerciales, parkings, cadenas hoteleras, 

áreas de servicio o en la vía pública para acompañar el cre-

cimiento del mercado del vehículo eléctrico, dotando de 

mayor cobertura de infraestructura de recarga a las zonas 

urbanas y los principales nodos estratégicos de comuni-

cación, tanto en la península como las islas; sumando un 

total de más de 8.500 puntos de acceso público.

	> En este año 2019, ENDESA X ha lanzado la nueva app EN-

DESA X JuicePass que permite gestionar las recargas del 

vehículo eléctrico directamente desde el teléfono móvil, 

con acceso a toda la información detallada del punto de 

recarga, precios y horarios de acceso, podrás reservar un 

punto de recarga, monitorizar el detalle de tus recargas en 

tiempo real y acceder a tu historial de recargas y facturas.

Recarga Privada:

Adicionalmente, ENDESA X continúa comercializando pro-

puestas de valor end-to-end para el despliegue de la recarga 

privada de vehículo eléctrico, ofreciendo soluciones de movi-

lidad eléctrica para los clientes residenciales, empresariales y 

comerciales, así como los de la administración pública, con la 

familia de equipos Juice, como los equipos de recarga Juice-

Box, JuicePole, JuicePump, etc.

	> ENDESA X ha desarrollado infraestructuras de recarga para 

uso doméstico pensadas para los propietarios particulares de 

vehículos eléctricos. El hogar es el punto de recarga principal, 

donde el coche eléctrico puede recargarse durante las pau-

sas prolongadas, en especial durante la noche.

	> Para las empresas, ENDESA X ofrece una solución com-

pleta que incluye desde la instalación, el suministro de los 

equipos y el mantenimiento asociado de la infraestructura, 

hasta la telegestión de toda la información del uso de la 

infraestructura de recarga.

	> ENDESA X cuenta con una propuesta completa para la Ad-

ministración Pública para dar el mejor servicio a los usua-

rios, asesoramiento, instalación, infraestructura de recar-

ga, mantenimiento etc. Todo gestionado desde un centro 

de control con monitorización para que el servicio siempre 

esté disponible.
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Márgenes del segmento 
de generación y 
comercialización
El margen de contribución del segmento de generación y co-

mercialización en el ejercicio 2019 ha ascendido a 3.333 millo-

nes de euros, lo que supone un aumento de 176 millones de 

euros (+5,6%) en comparación con el ejercicio anterior como 

consecuencia, fundamentalmente, de la disminución en los 

consumos de combustibles (–21,6%) debido, principalmente, 

a la menor producción térmica del periodo (–34,0%).

El resultado bruto de explotación (EBITDA) del ejercicio 2019 

se ha situado en 1.770 millones de euros (+9,5%) como con-

secuencia, principalmente de:

	> El aumento del 5,6% en el margen de contribución; y

	> La evolución de los costes fijos de explotación (+1,5%), debi-

do, principalmente al deterioro de otros materiales relativos a 

las centrales peninsulares de carbón por importe de 21 millo-

nes de euros (16 millones de euros, netos de efecto fiscal).

El resultado de explotación (EBIT) del ejercicio 2019 se ha si-

tuado en 989 millones de euros, negativos, e incluye, entre 

otros:

	> El aumento del 9,5% del resultado bruto de explotación 

(EBITDA).

	> El aumento de 1.730 millones de euros del epígrafe «Amor-

tizaciones y Pérdidas por Deterioro» del Estado del Re-

sultado Consolidado como consecuencia, principalmente, 

del registro del deterioro de valor relativo a las centrales 

térmicas peninsulares de carbón y las Unidades Genera-

doras de Efectivo (UGEs) de los Territorios No Peninsula-

res (TNP) por importe de 1.770 millones de euros y de la 

aplicación de la NIIF 16 «Arrendamientos» por importe de 

15 millones de euros.





SISTEMAS INTERNOS  
DE CONTROL

7.
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Sistemas internos  
de control

Consejo de 
Administración
El Consejo de Administración, tiene como facultad indelega-

ble la supervisión de los sistemas internos de información y 

control y el Comité de Auditoría y Cumplimiento, de conformi-

dad con la Ley de Sociedades de Capital, tienen entre sus fun-

ciones supervisar la eficacia del control interno de la sociedad.

El Consejo de Administración ostentó su rol de ser el máximo 

órgano de administración y representación de la Sociedad, de 

conformidad con la Ley y los Estatutos Sociales. El Consejo de 

Administración, al que corresponden los más amplios poderes 

y facultades para gestionar, dirigir, administrar y representar a 

la Sociedad, como norma general confió la gestión ordinaria 

de la Sociedad a los órganos delegados de administración y 

concentró su actividad en la función general de supervisión en 

la consideración de aquellos asuntos de particular trascenden-

cia para la Sociedad y su grupo de sociedades. 

Correspondió asimismo al Consejo el establecimiento de las 

bases de una adecuada y eficiente coordinación entre la com-

pañía y las sociedades pertenecientes al grupo de socieda-

des, del que la compañía es la entidad dominante de acuerdo 

con la Ley, respetando en todo caso la autonomía de decisión 

de sus órganos de administración y directivos de conformidad 

con el interés social propio de la compañía y de cada una de 

dichas sociedades.
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Comité de 
Auditoría y 
Cumplimiento
El Reglamento del Comité de Auditoría y Cumplimiento 

de ENDESA, especifica que la función principal del Comi-

té será la de velar por el buen gobierno corporativo y por 

la transparencia en todas las actuaciones de ENDESA en 

los ámbitos económico-financiero, de auditoría externa, de 

cumplimiento y de auditoría interna. Tiene encomendadas 

las funciones de supervisar el proceso de elaboración y 

presentación de la información financiera regulada y de su-

pervisar la eficacia del sistema de control interno de ENDE-

SA y los sistemas de gestión de riesgos, así como discutir 

con los auditores de cuentas o sociedades de auditoría las 

debilidades significativas del sistema de control interno de-

tectadas en el desarrollo de la auditoría. También se encar-

ga de supervisar los servicios de auditoría interna velando 

por su independencia y eficacia, proponiendo la selección, 

nombramiento, reelección y cese del responsable del ser-

vicio de Auditoría Interna, y recibiendo información perió-

dica sobre sus actividades y verificando que la Alta Direc-

ción tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones 

de sus informes. Los miembros del Comité de Auditoría y 

Cumplimiento se designan teniendo en cuenta sus conoci-

mientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoría 

o gestión de riesgos.

Comité de 
Trasparencia
En el año 2004 se constituyó el Comité de Transparencia, pre-

sidido por el Consejero Delegado, formado por los principales 

ejecutivos de ENDESA, entre los que se encuentran todos los 

componentes del Comité Ejecutivo de Dirección, junto con 

otros miembros de la Dirección de ENDESA directamente re-

lacionados con la elaboración, verificación y divulgación de la 

información financiera. 

El objetivo principal de este Comité es el de velar por el cum-

plimiento y correcta aplicación de los Principios Generales 

de la Información Financiera (confidencialidad, transparencia, 

consistencia y responsabilidad), evaluar los hechos, transac-

ciones, informes u otros aspectos relevantes que son comu-

nicados al exterior, así como determinar la forma y plazos para 

presentar la información pública. 

Asimismo, está entre las funciones del Comité de Trans-

parencia evaluar las conclusiones que le someta la Di-

rección General de Administración, Finanzas y Control 

de ENDESA, en base al informe elaborado por la unidad 

de Control Interno de ENDESA, sobre el cumplimiento y 

efectividad de los controles internos de la información fi-

nanciera y los controles y procedimientos internos de di-

vulgación de información al exterior, formulando acciones 

correctoras y/o preventivas al respecto, e informando de 

ello al Comité de Auditoría y Cumplimiento del Consejo 

de Administración.

Control  
interno de la 
información 
financiera
La Dirección General de Administración, Finanzas y Control 

de ENDESA en su actuación de apoyo al Comité de Transpa-

rencia, desarrolla las siguientes funciones en relación con el 

control interno de la Información Financiera: 

	> Proponer al Comité de Transparencia, para su aproba-

ción, las Políticas de Gestión de la información finan-

ciera. 

	> Evaluar e informar al Comité de Transparencia sobre la 

efectividad del Sistema de Control Interno de la Informa-

ción Financiera, y, en su caso, los posibles incumplimien-

tos de las políticas de control interno aprobadas. 
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Unidad  
de control  
interno
Dentro de la Dirección General de Administración, Finanzas y 

Control de ENDESA existe la Unidad de Control Interno, cuyas 

funciones son las siguientes: 

	> Comunicar la aprobación de las políticas y procedi-

mientos de control interno de la información financie-

ra a las distintas sociedades y áreas organizativas de 

ENDESA. 

	> Mantener, actualizar y tener a disposición de la com-

pañía el modelo de control interno de la información fi-

nanciera y la documentación asociada a los procesos y 

controles. 

	> Definir los circuitos de certificación de la evaluación de la 

efectividad de los controles y procedimientos definidos en 

el Modelo de control interno de la Información Financiera. 

	> Supervisar el proceso de certificación de los controles 

internos de la información financiera y los controles y 

procedimientos internos de divulgación de información al 

exterior, y preparar un informe periódico con su valoración 

sobre la efectividad del sistema. 

Todos los aspectos relacionados con el control interno de 

la información financiera están regulados en el procedi-

miento organizativo Nº5 «Internal Control over Financial 

Reporting» cuyo objeto es establecer los principios de 

funcionamiento y los órganos de responsabilidad para el 

establecimiento y mantenimiento de controles internos 

de la información financiera, con el fin de asegurar su 

fiabilidad, y garantizar que los informes, hechos, transac-

ciones, u otros aspectos relevantes son comunicados al 

interior y exterior en forma y plazos adecuados. El sis-

tema de control interno de la Información Financiera es 

evaluado y certificado cada semestre.

Códigos  
de conducta

Código ético

ENDESA tiene un Código Ético aprobado por el Consejo 

de Administración que expone los compromisos y las res-

ponsabilidades éticas, en la gestión de los negocios y de 

las actividades empresariales, asumidos por los colabora-

dores de ENDESA y de sus sociedades filiales, sean éstos 

administradores o empleados, de cualquier tipo, en dichas 

empresas. 

El Código Ético está constituido: 

	> Por los Principios Generales que rigen las relaciones con 

los grupos de interés y que definen los valores de referen-

cia en las actividades de ENDESA. 

	> Por los Criterios de Comportamiento en las relaciones con 

cada tipo de parte implicada, que proporcionan específi-

camente las directrices y normas a las cuales se deben 

atener los colaboradores de ENDESA para respetar los 

principios generales y para prevenir el riesgo de compor-

tamientos no éticos. 

	> Por los Mecanismos de Implementación, que describen la 

estructura organizativa entorno al Código Ético, encarga-

da de velar por el adecuado conocimiento, comprensión y 

cumplimiento del mismo por parte de todos los emplea-

dos. 

Los principios y las disposiciones del Código Ético de ENDESA 

deben ser respetados y cumplidos por los componentes del 

Consejo de Administración, del Comité de Auditoría y Cum-

plimiento y de otros órganos de control de ENDESA y de las 

demás filiales, además de los directivos, los empleados los 

colaboradores vinculados a ENDESA por relaciones contrac-

tuales derivadas de cualquier título, también ocasionales o 

temporales. 
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Los 16 principios establecidos en el Código Ético de ENDESA 

son: 

	> Imparcialidad 

	> Honestidad 

	> Relaciones con los accionistas 

	> Conducta correcta en caso de posibles conflictos de in-

tereses 

	> Confidencialidad 

	> Protección de las participaciones de los accionistas 

	> Valor de los recursos humanos 

	> Equidad de la autoridad 

	> Integridad de la persona 

	> Transparencia e integridad de la información 

	> Diligencia y precisión en la ejecución de las tareas y de 

los contratos 

	> Competencia leal 

	> Calidad de los servicios y productos 

	> Responsabilidad frente a la colectividad 

	> Corrección y equidad en la gestión y posible renegociación 

de los contratos 

	> Protección del medio ambiente 

Plan de tolerancia  
cero a la corrupción

El Plan de Tolerancia Cero con la Corrupción aprobado 

por el Consejo de Administración exige a todos los em-

pleados de ENDESA que sean honestos, transparentes 

y justos en el desempeño de sus tareas. Los mismos 

compromisos se exigen a las demás partes relacionadas, 

es decir, a las personas, grupos e instituciones que con-

tribuyen a la consecución de los objetivos de ENDESA, 

o que participan en las actividades que desempeña para 

lograrlos. 
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En cumplimiento del décimo principio del Pacto Mundial, al 

cual se ha adherido ENDESA, «Las empresas se comprome-

ten a combatir la corrupción en todas sus formas, incluyendo 

la extorsión y el soborno», ENDESA rechaza toda forma de 

corrupción, tanto directa como indirecta y dispone de un pro-

grama para luchar contra la misma.

Modelo de prevención  
de riesgos penales

El Modelo de Prevención de Riesgos Penales de ENDESA 

entró en vigor el 1 de enero de 2012, y es un sistema de 

control cuyo fin es prevenir o reducir de forma significativa el 

riesgo de comisión de delitos en el seno de la empresa, dan-

do cumplimiento a lo dispuesto en el Código Penal español 

en materia de responsabilidad penal de la persona jurídica. 

Forman parte del modelo de prevención penal de ENDESA los 

siguientes protocolos que establecen criterios generales de 

actuación en diferentes ámbitos: 

1.  Protocolo de actuación en materia de conflictos de interés. 

2.  Dedicación exclusiva y concurrencia comercial. 

3. � Protocolo de aceptación y ofrecimiento de regalos, obse-

quios y favores. 

4. � Protocolo de actuación en el trato con funcionarios públi-

cos y autoridades. 

El Código Ético y el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupción 

están disponibles en la página web de la compañía: 

https://www.endesa.com/es/inversores/a201611-conductaeti-

capt.html 

Canal de denuncias

ENDESA dispone desde 2005 de un Canal o buzón Ético, ac-

cesible desde su página web y su intranet, para que todos 

sus grupos de interés puedan comunicar, de forma segura y 

anónima, las conductas irregulares, no éticas o ilegales que, 

a su juicio, se producen en el desarrollo de las actividades de 

ENDESA. 

El procedimiento establecido para el uso del canal garantiza la 

confidencialidad al estar gestionado por una firma externa e 

independiente, a través de la cual se tramitan todas las quejas 

o comunicaciones. 

Además del Canal, se reciben denuncias a través de otras 

vías, que se dirigen siempre a la Dirección de Auditoría, de 

acuerdo con los procedimientos internos de ENDESA.

La Dirección de Auditoría es la encargada de asegurar el co-

rrecto tratamiento de las denuncias recibidas, actuando con 

independencia de criterio y de acción respecto de las demás 

unidades de la organización. Tiene acceso a todos los docu-

mentos de la Compañía necesarios para el ejercicio de sus 

funciones y efectúa el seguimiento de la implantación de 

las recomendaciones incluidas en sus informes de auditoría. 

Además, la Dirección de Auditoría es un órgano adscrito al 

Consejo de Administración a través de su Comité de Auditoría 

y Cumplimiento, que centraliza y canaliza las denuncias de 

relevancia significativa y las eleva al Consejo.

Durante el ejercicio 2019, ENDESA ha recibido, bien a través 

del Canal Ético o de otros medios, una denuncia relacionada 

con la corrupción, cuya investigación está finalizada a la fecha 

de formulación de este informe.

Evaluación 
de riesgos de 
información 
financiera (SCIIF)
El Sistema de Control Interno de la Información Financiera es 

una parte del control interno de la compañía y se configura 

como el conjunto de procesos completos de la entidad para 

https://www.endesa.com/es/inversores/a201611-conductaeticapt.html
https://www.endesa.com/es/inversores/a201611-conductaeticapt.html
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proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la 

información financiera tanto interna como externa. 

La Unidad de Control Interno de ENDESA es el área que tiene 

la responsabilidad de la identificación de los procesos más 

relevantes, actividades, riesgos y controles del Sistema de 

Control Interno de la Información Financiera que se estiman 

materiales para asegurar razonablemente que la información 

divulgada al exterior es fiable y adecuada. 

A tal fin se han documentados los procesos de la empresa 

con los siguientes objetivos básicos:

	> Identificar los procesos críticos vinculados de forma direc-

ta e indirecta a la generación de la información financiera.

	> Identificar los riesgos inherentes a los procesos que pu-

dieran generar errores materiales en la información finan-

ciera (típicamente relacionados con los atributos de inte-

gridad, validez, registro, corte, valoración y presentación).

	> Identificar y caracterizar los controles establecidos para 

mitigar dichos riesgos.

Semestralmente se realiza un proceso de evaluación del sis-

tema de control en el que cada uno de los responsables de los 

controles evalúa tanto su diseño como su efectividad. Adicio-

nalmente se realiza un proceso de verificación continuo ejecu-

tado por un experto independiente. Los resultados de ambos 

procesos son informados a:

a) � El Consejo de Administración, que, de conformidad con la 

Ley de Sociedades de Capital (LSC), tiene como facultad 

indelegable la supervisión de los sistemas internos de in-

formación y control; y

b) � El Comité de Auditoría y Cumplimiento (CAC), que, de con-

formidad con la Ley de Sociedades de Capital (LSC), tienen 

entre sus funciones supervisar la eficacia del control inter-

no de la Sociedad.
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Sistema de control 
interno y de gestión  
de riesgos 

Política General  
de Gestión y 
Control de Riesgos
La Política General de Control y Gestión de Riesgos esta-

blece los principios básicos y el marco general de control 

y gestión de los riesgos de toda naturaleza que pudieran 

afectar a la consecución de los objetivos, asegurando que 

son identificados, analizados, evaluados, gestionados y 

controlados de forma sistemática y dentro de los niveles 

de riesgo fijados.

La Política General de Control y Gestión de Riesgos busca 

guiar y dirigir el conjunto de acciones estratégicas, organiza-

tivas y operativas que permitan al Consejo de Administración 

de ENDESA, S.A. delimitar con precisión el nivel de riesgo 

aceptable, con el objeto de que los gestores de las distin-

tas líneas de negocio, funciones staff y de servicio puedan 

maximizar la rentabilidad de la Sociedad, la preservación o in-

cremento de su Patrimonio Neto y la certidumbre en su con-

secución por encima de determinados niveles, evitando que 

eventos inciertos y futuros puedan influir negativamente en 

la consecución de los objetivos de rentabilidad fijados, sus 

operaciones, sostenibilidad, resiliencia o a su reputación de 

forma sostenida en el tiempo, aportando un nivel adecuado 

de garantías a los accionistas y salvaguardando sus intereses, 

los de los clientes y otros grupos de interés.

La Política General de Control y Gestión de Riesgos se desa-

rrolla y completa con otras políticas de riesgos específicas de 

las líneas de negocio, funciones staff y de servicio, así como 

con los límites que se establecen para una óptima gestión de 

riesgos en cada una de ellas.

La Política General de Control y Gestión de Riesgos se mate-

rializa a través de un Sistema de Control Interno y de Gestión 

de Riesgos (SCIGR), que comprende una organización, unos 

principios, un sistema normativo y un proceso de control y 

gestión de riesgos.

El Sistema de Control Interno y de Gestión de Riesgos obe-

dece a un modelo basado, por una parte, en el estudio per-

manente del perfil de riesgo, aplicando las mejores prácticas 

actuales en el sector energético o de referencia en la gestión 

de riesgos, en criterios de homogeneidad de las mediciones 

dentro de la misma tipología de riesgo, en la separación entre 

gestores y controllers de riesgo, y, por otra parte, en asegurar 

la conexión entre el riesgo asumido y los recursos necesarios 

para operar los negocios respetando siempre un adecuado 

equilibrio entre el riesgo asumido y los objetivos fijados por el 

Consejo de Administración de ENDESA, S.A.

El modelo de control y gestión de riesgos implantado en la 

compañía se encuentra alineado con los estándares interna-

cionales siguiendo una metodología basada en el modelo de 

las 3 líneas de defensa, tal y como se describe en la Polí-

tica General de Control y Gestión de Riesgos publicada en 

la página web de la compañía. https://www.endesa.com/es/

https://www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/politicas-corporativas.html
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accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/politicas-corpo-

rativas.html

La organización del Sistema de Control Interno y Gestión de 

Riesgos se implementa a través de funciones independientes 

de gestión de riesgos y de control de riesgos que aseguran 

una adecuada segregación de funciones. 

La Política General de Control y Gestión de Riesgos define al 

Sistema de Control Interno y de Gestión de Riesgos como un 

sistema entrelazado de normas, procesos, controles y siste-

mas de información, en el que el riesgo global se define como 

el riesgo resultante de la visión completa de todos los riesgos 

a los que está expuesta, considerando los efectos de mitiga-

ción entre las diferentes exposiciones y categorías del mismo, 

que permite la consolidación de las exposiciones al riesgo de 

las diferentes unidades de la Compañía y su valoración, así 

como la elaboración de la correspondiente información de 

gestión para la toma de decisiones en términos de riesgo y de 

empleo adecuado de capital.

El proceso de control y gestión de riesgos consiste en la iden-

tificación, evaluación, seguimiento y gestión en el tiempo de 

los distintos riesgos, y contempla los principales riesgos a los 

que la compañía está expuesta, tanto endógenos (por facto-

res internos) como exógenos (por factores externos):

	> Identificación: El proceso de identificación de riesgos tie-

ne por objeto generar el inventario de riesgos basado en 

los sucesos que podrían impedir, degradar o retrasar el lo-

gro de los objetivos. La identificación debe incluir los ries-

gos tanto si su origen está bajo el control de la organiza-

ción como si se debe a causas externas no gestionables.

	> Evaluación: El objetivo es obtener los parámetros que 

permitan la medición del impacto económico y reputa-

cional de todos los riesgos para su posterior priorización. 

La evaluación, incluye distintas metodologías ajustadas a 

las características del riesgo como por ejemplo la valora-

ción de escenarios, la estimación de la pérdida potencial 

a partir de la evaluación de las distribuciones de impacto 

y probabilidad.

	> Seguimiento: El objetivo es la monitorización de los ries-

gos y el establecimiento de los mecanismos de gestión 

que permitan mantener los riesgos dentro de los límites 

establecidos, así como tomar las acciones de gestión 

oportunas.

	> Gestión: El objetivo es la ejecución de las acciones en-

caminadas a la adecuación de los niveles de riesgo a los 

niveles óptimos y respetando, en todo caso, los límites 

fijados.

https://www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/politicas-corporativas.html
https://www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/politicas-corporativas.html
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La Política de Control y Gestión de Riesgos, fijada y apro-

bada por el Consejo de Administración de ENDESA, S.A., 

constituye el elemento central del sistema a partir del cual 

se derivan otros documentos y políticas específicas, por 

ejemplo, la «Política de Gestión y Control de Riesgos Fisca-

les» o la «Política de Cumplimiento Penal y Antisoborno», 

que son aprobadas por el Consejo de Administración de 

ENDESA, S.A. y en las que se definen catálogos de riesgos 

y controles.

Adicionalmente, ante el aumento del interés por la gestión 

y control de los riesgos a los que las sociedades están 

expuestas y dada la complejidad que está adquiriendo su 

identificación desde una perspectiva integral, es impor-

tante la participación de los empleados a todos los niveles 

en este proceso. En este sentido, se ha creado un buzón 

de riesgos en el que los empleados puedan contribuir a 

identificar riesgos de mercado y proponer medidas de mi-

tigación, complementando así los sistemas «top-down» 

de gestión y control de riesgos existentes y los buzones 

y procedimientos específicos para enviar comunicaciones 

relacionadas con incumplimientos éticos, riesgos penales 

y riesgos laborales.

El Modelo de 
Prevención de 
Riesgos Penales 
y Antisoborno 
de ENDESA
La Ley Orgánica 5/2010 por la que se modificó la Ley Orgánica 

10/1995 de 23 de noviembre de Código Penal, y posterior-

mente modificada por la Ley Orgánica 1/2019, de 20 de febre-

ro, estableció un elenco de delitos aplicables a las personas 

jurídicas, haciendo referencia a la necesidad de establecer 

medidas de vigilancia y control para su prevención y detec-

ción. Dicho régimen legal fue reformado por la Ley Orgánica 

1/2015 de 30 de marzo detallando los requisitos que permiten 

a las personas jurídicas acreditar su diligencia en el ámbito de 

la prevención y detección penal.

De conformidad con lo establecido con esta Ley Orgánica, 

ENDESA se ha ido dotando de unos instrumentos normativos 

internos que han satisfecho la necesidad de contar con siste-

mas de control y gestión adecuados aplicados en el ámbito de 

la detección y prevención penal, particularmente en conduc-

tas restrictivas del delito de soborno. 

El Sistema de Gestión del Cumplimiento Normativo Penal y 

Anti soborno de ENDESA (en adelante, «Sistema de Cumpli-

miento») comprende un cuerpo integrado de disposiciones 

en cuya base se encuentra la Política de Cumplimiento Pe-

nal y Anti soborno, que es respetuoso con las exigencias le-

gales españolas en esta materia y suficiente para satisfacer 

las expectativas que se depositan en las Organizaciones que 

operan según los más altos niveles de compromiso en los 

mercados más avanzados.

Las principales actividades que se desarrollan en ENDESA 

para la efectiva aplicación del Sistema de Cumplimiento son 
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la evaluación de los riesgos y de las actividades de control y 

la supervisión del mismo, garantizando así su diseño y ope-

ratividad. 

La Política de Cumplimiento Penal y Anti soborno fue apro-

bada por el Consejo de Administración el 6 de noviembre de 

2017 y es adicional a la Política General de Control y Gestión 

de Riesgos; en ella se establecen los principios generales del 

Sistema de Cumplimiento, que inspiran el contenido y la apli-

cación de todas las normas internas corporativas, así como de 

la actuación de la Organización.

Las funciones de verificación, seguimiento y actualización 

del Sistema de Cumplimiento son realizadas por el Comité 

de Supervisión de Riesgos Penales y, en última instancia, el 

funcionamiento y cumplimiento del Sistema es supervisado 

por el Comité de Auditoría y Cumplimiento (CAC) del Consejo 

de Administración.

Para más detalle ver apartado 2.3 y 2.4 del Apartado Lucha 

Contra la Corrupción y Soborno del presente documento.

El Sistema de 
Control Interno 
de la información 
Financiera (SCIIF)
El Sistema de Control Interno de la Información Financie-

ra (SCIIF) es una parte del control interno de la compañía y 

se configura como el conjunto de procesos completos de la 

entidad para proporcionar seguridad razonable respecto a la 

fiabilidad de la información financiera tanto interna como ex-

terna. La Unidad de Control Interno de ENDESA es el área que 

tiene la responsabilidad de la identificación de los procesos 

más relevantes, actividades, riesgos y controles del Sistema 

de Control Interno de la Información Financiera (SCIIF) que 

se estiman materiales para asegurar razonablemente que la 

información divulgada al exterior por ENDESA es fiable y ade-

cuada.

El Comité de Transparencia es el órgano de la Dirección de 

ENDESA que evalúa las conclusiones sobre el cumplimien-

to y efectividad de los controles del Sistema de Control 

Interno de la Información Financiera (SCIIF) y los controles 

y procedimientos internos de divulgación de información al 

exterior, formulando acciones correctoras y/o preventivas 

al respecto. Las conclusiones del Comité de Transparencia 

son trasladadas posteriormente al Comité de Auditoría y 

Cumplimiento (CAC).

Control  
y Gestión  
de Riesgos
ENDESA tiene establecido un proceso de control y gestión de 

riesgos que le permite obtener una visión completa de todos 

los riesgos a los que está expuesta, considerando los efectos 

de mitigación entre las diferentes exposiciones y categorías 

del mismo, así como la elaboración de la correspondiente in-

formación de gestión para la toma de decisiones en términos 

de riesgo y de empleo adecuado de capital.

El Comité de Riesgos supervisa la gestión y el seguimiento 

de todos los riesgos excluyendo aquellos de naturaleza penal 

y los relativos al control interno y a la información financiera, 

trasladando los resultados de sus deliberaciones y conclusio-

nes al Comité de Auditoría y Cumplimiento (CAC) del Consejo 

de Administración de ENDESA, S.A. 

Control de Riesgos es el área que tiene delegadas por el Comité 

de Riesgos la definición de los procedimientos y normas del Sis-

tema de Control Interno y Gestión de Riesgos, para asegurar que 

de manera homogénea y periódica se identifican, caracterizan, 

cuantifican y gestionan adecuadamente todos los riesgos de su 

ámbito de responsabilidad que afectan a la entidad, incluidos los 

de fuera de balance, y de monitorizar la exposición al riesgo y las 

actividades de control implementadas. Para realizar sus funcio-

nes, Control de Riesgos se apoya en otras áreas y comités que 

cuentan con modelos y políticas de control y gestión de riesgos 

específicos y complementarios.





SOSTENIBILIDAD8.
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Compromiso  
con la sostenibilidad

ENDESA ha colocado la sostenibilidad en el centro de su cul-

tura empresarial, integrando la misma en su estrategia y con-

tribuyendo al desarrollo sostenible basado en el intercambio 

de la creación de valor dentro y fuera de la empresa. Man-

tener una posición de liderazgo y reforzarla de cara al futuro 

supone un cumplimiento equilibrado de las responsabilidades 

de ENDESA en materia económica, social y medioambiental, 

sobre la base de criterios éticos.

Los compromisos de futuro recogidos en la Política de Soste-

nibilidad, constituyen la guía y fundamento del comportamien-

to de ENDESA en la gestión de su actividad empresarial, y su 

cumplimiento está expresamente impulsado por la Dirección 

de la Empresa, concierne a sus empleados, contratistas y pro-

veedores, y se expone a la valoración de terceros. Asimismo, 

el Consejo de Administración, a través del Comité de Audito-

ría y Cumplimiento, supervisa la correcta implantación de los 

principios de la política a lo largo de toda la cadena de creación 

de valor de la empresa.

ENDESA dispone de un sistema de gestión y gobierno de 

la sostenibilidad que involucra a todas las áreas de la com-

pañía. De esta manera se garantiza que el compromiso de 

ENDESA con la sostenibilidad se mantiene firme en todos 

los procesos de toma de decisión y en el desempeño de su 

actividad diaria.



Compromiso actual 

 

1 � El objetivo de reducción de CO2 para 2030 fue redefinido y certificado por la Science Based Target Initiative en septiembre de 2019. Después de esta 
redefinición, el nuevo objetivo de la reducción de emisiones de CO2 para 2030 es igual a 125 g CO2/KWh eq.

2  Incluye la capacidad gestionada.

Lucha contra  
el cambio climático 

230 g CO2/KWheq a 20301

2.500.000 beneficiarios  
Apoyo a la educación 

(acumulado 2015-2030)

46,9 M Smartmeters a 2021

5,4 mil M CAPEX digitalización a 2021 

455 mil Puntos de recarga a 2021

8.000.000 
beneficiarios  

Desarrollo socioeconómico 

(acumulado 2015-2030)

55% Capacidad  
renovable a 20212

10.000.000 
beneficiarios 

Acceso a la energía 
(acumulado 2015-2030)

1118.  Sostenibilidad

Compromiso con  
la agenda de Naciones 
Unidas

ENDESA asume los principales marcos de referencia interna-

cionales promovidos por las Naciones Unidas para la gestión 

sostenible como agente clave en el proceso de construcción 

de un nuevo modelo energético global y sostenible. Así, man-

tiene un firme compromiso con los Diez Principios del Pacto 

Mundial, los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos 

Humanos y con los Diecisiete Objetivos de Desarrollo Sos-

tenible.

Esta visión es compartida dentro del Grupo ENEL, que se ha 

comprometido públicamente con 6 ODS y redefinido sus ob-

jetivos para el año 2030.
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ENDESA, por su parte, asume estos compromisos y los adap-

ta al contexto en el que opera. De este modo, desde que en 

2016 anunciara su contribución específica a la Agenda 2030, 

la compañía ha seguido avanzando respecto a su compromiso 

con seis objetivos. Cuatro de ellos inciden directamente en su 

propio modelo de negocio:

	> ODS 13 (Acción por el clima): Descarbonización del «mix» 

energético en 2050, estableciendo objetivos ambiciosos de 

reducción de las emisiones específicas de CO2 frente al año 

2017 en torno al 70% para 2030 y del 100% para el año 2050. 

Además, fija un objetivo de producción libre de emisiones del 

60% en 2020, 75% en 2030 y 100% en 2050.

	> ODS 9 (Industria, Innovación e infraestructura) y ODS 11 (Co-

munidades y ciudades sostenibles): Inversión de 1,3 miles 

de millones de euros en el periodo de vigencia del Plan Es-

tratégico 2019-2022 para liderar el futuro energético a través 

de la digitalización, instalación de 12 millones de contadores 

inteligentes de alta y baja tensión en 2022 y Plan despliegue 

infraestructuras públicas de recarga eléctrica de 36.000 pun-

tos de recarga (públicos y privados) en 2022.

	> ODS 7 (Energía asequible y no contaminante): Como con-

tribución directa, incorporamos objetivos ambiciosos tan-

to en el plan industrial como en el plan de sostenibilidad: 

3,8 miles millones de euros de inversión en desarrollo y 

gestión de activos en renovables para el periodo 2019-

2022 que permita alcanzar aproximadamente el 60% de 

su capacidad peninsular basada en fuentes renovables en 

2022, con un 85% de producción libre de CO2. Como con-

tribución indirecta se desarrollan programas de formación 

y capacitación de la energía, accesibilidad y fomento de la 

eficiencia energética, que alcanzarán 4,8 millones de be-

neficiarios en el periodo acumulado 2015-2030. 

Asimismo, ENDESA contribuye al ODS 4 (Educación de ca-

lidad) con el que tiene fijado un compromiso público de al-

canzar los 700.000 beneficiarios en el periodo 2015-2030 y 

al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) don-

de la compañía ha fijado un compromiso público de llegar a 

1.700.000 beneficiarios en el mismo periodo a través de las 

iniciativas sociales llevadas a cabo por la Compañía.

Estos seis son los ODS más prioritarios para ENDESA y, por tan-

to, sobre los que pone un mayor énfasis, pero actúa también de 

forma decidida sobre todos los ODS, sobre los que viene fijando 

objetivos y reportando desde su aparición. Para ello, el Plan de EN-

DESA de Sostenibilidad 2020-2022 determina la hoja de ruta de 

los próximos 3 años para contribuir a la Agenda 2030, alineando 

por tanto su estrategia de sostenibilidad a este marco universal. 

Compromiso  
revisado 2019

100% descarbonización 
del mix energético  

en 2050

700.000 beneficiarios  
Apoyo a la educación 

2015-2030

1,3 miles MM € en digitalización 2019-2022
12 MM de contadores inteligentes de alta  

y baja tensión 2022
36.000 Puntos de recarga públicos y privados en 2022

1.700.000  
beneficiarios  

Desarrollo socioeconómico 
2015-2030

4.800.000 beneficiarios 
Acceso a la energía  

2015-2030

3,8 miles MM € 
inversión en renovables 

2019-2022
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La planificación 
estratégica  
de la Sostenibilidad

Principales  
riesgos de 
sostenibilidad
ENDESA está expuesta a determinados riesgos que gestiona 

mediante la aplicación de sistemas de identificación, medi-

ción, control y gestión. En este sentido, se toman en conside-

ración los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros 

(operativos, tecnológicos, legales, sociales, medioambienta-

les, políticos y reputacionales) a los que se enfrenta la So-

ciedad. Estos aspectos se integran en el sistema de gestión 

y control de riesgos de la empresa y son supervisados por 

el Comité de Auditoría y Cumplimiento (CAC) del Consejo de 

Administración.

En 2019, ENDESA, como viene realizando de forma sistemáti-

ca y con una periodicidad anual, ha actualizado la identificación 

de riesgos de sostenibilidad emergentes con impacto a medio 

y largo plazo relacionados con alguna de las dimensiones que 

componen la sostenibilidad, con el objetivo de analizar el im-

pacto en el negocio y establecer las medidas necesarias para 

su control y prevención. 

Para ello, ENDESA ha tomado como referencia la identifica-

ción de riesgos globales elaborada por el Foro Económico 

Mundial a partir de una consulta a 1.000 expertos proce-

dentes del mundo empresarial, universitario, sociedad civil 

y sector público sobre la percepción de riesgos globales 

en un horizonte temporal de 10 años. Dicho mapa ha sido 

ajustado al contexto de operación de ENDESA en base a 

las consultas realizadas por la Compañía a los grupos de in-

terés en el marco del estudio de materialidad, permitiendo 

así identificar los riesgos de sostenibilidad más relevantes 

y a la consulta realizada a los grupos de interés dentro de 

la Debida Diligencia de Derechos Humanos para identifi-

car los riesgos a nivel país. Estos tres factores (análisis del 

Foro Económico Mundial, estudio de materialidad y análisis 

de riesgos de la Debida Diligencia) determinan tanto la pro-

babilidad como el impacto de los diferentes riesgos. Este 

análisis se completa con el de la exposición de la Compañía 

a cada uno de los riesgos realizado tomando en considera-

ción los análisis de MSCI y Sustainalitycs. 

El mapa de riesgos resultante varía ligeramente respecto al 

del año anterior puesto que se han acentuado algunas de las 

macrotendencias identificadas en años anteriores, como el 

cambio climático y sus efectos, la pérdida de biodiversidad y 

el activismo ambiental asociado, entre otras. 
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Estudio de materialidad: proceso 
de identificación de asuntos prioritarios

A Cambio climático (mitigación y adaptación)

B Fenómenos climáticos extremos

     y catástrofes ambientales

C Escasez de recursos hídricos

D Ciberseguridad

E Desempleo estructural

F Pérdida de biodiversidad

G Corrupción

H Salud y seguridad laboral

I Conflictos políticos extremos

J Desigualdad e inestabilidad social

A

CD

E

H

F

G

ALTO

ALTABAJO Probabilidad

Im
p

ac
to

I

J

B

ENDESA, consciente de que los grupos de interés y sus 

expectativas constituyen la base sobre la cual articula su 

estrategia de sostenibilidad y sirven para orientar su plan 

industrial de forma que responda a esas necesidades, re-

duciendo riesgos y aprovechando las oportunidades de 

negocio que la satisfacción de esas expectativas genera, 

apuesta por la promoción de un diálogo continuo con sus 

diferentes grupos, para lo cual revisa, identifica y cataloga, 

con carácter anual, sus grupos de interés tanto a nivel glo-

bal como en sus operaciones locales.

ENDESA establece el compromiso de mantener un diálogo 

continuo con los grupos de interés, a través del cual la compa-

ñía se abre aún más a la participación y colaboración, con el fin 

de afrontar con éxito los desafíos futuros. Todo ello contribuye 

a mejorar la gestión de los riesgos y oportunidades, identi-

ficar de manera temprana tendencias y asuntos relevantes, 

potenciar la credibilidad y la confianza permitiendo la creación 

de sinergias, favorecer los procesos de toma de decisiones y 

aflorar oportunidades de mejora y de negocio.

En 2019 ENDESA ha realizado un estudio de materialidad que 

ha servido de base para la definición de las prioridades de su 

Plan de Sostenibilidad 2020-2022 y para ello, ha realizado los 

siguientes análisis y trabajo:

	> Análisis de tendencias en el ámbito energético y en soste-

nibilidad con posible efecto actual o futuro sobre la activi-

dad de la Compañía.

	> Análisis de inversores, proxy advisors y analistas de inver-

sión sobre asuntos de sostenibilidad.

	> Revisión de la relevancia asignada y el grado de madurez 

de los asuntos en la gestión realizada de las principales 

empresas del sector eléctrico.

	> Análisis de medios de comunicación y redes sociales.

	> Consultas online y entrevistas telefónicas en profundidad 

a diferentes grupos de interés externos. 
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	> Focus group con empleados clave en la gestión de los 

asuntos de sostenibilidad de la Compañía.

	> Entrevistas en profundidad a la Alta Dirección de ENDESA.

	> Análisis de informes existentes que incorporan cuestiones 

relativas a la sostenibilidad de la Compañía: informe de 

reputación corporativa, encuesta de Clima de empleados, 

encuesta de satisfacción de clientes y otros estudios rea-

lizados en años anteriores.

Del análisis combinado de la relevancia en la estrategia del 

negocio y la prioridad para los grupos de interés de cada uno 

de los temas, el resultado es la siguiente matriz:

Para identificar los temas en los que ENDESA debe centrar 

su actuación en los próximos años para garantizar la creación 

de valor compartido y la mejor generación de beneficio a la 

sociedad y sus accionistas en el largo plazo, la Compañía com-

bina los resultados del análisis anterior con el del modelo de 

negocio, del sector y de las expectativas de los grupos de 

interés. El resultado permite identificar los siguientes ámbitos 

de actuación:

	> Respuesta del sector al cambio climático: los compromi-

sos internacionales y el desarrollo tecnológico promueven 

el impulso decisivo a las energías renovables y la dismi-

B

C

D

F

L

G

I

H

E

Prioridad media

Prioridad alta

Prioridad baja

A

ALTA

BAJA Prioridad para los grupos de interés

Pr
io

rid
ad

 p
ar

a 
la

 C
o

m
p

añ
ía

ALTA

A Creación de valor económico 
 y financiero

B Descarbonización del mix energético

C Compromiso con el cliente

D Nuevas tecnologías y soluciones 

E Innovación y transformación digital

F Distribución de la energía

G Buen gobierno y conducta 
 corporativa equitativa

H Salud y seguridad laboral

I Gestión, motivación y desarrollo 
 de los empleados

J Compromiso con la comunidad local

K Cadena de suministro sostenible

DIMENSIÓN SOCIAL

L Gestión medioambiental

DIMENSIÓN AMBIENTAL

DIMENSIÓN NEGOCIO 
Y GOBERNANZA

J

K
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nución progresiva del peso de la generación a partir de 

fuentes fósiles en el mix energético. 

	> Modelos de creación de valor para el nuevo escenario 

energético: el incremento de la competencia, el desarrollo 

tecnológico y las nuevas demandas de los consumidores, 

previsiblemente llevará a las Compañías energéticas a 

transformar su modelo de negocio hacia uno más enfo-

cado en la distribución -promoviendo su digitalización- y la 

comercialización -desarrollando y diversificando la oferta 

de servicios, especialmente en el ámbito de las renova-

bles, la eficiencia energética, la movilidad y los servicios 

digitales-.

	> Refuerzo de la legitimidad social: el sector energético 

presenta una elevada exposición pública, promovido por 

una mayor sensibilidad social al respecto. Por ello, resulta 

fundamental seguir trabajando en la mejora de la percep-

ción social para seguir compitiendo en el nuevo escenario 

energético y en la implantación del modelo de creación de 

valor compartido en todas las fases del ciclo de vida de las 

operaciones de la empresa.

	> Gestión empresarial responsable: aumenta la importan-

cia de los asuntos ambientales, sociales y de gobier-

no en la determinación de una empresa responsable. 

Entre ellos destacan los aspectos relacionados con los 

derechos humanos, el desarrollo del capital humano, la 

seguridad y salud laboral, la gestión ambiental, la ciber-

seguridad y la extensión de la sostenibilidad a la cadena 

de suministro.

En definitiva, de acuerdo a los grupos de interés consultados, 

la creación de valor de la empresa debe sustentarse en un 

conjunto de requisitos necesarios para operar (tales como el 

gobierno corporativo, la gestión ambiental, la seguridad y sa-

lud, los derechos humanos, la cadena de suministro o las rela-

ciones con la comunidad) e incorporar un conjunto de elemen-

tos dirigidos a generar valor de futuro para el negocio (como 

la orientación al cliente, las nuevas soluciones de negocio, la 

digitalización y la eficiencia operativa). Todo ello debe realizar-

se sobre la base de la promoción de un modelo energético 

libre de emisiones en 2050 y a través de la continua apuesta 

por el desarrollo de un capital humano altamente cualificado 

que permita liderar la transición energética.

Cumplimiento 
del Plan de 
Sostenibilidad 
2019-2021
El Plan de Sostenibilidad 2019-2021 ha estado impulsado por 

la innovación y establecía cuatro prioridades estratégicas: cre-

cimiento a través de tecnologías y servicios bajos en carbono; 

mejora operativa para un mejor servicio, involucración e in-

clusión de las comunidades locales; involucración e inclusión 

de nuestras personas, y cinco pilares básicos para la gestión 

responsable: Seguridad y Salud Laboral, Buen Gobierno y con-

ducta ética, Sostenibilidad ambiental, Cadena de suministro 

sostenible y creación de valor económico. 

ENDESA ha dado respuesta a cada una de las prioridades y pi-

lares estratégicos definidos en el PES 2019-2021, a través de 

más de 100 objetivos cuantitativos de gestión alcanzando un 

cumplimiento global superior al 92%. Para más información 

ver el Informe de Sostenibilidad 2019.

El nuevo Plan 
de ENDESA de 
Sostenibilidad 
2020-2022
ENDESA, continuando con su prioridad de integrar la soste-

nibilidad en la gestión del negocio y en los procesos de toma 

de decisión, trata de buscar el alineamiento entre la estrategia 

de negocio y la de sostenibilidad, de tal forma que ambas se 

orienten hacia la consecución de un mismo objetivo y gene-

ren así valor económico para la Compañía en el corto y largo 

plazo. El 27 de noviembre de 2019, ENDESA presentó la ac-

tualización del Plan Estratégico para el periodo 2020-2022.
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Para el diseño de su nuevo Plan de Sostenibilidad 2020-2022, 

ENDESA ha llevado a cabo un proceso de análisis, consulta 

y reflexión estratégica tomando como base los logros y las 

oportunidades de mejora identificadas en el plan anterior y 

permitiendo identificar las prioridades de actuación para los 

próximos tres años. 

El nuevo PES 2020-2022, al igual que el anterior, define tam-

bién la contribución de ENDESA a los Objetivos de Desarro-

llo Sostenible de Naciones Unidas. Este marco constituye la 

base del plan de sostenibilidad y sirve de referencia para es-

tablecer una estrategia de sostenibilidad que permita genera 

valor a largo plazo tanto para la empresa como para el entorno 

en el que opera.

Estructura del nuevo Plan  
de ENDESA de Sostenibilidad 
2020-2022

El nuevo Plan de ENDESA de Sostenibilidad (PES) 2020-2022 

busca promover la creación de valor sostenible a largo plazo, 

estableciendo las siguientes prioridades estratégicas y defi-

niendo más de 100 objetivos cuantitativos de gestión cuyo 

detalle se refleja en el Informe de Sostenibilidad 2019:

	> Descarbonización: El nuevo Plan de Sostenibilidad, ali-

neado con el Plan estratégico, mantiene como prioridad la 

descarbonización del mix energético para liderar la trans-

formación del modelo energético, con el objetivo final de 

ser una empresa libre de emisiones de CO2 en el año 2050 

y con una hoja de ruta que fija objetivos intermedios ambi-

ciosos, como la reducción de un 70% de las emisiones es-

pecíficas en 2030 respecto a 2017, alineando sus objetivos 

con la ciencia. Todo esto será posible mediante la inversión 

en energías renovables y el cierre de aquellas tecnologías 

más emisoras. Además, a través del nuevo enfoque de 

economía circular, ENDESA trata de inculcar la cultura a 

sus personas, desarrollar líneas de actuación para generar 

una segunda vida de sus activos y promover una cadena 

de suministro más sostenible. 

	> Electrificación: Otra línea estratégica de este PES 2020-

2022 es la electrificación de la demanda. Para ello ENDE-

SA apuesta por la gestión activa del cliente a través de 

productos y servicios innovadores, el desarrollo de redes 

eficientes e inteligentes y el desarrollo de nuevos produc-

tos, ecosistemas y plataformas, prestando especial aten-

ción en las relaciones con el cliente y en la calidad del ser-

vicio prestado. En esta línea, el nuevo PES recoge algunos 

objetivos de infraestructuras para clientes como son los 

36.000 puntos de recarga, de uso privado y público, para 

los vehículos eléctricos o la promoción del asistente virtual 

en la atención telefónica. 

Para lograr esto, se incluyen líneas de actuación dirigi-

das a promover la eficiencia y la calidad en la gestión 

de los activos, así como relativos a la promoción de la 

movilidad sostenible de los empleados en sus despla-

zamientos por motivos laborales y personales. Además, 

a través de un enfoque de innovación abierta, el PES 

incluye líneas de actuación orientadas a promover la 

atracción del talento exterior y explorar nuevas vías de 

colaboración para el desarrollo de nuevas soluciones de 

negocio que promuevan la sostenibilidad. La Digitaliza-

ción es fundamental para lograr un modelo energético 

sostenible, de ahí los objetivos de inversiones marca-

dos en este PES 2020-2022. Asimismo, presta especial 

atención a la ciberseguridad con el fin de minimizar los 

riesgos asociados a la transformación digital. 

Sostenibilidad ambiental

Salud y Seguridad laboral

Compromiso con nuestros empleados

Compromiso con las
comunidades locales

Cadena de suministro sostenible

Buen Gobierno

Infraestructura
habilitadora

Ecosistemas y
plataformas

In
n

o
va

ci
ó

n

CREACIÓN DE VALOR
          SOSTENIBLE A LARGO PLAZO
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Capital Humano

	> Compromiso con nuestros empleados: ENDESA, para 

cumplir con todos sus propósitos y afrontar los retos que 

se propone, necesita de su activo más importante, sus 

personas. Por ello, el nuevo PES incluye objetivos que per-

mitirán seguir promoviendo el nivel de satisfacción de sus 

empleados, la diversidad e inclusión, el desarrollo del ta-

lento y la conciliación entre la vida laboral y personal. Pero, 

además, en este nuevo PES se incluyen objetivos desti-

nados a apoyar a las personas afectadas por la transición 

energética que ENDESA se ha propuesto liderar. 

	> Compromiso con las comunidades locales: A través del 

modelo de creación de valor compartido, ENDESA tiene 

como objetivo la integración de la sostenibilidad en toda la 

cadena de valor. Del mismo modo que realiza la consulta a 

sus diferentes grupos de interés en su estudio de materia-

lidad previo a la elaboración del Plan, la compañía trata de 

aunar sus intereses con las prioridades y necesidades de 

las comunidades locales. Por ello, el PES incluye objetivos 

orientados a promover el acceso a la energía, el desarrollo 

socioeconómico y la educación, como ejes fundamentales 

de su compromiso.

Pilares ESG

	> Cadena de Suministro Sostenible: El nuevo PES esta-

blece líneas de actuación dirigidas a incrementar los siste-

mas de control y supervisión de la cadena de suministro 

de acuerdo a criterios ambientales, de seguridad y de de-

rechos humanos, además de incorporar criterios de soste-

nibilidad en las licitaciones con los diferentes proveedores. 

	> Seguridad y Salud Laboral: Con el fin de mantener el 

desempeño que se le atribuye a ENDESA en materia de 

seguridad y salud laboral por sus diferentes grupos de in-

terés y con el objetivo de mantener un resultado de cero 

accidentes y el bienestar de todo aquel que interviene di-

recta o indirectamente en la actividad de la compañía, el 

PES fija objetivos orientados a reducir la accidentalidad en-

tre empleados y contratistas, así como promover el con-

trol adecuado de la seguridad a través de la realización de 

inspecciones y de la salud mediante la realización de los 

reconocimientos médicos oportunos.

	> Sostenibilidad Ambiental: ENDESA continua con el objeti-

vo de reducir su huella ambiental y para ello en el nuevo PES 

2020-2022 se incluyen objetivos de reducción para los prin-

cipales indicadores ambientales, así como para promover la 

conservación de la biodiversidad a través de la búsqueda de 

la excelencia en la gestión ambiental. Además, en la gestión 

de flotas, se presentan objetivos y soluciones alternativas 

con el fin de continuar con la reducción de emisiones. 

	> Buen Gobierno y Conducta Ética: El nuevo Plan de Sos-

tenibilidad incluye los objetivos necesarios para mantener 

un alto nivel de excelencia en el cumplimiento de sus 

compromisos y responsabilidades éticas, la implementa-

ción de buenas prácticas en materia de gobierno corpo-

rativo y el fomento de la transparencia en las relaciones y 

comunicaciones con todos sus grupos de interés.

Creación de 
valor sostenible 
a largo plazo
Integrando la sostenibilidad en la estrategia de la compañía y 

para mantener el compromiso de creación de valor sostenible 

a largo plazo, ENDESA invierte grandes esfuerzos en la con-

secución de sus diferentes Planes de Sostenibilidad y fruto de 

ello es el elevado nivel de cumplimiento alcanzado en el Plan 

de 2019 a través de las diferentes líneas estratégicas:

Descarbonización

ENDESA, siempre al día de las intensas negociaciones inter-

nacionales, alinea su estrategia empresarial de acuerdo con 

los compromisos y objetivos globales que actualmente se 

plantean en la lucha frente al cambio climático. De esta for-

ma, mantiene un compromiso de contribuir a que la transición 

sea justa y a la creación de empleos sostenibles y dignos. Un 

sistema económico neutro en emisiones de gases de efecto 
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invernadero en la segunda mitad del siglo actual, tal como 

se prevé en el Acuerdo de París, requerirá importantes trans-

formaciones tecnológicas, sociales y económicas. Por esta 

razón debe haber una transición justa, en la que los empleos 

sean sostenibles y dignos, las emisiones de gases de efecto 

invernadero puedan ser neutras, se elimine la pobreza y las 

comunidades sean prósperas y resistentes.

ENDESA está plenamente convencida de que la descarboniza-

ción es una oportunidad real para toda la sociedad, pero es fun-

damental que la transición sea entendida por todos como un be-

neficio, y no como un cambio que será beneficioso para unos y 

perjudicial para otros. En este contexto, ENDESA ha demostrado 

su compromiso firmando en septiembre de 2019 su adhesión al 

compromiso de Naciones Unidas en materia de Transición Justa 

bajo la iniciativa «Acción Climática por el Trabajo». 

ENDESA promueve un modelo de reporting sobre la base de la 

transparencia, con el objetivo de demostrar a los grupos de inte-

rés que su compromiso y ambición en la lucha contra el cambio 

climático es firme y realista. ENEL, matriz de ENDESA, se com-

prometió públicamente en junio de 2017 a adoptar las recomen-

daciones de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosu-

re (TCFD). Fruto de ese compromiso y de la relevancia que ha 

tomado esta iniciativa, al punto de convertirse en referente para 

inversores, instituciones y sociedad en general, ENDESA, sigue 

la estructura de elementos principales («core elements») con-

tenida en el informe final de recomendaciones, para detallar de 

forma más claramente identificable cómo está dando respuesta 

de forma satisfactoria a las citadas recomendaciones de la TCFD. 

Para más información ver el capítulo de Descarbonización del In-

forme de Sostenibilidad 2019.

Basándose en las actividades y compromisos adquiridos en 

el año 2019, ENDESA define su nuevo Plan Estratégico 2020-

2022, con el que aspira a convertirse en un líder del proceso 

de transformación global y contribuir decisivamente al objeti-

vo colectivo de reducir el calentamiento global a 1,5ºC a tra-

vés del cumplimiento de sus diferentes pilares estratégicos 

y consciente de que el camino hacia un modelo energético 

eficiente y sostenible será posible gracias a una mayor pre-

sencia en el mix de generación de energías renovables, y a la 

electrificación de la demanda.

Para más información ver el Informe de Sostenibilidad 2019.

Eficiencia Operativa

Para asegurar el correcto suministro de energía a sus clientes, 

las infraestructuras de la Red de Distribución de ENDESA son 

planificadas y operadas de manera que se adecúen continua-

mente a la capacidad demandada por los clientes existentes, 

a las ampliaciones de red solicitadas por nuevos clientes, y a 

la correcta atención a las actuaciones reglamentarias, legales 

y sujetas a convenios.

Las instalaciones propias que ENDESA tiene para sus clientes 

cumplen con todos los requerimientos legales y para cada una 

de ellas se planifican las revisiones obligatorias con la periodi-

cidad que aplique en cada caso: semanal, mensual, trimestral, 

anual, etc.

Este esfuerzo se ve recompensado con la certificación OH-

SAS a nuestro Sistema de Gestión de Seguridad y Salud para 

la venta, instalación y mantenimiento de productos y servicios 

vinculados al suministro de energía eléctrica, instalaciones 

térmicas, gas y/o agua caliente sanitaria, instalaciones para la 

recarga de vehículos eléctricos, mantenimiento y reparación 

de servicios técnicos presenciales vinculados al suministro 

de energía eléctrica y gas, y la comercialización de productos 

energéticos y de servicios de valor añadido a clientes.

Para ENDESA la excelencia en la atención comercial es el prin-

cipal valor en la relación con sus clientes, buscando siempre 

la máxima eficacia en el funcionamiento de sus canales, he-

rramientas y plataformas de atención comercial a través de 

procesos de innovación y mejora constantes. 

ENDESA dispone de un Plan de Excelencia en la Atención Co-

mercial, con el fin de ofrecer a sus clientes la mejor atención 

posible, cuyo objetivo es mejorar los principales indicadores 

de satisfacción de los clientes año tras año.

Este plan centró sus actividades en 2019, entre otros, en los 

siguientes aspectos:

	> Gestión de la Insatisfacción en todos los ámbitos de medi-

da del área de Calidad Comercial.

	> Lanzamiento del Proyecto de Medición Universal de la Ca-

lidad Percibida. 
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	> Mejora continua de la calidad percibida por los clientes en 

Canales Digitales; web y APP.

	> Mejora de la calidad del dato. 

	> Actuar sobre las dos palancas con mayor impacto en la 

satisfacción (plazos y pasos) de clientes empresa con re-

clamación.

	> Reclamaciones RyN: Mejorar la percepción del cliente e 

incrementar la resolución en primera instancia.

Con objeto de asegurar el cumplimiento de las mejoras iden-

tificadas en el Plan, se realiza un seguimiento de los indica-

dores clave, con el fin de verificar el impacto en la mejora 

de la calidad comercial de ENDESA. Entre los resultados más 

significativos del Plan en 2019 destacaron: 

	> La continuada mejora en la satisfacción del cliente del 

mercado no masivo con la gestión de sus reclamaciones 

de ámbito comercializadora (+14%).

	> La continua mejora con la satisfacción de la web de EN-

DESA Clientes durante el periodo (7,22; un 1% por encima 

de la valoración 2018).

	> Mejora significativa de la satisfacción con el servicio ofre-

cido en los Puntos de Suministro de ENDESA (8,79; un 

3% por encima de la valoración 2018).

ENDESA realiza continuamente actuaciones de comunicación 

para concienciar sobre el uso eficiente de la energía. Las más 

destacables son: 

Para más información ver el Informe de Sostenibilidad 2019.

Info  
Energía

Es un servicio de información y asesoramiento gratuito para que los 

clientes puedan controlar y gestionar el consumo eléctrico de sus viviendas, 

apoyándose en un servicio digital y fácilmente personalizable. Los clientes 

acceden a información detallada que les ayuda a comprender su consumo 

de luz, comparándolo con el de viviendas con un patrón de consumo similar 

a la suya (en su barrio, municipio y provincia) y a consejos y herramientas 

personalizados que le orientan sobre cómo reducir el importe de sus facturas. 

De este modo, podrán tener mayor conciencia de sus hábitos de consumo 

energético y conocer cómo pueden ser cada vez más eficientes, teniendo así 

la posibilidad de alcanzar una reducción de sus facturas de luz.

Diagnóstico  
de eficiencia 
energética energía

Es un servicio de asesoramiento gratuito online exclusivo para pequeños 

negocios. A través de la página web del servicio Diagnóstico de Eficiencia 

Energética Online, un pequeño negocio puede evaluar su eficiencia energética 

y recibir medidas de mejora para optimizar el consumo de su instalación y, por 

tanto, reducir su factura.

Consejos  
y guías

Consejos en la factura: espacio reservado en el anverso de la factura para 

ofrecer consejos a los clientes sobre cómo ahorrar energía y proteger las 

instalaciones.  

Consejos de ahorro en www.endesaclientes.com  

Comunicaciones específicas a los clientes en su primer año de contrato (folletos 

informaciones, guías...).

https://www.endesaclientes.com
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Nuestras personas

ENDESA ha continuado avanzando su proceso de transforma-

ción digital con el objetivo de adaptar su propuesta de valor al 

nuevo cliente digital e implementar con éxito las tecnologías 

más recientes. ENDESA comenzó la implantación de un mo-

delo organizativo agile con el que se quiere que cada persona 

se haga responsable de los objetivos de la Empresa como 

propios y se logren procesos más eficientes de desarrollo de 

productos. Esta filosofía de trabajo, con perspectiva y gestión 

más transversal, persigue incrementar el compromiso de los 

profesionales con la Compañía y permitir entornos de traba-

jo más colaborativos y flexibles, yendo hacia estructuras más 

planas y menos jerarquizadas.

ENDESA apuesta por el desarrollo del talento y por el creci-

miento personal y profesional como parte de su estrategia 

empresarial centrada en la sostenibilidad del capital humano. 

En este sentido, en 2019 se han realizado distintas acciones 

de desarrollo profesional adaptadas a las necesidades concre-

tas de cada negocio. Destacan los talleres dirigidos a gestores 

de personas, para la mejora de las habilidades en liderazgo de 

personas (cursos «Gestor Coach» y «Gestor Coach +»), accio-

nes de coaching (tanto de equipos como individuales), accio-

nes de mentoring, consultoría adaptada a los requerimientos 

específicos demandados por cada negocio.

El compromiso de ENDESA con las personas es fomentar su 

desarrollo profesional y personal a través de la formación con-

tinua, alineada con los objetivos estratégicos de la Empresa, 

en todos los ámbitos de actuación de la misma, de manera 

que contribuyan a la excelencia de la Compañía.

ENDESA trabaja constantemente para identificar y desarrollar 

el potencial de las personas, con el fin de que su desempeño 

contribuya a hacer de nuestra compañía un referente en el 

sector. Además, se fomenta la formación, el trabajo en equi-

po y compartir conocimientos, generando un clima laboral en 

el que se premie el diálogo, la creatividad y la capacidad de 

iniciativa.

ENDESA está firmemente comprometida con el cumplimien-

to de la legislación vigente en relación con todos y cada uno 

de los ámbitos en los que desarrolla sus actividades. Esto su-

pone la inclusión de numerosas acciones formativas, entre las 

que destacan las referidas a seguridad y salud laboral, preven-

ción de riesgos penales, lucha contra la corrupción, respeto a 

los derechos humano, sostenibilidad y medioambiente.

La política retributiva de ENDESA se encuentra alineada con 

las recomendaciones de la normativa nacional e internacional 

en materia de Gobierno Corporativo. Su principal objetivo es 

retener, atraer y motivar a los mejores profesionales, asegu-

rando el mantenimiento de la equidad interna, de la competi-

tividad externa y establecer una remuneración acorde con las 

mejores prácticas del mercado.

En 2019 se ha realizado un estudio pormenorizado sobre los 

salarios de los empleados y las diferencias existentes entre 

hombres y mujeres, y se han analizado dos tipos de indica-

dores, la media y la mediana, para llegar a un conocimiento 

más profundo sobre sus causas. Para más información ver el 

Informe de Sostenibilidad 2019.

Relación Responsable  
con las comunidades

El compromiso de ENDESA con el desarrollo de las co-

munidades en las que opera se enmarca en la Política de 

Creación de Valor Compartido (CSV) de la empresa, la cual 

persigue incorporar la Sostenibilidad en la estrategia de la 

Compañía, incrementando las ventajas competitivas de la 

misma, a través de la aportación de una perspectiva que 

aúne los objetivos de la empresa con las prioridades de 

los grupos de interés. Su objetivo es legitimar el negocio 

y afianzar su sostenibilidad, generando arraigo en las co-

munidades y fomentando el progreso en el entorno local 

donde se opera.

Este modelo permite incorporar de manera ordenada y real, 

la variable social y medioambiental en la toma de decisio-

nes de la Compañía y aporta un valor diferencial que la dis-

tingue de forma positiva del resto de operadores del sector, 

al maximizar la contribución al entorno de manera sosteni-

ble, ya que consigue aunar los objetivos de la empresa con 

las prioridades y necesidades de la comunidad en la que 

está operando. 
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Se han implementado planes de acompañamiento CSV en el 

100% de los proyectos de construcción de nuevos parques 

eólicos y solares que han dado cobertura a la potencia adju-

dicada en las subastas celebradas desde el año 2017, en el 

100% de las instalaciones térmicas y renovables en operación 

con diferente grado de avance, y en los proyectos de descar-

bonización. Se tiene prevista avanzar en la implantación pro-

gresiva del modelo CSV en todos los negocios de la Compañía 

y a lo largo de toda la cadena de valor.

En 2019, y según metodología LBG, ENDESA ha aportado 

12,5 millones de euros en inversión social destinada a las co-

munidades de los entornos en los que opera, de los cuales 9,4 

millones son aportaciones dinerarias o en especie. 

Asimismo, en 2019 el número de beneficiarios de los 203 pro-

yectos de desarrollo social realizados por ENDESA ascendió a 

cerca de 1.070.620 beneficiarios directos, de los cuales más 

de 423.000 (40%) corresponden a iniciativas para facilitar el 

acceso a la energía, más de 133.000 (12%) a proyectos de 

empleabilidad y desarrollo socioeconómico, más de 73.000 

(7%) fueron beneficiarios de proyectos de educación y cerca 

de 441.000 (41%) a iniciativas de apoyo a las comunidades 

locales.

Además, ENDESA contribuye a los compromisos fijados res-

pecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones 

Unidas para el período 2015-2030:

	> 1,6 millones de beneficiarios desde 2015, en proyectos 

de acceso a la energía, siendo el objetivo a 2030 de 4,8 

millones. 

	> 0,5 millones de beneficiarios desde 2015, en actividades 

de desarrollo socioeconómico, siendo el objetivo a 2030 

de 1,7 millones.

	> 0,19 millones de beneficiarios desde 2015, en acciones de 

promoción de la educación, siendo el objetivo a 2030 de 

0,7 millones.

Para más información ver el Informe de Sostenibilidad 2019 

de ENDESA, capítulo Relación responsable con las comuni-

dades.

Proyectos de Sostenibilidad

Proyectos de acceso a la energía

ENDESA está comprometida con el desarrollo y el bienestar 

de la sociedad, el cual no puede darse sin tener acceso a un 

bien básico como es la energía. En este sentido, la empre-

sa propicia iniciativas, alineadas con su «core business», que 

minimicen las barreras económicas a colectivos vulnerables, 

ofrezcan formación y capacitación en el ámbito de la energía, 

aseguren la accesibilidad tecnológica o de infraestructuras y 

fomenten la eficiencia energética y conciencien sobre su uso. 

En 2019, y según metodología LBG, ENDESA ha invertido cer-

ca de 4,7 millones de euros en proyectos sociales en este 

ámbito, con la gestión de 52 iniciativas que han beneficiado a 

más de 423.000 personas. Se destacan las más relevantes: 

Convenios firmados contra la pobreza energética. ENDESA 

es consciente del grave problema que supone la pobreza ener-
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gética en muchos hogares españoles, y, desde el año 2015, 

ha abordado una línea de actuación que diera respuesta a esta 

problemática social. De hecho, la Compañía ha sido pionera 

en la firma de convenios con ayuntamientos, diputaciones, 

comunidades autónomas y organismos públicos para garan-

tizar el suministro a familias vulnerables, convenientemente 

acreditadas por los servicios sociales, y que se encuentraran 

en situación de impago. En 2019 se han mantenido el número 

de acuerdos en vigor en 272, al igual que en 2018. De los 

mismos, cabe resaltar que 6 corresponden a Comunidades 

Autónomas y 5 a Federaciones de Municipios. Gracias a ellos, 

en 2019 se han beneficiado 36.723 familias que se estima 

corresponden a más de 110.000 personas.

Voluntariado Energético: Proyecto iniciado en 2015, impulsa-

do por ENDESA y la Fundación ENDESA, en colaboración con 

Cruz Roja y Ecodes y dirigido a hogares que se encuentran 

en situación de pobreza energética, con dos niveles de ac-

tuación: Recomendaciones a las familias para la optimización 

de su factura eléctrica y la rebaja de su consumo energético, 

que incluye un reparto de kits de eficiencia para autobricolaje 

e identificación de situaciones de riesgo en las instalaciones 

eléctricas de los hogares más vulnerables, que posteriormen-

te corrigen instaladores certificados. 

En el alcance del programa (14 territorios), se incluyeron 4 

emplazamientos en los que se pretendía reforzar la relación 

con la comunidad de 4 plantas de generación térmica con ac-

tuaciones CSV. La edición 2018/2019 se ha cerrado con 2.410 

familias beneficiadas, de las cuales 772 fueron gestionadas 

en 2019. Actualmente se ha iniciado una nueva edición del 

proyecto que se desarrollará en 2020.

Empleabilidad y creación de empleo en el sector energé-

tico: Asimismo, en la categoría de «Acceso a la energía» se 

propicia la empleabilidad y la creación de empleo en el sector 

energético. En 2019 se ha invertido cerca de 643.000€ en 8 

proyectos de esta tipología que han beneficiado a 734 per-

sonas, de las cuales se estima que, de media, más del 29% 

encuentra trabajo. Destacamos los Programas de formación 

en energías renovables, integrados en los planes CSV de los 

parques de nueva construcción, cuyo objetivo es impulsar 

la contratación de mano de obra local, propiciar el empleo y 

crear tejido económico en la zona, a través de la mejora de la 

empleabilidad de personas que cuentan con cierta capacita-

ción técnica y que viven en el entorno de los nuevos parques 

en construcción. En 2019 se han impartido 11 cursos sobre 

energías renovables, donde las 183 personas asistentes a los 

mismos han recibido capacitación en la operación y manteni-

miento de parques solares y eólicos. 

Proyectos de desarrollo 
socioeconómico de las comunidades 

En este ámbito se enmarcan proyectos, no relacionados con 

la energía, que aporten desarrollo del empleo, desarrollo de 

infraestructuras, transferencia de habilidades y capacitación y 

apoyo a las actividades empresariales locales.

En 2019 la compañía ha invertido cerca de 2,5 millones de 

euros según metodología LBG, en este tipo de iniciativas, re-

presentando el 20% de la inversión total, con la gestión de 48 

proyectos que han beneficiado a más de 133.000 personas. 

Algunos ejemplos: 

Capacítate Empleo Candelaria: Programa de empleo en 

la industria de Candelaria, dentro del plan CSV de la central. 

El Ayuntamiento de Candelaria y ENDESA, junto a Cruz Roja 

Española, renovaron en mayo de 2019 el convenio para la in-

tegración socio laboral de los residentes en el municipio. El 

programa se orienta a la formación en todas las áreas que 

permitan a los participantes cumplir con los requisitos y titu-

lación mínima necesaria para poder trabajar en instalaciones 

industriales, mejorando de este modo su posicionamiento y 

participación en el mercado de trabajo. Actualmente el pro-

yecto está en gestión, estando previsto tener resultados con-

solidados para 2020.

Sabes más si compartes lo que sabes: En colaboración con 

la Fundación Randstad, este programa de voluntariado cor-

porativo ofrece a los empleados la posibilidad de mejorar la 

integración social y laboral de personas con discapacidad y 

en riesgo de exclusión en proceso de búsqueda activa de em-

pleo. Las capacidades, conocimientos y experiencias de los 

empleados de ENDESA son puestas en valor a través de un 

programa de formación en el que el propio voluntario es el for-

mador. En la edición de 2019 han participado 12 voluntarios en 

Barcelona, Madrid, Sevilla, Las Palmas, Valencia, impartiendo 

54 talleres y formando a 279 personas.
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Proyectos de educación

ENDESA está comprometida con la promoción del acceso a 

una educación inclusiva y de calidad, en línea con el objetivo 

cuarto de desarrollo sostenible de Naciones Unidas, al que la 

compañía se ha adherido. 

En 2019 y según la metodología LBG, la compañía ha invertido 

más de 1,8 millones de euros en este tipo de proyectos, re-

presentando el 15% de la inversión social con la gestión de 28 

actuaciones que han beneficiado a más de 73.000 personas. 

Como ejemplo, destacar: 

Cátedra ENDESA Red: En colaboración con las Universidad 

de Sevilla, la Universidad de las Islas Baleares, la Universidad 

de Las Palmas y la Universidad Politécnica de Cataluña, la ini-

ciativa enmarca distintos tipos de actividades que sirven de 

puente entre el ámbito académico y el empresarial a través 

de la celebración de seminarios, conferencias, proyectos de 

fin de carrera y tesis doctorales, así como investigación en el 

sector eléctrico. 

Programa Orienta-T: ENDESA ha colaborado un año más, en 

el desarrollo de un programa educativo para el Fomento de 

estudios STEM (acrónimo en inglés de ciencias, tecnología, 

ingeniería y matemáticas) en chicas jóvenes. Dirigido a estu-

diantes de 3º ESO (de 14 a 16 años) y profesores de educa-

ción secundaria, la iniciativa tiene como objetivo dar a conocer 

entre los jóvenes las oportunidades de empleabilidad en las 

carreras STEM y fomentar el rol de liderazgo de la mujer en 

este ámbito.

En 2019, han participado en el programa 1.228 alumnos de 

22 centros educativos de 11 provincias españolas (A Coruña, 

Almería, Madrid, Barcelona, Lérida, Zaragoza, Valencia, Sevi-

lla, Palma de Mallorca, Huelva y Tarragona). Asimismo, se ha 

contado con la implicación de 48 voluntarios de ENDESA que 

han colaborado a través de charlas en las aulas de los colegios 

y en los eventos que se han celebrado a nivel nacional.

RetoTech Fundación ENDESA: Alianza pública – privada en-

tre la Fundación ENDESA y las Consejerías de Educación de 

las Comunidades Autónomas de Madrid, Aragón y Andalucía, 

cuyo objetivo es fomentar la innovación educativa a través del 

emprendimiento tecnológico en los colegios. Durante el cur-

so escolar 2018/2019 se han formado a 5.400 alumnos y han 

colaborado 360 profesores de 90 colegios (75 de Madrid y 15 

de Aragón). 

Proyectos de apoyo  
a las comunidades locales

ENDESA articula el apoyo a las Comunidades Locales por me-

dio de diversos tipos de proyectos cuyo objetivo es la me-

jora del bienestar de las personas y comunidades, el man-

tenimiento de su identidad cultural, la conservación de su 

patrimonio, la mejora del medioambiente y de la biodiversidad 

local, el deporte, el fomento de hábitos saludables y el apoyo 

a la cobertura de necesidades básicas.

A la hora de llevar a cabo estas acciones, ENDESA se basa en 

el conocimiento y sensibilidad de cada realidad local y colabo-

ra con las principales organizaciones sociales del entorno don-

de opera, apoyándose en las unidades territoriales. Este eje 

de actuación ha tenido una inversión del 28% del presupuesto 

según LBG, que corresponde a casi 3,5 millones de euros, 75 

proyectos gestionados y casi de 441.000 beneficiarios. Algu-

nos ejemplos son: 

Campañas de recogida de recursos y ayudas a colecti-

vos desfavorecidos: ENDESA ha colaborado en con diversas 

ONG en la recogida y/o donación de recursos para ayudar a 

personas desfavorecidas, a través de diferentes iniciativas. 

En 2019, se llevó a cabo en Canarias, una nueva campaña de 

recogida de alimentos en todas las islas dirigidas a familias 

en situación vulnerable, donde participaron 26 voluntarios. Se 

recopilaron unos 2.977 kg. de alimentos no perecederos que 

fueron donados a Bancos de Alimentos, Comedores Sociales, 

delegaciones de Cáritas y departamentos de Asuntos Socia-

les de distintos municipios de las Islas.

Colaboraciones con diversas ONG y fundaciones para 

paliar situaciones precarias de colectivos vulnerables: 

ENDESA ha colaborado con varias iniciativas de ayuda a estas 

instituciones entre las que destacan la aportación a la ONG 

Maghreb Secour en Tánger (Marruecos), que ofrece solucio-

nes para combatir la exclusión social a través de educación e 

instalaciones adecuadas para niños en situación vulnerable o 
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con la Fundación Nazaret en Baleares que acoge a niños de 

familias que no pueden satisfacer sus necesidades básicas.

Proyectos de protección del medioambiente y la biodiver-

sidad: Contempla los proyectos que, con carácter voluntario 

por parte de la empresa, potencien la divulgación, conserva-

ción, investigación, reciclaje, regeneración y mejora del medio 

ambiente en general y de la biodiversidad en particular para la 

conservación y mejora del entorno de las comunidades. En el 

2019 ENDESA ha destinado a estos proyectos el 11% del total 

de su inversión social. 

Para más información ver el Informe de Sostenibilidad 2019 de 

ENDESA, capítulo Relación responsable con las comunidades.

Innovación 

ENDESA tiene un sólido compromiso con la innovación. La 

Compañía la considera un elemento estratégico para abordar 

los retos de todas las áreas de la empresa, lo que significa 

que debe formar parte de todas sus actividades. Por ello, en 

ENDESA se desarrollan proyectos, se invierten recursos y, en 

definitiva, se toma la iniciativa en esta materia desde todas 

sus líneas de negocio. En 2019, ENDESA ha invertido 19,44 

millones de euros en proyectos de innovación desarrollados 

por las diferentes líneas de negocio.

ENDESA tiene un modelo de innovación abierto para encon-

trar ideas de calidad en el desarrollo de soluciones innova-

doras capaces de transformar el modelo energético actual. 

La innovación abierta es un nuevo modelo de relación de las 

empresas con actores externos, como son universidades, 

«startups», centros de investigación u otras compañías del 

mismo o diferente sector, que promueve la colaboración y el 

intercambio de conocimiento.

ENDESA tiene un alto interés en trabajar con emprendedo-

res y startups por su capacidad de innovación disruptiva, el 

aprovechamiento que hacen de la tecnología, su know-how y, 

sobre todo, por su agilidad para desarrollar y llevar productos 

y servicios al mercado en el menor tiempo posible. 

Para más información ver el Informe de Sostenibilidad 2019.

Digitalización  
y Ciberseguridad

La transformación digital de una empresa es el proceso que tie-

ne como propósito convertirla en una organización plenamente 

conectada con el ecosistema digital, centrada en el cliente de un 

modo inteligente y ágil. Es un proceso que exige una importante 

gestión del cambio para abordar con éxito el reto de incorporar 

las nuevas tecnologías digitales. Estas nuevas tecnologías per-

miten fundamentalmente la interconexión entre personas y ob-

jetos, y facilitan un nuevo acceso a productos y servicios tanto 

tradicionales como de nueva creación. 

ENDESA es muy consciente de esta realidad y de las oportu-

nidades que plantea y, por ello, la transformación digital formó 

parte esencial de su plan de sostenibilidad 2019-2021, invir-

tiendo más de 352 millones de euros en 2019. Estas líneas 

estratégicas de actuación se combinan con el fuerte compro-

miso que ENDESA mantiene con la búsqueda de la eficiencia 

continua a través de la digitalización de sus negocios. 

ENDESA sitúa a la digitalización en toda su cadena de valor: 

Generación, distribución, comercialización y nuestras perso-

nas como un motor clave para la mejora de la eficiencia. Los 

aspectos más destacados y las inversiones llevadas a cabo 

durante este año han sido las siguientes:

	> En Generación, diagnóstico predictivo, transformación di-

gital del trabajador y respuesta del sistema de control.

	> En Distribución, la digitalización de procesos e integración 

de sistemas, redes basadas en datos (plan de calidad, re-

ducción de pérdidas, control remoto) y contadores inteli-

gentes.

	> En Comercialización, análisis avanzados, nuevas platafor-

mas (nuevo CRM), digitalización de canales (facturación 

electrónica, etc), nueva plataforma digital de facturación.

	> En ENDESA X (nuevos negocios), desarrollo de platafor-

mas digitales.

ENDESA es consciente de que las formas de trabajar e inte-

ractuar dentro de las empresas también están cambiando. Por 

ello, la compañía ha decidido promover la metodología agile 
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(ágil) como soporte de las transformaciones actuales. Esta 

nueva forma de trabajar, que nace desde las áreas de Tecnolo-

gía de la Información y se está comenzando a extender a otras 

áreas de la empresa, propone un enfoque focalizado sobre el 

objetivo de realizar entregas al cliente, en tiempo breve y con 

bastante frecuencia, combinando el rigor metodológico con la 

adaptación a las diversas necesidades del cliente y el contex-

to en el desarrollo de un producto o de un servicio. Para más 

información ver el Informe de Sostenibilidad 2019.

Pilares
Buen Gobierno y conducta 
ética

ENDESA está plenamente comprometida con el cumplimien-

to de las normas y principios éticos, así como de la legislación 

vigente, tanto en el ámbito interno como en sus relaciones 

externas.

Para ello, la compañía cuenta con un Código Ético y un Plan de 

Tolerancia Cero con la Corrupción, que representan sus pila-

res de cultura ética e integridad. Estos documentos obligan a 

sus administradores, directivos y empleados a desarrollar sus 

actividades y relaciones con sus grupos de interés de forma 

íntegra. 

ENDESA cuenta con un Modelo de Prevención de Riesgos 

Penales y anti-soborno que dota a la compañía de un siste-

ma de control con el objetivo de prevenir o reducir de forma 

significativa el riesgo de comisión de delitos en el seno de su 

actividad empresarial, dando cumplimiento a lo dispuesto en 

el Código Penal en materia de responsabilidad penal de la per-

sona jurídica, régimen introducido en el ordenamiento jurídico 

español en 2010.

En 2019 se ha revisado el Modelo de ENDESA y han man-

tenido las certificaciones obtenidas en 2017 del Modelo de 

Prevención de Riesgos Penales y anti-soborno que fue cer-

tificado por su conformidad con las normas UNE 19601:2017 

de Gestión de Compliance Penal y UNE-ISO 37001 relativa al 

Sistema de gestión anti-soborno. 

La integridad y la conducta ética constituyen uno de los pila-

res básicos de la estrategia de sostenibilidad de ENDESA. Por 

ello, el Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2019-2021 incluyó 

objetivos específicos orientados a mantener un elevado nivel 

de excelencia en este ámbito, alcanzando un nivel de cumpli-

miento global del 100%.

ENDESA pone a disposición de todos sus grupos de interés 

un Canal Ético, accesible a través de su página web (www.

endesa.com) y en su intranet, para que puedan comunicar, de 

forma segura y anónima, las conductas irregulares, no éticas 

o ilegales que, a su juicio, se producen en el desarrollo de las 

actividades de la Sociedad. Para más información ver el Infor-

me de Sostenibilidad 2019.

 
Seguridad y Salud Laboral

ENDESA considera la Seguridad y Salud Laboral un obje-

tivo prioritario y un valor fundamental a preservar en todo 

momento para todos quienes trabajan para la Sociedad, sin 

distinción entre el personal propio y el de sus empresas 

colaboradoras.

ENDESA, para garantizar que las operaciones se realizan de 

manera segura, ha implantado un plan de inspecciones de se-

guridad que abarca todos los niveles de la compañía. Estas 

inspecciones son realizadas en parte por personal propio y, 

en parte, a través de empresas colaboradoras a las que pre-

viamente se les ha formado tanto en los procedimientos de 

trabajo de ENDESA como en las acciones o comportamientos 

que consideramos que no son aceptables desde el punto de 

vista de la prevención de riesgos.

ENDESA tiene el 100% de sus centros bajo la certificación 

en OHSAS 18001, esta norma, internacionalmente aceptada, 

define los requisitos para el establecimiento, implantación y 

operación de un Sistema de Gestión de Salud y Seguridad 

en el Trabajo efectivo. Además, es compatible con las normas 

sobre sistemas de gestión como la ISO 9001 e ISO 14001, lo 

que facilitará su integración con los sistemas de gestión de la 

calidad y medio ambiente. Para más información ver el Infor-

me de Sostenibilidad 2019.

http://www.endesa.com
http://www.endesa.com
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Sostenibilidad ambiental

Para ENDESA, el desarrollo sostenible es un pilar esencial de 

su estrategia, incluyendo como uno de los compromisos más 

importantes la protección del medio ambiente. Esta actitud 

constituye un signo de identidad positivo y diferencial para 

la compañía, ya que se trata de un principio fundamental de 

comportamiento que se encuentra expresamente recogido 

en sus valores empresariales. 

A través de este compromiso se pretende minimizar el im-

pacto de la actividad de ENDESA en el medio natural en el 

que opera. Fundamentalmente, se abordan aspectos rela-

cionados con la lucha contra el cambio climático, una ade-

cuada gestión de residuos, el cuidado de la biodiversidad, la 

minimización de las emisiones a la atmósfera y los vertidos, 

y la gestión de suelos contaminados y otros potenciales 

impactos negativos.

Además, la gestión medioambiental de ENDESA tiene como 

objetivo el uso sostenible de los recursos naturales y ener-

géticos, apostando por la protección de la biodiversidad y los 

ecosistemas de los entornos donde opera para favorecer el 

capital natural de los mismos. 

La evaluación de los riesgos medioambientales asociados 

al desarrollo de las actividades de la empresa y las certifica-

ciones medioambientales otorgadas por entidades externas 

ayudan a asegurar la excelencia en la gestión ambiental de 

ENDESA, y acreditan que la misma está integrada y alineada 

con su estrategia corporativa.

Por ello, ENDESA a través del cumplimiento de sus objetivos 

de reducción de emisiones específicas, entre otros, ha conse-

guido reducir su huella ambiental directa en 2019 en un 37% 

frente al año 2018. 

ENDESA realiza un importante esfuerzo inversor para lograr 

la excelencia en la gestión ambiental. Durante 2019 las in-

versiones de ENDESA en actividades medioambientales han 

supuesto un incremento del 7,7% en las inversiones acumula-

das respecto a 2018.

ENDESA está comprometida con alcanzar la excelencia en la 

gestión ambiental de su actividad empresarial a lo largo de 

toda la cadena de valor. Por ello, estableció en su Plan de Sos-

tenibilidad 2019-2021 el objetivo de mantener el 100% de sus 

instalaciones de generación y de distribución certificadas por 

la Norma Internacional ISO 14001. Este objetivo, que se ha 

cumplido en su totalidad en 2019, se mantiene en el nuevo 

PES 2020-2022.

La gestión integral del agua es una de las mayores preocu-

paciones de ENDESA. Las principales líneas de actuación en 

este ámbito son la mejora de la eficiencia en el consumo, 

la calidad del agua mediante el control de los vertidos y las 

aguas residuales, y la gestión de los embalses, evaluando su 

potencial ecológico de acogida de avifauna, las posibilidades 

de control de especies invasoras y evitando la existencia de 

tramos secos en los ríos regulados.

Durante el año 2019 se han reutilizado 161.224 m3 de agua 

residual en los procesos, que representa el 0,711% del total 

de agua dulce captada. El 99% del agua captada por ENDESA 

para el uso en sus instalaciones es devuelta al medio para que 

pueda ser reutilizada.

ENDESA dispone de sistemas de gestión ambiental que inclu-

yen procedimientos operativos específicos sobre la gestión 

de los residuos que se generan en todas sus actividades y 

que son revisados de manera continua para detectar e im-

pulsar mejoras. ENDESA gestiona sus residuos atendiendo a 

la jerarquía de residuos (prevención, preparación para la reu-

tilización, reciclado, otros tipos de valorización, incluyendo la 

energética, y por último eliminación), partiendo siempre de la 

prevención, y cuando eso no es posible, priorizando los trata-

mientos de valorización y reciclaje de los residuos que genera, 

especialmente los inertes, así como el tratamiento para la re-

utilización de aquellos residuos peligrosos que lo admitan, por 

ejemplo, aceites usados o disolventes de limpieza.

Del total de los residuos producidos en ENDESA en 2019, 

una parte significativa se valoriza en instalaciones externas, 

siendo un 90% del total de residuos no peligrosos en España 

y Portugal y un 68% de los peligrosos en el mismo ámbito 

geográfico de España y Portugal.

El Plan para la Conservación de la Biodiversidad de ENDE-

SA aporta una estructura que permite seleccionar y valorar, 

en primer lugar y bajo criterios de interés científico, social y 
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aplicado, todas las iniciativas recibidas, tanto internas como 

externas, en materia de conservación de biodiversidad. A 

continuación, cada iniciativa es tipificada y clasificada den-

tro de una matriz según el ámbito de aplicación (espacios y 

especies) y el ámbito de actuación (Instalaciones, áreas de 

influencia, proyectos de investigación, proyectos socio-am-

bientales o emblemáticos) y finalmente es introducida en 

una base de datos para su seguimiento hasta el final del 

proyecto.

El Plan para la Conservación de la Biodiversidad ha acabado 

el 2019 con un total de 26 acciones operativas, con el siguien-

te balance: 21 puestas en marcha en años anteriores (con 5 

de ellas finalizadas en 2019 y 16 que continúan en curso) y 5 

acciones más iniciadas en este año 2019. Las acciones del 

Plan se han llevado a cabo por prácticamente toda la geografía 

ibérica y han abarcado buena parte de las líneas de negocio 

de ENDESA; el ámbito de Generación ha acogido un 38% de 

las acciones del Plan; el de Distribución, un 35% y el área 

Corporativa un 27%.

Para más información ver el Informe de Sostenibilidad 2019.

Cadena de suministro

Todos los contratos de ENDESA incluyen en sus Condiciones 

Generales cláusulas específicas sobre el compromiso de las 

contrapartes con los derechos humanos, la seguridad de las 

personas, el medio ambiente y la corrupción.

Con el fin de promover la gestión responsable en la cadena 

de suministro, ENDESA dispone de un proceso integral de 
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compras, en el cual se requiere que los proveedores sean 

calificados de acuerdo a criterios de sostenibilidad (am-

bientales, sociales, éticos, integridad, derechos humanos) 

además de a criterios técnicos y económicos, con carácter 

previo al proceso de licitación y a la formalización del con-

trato. Finalmente, una vez que se ha prestado el servicio, 

se evalúa su nivel de cumplimiento y de desempeño en 

dicha prestación.

ENDESA ha establecido un sistema de calificación de pro-

veedores que permite una cuidadosa selección y evaluación 

de las empresas que deseen participar en los procedimien-

tos de adquisición a través de la evaluación de los requisitos 

técnicos, económicos, financieros, legales, ambientales, de 

seguridad, derechos humanos y éticos, y requisitos de hono-

rabilidad, con el fin de garantizar el nivel adecuado de calidad y 

fiabilidad en el caso de adjudicación de contratos en el sector 

energético.

El objetivo de ENDESA es seleccionar a los mejores contra-

tistas en términos de seguridad y salud, medio ambiente, 

y derechos humanos. Con este fin, en septiembre de 2016, 

las Compras Globales del grupo adoptaron un «Modelo de 

Evaluación Global para los Requisitos de Sostenibilidad», 

identificando los factores de riesgo de sostenibilidad en la 

cadena de suministro a través del mapeo del nivel de riesgo 

de los diversos Grupos de Mercancías: define un modelo 

operativo preciso que se aplicará a nivel global para evaluar 

la posesión de los requisitos de sostenibilidad por parte de 

contratistas de obras, servicios y suministros que se de-

seen calificar para el registro o renovar su calificación. Esta 

Nota de operación proporciona varias categorías de con-

trol: Seguridad y Salud, Medioambiente, Derechos Huma-

nos. Todos estos temas se refieren a estándares de calidad, 

como, por ejemplo, la posesión de la certificación OHSAS 

18001 o la ISO 14001.

Por lo tanto, como parte del proceso de calificación, para acce-

der al registro de proveedores de ENDESA, el proveedor debe 

someterse a una evaluación específica y obligatoria sobre los 

requisitos ambientales, los requisitos de salud y seguridad y 

los requisitos sobre derechos humanos. Estas evaluaciones 

se agregan a las verificaciones económicas, financieras, lega-

les y técnicas habituales. En la práctica, se solicita al provee-

dor que rellene unos cuestionarios y envíe la documentación 

de respaldo adecuada para evaluar, por ejemplo, el sistema de 

gestión del proveedor y los índices de accidentalidad, el cum-

plimiento efectivo de sus políticas en cuestiones relacionadas 

con el respeto a los derechos humanos (por ejemplo, inclu-

sión y diversidad, protección y privacidad de los trabajadores, 

verificación de su cadena de suministro, trabajo forzado / tra-

bajo infantil), así como respeto por los temas de sostenibilidad 

ambiental y salud y seguridad en el trabajo. En el caso de 

actividades consideradas de alto riesgo para la seguridad o el 

medio ambiente, se prevé una auditoría in situ para la verifica-

ción de estos aspectos.

A finales de 2019, el Sistema de Calificación de Proveedores 

se había implantado en 577 familias de compras, 241 familias 

de ámbito Global (calificación internacional), y en 336 de ámbi-

to local en ENDESA. En 2019 se han contabilizado 189 nuevos 

contratistas cuya suma de contratos supera la cantidad de 1,5 

millones de euros (172 locales y 17 extranjeros). Adicional-

mente, en 2019 se han verificado aspectos de integridad, co-

rrupción y soborno mediante al servicio externo World Check 

One de Thomson Reuters a 1.495 proveedores. 

Para más información ver el Informe de Sostenibilidad 2019.
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ENDESA y las 
actividades de 
investigación, 
tecnología e innovación

ENDESA apuesta por un modelo de innovación en el que abre 

la compañía a actores externos, para promover la colaboración 

y el intercambio de ideas para optimizar sus esfuerzos.

La innovación abierta es un modelo de relación de las empresas 

con el ecosistema de innovación (universidades, startups, centros 

de investigación, otras compañías del mismo o diferente sector...) 

que promueve la colaboración y el intercambio de conocimiento. 

ENDESA ha adoptado este modelo para maximizar sus capaci-

dades a través de la colaboración con los actores más relevan-

tes del ecosistema innovador que contribuyen al crecimiento 

y creación de nuevas oportunidades de negocio. El propósito 

es desarrollar una nueva cultura de innovación que permita 

generar soluciones creativas de valor capaces de transformar 

el modelo energético actual.
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Nuestro foco está en toda la cadena de valor de la energía: ge-

neración convencional y renovable, infraestructuras & redes, 

productos y servicio de valor añadido para clientes residen-

ciales, PYMES, empresas y grandes clientes, digitalización de 

la empresa y de la relación con nuestros clientes, y trading, 

además de nuevos vectores como la movilidad eléctrica. Bus-

camos soluciones disruptivas desde el punto de vista tecno-

lógico, nuevos modelos de negocio y la mejora de nuestros 

propios procesos de negocio.

OPEN INNOVABILITY es la plataforma del grupo ENEL para 

el lanzamiento de retos de innovación y sostenibilidad, tanto 

para los empleados del Grupo como para start-ups, innovado-

res independientes, universidades, centros de investigación, 

potenciales socios empresariales, ONGs y otras asociaciones. 

Por lo tanto, está abierto a todos e inspirado por la filosofía 

de Open Power. Durante el año 2019 se han lanzado 18 retos 

relacionados con temas como el almacenamiento energético, 

realidad aumentada, desarrollo de economías locales o Mass 

customization.

A través de este canal la compañía publica los desafíos espe-

cíficos referidos a temas de especial interés de manera abier-

ta a todo el ecosistema emprendedor además de convertirse 

en un canal interno de identificación de iniciativas innovadoras 

de empleados de todo el grupo. 

La cultura  
de innovación  
en ENDESA:  
Idea Hub
Con el fin de promover la creación de una cultura de innova-

ción entre los empleados de ENDESA como un factor clave 

de trasformación, se ha creado ENEL IDEA HUB SPAIN, 

una unidad dedicada a fomentar la cultura innovadora den-

tro de la compañía a través de la promoción del uso de me-

todologías de creatividad, proyectos de intraemprendimien-

to y programas de formación en herramientas específicas 

de innovación. 

Entre las actividades desarrolladas durante el año 2018 desta-

can las siguientes:

	> CHALLENGE DRIVEN SESSIONS: workshops de apli-

cación de la metodología CPS (Creative Problem Sol-

ving) para la búsqueda de soluciones innovadoras a 

retos de la compañía. Durante el año se han realizado 

sesiones en las que se ha involucrado a más de 300 

empleados. 

	> RED INNOVATION AMBASSADORS: capacitación y pues-

ta en marcha de una red de 20 personas que realizarán ta-

reas de facilitación de la innovación desde diferentes áreas 

de trabajo haciendo que la innovación llegue a todas las 

áreas de la empresa.

	> INNOVATION ACADEMY: programa de formación es-

pecífico con el objetivo de formar a los empleados en 

metodologías y habilidades de trabajo, que les capaci-

ten como facilitadores de la cultura de innovación en 

su ámbito. 
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ENDESA y los 
emprendedores
ENDESA tiene un alto interés en trabajar con emprendedo-

res y startups por su capacidad de innovación disruptiva, el 

aprovechamiento que hacen de la tecnología, su know-how y, 

sobre todo, por su agilidad para desarrollar y llevar productos 

y servicios al mercado en el menor tiempo posible. 

En este sentido, ENDESA, como parte del Grupo ENEL, se 

beneficia de la actividad del ENEL Innovation Hub Europe 

abierto en 2017 en Madrid, así como de los diez Innovation 

Hubs del Grupo ubicados en centros de emprendimiento 

relevantes y mercados estratégicos para el Grupo alrededor 

del mundo.

El ENEL Innovation Hub Europe, tiene la responsabilidad de 

desarrollar la relación con los ecosistemas de emprendimien-

to relevantes en Europa, incluyendo los ecosistemas de em-

prendimiento de España y Portugal, mercados en los que se 

encuentra presente ENDESA, y hacer prospección de startups 

europeas que puedan dar respuesta a los retos de ENDESA, 

así como del resto de empresas del Grupo ENEL. 

Producto del trabajo realizado durante 2019, el Grupo ENEL 

ha llevado a cabo la prospección de más de 2.700 startups 

en todo el mundo, de las que más de 280 son españolas y 

portuguesas, así como se han activado más de 90 colabo-

raciones con startups a nivel global, de las que 9 han sido 

con startups españolas (a cierre de 2019 el Grupo ENEL 

había activado más de 260 colaboraciones con startups a 

nivel global, de las que más de 30 son startups españolas 

y portuguesas). 

Entre las colaboraciones llevadas a cabo por ENDESA y otras 

empresas del Grupo ENEL en 2019 con startups españolas y 

portuguesas identificadas, destacan las siguientes: 

	> NIDO Robotics, que ha acondicionado un dron subacuáti-

co para la inspección e intervención en remoto en labores 

de mantenimiento de las instalaciones de generación tér-

mica y en la inspección de cables submarinos. 

	> Karten Space, que ha puesto a disposición de su conocimien-

to y expertise en el tratamiento de imágenes satelitales.

	> DAIL Software, que ha desarrollado una solución para el 

área de Trading basada en procesamiento de lenguaje na-

tural (PLN).

	> Omniflow, con la que se avanza en el desarrollo de un pos-

te inteligente. 

Además, ENDESA en su labor de apoyo al emprendimiento 

ha patrocinado South Summit Madrid, South Summit Bogotá 

y Startup Weekend Madrid Sustainable Revolution. 
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Proyectos 
tecnológicos

Proyectos de 
Innovacion 
del área de 
Generación 

	> Virtual Visit: Sistema digital para la realización de visitas 

virtuales en instalaciones industriales para la reducción de 

los tiempos de gestión de las licitaciones con contratistas. 

A su vez esta herramienta permite agilizar el soporte re-

moto en campo.

	> Desarrollo de sistemas de inteligencia artificial basados en 

Machine Learning para la detección de anomalías y proble-

mas incipientes en la flota de generación térmica.

	> E-Sense: Nuevos sistemas avanzados de monitorización y 

diagnóstico de interruptores de alta, media y baja tensión.

	> Digital Substation: Soluciones digitales innovadoras para 

la mejora de la monitorización de transformadores de po-

tencia y elementos de subestaciones.

	> Cubic: Uso de sistemas de emisión de ultrasonidos para 

la mejora de la limpieza de los circuitos de refrigeración de 

las centrales de generación, y la reducción del consumo 

de químicos.

	> Proyecto TES: Estudio para la integración de un piloto de 

almacenamiento térmico en materiales sólidos con el fin 

de recuperar el calor residual en la central de Las Salinas 

en Fuerteventura.

	> Robotización de los procesos de construcción de instala-

ciones renovables: Empleo de drones en el seguimiento 

del avance de obras. Validación de un robot para la auto-

matización del proceso de instalación de módulos de pa-

neles fotovoltaicos. 

	> Empleo de un nuevo diseño de cimentación prefabricada 

para su empleo en torres eólicas, logrando un ahorro en el 

tiempo de construcción y reduciendo el impacto ambien-

tal de la obra

	> En el ámbito nuclear participamos en diversos programas 

de I+D+i como el programa nuclear de EPRI, la plataforma 

CEIDEN y el Comité de Energía Nuclear del Foro nuclear. 

Proyectos de 
innovación del área 
de Distribución 
de electricidad

	> Coordinet: Creación de una plataforma europea de energía 

y abrir el mercado a los consumidores, aprovechando la 

flexibilidad que los pequeños generadores y la demanda 

pueden proveer al sistema y que actualmente no se utiliza 

para mejorar la estabilidad de la red.

	> El proyecto Aerial-Core, tiene como objetivo buscar el de-

sarrollo de módulos de tecnología central y un sistema ro-

bótico cognitivo aéreo integrado, que tendrá capacidades 

sin precedentes en el rango de la operación y seguridad 
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en la interacción con las personas (compañeros de trabajo 

aéreos).

	> Gemelo Digital de la Redes (NDT-Network Digital Twin). 

Réplica digital y altamente computerizada de los activos 

físicos y sus procesos de gestión, desarrollo y manteni-

miento. En 2019 se ha realizado la definición del proyecto 

y se han iniciado trabajos en el bloque de modelado 3D, 

con el escaneado de varias subestaciones en la zona de 

Málaga y Barcelona.

	> DIGI&N Iberia. Programa global para la transformación di-

gital de todos los procesos de Infraestructuras y Redes de 

ENEL, mediante eficiencia disruptiva, modelo operacional 

ágil y convergencia de tecnología punta, fomentando las 

mejores prácticas entre los países del Grupo.

	> SmartCity Málaga ha cumplido el noveno año de la pues-

ta en marcha de la iniciativa, manteniendo la certificación 

Smartcity Málaga Living Lab en la red de laboratorios eu-

ropeos ENoLL.

	> Análisis Preventivo de Redes Inteligentes con Operación 

en Tiempo Real e Integración de Activos Renovables (PAS-

TORA): Proyecto complementario del Proyecto de Moni-

torización y Control Avanzado de redes de distribución en 

Media y Baja Tensión (MONICA).

	> Resilience to cope with Climate Change in Urban Areas 

(Resccue): Centrado en la evaluación de los impactos de-

rivados del cambio climático sobre el funcionamiento de 

los servicios esenciales de las ciudades como el agua o la 

energía, y en proporcionar modelos y herramientas prác-

ticos e innovadores que permitan mejorar la resiliencia de 

las urbes ante escenarios climáticos actuales y futuros.

	> Growsmarter: Proyecto de mantenimiento predictivo que se 

ha desarrollado en colaboración con la empresa Disruptive 

Technologies y consiste en monitorizar la temperatura de los 

conectores de los cables de las cabinas de media tensión de 

las subestaciones para poder detectar defectos.

	> Smartnet: Mejorar la eficiencia y estabilidad de la red 

eléctrica aprovechando la flexibilidad que ofrece a la red el 

nuevo rol de los consumidores, incluyendo productores de 

energía con modelos colaborativos. 

	> Flexiciency: Realizada la fase final de la demostración, 

dentro del área del SmartCity Málaga Living Lab. Se ha 

caracterizado el potencial de flexibilidad ofrecida por las 

micro-redes en baja tensión a gran escala, y los nuevos 

servicios para todos los agentes del mercado eléctrico eu-

ropeo basados en la accesibilidad de los datos del conta-

dor en tiempo casi real.

	> Coordinet: Creación de una plataforma europea de ener-

gía y abrir el mercado a los consumidores, aprovechan-

do la flexibilidad que los pequeños generadores y la de-

manda pueden proveer al sistema y que actualmente no 

se utiliza para mejorar la estabilidad de la red.

	> Standardization-Security-Synchronization Connected Sub- 

station 3S-CS: Desarrollo de un sistema integral para el 

control de subestaciones eléctricas basado en IEC61850, 

con capacidad inalámbrica e «IoT».

	> Aerial-Core: Desarrollo de módulos de tecnología central y 

un sistema robótico cognitivo aéreo integrado que tendrá 

capacidades sin precedentes en el rango de la operación y 

seguridad en la interacción con las personas (compañeros 

de trabajo aéreos).

	> Reset: Desarrollar un convertidor STATCOM de 4 ramas 

en puente completo en baja tensión para corregir el des-

balanceo de cargas entre fases que provoca la aparición 

de corrientes homopolares, pérdidas adicionales en la red 

o mal funcionamiento de cargas.

	> I’m in: Cambio de procedimiento de acceso a las insta-

laciones telecontroladas, pasando de un procedimiento 

basado en una llamada telefónica a un sistema mediante 

una app, desarrollada a tal efecto, que se comunica con el 

centro de control.

	> Open&me: Utilización de la misma plataforma que el pro-

yecto I’m in, e incorpora la funcionalidad del control de 

accesos bajo demanda mediante el uso de candado y llave 

inteligente. Con esta solución se incrementa la seguridad 

patrimonial y laboral, todo ello sin comprometer la opera-

tiva.
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Proyectos de 
innovación 
del área de 
Comercialización 

	> Proyecto Confía: proyecto para la mejora de la gestión de 

clientes vulnerables con blockchain. Este proyecto mejorará 

la coordinación entre las administraciones públicas implica-

das, los servicios sociales y las compañías energéticas.

	> Canal de atención telefónica accesible para clientes con 

discapacidad auditiva, a través de una app móvil desarro-

llada por la Startup Pedius, capaz de transformar la voz en 

texto y viceversa en tiempo real y por medio de VoIP. 

	> Formación interactiva basada en la realidad virtual inmersi-

va en 3D de espacios físicos reales realizada por la Startup 

6DLab.

Proyectos  
de innovación 
ENDESA X

	> City Analytics, una herramienta de soporte para los de-

partamentos de planificación territorial y urbanismo, y las 

áreas de turismo, movilidad y seguridad ciudadana, que 

permite organizar los servicios con arreglo a la demanda 

efectiva. Mediante análisis empleando Big Data, el siste-

ma permite obtener una descripción detallada de la situa-

ción en los núcleos urbanos. 

	> Smart Poles: nuevos desarrollos de soluciones de ilumi-

nación pública que tienen en cuenta las necesidades de 

seguridad, salud, movilidad y conectividad de los ciuda-

danos. 

	> Prueba de concepto (PoC) de la tecnología NILM, algo-

ritmo utilizado para analizar los cambios en el voltaje de 
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una caja de fusibles, deduciendo qué electrodomésticos 

se utilizan en la casa, así como su consumo de energía 

individual.

Participación 
en plataformas 
tecnológicas
En 2019, ENDESA ha continuado participando activamente en 

diferentes plataformas tecnológicas orientadas a promover el 

desarrollo de una red de distribución mucho más avanzada, 

capaz de dar respuesta a los retos del futuro.

Entre ellas, cabe destacar la colaboración con la plataforma 

Futured, en la que forma parte del grupo rector, y que consti-

tuye un foro de diálogo y debate entre diferentes agentes para 

posibilitar un mejor conocimiento y definir una visión compar-

tida de la red del futuro.

Igualmente, ENDESA ostenta desde el 2018 la presidencia de 

la asociación Meters and More, que promueve la estandari-

zación del protocolo de comunicaciones para soluciones de 

medida, del que ya hay instalados más de 40 millones de me-

didores en el mundo y está formada por más de 45 miembros.

Por otro lado, ENDESA colaboró un año más con la Fundación 

Pro Rebus, cuyo objeto es particiar con la Real Academia de In-

geniería, impulsando y desarrollando todas aquellas actividades 

que contribuyan a su fomento y difusión, especialmente, a su 

aplicación al mundo empresarial y a la sociedad en general.

Durante 2019 ENDESA participó, como entidad impulsora en 

la segunda edición, de los Premios go!ODS organizado por la 

Red Española del Pacto Mundial en colaboración con la Fun-

dación Rafael del Pino. El objetivo de los reconocimientos es 

premiar y dar visibilidad a los mejores proyectos e iniciativas 

innovadoras que ayuden a la consecución de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Nacio-

nes Unidas. El 20 de febrero de 2020 en la sede de la funda-

ción Rafael del Pino de Madrid tuvo lugar la entrega de los pre-

mios correspondientes las 17 categorías de la convocatoria.







NUESTRA GENTE10.
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La plantilla 
de ENDESA

ENDESA contaba a 31 de diciembre de 2019 con 9.952 emplea-

dos, 9.916 eran plantilla de España y 36 plantilla de Portugal. 

Durante el año 2019 se han incorporado 426 personas, de las 

cuales 375 han sido nuevas contrataciones en España y Portugal 

y el resto han sido traspasos de empresas del Grupo y reincor-

poraciones de excedencias. Por otro lado, se han registrado 251 

finalizaciones de contrato en el mismo ámbito, de las cuales 73 

han correspondido a bajas voluntarias, 11 bajas incentivadas, 23 

jubilaciones, 21 despidos y 123 a otro tipo de bajas.

La segmentación de la plantilla por edad muestra que el ma-

yor número de empleados, un 54,8%, se encontraba en el 

intervalo comprendido entre los 30 y los 50 años. La edad 

media de la plantilla era de 47,3 años.

Plantilla de ENDESA

2017 2018 2019

Plantilla de España y Portugal 9.706 9.763 9.952

Plantilla media 9.856 9.696 9.761

Datos de plantilla de España y Portugal Más de 50 años 30-50 años Menos de 30 años

Distribución por edad del conjunto de la plantilla 41,4% 54,8% 3,8%

Distribución por edad de los Directivos 59,0% 41,0% —

Distribución por edad de los Mandos Intermedios 29,2% 66,4% 4,4%

Distribución por edad de las personas en categoría de Administración y Gestión 48,0% 47,8% 4,2%

Distribución por edad de las personas en categoría de Operarios 45,2% 53,1% 1,7%
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A cierre de 2019 el 96,1% de los trabajadores de ENDESA tie-

nen contrato laboral indefinido, lo que supone 9.562 contratos 

fijos. El número de contratos temporales en este periodo ha 

sido 390. 

A cierre del ejercicio, el tiempo medio de permanencia en la 

empresa era de 16,7 años; más del 68,6% de los empleados 

llevaban más de 10 años trabajando en la Compañía. 

Con respecto a la distribución por sexo, la plantilla estaba 

formada en un 76,1% por hombres, y en un 23,9% por mu-

jeres. 

En 2019, un total de 34.003.191 horas fueron trabajadas por 

contratistas.

100

Contratación jornada
parcial por género 
en España y Portugal (%)

Hombres

Mujeres

76,6

23,6 Contratación indefinida
por género en España
y Portugal (%)

Hombres

Mujeres

75,4

24,6 Contratación temporal
por género en España
y Portugal (%)

Hombres

Mujeres

76,6

23,4 Contratación jornada
completa por género 
en España y Portugal (%)

Hombres

Mujeres
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Liderazgo 
y desarrollo  
de las personas

El liderazgo en ENDESA está basado en la visión, misión, valo-

res y comportamientos enunciados. Los valores Open Power 

están presentes en todos los sistemas de gestión de perso-

nas. 

En 2018 ENDESA incorporó un innovador proceso para evaluar 

los comportamientos de las personas basado en el intercam-

bio de feedbacks entre las personas de la organización: Open 

Feedback Evaluation (OFE). El proceso de evaluación Open 

feedback está abierto todo el año.

En 2019 se ha mantenido el proceso Open Feedback, abier-

to a toda la organización con el fin de seguir potenciando la 

cultura de intercambio de feedbacks a todos los niveles. Un 

84,8% de los empleados de ENDESA son elegibles para ser 

evaluados a través de la herramienta Open Feedback. 

Responsabilidad
Cada uno de nosotros es responsable del éxito del grupo, a todos los niveles. Ponemos nuestra energía 
al servicio de las personas para mejorar su vida y hacerla más sostenible.

Innovación
Vivimos y trabajamos con curiosidad, nos esforzamos por ir más allá de lo habitual y superamos nuestros 
temores para abrir la energía a nuevos usos, tecnologías y personas. Aprendiendo de los errores igual 
que de los aciertos.

Confianza
Actuamos de manera competente, honesta y transparente para ganarnos la confianza de nuestros 
compañeros, clientes y colaboradores externos, valorando las diferencias individuales. A su vez, confiamos 
en su capacidad para crear valor y compartirlo.

Proactividad
Nos hacemos cargo de nuestro trabajo en primera persona. Interpretamos continuamente los escenarios 
y retos mundiales para adelantarnos a los cambios, redefiniendo las prioridades si el contexto lo requiere.

VALORES
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Desarrollo 
del talento
ENDESA apuesta por el desarrollo del talento y por el cre-

cimiento personal y profesional como parte de su estra-

tegia empresarial, centrada en la sostenibilidad del capital 

humano.

En 2019 se han realizado distintas acciones de desarrollo pro-

fesional adaptadas a las necesidades concretas de cada ne-

gocio. 

Algunas de estas acciones se detallan a continuación:

	> Onboarding: tiene como objetivo facilitar la incorporación 

de los nuevos empleados en la organización y transmitir-

les los valores y la cultura de ENDESA. En 2019 se han 

implantado mejoras para agilizar los trámites administrati-

vos y como resultado, las nuevas incorporaciones dispo-

nen de todos los elementos necesarios desde un primer 

momento.

	> Entrevistas de conocimiento: los profesionales de Per-

sonas y Organización de ENDESA han continuado realizan-

do esta actividad con el objetivo de conocer sus intereses 

y aspiraciones de las personas. Se ha avanzado en la im-

plantación de nuevas herramientas de apoyo en el marco 

de la transformación digital de la Compañía. En 2019, se 

han realizado 6.313 entrevistas.

	> Coaching: ENDESA ha continuado realizando una fuerte 

apuesta por el coaching. Durante 2019, más de 200 per-

sonas se han beneficiado de este tipo de acciones indi-

viduales o grupales. Han sido realizadas por los profesio-

nales de la Red Interna de Coaching formada por más de 

30 coaches internos. Este es un modelo referente en las 

empresas del Ibex35.

	> Talleres de habilidades: ENDESA ha llevado a cabo el 

curso «Gestor Coach», dirigido a gestores de personas 

para el desarrollo de habilidades y competencias a tra-

vés del coaching, y transformar así el perfil de gestor en 

ENDESA. Con la participación de  formadores internos 

de la Red Interna de Coaching de ENDESA, este año se 

han realizado 30 talleres en 13 ubicaciones geográficas 

diferentes, y han participado más de 350 gestores de 

personas.

	> Mentoring: Se trata de un proyecto de transferencia del 

conocimiento, en el que profesionales referentes en una 

competencia o área de conocimiento específico acom-

pañan a otros compañeros durante un periodo de 3 a 6 

meses. Más de 80 personas han participado en los progra-

mas de mentoring de 2019.

	> Consultoría de Personas y Organización: Durante 2019, 

ENDESA ha continuado reforzando una línea de consulto-

ría interna que da soluciones ad-hoc a necesidades plan-

teadas por los negocios. Esta acción la realizan expertos 

internos de desarrollo, aplicando técnicas y herramientas 

de coaching y consultoría de desarrollo de personas. En el 

año 2019 se han llevado a cabo 10 talleres en los que han 

participado casi 150 personas.

	> Planes de Sucesión: ENDESA ha continuado con la 

gestión de los planes de sucesión para identificar a los 

sucesores de las posiciones de mayor responsabilidad 

directiva. A través de una nueva plataforma, en 2019 las 

personas que ocupan posiciones más altas de la com-

pañía, han incluido y compartido entre ellos de forma 

transparente la designación de sus sucesores con el 

fin de ampliar la identificación de talentos y fomentar la 

transversalidad.

	> Job Shadowing: Iniciativa en la que han participado 

más de 100 empleados. Ha abierto la posibilidad de 

elegir a un compañero a quien acompañar durante una 

semana de trabajo, a través de una agenda estructura-

da, para aprender de un negocio diferente al suyo. Esta 

iniciativa ha permitido desarrollar habilidades de empa-

tía, innovación, networking, y adquirir una visión más 

transversal de negocio.
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Formación

El compromiso de ENDESA con las personas es fomentar su 

desarrollo profesional y personal a través de la formación con-

tinua, alineada con los objetivos estratégicos de la Empresa, 

en todos los ámbitos de actuación de la misma, de manera 

que contribuyan a la excelencia de la Compañía. 

ENDESA presenta a sus empleados una amplia oferta de 

formación para dotar y mejorar la cualificación técnica que 

precisan en el desempeño de sus funciones, y favorecer 

el crecimiento de actitudes y aptitudes para su desarrollo 

personal. 

En 2019, ENDESA ha invertido 34,1 millones euros, y 12,9 

millones de euros en costes directos de la actividad forma-

tiva. En este ejercicio, en ENDESA se han realizado 2.198 

sesiones formativas, en las que participaron 9.060 emplea-

dos. 

Toda esta actividad se ha traducido en 402.953 horas de 

formación, alcanzando una media de 40,5 horas por em-

pleado.

 
Tipología  
y contenidos  
de la formación
Las acciones de formación dan respuesta a las necesidades 

detectadas en diferentes procesos de análisis que aseguran 

un aprendizaje continuo y actualizado en las diferentes tipolo-

gías definidas:

	> Formación en sostenibilidad energética

El compromiso con el desarrollo sostenible es parte esencial 

de la actividad de ENDESA. La formación en esta materia tie-

ne gran importancia y el objetivo de que los empleados de 

ENDESA sean capaces de interiorizar los principios de la sos-

tenibilidad en su ámbito de actuación, profesional y privado, y 

que, con un cambio de comportamiento energético, se con-

viertan en un referente para la sociedad.

1
Habilidades

Formación transversal para 
desarrollar las actitudes y 
aptitudes personales y 
profesionales.

2
Técnico

Formación necesaria para el 
correcto desempeño de cada 
puesto de trabajo.

3
Safety

Formación en prevención de 
riesgos laborales y seguridad 
y salud en el trabajo, de 
carácter preceptivo.

+
Prescrita

Formación necesaria 
para dar cumplimiento 
a normativas (jurídicas 
o empresariales), 
a certificaciones requeridas 
por unidades diferentes a las 
del alumno.
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	> Formación en seguridad y salud 

​Los cursos de prevención de riesgos laborales están dirigidos 

a toda la plantilla con carácter preceptivo, combinando la me-

todología online con la presencial. 

En 2019 se han llevado a cabo acciones específicas para 

personas con una responsabilidad concreta en materia de 

prevención como son: los Delegados de Prevención, los 

Recursos Preventivos y los miembros de equipos de emer-

gencia.

En su apuesta por la digitalización de los procesos y en línea 

con el firme compromiso por la seguridad, ENDESA ha incor-

porado la realidad virtual a la formación en Seguridad y Salud 

Laboral. En 2019 se ha puesto en marcha el Programa forma-

tivo «VIVES» (Virtual, Inversivo, Visión, ENDESA, Seguridad) 

que ha unido la innovación con la seguridad.

	> Formación medioambiental

Durante el ejercicio 2019 se ha continuado reforzando la for-

mación medioambiental con la impartición de cerca de 2.075 

horas de formación a empleados de ENDESA. Esta formación 

permite dar cumplimiento a los requerimientos establecidos 

para la renovación de las distintas certificaciones ISO 14001, 

Eficiencia Energética y del Sistema Integrado de Gestión Am-

biental Energética y de Calidad Ambiental en Interiores (SI-

GAEC) que tiene la Compañía.

	> Formación en digitalización

La formación en transformación digital ha supuesto un 

importante capítulo en 2019, con la impartición de 22.559 

horas. En 2019 se ha iniciado el programa «Rutinas Digita-

les en 21 días (R21D)», cuyo objetivo es promover buenas 

prácticas digitales y mejorar las competencias digitales de 

las personas.

Asimismo, en 2019 se ha potenciado la oferta de cursos en re-

lación con la digitalización, adquiriendo una notable presencia 

los relacionados con la gestión, programación y modelización 

de datos: Salesforce; Business Analytics; Marketing Digital y 

Social Media Management, entre otros.

	> Formación Técnica

Una de las apuestas fundamentales de ENDESA que se man-

tiene constante a lo largo de los años es la capacitación téc-

nica a los empleados. Esto posibilita su progreso profesional 

y les dota de la cualificación necesaria para el desempeño de 

su actividad. 

Así, en 2019 se han impartido 119.525 horas de formación 

de carácter técnico en las áreas de Generación Convencional, 

Renovables, Distribución, Comercialización, Global Digital So-

lutions (GDS), Compras y Áreas de Soporte. 

	> Otras actividades de formación

A través de la formación en habilidades gerenciales, sociales 

y de liderazgo, ENDESA ha proporcionado a los empleados 

herramientas para su desarrollo personal y profesional. Este 

tipo de formación se ha impartido de forma transversal entre 

las diferentes líneas de negocios y áreas de soporte. Las ho-

ras en programas de gestión de habilidades han alcanzado en 

2019 la cifra de 141.815 horas

En 2019 se ha realizado la puesta en marcha de diversos 

programas formativos en relación con las distintas dimen-

siones de la diversidad: en la dimensión género el curso 

Take the lead, dirigido a mujeres en posiciones middle ma-

nager o que gestionen equipo; en la dimensión de edad 

el curso «Gestiona la diversidad generacional» enfocado a 

favorecer el trabajo en equipos intergeneracionales; en la 

dimensión de discapacidad la formación online dirigida a la 

sensibilización sobre las capacidades diferentes, así como 

la accesibilidad universal.
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La atracción y retención 
del talento

ENDESA ha llevado a cabo acciones de «Employer Branding» 

para mejorar el posicionamiento de la empresa en el mercado 

laboral y ser percibida como un lugar atractivo para trabajar. 

El foco en estos últimos años ha sido la atracción del talento 

joven.

En este sentido, el proyecto Flow Your Talent implementado 

en 2019 en ENDESA, tiene la finalidad de potenciar las habili-

dades y desarrollar a jóvenes talentos. Dentro de este marco 

de actuación, destacan iniciativas como Fórmula Student o In-

novation Flow, programas por los cuales los jóvenes talentos 

han cursado una beca en ENDESA han podido proponer ideas 

innovadoras para retos reales de negocio.

En 2019 se han incorporado más de 180 jóvenes titulados a 

través del Programa de Becas de ENDESA. Este programa 

potencia su empleabilidad y favorece la oportunidad de poner 

en práctica los conocimientos adquiridos durante su etapa 

universitaria e iniciar su carrera profesional. Una vez finalizado 

el periodo de beca, una parte de ellos han podido optar a con-

vertirse en plantilla de ENDESA.

En lo relativo a tasa de rotación del personal en España, en 

2019 ha sido del 2,6%. Este resultado está dentro de los valo-

res esperados por la empresa.

Selección  
de personal
En 2019, ENDESA ha continuado impulsando la participación 

de sus empleados en los procesos de selección, dando prio-

ridad a la publicación interna de ofertas de empleo. De esta 

forma se ha potenciado la movilidad interna ofreciendo a las 

personas la oportunidad de mejorar su desarrollo profesional, 

según sus intereses y las motivaciones.

En 2019 ENDESA ha realizado alrededor de 200 movimientos 

internos de cobertura de vacantes.

Cuando la promoción interna no permite cubrir posiciones, se 

recurre al mercado laboral para realizar nuevas incorporacio-

nes. En 2019, para el ámbito de España y Portugal, se han 

realizado 400 procesos externos para cubrir vacantes fijas y 

temporales.

Política 
retributiva
La política retributiva de ENDESA se encuentra alineada con 

las recomendaciones de la normativa nacional e internacional 

en materia de Gobierno Corporativo. El principal objetivo es 

retener, atraer y motivar a los mejores profesionales, asegu-

rando el mantenimiento de la equidad interna, de la competi-

tividad externa y establecer una remuneración acorde con las 

mejores prácticas del mercado.

En el ejercicio 2019, al igual que en años anteriores, se ha 

realizado el proceso de revisión salarial individual para todos 

los empleados, alcanzando todas las categorías profesionales. 

Dichos procesos han tenido como finalidad principal recono-

cer el esfuerzo de las personas y su compromiso con la Socie-

dad, asignando ajustes retributivos de manera diferenciada, al 

mismo tiempo que se garantizan los mínimos que se estable-

cieron en el IV Convenio Marco. Esta política ha contribuido, 
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además, a potenciar el papel del gestor en el reconocimiento 

de las personas.

En el año 2019 se ha realizado un ejercicio de transparencia en 

la comunicación a la plantilla del proceso de revisión salarial, 

haciendo especial hincapié en la perspectiva de género. 

La apuesta  
de ENDESA por 
la diversidad
ENDESA, en el marco de su Política de Diversidad e Inclusión 

y de la política de Derechos Humanos de la Compañía, recha-

za toda forma de discriminación y se compromete a garantizar 

y promover la diversidad, la inclusión y la igualdad de oportu-

nidades, así como a fomentar y mantener un clima de respeto 

hacia la dignidad y la individualidad de la persona, y velar por 

los más altos estándares de confidencialidad con respecto 

a cualquier información relacionada con la esfera privada del 

empleado de la que pueda llegar a ser conocedora. 

También en cumplimiento de los valores y principios incluidos 

en el Código Ético de ENDESA, y como parte del mismo, la 

Compañía adopta los siguientes principios fundamentales:

	> No discriminación.

	> Igualdad de oportunidades y de dignidad para todas las 

formas de diversidad.

	> Inclusión.

	> Conciliación de la vida personal, familiar y profesional.
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ENDESA cree en la diversidad entre sus empleados como un 

elemento enriquecedor. El progresivo aumento de mujeres en 

plantilla, la incorporación de personas de otras nacionalidades, 

así como personas con discapacidad son muestra del respe-

to de las distintas dimensiones que conforman su Política de 

Diversidad. En cuanto a la edad, progresivamente se incor-

poraron personas más jóvenes, lo que permite disponer de 

una plantilla que conjuga a la vez veteranía con una paulatina 

renovación. 

En base a los principios anteriores, ENDESA ha implantado 

acciones específicas para promover la no discriminación y la 

inclusión en las siguientes áreas de la diversidad, definiendo 

el siguiente plan de acción:

En 2019 no ha habido ningún incidente de discriminación en 

ENDESA, hecho del que la Compañía informa periódicamente 

a la Representación de los Trabajadores.

 
Promoción de la igualdad  
de género

ENDESA promueve la igualdad de género en todos los ámbi-

tos de la Empresa, con especial atención en lo referido a las 

posiciones de responsabilidad y a la contratación de personal, 

objetivos ambos incluidos en el Plan de ENDESA de Soste-

nibilidad 2019-2021. Así, en 2019 la cifra de contratación de 

mujeres ha alcanzado el 37,9%.

Iniciativa «Más mujeres, mejores 
empresas»

Como muestra de su compromiso por impulsar y avan-

zar en el ámbito de la diversidad de género, ENDESA ha 

firmado en 2019 el nuevo protocolo con el Ministerio de 

Igualdad. Este protocolo fija ambiciosos objetivos durante 

el periodo de vigencia del protocolo 2019-2023 con el fin de 

promover y aumentar la presencia de la mujer en puestos 

de responsabilidad. Esta acción está enmarcada dentro de 

la iniciativa del Ministerio de Igualdad «Más mujeres, me-

jores Empresas».

Plan de Igualdad del Convenio

Por otro lado, ENDESA dispone de un Plan de Igualdad que 

contiene Políticas de Recursos Humanos que promueven la 

puesta en marcha de las actuaciones necesarias para facilitar 

la incorporación de las mujeres a la empresa y a puestos de 

mayor responsabilidad.  El Plan garantiza la aplicación efectiva 

Género

• Igualdad de género en 
procesos de selección 
internos y externos.

• Programa parental.

Nacionalidad

• Programa de tutorías 
para expatriados.

Discapacidad

• Identificación de un 
referente interno (focal 
point).

Edad

• Programa de tutorías 
para nuevas 
incorporaciones.

•  Transferencia de 
conocimiento entre 
seniors y juniors.
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del principio de igual remuneración por un trabajo de igual va-

lor y, en concreto, la no existencia de diferencias retributivas 

por razón de género.

Asimismo, el Plan recoge la posibilidad de adaptar la jornada 

de trabajo a través de la flexibilidad horaria, el cambio tem-

poral de régimen horario, las reducciones de jornada y las 

excedencias por cuidado de familiares. Igualmente, cuenta 

con medidas específicas para la protección del embarazo y la 

maternidad, y medidas especiales para la protección a las víc-

timas de violencia de género. Como herramienta de ayuda en 

el cuidado de los niños, tanto para madres como para padres, 

el Plan prevé el establecimiento de acuerdos con guarderías, 

y la sensibilización en materia de igualdad a través de la infor-

mación y la comunicación.

Edad

Para gestionar la diversidad generacional, asegurando la in-

tegración, la motivación y la transferencia de conocimiento, 

ENDESA ha puesto en marcha las siguientes iniciativas:

1.  Programa de tutorías para nuevas incorporaciones.

2.  Iniciativas de transferencia de conocimiento.

Los programas de tutorías tienen la finalidad de apoyar a los 

empleados en sus principales períodos de transición y, espe-

cialmente tras su contratación en la Compañía.

Las iniciativas de transferencia de conocimiento han incluido 

tanto los programas de mentoring, así como aquellas accio-

nes de formación interna en las cuales los formadores son 

personal experto senior o junior.

Nacionalidad

Para gestionar las diferencias entre las personas de distintas 

nacionalidades y fomentar su integración, existe un programa 

de tutorías para expatriados a través del cual en 2019 se les 

ha asignado un tutor perteneciente al país de destino que les 

ayuda y apoya durante su período de expatriación.

Discapacidad

En 2019, Fundación Adecco ha ofrecido su Plan Familia a 76 

familiares de empleados ENDESA con alguna discapacidad. 

De esta forma, estas personas contaron con el asesoramien-

to y terapias asistenciales personalizadas. También a través 

de Fundación Adecco, por segundo año, se ha ofrecido a los 

beneficiarios de este Plan Familia, un campamento de verano 

de una semana de duración en el que participaron 18 hijos de 

empleados de ENDESA con discapacidad.

Voluntariado 
corporativo
ENDESA apoya el voluntariado corporativo y por ello colabora 

en el desarrollo de diversos proyectos de desarrollo social con 

la implicación de sus empleados. El voluntariado corporativo 

actúa como un catalizador del resto de iniciativas e incremen-

ta la cercanía e involucración de la Empresa con sus grupos 

de interés, aportando desarrollo y compromiso a los partici-

pantes.

Además, constituye una firme apuesta por el desarrollo de 

las comunidades en las que opera, al contribuir con personal 

propio en actividades que aúnan el interés de la Empresa y de 

sus grupos de interés, tales como facilitar el acceso a la ener-

gía a colectivos en situación vulnerable, fomentar la empleabi-

lidad y una educación de calidad, o mejorar el medioambiente.

Como consecuencia de este firme compromiso, ENDESA 

apoya desde sus inicios en 2011 a Voluntare, la red internacio-

nal para la promoción del voluntariado corporativo, fruto de la 

alianza en empresas, entidades académicas y del tercer sec-

tor, para impulsar la expansión y profesionalización del volun-

tariado corporativo. Actualmente, dicha red está compuesta 

por 38 empresas y 45 entidades sociales.

Durante 2019, ENDESA ha impulsado un proyecto de revi-

sión del voluntariado corporativo. Se ha realizado una en-

cuesta sobre voluntariado corporativo a todos los emplea-
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dos, que obtuvo una participación del 17,33% de la plantilla, 

lo que supone un alto nivel de participación e interés por 

el tema. Se han realizado focus-group con empleados en 

Barcelona, Madrid y Sevilla, y también entrevistas con los 

responsables de las áreas involucradas en el voluntariado 

corporativo. Adicionalmente se ha realizado un taller de de-

sign thinking con la participación de empleados. De todo 

este proceso, se desprendió, entre otras conclusiones, un 

elevado interés por los temas medioambientales en línea 

con el propósito de la Compañía.

En cuanto a los proyectos de voluntariado corporativo pues-

tos en marcha en 2019, se han desarrollado 14 proyectos 

de voluntariado, en los que han participado 277 voluntarios 

en horario laboral y 19 fuera de horario. Del total de 296 

voluntarios, 12 han colaborado en ambas modalidades. Es-

tos proyectos han supuesto una aportación total de 2.094 

horas en horario laboral y 140 horas fuera de horario. Como 

resultado de estas actuaciones, en 2019 se han beneficiado 

casi 6.900 personas.

Los proyectos más destacados han sido:

	> #COMPANIES4SDGs: ENDESA se ha adherido a esta 

iniciativa y al proyecto de voluntariado corporativo mul-

tiempresa ODS al cole. #COMPANIES4SDGs tiene 

como objetivo promover los ODS entre las empresas 

y sus empleados, fomentar hábitos sostenibles entre 

los empleados y trasmitirles cómo contribuir a los retos 

globales de los ODS, sensibilizar a la población sobre 

los retos globales del mundo y la forma en que pueden 

participar, alinear y fomentar un voluntariado corporati-

vo alineado a los ODS. Cuenta con 43 empresas adhe-

ridas y 100 participantes, y a junio de 2019 han recibido 

información sobre los ODS más de 428.909 empleados 

en 45 países y se han movilizado 80.000 voluntarios 

aproximadamente.

	> Taller de eficiencia energética: En colaboración con la 

Fundación Prevent, esta iniciativa de voluntariado cor-

porativo se ha dirigido a personas en situación de vul-

nerabilidad y/o con necesidades educativas especiales, 

con el objetivo de que aprendan a entender una factura 

eléctrica y a optimizarla, a mejorar los hábitos de con-

sumo en su vivienda y a conocer las posibilidades del 

bono social. En esta segunda colaboración, este año en 

Barcelona, ha participado un voluntario que ha impartido 

un taller al que han asistido 6 personas en situación de 

vulnerabilidad.

	> Formación a técnicos de servicios sociales y/o entida-

des del tercer sector en hábitos de consumo energéti-

co eficiente y optimización de la factura. Desde el 2016 

y en colaboración con la Asociación de Ciencias Ambien-

tales (ACA) y la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y 

la Exclusión Social del Estado Español (EAPN-ES), se está 
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impartiendo un programa de cursos formativos dirigidos a 

trabajadores de entidades sociales en materias como me-

didas de ahorro y eficiencia energética, nuevo bono social, 

optimización de la factura eléctrica o protección frente a 

cortes por impago para que, de esta forma, puedan de-

sarrollar mejor su labor de asesoramiento y apoyo a las 

familias en situación vulnerable.

	> Proyecto Coach: En colaboración con la Fundación Exit, 

este programa de voluntariado corporativo pretende 

mejorar la empleabilidad de jóvenes en riesgo de exclu-

sión social, incidiendo en su autoestima, motivación y 

orientación profesional, utilizando técnicas de coaching 

o mentoring. Tras su paso por el programa, el 82% de 

los jóvenes apueba el curso y el 76% continúa formán-

dose. En 2019, ENDESA ha participado en las ediciones 

de Barcelona, Madrid, Palma de Mallorca,  Sevilla y Za-

ragoza, beneficiando a 10 jóvenes con el apoyo de 10 

voluntarios.

	> Cambiando vidas: Programa de la Fundación ENDESA, 

en colaboración con Fundación Integra, cuyo objetivo es 

mejorar la empleabilidad de personas en situación riesgo 

de exclusión, ofreciéndoles herramientas necesarias para 

integrarse en el mundo laboral. Durante 2019, 360 perso-

nas han sido formadas y 192 de ellas han encontrado un 

empleo. Parte de la formación es impartida en escuelas de 

fortalecimiento en las que los formadores son los propios 

voluntarios de ENDESA. En la edición 2019 han participado 

76 voluntarios corporativos.  

Para mayor información sobre proyectos de voluntariado, ver 

página 123 de este informe y páginas 165 a 167 del Informe 

de Sostenibilidad 2019 de ENDESA





OTRAS ACTIVIDADES11.
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Trasformación 
digital

La transformación digital es el proceso que tiene como 

propósito convertir la empresa en una organización plena-

mente conectada con el ecosistema digital, centrada en el 

cliente de un modo inteligente y ágil. Es un proceso que 

exige una importante gestión del cambio para abordar con 

éxito el reto de incorporar las nuevas tecnologías digitales. 

Estas nuevas tecnologías permiten fundamentalmente la 

interconexión entre personas y objetos, y facilitan un nuevo 

acceso a productos y servicios tanto tradicionales como de 

nueva creación.

NUBE

PL
AT

A
FO

RM
A

CIBERSEGURIDAD
ÁGIL Y

GUIADO POR DATOS

ACTI
VO

S

PERSO
N

AS

CLIENTES

• Equipo de trabajo
  ante emergencias

• Programas de seguridad
  cibernética

• Interactividad
• Conectividad

• Migración

• Actualización tecnológica
• Eficiencia

• Clientes digitales
• Factura electrónica
• Ventas digitales
• Gestiones e-care

• Espacios digitales
• Capacidades digitales

• Telegestión
• Automatización de la red
• Implementación de sistemas
• loT y Big Data en generación

ÁGIL
• Interacciones

• Resultados
• Colaboración

• Respuesta

DATOS
• Cuantificación
• Automatización
• Decisión

La transformación digital en ENDESA
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ENDESA, consciente de esta realidad y de las oportunidades 

que plantea, tomó la transformación digital como parte esen-

cial de su plan de sostenibilidad 2019-2021, invirtiendo más de 

352 millones de euros en 2019. 

Estas líneas estratégicas de actuación se combinaron con 

el fuerte compromiso que ENDESA tiene con la búsqueda 

de la eficiencia continua a través de la digitalización de sus 

negocios. A tal fin, la Compañía incorporó dentro de sus 

planes de inversión en digitalización en todos sus negocios 

un importe de 1.300 millones de euros (con vigencia 2019 

a 2022). El mayor esfuerzo se planificó en Distribución, con 

una previsión de 1.100 millones de euros para la digitaliza-

ción del negocio.

ENDESA situó a la digitalización en toda su cadena de valor: 

generación, distribución, comercialización y nuestras perso-

nas como un motor clave para la mejora de la eficiencia. 

Los clientes
ENDESA desarrolló nuevas herramientas informáticas que favo-

recen la digitalización de clientes, así como el desarrollo de nue-

vos canales de servicio y atención, y otros productos y servicios.

El acceso por parte de los consumidores a las nuevas tecno-

logías, su adopción y uso masivo, transformaron la relación 

con el cliente. Esta adopción se tradujo en nuevos hábitos 

y costumbres por parte de los consumidores en su vida per-

sonal y profesional y por supuesto en sus relaciones con las 

empresas. La gran mayoría de ellos ya son o van a ser clientes 

digitales, conectados y sociales.

Fruto de todos estos esfuerzos, en 2019 se pueden destacar 

los siguientes avances y logros que contribuyen al proceso de 

digitalización de la relación con el cliente.

Consecución 2019

Objetivos 2022

4,5 millones 

de Contratos   

con e-factura

14% 

Ventas 

Digitales

5 millones 

de Clientes 

digitales

4,8 millones  

de Clientes digitales

3,8 millones de 

Contratos  con e-factura

10% Ventas  

Digitales
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Las personas
La transformación digital supuso que la empresa debió 

adaptar su propuesta de valor al nuevo cliente digital, lo 

que derivó en la incorporación de las nuevas tecnologías 

en su cadena de valor. En este sentido, ENDESA trabajó en 

diferentes ámbitos: 

	> Mejora de los procesos de gestión de los datos que in-

cluyó, entre otros aspectos, la utilización de las últimas 

tecnologías de almacenamiento de datos en la nube, así 

como el desarrollo de plataformas digitales que permitan 

incrementar la interactividad y la conectividad.

	> Promover los estándares más exigentes de promoción de 

la ciberseguridad con el fin de llevar a cabo la transforma-

ción digital con el menor riesgo posible.

	> Ser una compañía guiada por datos «data-driven», donde 

el Big Data se emplee de forma correcta para poder orien-

tar las decisiones estratégicas.

	> Promover la metodología agile (ágil) como soporte de las 

transformaciones actuales, lo que propuso un enfoque fo-

calizado sobre el objetivo de realizar entregas al cliente, 

en tiempo breve y con bastante frecuencia, combinando 

el rigor metodológico con la adaptación a las diversas ne-

cesidades del cliente y el contexto en el desarrollo de un 

producto o de un servicio.

Digitalización 
en el parque de 
generación térmico
Durante el año 2019 se ha ejecutado el Programa DIGI PLANT 

que se inició en 2018 para el despliegue de aquellas tecnolo-

gías digitales validadas en el año anterior y que mayor valor 

añadido aportan a las centrales térmicas de ENDESA. Las tec-

nologías que se están evaluando abarcan tanto al campo de 

la mejora de la operación y mantenimiento de las centrales, 

como al campo de la mejora de la seguridad y salud del perso-

nal y el medioambiente. Dicho despliegue se ha desarrollado 

mediante 18 iniciativas digitales e involucra hasta 28 centros 

productivos de generación en el periodo 2018-2021.
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Digitalización  
en el parque  
de renovables
A través de su filial para la gestión de renovables, ENEL 

Green Power España, durante 2019 se acometieron inicia-

tivas digitales, tales como aplicaciones móviles de activos 

en tiempo real, sistemas de diagnóstico predictivo a través 

de plataformas software en parques eólicos, moderniza-

ción de los sistemas de control de las unidades de Pro-

ducción Hidráulica, herramientas web para automatización 

e interlocución de procesos, así como diversos proyectos 

de digitalización de Ingeniería y Construcción en el ámbito 

renovable.

Digitalización  
de la red de 
distribución
El objetivo del Proyecto de Telegestión de ENDESA fue im-

plantar un sistema de control y gestión automático y remoto 

del suministro eléctrico de clientes domésticos.

A lo largo de 2019, ENDESA llevó a cabo:

	> 229.000 sustituciones, y 11,98 millones acumulados, esto 

supone un 99,3% del parque de contadores tipo 5 con 

contrato activo y potencia contratada de hasta 15 kW 

(11,82 millones de suministros). 

	> 187.000 instalaciones de equipos tipo 4 sobre suministros 

con potencia contratada entre 15 y 50 kW, lo que hace un 

total de 194.292 equipos con capacidad de telegestión, 

más del 60% del parque activo.

	> En cuanto al parque de concentradores, se ha completado 

el mismo alcanzando un total de 136.000 equipos instala-

dos, superando el 99%.

Adicionalmente en 2019 se ha evolucionado el sistema de 

telegestión para permitir la instalación y operación remota 

de los contadores de tipo 4, directos y semidirectos. Y se ha 

desarrollado sustancialmente la consulta on-line a los conta-

dores de Telegestión con desarrollos que han supuesto un be-

neficio claro para los clientes.

ENDESA consolida así su posición como líder en el desarrollo 

de esta solución tecnológica en el mercado nacional, contribu-

yendo a incentivar la eficiencia energética y la sostenibilidad 

del sistema eléctrico.

Redes 
inteligentes
Las redes de ENDESA se siguieron configurando según el 

modelo de red inteligente o SmartGrid. Su tecnificación y la 

incorporación de Tecnologías de la Información y las Comuni-

caciones (TIC) hacen que las redes sean capaces de dar una 

respuesta eficaz a las necesidades de sus usuarios.

ENDESA está desarrollando los conceptos de SmartGrid en 

los programas de SmartCity, que lidera con varios proyectos. 

En España se ha cumplido el noveno año de la puesta en mar-

cha de la SmartCity de Málaga. 

Esta experiencia demostró la viabilidad de este nuevo modelo 

de gestión energética en las ciudades al conseguir un ahorro 

energético superior al 20%, una reducción del 20% en las 

emisiones de CO2 al año y un notable aumento de energía 

procedente de fuentes renovables. SmartCity Málaga se ha 

ejecutado en una zona de la ciudad que alberga 12.000 clien-

tes domésticos, 300 industriales y 900 de servicios.
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Compras

En 2019, ENDESA trabajó con un total de 6.115 proveedores, 

incluyendo esta cifra el total los proveedores objeto de licita-

ciones como de compras directas por situaciones especiales.

El importe de las compras a proveedores disminuyó un 8% 

respecto al valor de 2018, alcanzando los 2.427 millones de 

euros.

Asimismo, el número de días trabajados por contratistas o 

subcontratistas involucrados en actividades de construcción, 

operación y mantenimiento en 2019 fue de 4.250.399, lo que 

representa una disminución del 3,42% respecto a 2018.

El número total de horas trabajadas por contratistas en 2019 

fue 34.003.191.

El proceso integral de compras en ENDESA

Previo a la prestación del servicio Durante la prestación del servicio Posterior a la prestación del servicio

Prestación  
del servicio

Evaluación de aspectos 
ambientales, sociales y éticos, entre 
otros.

Sistema  
de calificación  

de proveedores

Evaluación continua del desempeño 
del proveedor durante la vigencia 
del contrato.

Vendor rating

Una vez finalizado el proceso de 
recepción y valoración de ofertas, 
se procede a la firma del contrato 
por las dos partes para poder dar 
comienzo a los trabajos contratados.

Formalización  
del contrato

Proceso
de licitación

Cada comprador se pone en 
contacto con los posibles 

proveedores y comunica las 
especificaciones técnicas y 

comerciales que se requerirán 
para la realización de los trabajos.

Todas las necesidades de cada línea 
de negocio quedan recogidas en el 
Plan de Compras.

Plan de 
necesidades  
de las líneas  
de Negocio

Las necesidades son tramitadas 
por el área de Compras para poder 
comenzar con las licitaciones.

Gestión de la 
solicitud  

de compra
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Parque de generación 
de ENDESA en España  
a 31-12-2019

Empresa de origen Localidad Tipo de
Combust.

Nº de
Grupos

Potencia
total 
(MW)

ENDESA 
%

Potencia 
consolidable
en ENDESA 
(MW)

SISTEMA PENINSULAR

Térmicas Convencionales

Carbón

COMPOSTILLA1 ENDESA Cubillos del Sil-León H-A 3 1.052 100,0 1.052

ANLLARES2 33,33% ENDESA Anllares-León H-A 1 0 33,33 0

AS PONTES ENDESA As Pontes-La Coruña CI 4 1.469 100,0 1.469

TERUEL ENDESA Andorra-Teruel LN 3 1.101 100,0 1.101

LITORAL 66,66% END-33,33% SEV Carboneras-Almería CI 2 1.159 100,0 1.159

Total Carbón 13 4.781 4.781

Gas Ciclo Combinado

SAN ROQUE1 San Roque-Cádiz CCTG 1 408 100,0 408

BESÓS3 Besós-Barcelona CCTG 1 419 100,0 419

BESÓS5 Besós-Barcelona CCTG 3 873 100,0 873

COLON4 Huelva CCTG 1 398 100,0 398

AS PONTES As Pontes-La Coruña CCTG 3 870 100,0 870

Total Gas 9 2.969 2.969

Nucleares

ASCO I 40% END - 60% FEC Ascó-Tarragona N 1 1.033 100,0 1.033

ASCO II 40% END - 45% FEC Ascó-Tarragona N 1 1.027 85,0 873

VANDELLOS II 72% ENDESA Vandellós-Tarragona N 1 1.087 72,0 783

GAROÑA3 100% NUCLENOR Stª Mª Garoña-Burgos N 0 50,0 0

ALMARAZ I 36% SEVILLANA Almaraz-Cáceres N 1 1.049 36,0 378

ALMARAZ II 36% SEVILLANA Almaraz-Cáceres N 1 1.044 36,0 376

TRILLO4 2% NUCLENOR Trillo-Guadalajara N 1 1.066 1,0 0

Total Térmica Nuclear 6 6.307 3.443

Total Parque de Generación 
Convencional Peninsular

14.056 11.192

Hidroeléctrica convencional

U. de Prod. Hidr. Noroeste H 749,24 100,0 749,24

U. de Prod. Hidr. Ebro-Pirineos H 1.951,95 100,0 1.951,95

U. de Prod. Hidr. Sur H 660,80 100,0 660,80

Generación con bombeo

U. de Prod. Hidr. Ebro-Pirineos H 759,89 100,0 759,89

U. de Prod. Hidr. Sur H 589,77 100,0 589,77

Total Hidroeléctrica 4.711,65 4.711,65
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Empresa de origen Localidad Tipo de
Combust.

Nº de
Grupos

Potencia
total 
(MW)

ENDESA 
%

Potencia 
consolidable
en ENDESA 
(MW)

Minihidráulica

ANLLO ENEL Green Power España GALICIA H 1 7,92 7,92

ARROIBAR ENEL Green Power España GALICIA H 1 14,70 14,70

BATANES ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN H 1 0,22 0,22

CASAS ENEL Green Power España CATALUÑA H 1 0,13 0,13

CASTADÓN - HERVEDOIRO ENEL Green Power España GALICIA H 1 1,21 1,21

CASTRO ENEL Green Power España GALICIA H 1 0,12 0,12

FERVENZAS-COIROS ENEL Green Power España GALICIA H 1 0,25 0,25

GRAUS ENEL Green Power España ARAGÓN H 1 2,15 2,15

HOZ SECA-NAVAREJOS ENEL Green Power España CASTILLA-LA MANCHA H 1 0,78 0,78

IZBOR ENEL Green Power España ANDALUCÍA H 1 11,98 11,98

LA CASTELLANA ENEL Green Power España GALICIA H 1 1,20 1,20

LA FLOR ENEL Green Power España CANTABRIA H 1 0,40 0,40

LA ROCHA ENEL Green Power España CASTILLA-LA MANCHA H 1 1,45 1,45

MANDEO-ZARZO ENEL Green Power España GALICIA H 1 25,60 25,60

MOLINAFERRERA-CABRITO I Y II ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN H 1 1,05 1,05

MOLINO DE ARRIBA-
PERALEJOS ENEL Green Power España CASTILLA-LA MANCHA H 1 0,93 0,93

MORLA ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN H 1 0,19 0,19

PÉ DE VIÑA ENEL Green Power España PRINCIPADO DE 
ASTURIAS H 1 0,68 0,68

REQUEIXO (AS CHAS) ENEL Green Power España GALICIA H 1 3,08 3,08

ROSARITO ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN H 1 4,86 4,86

SAN JUAN DE MURO ENEL Green Power España GALICIA H 1 0,13 0,13

TUNEL DE VIELHA ENEL Green Power España CATALUÑA H 1 0,25 0,25

VILLAMECA ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN H 1 0,50 0,50

Total Minihidráulicas 17 79,77 79,77

Eólica

ACAMPO ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 6,21 6,21

ÁGREDA ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 18,21 18,21

AGUILÓN ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 50,21 50,21

ALDEAVIEJA ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 14,73 14,73

ALLUEVA ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 25,41 25,41

ALMARÉN ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 12,11 12,11

ALTO DE LAS CASILLAS I ENEL Green Power España COMUNIDAD 
VALENCIANA E 1 30,21 30,21

ALTO DE LAS CASILLAS II ENEL Green Power España COMUNIDAD 
VALENCIANA E 1 30,21 30,21

AMPLIACIÓN CORTADO ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 13,71 13,71

AMPLIACIÓN LOS LLANOS ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 20,21 20,21

ANGOSTURAS ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 36,21 36,21

ARAGÓN ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 5,49 5,49

BARBANZA I Y II ENEL Green Power España GALICIA E 1 29,25 29,25

BELMONTE ENEL Green Power España PRINCIPADO DE 
ASTURIAS E 1 35,06 35,06

CALDEREROS ENEL Green Power España CASTILLA-LA MANCHA E 1 38,01 38,01

CAMPOLIVA I ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 36,20 36,20

CAMPOLIVA II ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 39,58 39,58
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Empresa de origen Localidad Tipo de
Combust.

Nº de
Grupos

Potencia
total 
(MW)

ENDESA 
%

Potencia 
consolidable
en ENDESA 
(MW)

CANTIRUELA ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 15,21 15,21

CAPELADA I Y CAPELADA II ENEL Green Power España GALICIA E 1 31,56 31,56

CAREÓN ENEL Green Power España GALICIA E 1 18,21 18,21

COGOLLOS II ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 50,21 50,21

CORISCADA ENEL Green Power España GALICIA E 1 24,21 24,21

CORZÁN ENEL Green Power España GALICIA E 1 43,41 43,41

COUTO SAN SEBASTIAN ENEL Green Power España GALICIA E 1 18,21 18,21

DO VILÁN ENEL Green Power España GALICIA E 1 17,11 17,11

EEE ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 32,21 32,21

EL CAMPO ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 20,01 20,01

EL PUERTO-TRINIDAD ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 25,29 25,29

FALADOIRA-COTO TEIXIDO ENEL Green Power España GALICIA E 1 47,73 47,73

FARLAN ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 41,61 41,61

FARRAPA ENEL Green Power España GALICIA E 1 20,21 20,21

GRANUJALES ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 24,21 24,21

LA ESTANCA ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 24,21 24,21

LA MUELA II+ LA MUELA III ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 29,91 29,91

LANCHAL ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 21,46 21,46

LAS PARDAS ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 49,71 49,71

LES FORQUES ENEL Green Power España CATALUÑA E 1 30,21 30,21

LOMA GORDA ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 24,13 24,13

LOS ARCOS ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 34,86 34,86

LOS LANCES ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 10,89 10,89

LOS LLANOS ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 38,21 38,21

MADROÑALES ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 34,21 34,21

MONTARGULL ENEL Green Power España CATALUÑA E 1 44,21 44,21

MONTE DE LAS NAVAS ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 49,05 49,05

MUNIESA ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 47,01 47,01

P.E. CHAN DO TENON ENEL Green Power España GALICIA E 1 22,61 22,61

P.E. DE ENIX ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 13,41 13,41

P.E. DE ESCUCHA + SANT JUST ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 28,59 28,59

P.E. LEBOREIRO ENEL Green Power España GALICIA E 1 21,33 21,33

P.E. LOS BARRANCOS ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 20,21 20,21

P.E. MENAUTE ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 37,61 37,61

P.E. PENA VENTOSA ENEL Green Power España GALICIA E 1 45,01 45,01

PADUL ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 18,21 18,21

PARADELA ENEL Green Power España GALICIA E 1 12,21 12,21

PE CASTELO ENEL Green Power España GALICIA E 1 16,71 16,71

PENA REVOLTA ENEL Green Power España GALICIA E 1 14,21 14,21

PEÑA ARMADA ENEL Green Power España GALICIA E 1 20,91 20,91

PEÑA DEL GATO ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 50,21 50,21

PEÑA FORCADA ENEL Green Power España GALICIA E 1 34,01 34,01

PEÑA II ENEL Green Power España CASTILLA-LA MANCHA E 1 18,21 18,21

PESUR ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 42,21 42,21

PICAZO ENEL Green Power España CASTILLA-LA MANCHA E 1 14,21 14,21

PLANTA EÓLICA EUROPEA ENEL Green Power España ANDALUCÍA E 1 6,21 6,21
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Empresa de origen Localidad Tipo de
Combust.

Nº de
Grupos

Potencia
total 
(MW)

ENDESA 
%

Potencia 
consolidable
en ENDESA 
(MW)

POUSADOIRO ENEL Green Power España GALICIA E 1 23,71 23,71

PRIMORAL ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 34,86 34,86

PUCHERUELO ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 23,16 23,16

REF. PEÑA VENTOSA ENEL Green Power España GALICIA E 1 8,21 8,21

SAN ANDRÉS ENEL Green Power España GALICIA E 1 33,21 33,21

SAN PEDRO ALACON ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 40,11 40,11

SANTO DOMINGO DE LUNA ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 30,07 30,07

SASO PLANO ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 39,41 39,41

SERRA DAS PENAS ENEL Green Power España GALICIA E 1 42,21 42,21

SIERRA COSTERA ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 41,01 41,01

SIERRA COSTERA I ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 49,11 49,11

SIERRA DE LA VIRGEN ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 29,01 29,01

SIERRA DEL CORTADO ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 18,69 18,69

SIERRA DEL MADERO I y II ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 28,92 28,92

SIERRA PELARDA ENEL Green Power España ARAGÓN E 1 14,61 14,61

TOURIÑAN ENEL Green Power España GALICIA E 1 24,86 24,86

VALDESAMARIO ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 24,21 24,21

VALDIHUELO ENEL Green Power España CASTILLA Y LEÓN E 1 16,36 16,36

VIRAVENTO ENEL Green Power España GALICIA E 1 1,41 1,41

Total Eólica 82 2.267,71 2.267,71

Fotovoltaica

AZNALCOLLAR ENEL Green Power España ANDALUCÍA FV 1 1,00 1,00

DON QUIJOTE ENEL Green Power España EXTREMADURA FV 1 42,30 42,30

FV CASTELO ENEL Green Power España GALICIA FV 1 0,01 0,01

FV CASTIBLANCO ENEL Green Power España EXTREMADURA FV 1 42,30 42,30

FV CORISCADA ENEL Green Power España GALICIA FV 1 0,02 0,02

GUADARRANQUE ENEL Green Power España ANDALUCÍA FV 1 12,30 12,30

HERNÁN CORTÉS ENEL Green Power España EXTREMADURA FV 1 42,30 42,30

LOS BARRIOS ENEL Green Power España ANDALUCÍA FV 1 0,10 0,10

NAVALVILLAR ENEL Green Power España EXTREMADURA FV 1 42,30 42,30

TOTANA ENEL Green Power España REGIÓN DE MURCIA FV 1 84,90 84,90

VALDECABALLEROS ENEL Green Power España EXTREMADURA FV 1 42,30 42,30

ZURBARÁN ENEL Green Power España EXTREMADURA FV 1 42,30 42,30

Total Fotovoltaica 12 352,12 352,12

Biogas

AGUAS DE JEREZ ENEL Green Power España ANDALUCÍA B 1 0,47 0,47

Total Biomasa 1 0,47 0,47

Total Parque de Generación 
Renovable Peninsular 112 7.411,72 7.411,72

SISTEMAS EXTRAPENINSULARES

Baleares

Carbón

ALCUDIA5 GESA Mallorca CI 2 260,00 100,0 260,00

Fuel-Gas

ALCUDIA GESA Mallorca G 2 75,00 100,0 75,00

SON REUS GESA Mallorca G 11 611,60 100,0 611,60

CA’S TRESORER GESA Mallorca G 6 472,90 100,0 472,90

MAHON GESA Menorca F-G 8 270,00 100,0 270,00

IBIZA GESA Ibiza F-G 15 319,60 100,0 319,60

FORMENTERA GESA Formentera G 1 14,00 100,0 14,00

Total Baleares 48 2.023,00 2.023,00



168 Informe de Actividades 2019

Empresa de origen Localidad Tipo de
Combust.

Nº de
Grupos

Potencia
total 
(MW)

ENDESA 
%

Potencia 
consolidable
en ENDESA 
(MW)

Canarias

Fuel-Gas

JINAMAR6 UNELCO Gran Canaria F-G 7 266,45 100,0 266,00

BARRANCO DE TIRAJANA UNELCO Gran Canaria F-G 10 697,00 100,0 697,00

CANDELARIA7 8 UNELCO Tenerife F-G 6 203,60 100,0 204,00

GRANADILLA9 UNELCO Tenerife F-G 14 797,40 100,0 797,00

PUNTA GRANDE UNELCO Lanzarote D-G 13 231,01 100,0 231,00

LAS SALINAS UNELCO Fuerteventura D-G 12 186,58 100,0 187,00

EL PALMAR UNELCO La Gomera D 10 22,62 100,0 23,00

LLANOS BLANCOS UNELCO El Hierro D 9 13,00 100,0 13,00

LOS GUINCHOS UNELCO La Palma D-G 11 107,74 100,0 108,00

Total Canarias 92 2.525,00 2.525,00

Ceuta y Melilla

CEUTA ENDESA Ceuta F-D 10 99,00 100,0 99,00

MELILLA ENDESA Melilla F-G 8 85,00 100,0 85,00

Total Ceuta y Melilla 184,00 184,00

Total Parque de Generación 
Convencional Insular y 
Extrapeninsular

4.732,00 4.732,00

Eólica

ARICO I Y II ENEL Green Power España CANARIAS E 1 16,50 16,50

ARINAGA ENEL Green Power España CANARIAS E 1 6,92 6,92

BARRANCO DE TIRAJANA ENEL Green Power España CANARIAS E 1 2,00 2,00

CUEVA BLANCA ENEL Green Power España CANARIAS E 1 2,00 2,00

FARO FUENCALIENTE ENEL Green Power España CANARIAS E 1 2,25 2,25

FINCA SAN ANTONIO ENEL Green Power España CANARIAS E 1 1,50 1,50

P.E. DE EPINA ENEL Green Power España CANARIAS E 1 0,36 0,36

P.E. DE GARAFÍA (JUAN ADALID) ENEL Green Power España CANARIAS E 1 1,60 1,60

P.E. GRANADILLA I ENEL Green Power España CANARIAS E 1 0,15 0,15

P.E. GRANADILLA II ENEL Green Power España CANARIAS E 1 0,30 0,30

PUNTA DE TENO ENEL Green Power España CANARIAS E 1 1,80 1,80

SANTA LUCÍA ENEL Green Power España CANARIAS E 1 4,80 4,80

Total Eólica 12 40,18 40,18

GORONA DEL VIENTO10 El Hierro H+E 11,50 23,2 0,00

Total Parque de Generación Renovable Insular y 
Extrapeninsular

12 51,68 40,18

Total Parque de Generación Insular y Extrapeninsular 4.784,00 4.773,00

1  Compostilla: Resolución autorización de cierre del Grupo 2 (147,9 MW) 12/11/2015; La Subdelegación de Gobierno de León extendió el Acta de Cierre el día 11 
de enero de 2016.
2  Anllares: Ministerio para la transición ecológica autoriza el cierre el 20 de noviembre de 2018. Pendiente  Acta de cierre.
3  Garoña: En el BOE de 3 de agosto de 2017 se publica  la Orden ETU/754/2017, de 1 de agosto, por la que se deniega la renovación de la autorización de explotación 
de la central nuclear y queda confirmada la fecha del 6 de julio de 2013, establecida en la Orden IET/1302/2013, como la del cese definitivo de la explotación de la 
central nuclear de Santa Maria de Garoña
4  ENDESA Generación tiene el 50% de Nuclenor, sociedad que posee la participación en Garoña y Trillo. Consolida por puesta en equivalencia
5  Durante el año 2019 se dieron de baja dos grupos, con lo que a 31-12-2019 solamente se mantienen 520 MW.
6  Jinámar Diesel 1, 2 y 3 (3*12 MW): Declarada la indisponibilidad indefinida tras concluir la viabilidad técnico-económica
7  Candelaria incluye la instalación de Guía de Isora: TG1: 48,6 MW (tipo twin-pack = 2*24,3).
8  Candelaria TG3 (17,20 MW) y Grupos Diesel 1, 2 y 3 (36MW): Declarada la indisponibilidad indefinida tras concluir la viabilidad técnico-económica
9  Granadilla incluye la instalación de Arona (TG1+TG2: 2*24,3 MW).
10  Gorona del Viento: Central hidroeólica de producción de energía eléctrica de la sociedad Gorona del Viento El Hierro, S.A., participada por Unelco Generación, 
S.A. en un 23,21%.
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Parque de generación 
de ENDESA en Portugal 
a 31-12-2019

Empresa de origen Localidad Tipo de
Combust.

Nº de
Grupos

Potencia
total 
(MW)

ENDESA 
% 

Potencia 
consolidable
en ENDESA 
(MW)

PORTUGAL

Carbón

TEJO1 ENDESA Pego, Abrantes CI 2 628 43,8 0

Total Carbón 2 628 0

Gas Ciclo Combinado

ELECGAS2 ENDESA Pego, Abrantes CCTG 2 855 100,0 855

Total Gas Ciclo Combinado 2 855 855

Total Portugal 4 1.483 855

Total Parque de Generación 
Convencional

1.569 16.779

Total Parque de Generación Renovable 364 7.452

Total Parque de Generación de ENDESA 1.933 24.231

1   Tejo Energía consolida por puesta en equivalencia.
2  ENDESA tiene una participación del 50% en Elecgas, pero posee el 
100% del contrato de Tolling.

MARRUECOS

MARRUECOS3 Tahaddart CCGT 1 392 32 0

Total Marruecos 1 392 32 0

3   Tahaddart consolida por puesta en equivalencia
Combustibles:
H-A (hulla-antracita), LP (lignito pardo), LN (lignito negro), CI (carbón de importación),
 F (fuelóleo), G (gasóleo), GN (gas natural), CCTG (ciclo combinado -turbina de gas) D (diésel), N (nuclear), H (hidráulica)
 E (eólica), FV (fotovoltaica), B (biomasa), H+E (hidráulica de bombeo+ eólica)
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