BASES LEGALS PROMOCIO
"Premiem la teva eficiéncia"
Actualitzacio del 19/12/2023

Empresa organitzadora

Endesa Energia, SAU, amb CIF A-81948077 i amb domicili al carrer Ribera del Loira
nam. 60, CP 28042 de Madrid (en endavant, "Endesa Energia"), organitza aquesta
promocié anomenada "Premiem la teva eficiéncia" (en endavant, "Promocid"), que es
regira per aguestes bases legals (en endavant, "Bases Legals"), que estaran disponibles
i actualitzades a www.endesa.com/es/promociones-ganadores.

Objecte

L'objecte de la Promocio és remunerar |'estalvi energetic dels 180.000 primers clients
d'Endesa Energia amb un contracte d'electricitat en vigor que s'inscriguin validament
en la Promocid.

Periode de Vigéncia

El termini durant el qual es podra participar en la Promocid (en endavant, "Periode de
Vigéncia") comencgara el 28 d'abril del 2023 a les 00:01 hores (hora peninsular
espanyola) i finalitzara el 31 de mar¢ del 2024 a les 23:59 hores (hora peninsular
espanyola). Aquest Periode de Vigéncia pot ser modificat per Endesa Energia,
prorrogant o avangant el final de la Promocié.

Ambit territorial
Aguesta Promocio sera valida per a punts de subministrament situats al territori
espanyol.

Participants, requisits i exclusions

Només hi poden participar aquells que, en tot moment mentre duri el Periode de
Vigencia i la seva participacid, siguin persones fisiques majors de 18 anys i que siguin
titulars d'un contracte de subministrament d'electricitat en vigor amb Endesa Energia a
la seva residéencia (punt de subministrament identificat com a habitatge).

Només hi podran participar els primers 180.000 clients que realitzin validament la
inscripcio a la Promocio.



Els Participants es comprometen en tot moment a:
* Acceptar i complir aquestes Bases Legals.
* No utilitzar indegudament ni fraudulentament la Promocié.

*  Complir la legislacié aplicable.

No podran participar en la Promocié:

1. Persones juridigues (empreses, administracions publiques, fundacions,
associacions, corporacions, etc.).

2. Treballadors d'Endesa, SA i empreses del seu grup empresarial, ni tampoc
aquelles persones que gaudeixin del benefici de la tarifa d'empleat.

Comunitats de propietaris.

4. Administradors, presidents, vicepresidents i secretaris de comunitats de
propietaris, tots ells en relaci6 amb els contractes de subministrament
energetic de les seves comunitats de propietaris.

5. Persones amb contractes la poténcia contractada dels quals sigui superior a 15
kW.

6. Persones el contracte de subministrament de les quals tingui una tarifa de les
expressament excloses de la Promocio:

a. Tarifa Unica.

7. Persones amb subministraments que tinguin un consum inferior a 100 kWh en
algun dels quatre trimestres naturals anteriors al trimestre natural en que
s'inscriuen.

8. Persones el Preu d'Eficiéncia de les quals no es trobi entre els 0,05 €/kWh i els
0,5 €/kWh.

9. Persones sobre les quals no es disposi d'informacié de consum suficient per
poder fer els calculs d'estalvi.

10. Aquelles persones que alterin, perjudiquin o, de qualsevol manera, amenacin el
bon funcionament i desenvolupament normal i reglamentari de la Promocio.

11. Persones que, de manera intencionada o no, perjudiquin o danyin la imatge
d'Endesa Energia, la de qualsevol societat del grup empresarial al qual pertany
aquesta empresa, la dels seus clients o la dels altres Participants.

12. Aquelles persones amb contractes d'energia associats a una instal-lacid
d'autoconsum (tarifes D1).

Diposit i accessibilitat
Aguestes Bases Legals i les seves possibles actualitzacions quedaran publicades i
accessibles a tots els Participants, i public en general, a les seglients adreces web:

* www.endesa.com/es/promociones-ganadores

* www.endesa.com/eficiencia
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O des del formulari d'inscripcio a I'Area Client de www.endesa.com

Mecanica de la Promocio

7.1 Definicions

Periode de Referéncia: Trimestre natural de I'any anterior a la inscripcié d'un

Participant. Per tant, sempre hi haura 4 Periodes de Referéncia:

e Trimestre natural de gener, febrer i marg.
e Trimestre natural d'abril, maig i juny.

e Trimestre natural de juliol, agost i setembre.

e Trimestre natural d'octubre, novembre i desembre.

Consum de Referéncia: Energia consumida pel Participant en cada Periode de

Referencia, que quedara fixat per a cada Participant i sera comparat amb el
consum que estigui duent a terme el Participant esmentat en cada Repte.
D'aguesta manera, es fixaran 4 Consums de Referencia per a cada Participant:

* Consum de Referéencia del Periode de Referencia de gener, febrer i marg.

* Consum de Referéencia del Periode de Referencia d'abril, maig i juny.

* Consum de Referéncia del Periode de Referencia de juliol, agost i setembre.

* Consum de referéncia del Periode de Referéncia d'octubre, novembre i
desembre.

Aquests Consums de Referencia de cada Participant es mantindran fixats a I'any
anterior al de la participacio del client en el primer Repte i per als Reptes
seglients del mateix Participant encara que la Promocié es prolongui en anys
successius. Per exemple, si un client s'inscriu el gener del 2023 i se li fixa un
Consum de Referéncia de 200 kWh per al 4t Repte (octubre, novembre i
desembre) d'aquest 2023, si la Promocié s'allargués per més d'un any, el seu
Consum de Referencia per al 4t Repte del 2024 també sera de 200 kWh.

Repte: proposta d'Endesa Energia als Participants de la Promocid, consistent a
instar-los a consumir menys energia durant un trimestre natural de l'any en
curs en comparacio amb el Consum de Referencia. Per tant, es proposaran 4
Reptes al llarg de I'any:

* 1r Repte: En el trimestre natural de gener, febrer i marg.
* 2n Repte: en el trimestre natural d'abril, maigi juny.

* 3r Repte: en el trimestre natural de juliol, agost i setembre.

* 4t Repte: En el trimestre natural d'octubre, novembre i desembre.



Preu d'Eficiencia: és el preu al qual es valoraran els kWh estalviats bonificables i

s'extreu com a mitjana dels preus mitjans de les factures disponibles en els
mesos anteriors a l'inici de repte de qué es tracti. Per tant, cada Repte tindra un
Preu d'Eficiencia, si escau, i en funcié de cada Participant. El preu mitja de cada
factura sera el resultat de dividir I'import que assoleixi I'energia consumida en
aquesta factura (sense aplicar impostos ni components regulats, pero aplicant
descomptes en cas que escaigui) entre el total de kWh consumits en el periode
d'aquesta factura. Si un Participant encara no té factures amb que fer els calculs
per haver contractat recentment amb Endesa Energia (o si I'Ultima factura té
una antiguitat superior a sis mesos), s'utilitzara com a Preu d'Eficiencia el de
0,15 €/kWh per al primer Repte en el qual participi; per a Reptes posteriors
s'aplicara I'assenyalat anteriorment si ja té factura.

Bonificacié: la Bonificacid que caldra aplicar sera el resultat de multiplicar el
nombre de kWh estalviats bonificables pel Preu d'Eficiencia corresponent.

7.2 Procés d'inscripcié

Sol-licitud d'inscripcid

Aguells clients que vulguin participar en la Promocié han de sol:licitar la seva
inscripcid mitjancant el formulari habilitat per a aixo, el qual es pot trobar només
a I'Area Client de www.endesa.com. Per poder sol-licitar la inscripcié en la

Promocid, els sol-licitants hauran d'acceptar expressament aquestes Bases Legals
i la Politica de protecci6 de dades de la Promocio. Addicionalment, els
sol-licitants podran optar per facilitar els consentiments segiients:

"Consento que les meves dades s'utilitzin perqué Endesa Energia, SA, Endesa X
Servicios, SL i Endesa X Way, SL realitzin un perfil sobre els meus habits o
interessos a partir de la informacio detallada sobre el meu consum energétic per
a la remissio d'ofertes basades en les meves preferéncies personals".

"Consento el tractament de les dades per rebre ofertes de productes i serveis
d'Endesa Energia, SA, Endesa X Servicios, SL i Endesa X Way, SL en I'ambit de
l'activitat energética quan no sigui client".

"Consento el tractament de les dades per part d'Endesa Energia, SA, Endesa X
Servicios, SL i Endesa X Way, SL per rebre publicitat sobre productes i serveis
d'empreses terceres relacionades amb els sectors de la llar, les assegurances,
I'automocio, els serveis financer i l'oci".



Validacid de la inscripcio

Un cop rebuda la sol-licitud d'inscripcio, Endesa Energia I'analitzara amb I'objecte
de validar-la, comprovant que:

El sol-licitant compleix totes les condicions i els requisits de participacié. En cas
contrari, no es validara la inscripcid sol-licitada i el sol-licitant no podra ser
Participant de la Promocio.

Es disposa de la informacié de consum necessaria per poder realitzar la
comparacid de consums, ja sigui a través dels sistemes comercials d'Endesa
Energia, ja sigui a través del Sistema d'Informacié de Punts de Subministrament
(SIPS).

No disposar de la informacioé de consum necessaria implicara que es posposara la
inscripcio i participacio del client fins al Repte en el qual si que es disposi de la
informacié de consum necessaria. A tall d'exemple: 1'01/07/2022, un client dona
d'alta per primera vegada el subministrament eléctric a la seva casa de nova
construcciod i 1'01/05/2023 sol-licita inscriure's en la Promocid. Encara que se'n
pugui validar la inscripcid, el primer Repte al qual podra participar aquest client
sera el 3r del 2023 (juliol, agost i setembre), ja que, per al Repte en curs en el
moment de la inscripcid (el 2n, abril, maig i juny), no es pot disposar d'informacié
de consum del mateix trimestre de I'any anterior, per la qual cosa no hi ha
Consum de Referéncia, ja que a I'abril, maig i juny del 2022 no hi havia ni tan sols
subministrament.

Quan una inscripcié estigui validada, permetra al client inscrit participar al Repte
en curs (si escau) i als Reptes segilients sense necessitat de realitzar una nova
inscripcid per cada Repte posterior durant la vigencia de la Promocio, sempre
gue es mantingui el compliment dels requisits per participar-hi.

Si la inscripcié d'un client es valida abans dels Ultims 15 dies del Repte en curs, hi
podra participar. En cas que es validi la seva inscripcio en els ultims 15 dies del
Repte en curs, el primer Repte en el qual podra participar sera el segiient.

7.3 Seguiment

S'enviaran comunicacions als Participants:

En validar-se la seva inscripcio, per informar-lo del primer Repte en el qual
participara, ja sigui el que esta en curs o el segiient. En el cas que puguin
participar al Repte en curs, se'ls informara del Consum de Referéncia, que
només en aquest cas es calculara proporcionalment al que quedi del Repte en
curs.

A l'inici de cada Repte per informar-lo del Consum de Referencia.



En les setmanes posteriors a la finalitzacié del Repte per informar-lo del resultat
assolit.

A més, els clients podran fer un seguiment continu, amb actualitzacié setmanal
de la informacié, a I'apartat "InfoEnergia" dins I'Area Client de
www.endesa.com, per a la qual cosa hi han d'estar registrats correctament.

Endesa Energia, tenint en compte la informacio de que disposi, provara d'ajudar
el client a reduir el seu consum i complir aixi els Reptes, enviant-li (o posant a la
seva disposicié a "InfoEnergia") suggeriments per aconseguir estalviar en el seu
consum d'energia.

7.4 Resultat del Repte i determinacié de la Bonificacié aconseguida.

En cas que el Participant hagi aconseguit complir un Repte aconseguint estalviar
energia consumida, es determinara la Bonificacié multiplicant els kWh estalviats
bonificables pel Preu d'Eficiencia corresponent. S'estableixen els limits maxims
seglients a la Bonificacio:

El nombre de kWh estalviats que es bonificaran com a maxim sén el 20 % del
Consum de Referéncia. A tall d'exemple: EI Consum de Referencia d'un
Participant en el 2n Repte és de 300 kWh, sent 60 kWh el 20 %. Aconsegueix
consumir 120 kWh durant aquest 2n Repte, per la qual cosa ha estalviat 180
kWh. Ates que 180 kWh és més que el limit del 20% (60 kWh en aquest
exemple), només se li bonificaran aquests 60 kWh.

Una Bonificacid per aconseguir un Repte mai podra superar els 50€.

Si no es disposa del consum real d'un Repte passades 5 setmanes de la
finalitzacio d'aquest Repte, es dura a terme una estimacié del consum del
Participant en aquest Repte per poder realitzar els calculs, comprovar si ha
estalviat i, si escau, determinar la Bonificacié que li correspongui. Si es dona
aquest cas i més tard es disposa de la dada de consum real del Repte, no es
regularitzara la situacioé quant a la Promocié ni la Bonificacio.

7.5 Lliurament de la Bonificacio

Una vegada determinada la Bonificacid aconseguida, es lliurara al Participant a
través de la factura seglient del contracte de subministrament com un
descompte que s'aplicara sobre el total net d'aguesta factura (després
d'impostos). A la factura es veura reflectida la Bonificaci6 amb el concepte de
"Saldo a tu favor".
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Una factura no pot mai ser negativa per la qual cosa, en cas que una Bonificacio
assolida superi l'import total net de la factura seglient, la diferéncia restant es
lliurara de la mateixa manera en la seglient factura que rebi el Participant.

Una Bonificacid mai sera bescanviable per diners ni transmissible ni cedible o
intercanviable de cap manera.

Baixa
Els Participants en la Promocié podran donar-se de baixa per peticid expressa dirigida a
Endesa Energia.

A més, Endesa Energia donara de baixa els Participants que incompleixin aquestes
Bases Legals o deixin de complir els requisits per ser Participants.

La baixa de la Promocio implica la pérdua de la Bonificacid assolida, si escau, i la
perdua del progrés al Repte en curs.

Acceptacid d'aquestes Bases Legals, modificacié o cancel-lacié de la Promocié. Amb
la seva participacié a la Promocio, el Participant accepta les Bases Legals, les seves
possibles actualitzacions i la facultat exclusiva d'Endesa Energia per ajornar, escurcar,
prorrogar, modificar, cancel-lar o suspendre la Promocid, sense que aixo impliqui cap
responsabilitat per a Endesa Energia, que ho comunicara tan aviat com sigui possible al
web www.endesa.com/es/promociones-ganadores o a través de I'Area Client de

www.endesa.com.

Endesa Energia esta facultada per resoldre qualsevol contingéncia no prevista en
aquestes Bases Legals, aixi com per interpretar-les, sens perjudici del que s'indica en
cas de controversia.

Llei i jurisdiccié aplicables

Aguestes bases es regeixen per la llei espanyola i tant els Participants com Endesa
Energia se sotmeten expressament, per al coneixement de qualsevol litigi que pogués
plantejar-se quant a la interpretacido i/o aplicacié d'aquestes Bases Legals, a la
jurisdiccio i competencia dels Jutjats i Tribunals de Madrid Capital, sens perjudici del
fur que per llei els pogués correspondre.



