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BASES LEGALES PROMOCIÓN 

“Premiamos tu eficiencia” 

Actualización del 19/12/2023 

 

1. Empresa Organizadora 

Endesa Energía, S.A.U., con CIF A-81948077 y con domicilio en la calle Ribera del Loira 

nº 60, C.P. 28042 de Madrid, (en adelante “Endesa Energía”), organiza esta Promoción 

llamada “Premiamos tu eficiencia” (en adelante “Promoción”), que se regirá por las 

presentes bases legales (en adelante, “Bases Legales”), que estarán disponibles y 

actualizadas en www.endesa.com/es/promociones-ganadores. 

 

 

2. Objeto 

El objeto de la Promoción es remunerar el ahorro energético de los 180.000 primeros 

clientes de Endesa Energía con un contrato de electricidad en vigor que se inscriban 

válidamente en la Promoción. 

 

 

3. Periodo de Vigencia 

El plazo durante en el cual se podrá participar en la Promoción (en adelante, “Periodo 

de Vigencia”) dará comienzo el 28 de abril de 2023 a las 00:01 horas (hora peninsular 

española) y finalizará el 31 de marzo de 2024 a las 23:59 horas (hora peninsular 

española). Este Período de Vigencia puede ser modificado por Endesa Energía, 

prorrogando o adelantando el final de la Promoción. 

 

 

4. Ámbito Territorial 

La presente Promoción será válida para puntos de suministro situados en el territorio 

español. 

 

 

5. Participantes, requisitos y exclusiones 

Sólo pueden participar quienes, en todo momento mientras dure el Período de Vigencia 

y su participación, sean personas físicas mayores de 18 años y que sean titulares de un 

contrato de suministro de electricidad en vigor con Endesa Energía en su residencia 

(punto de suministro identificado como vivienda). 

 

Sólo podrán Participar los primeros 180.000 clientes que realicen válidamente la 

inscripción en la Promoción. 

 

Los Participantes en todo momento se obligan a: 

http://www.endesa.com/es/promociones-ganadores
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• Aceptar y cumplir estas Bases Legales. 

• No utilizar indebida ni fraudulentamente la Promoción. 

• Cumplir la legislación aplicable. 

 

No podrán participar en la Promoción: 

1. Personas jurídicas (empresas, administraciones públicas, fundaciones, 

asociaciones, corporaciones, etc.). 

2. Trabajadores de Endesa S.A. y empresas de su grupo empresarial, ni tampoco 
aquellas personas que disfruten del beneficio de la tarifa de empleado. 

3. Comunidades de Propietarios. 

4. Administradores, presidentes, Vicepresidentes y Secretarios de Comunidades de 

Propietarios, todos ellos en relación con los contratos de suministro energético 

de sus Comunidades de Propietarios. 

5. Personas con contratos cuya potencia contratada sea superior a 15 kW. 

6. Personas cuyo contrato de suministro tenga una tarifa de las expresamente 

excluidas de la Promoción: 

a. Tarifa Única. 

7. Personas con suministros que tengan un consumo menor a 100 kWh en alguno 

de los cuatro trimestres naturales anteriores al trimestre natural en el que se 

inscribe. 

8. Personas cuyo Precio de Eficiencia no se encuentre entre los 0,05 €/kWh y los 

0,5 €/kWh. 

9. Personas sobre las que no se disponga de información suficiente de consumo 

para poder realizar los cálculos de ahorro. 

10. Aquellas personas que alteren, perjudiquen o, de cualquier forma, amenacen el 

buen funcionamiento y desarrollo normal y reglamentario de la Promoción. 

11. Aquellas personas que, de modo intencionado o no, perjudiquen o dañen la 

imagen de Endesa Energía, de cualquier sociedad del Grupo empresarial al que 

pertenece ésta, la de sus clientes, así como la del resto de Participantes. 

12. Aquellas personas con contratos de energía asociados a una instalación de 

autoconsumo (tarifas D1). 

 

6. Depósito y Accesibilidad 

Estas Bases Legales y sus posibles actualizaciones quedarán publicadas y accesibles a 

todos los Participantes, y público en general, en las siguientes direcciones web: 

• www.endesa.com/es/promociones-ganadores 

• www.endesa.com/eficiencia 

O desde el formulario de inscripción en el Área Cliente de www.endesa.com 

 

 

http://www.endesa.com/es/promociones-ganadores
http://www.endesa.com/eficiencia
http://www.endesa.com/
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7. Mecánica de la Promoción 

 

7.1 Definiciones 

• Período de Referencia: trimestre natural del año anterior a la inscripción de un 

Participante. Por tanto, siempre habrá 4 Períodos de Referencia: 

o Trimestre natural de enero, febrero y marzo. 

o Trimestre natural de abril, mayo y junio. 

o Trimestre natural de julio, agosto y septiembre. 

o Trimestre natural de octubre, noviembre y diciembre. 

 

• Consumo de Referencia: energía consumida por el Participante en cada Período 

de Referencia, que quedará fijado para cada Participante y será comparado con 

el consumo que esté llevando a cabo dicho Participante en cada Reto. De esta 

manera, se fijarán 4 Consumos de Referencia para cada Participante: 

o Consumo de Referencia del Período de Referencia de enero, febrero y 

marzo. 

o Consumo de Referencia del Período de Referencia de abril, mayo y junio. 

o Consumo de Referencia del Período de Referencia de julio, agosto y 

septiembre. 

o Consumo de Referencia del Período de Referencia de octubre, noviembre y 

diciembre. 

 

Estos Consumos de Referencia de cada Participante se mantendrán fijados al año 

anterior al de la participación del cliente en el primer Reto y para siguientes Retos 

del mismo Participante aun cuando la Promoción se prolongue en años 

sucesivos. Por ejemplo, si un cliente se inscribe en enero de 2023 y se le fija un 

Consumo de Referencia de 200 kWh para el 4º Reto (octubre, noviembre y 

diciembre) de ese 2023, si la Promoción se alargara por más de un año, su 

Consumo de Referencia para el 4º Reto de 2024 también será de 200 kWh. 

 

• Reto: propuesta de Endesa Energía a los Participantes de la Promoción, 

consistente en instarles a consumir menos energía durante un trimestre natural 

del año en curso en comparación con el Consumo de Referencia. Por tanto, se 

propondrán 4 Retos a lo largo del año: 

o 1er Reto: en el trimestre natural de enero, febrero y marzo. 

o 2º Reto: en el trimestre natural de abril, mayo y junio. 

o 3º Reto: en el trimestre natural de julio, agosto y septiembre. 

o 4º Reto: en el trimestre natural de octubre, noviembre y diciembre. 

 

• Precio de Eficiencia: es el precio al que se valorarán los kWh ahorrados 

bonificables y se extrae como promedio de los precios medios de las facturas 
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disponibles en los meses anteriores al inicio de reto de que se trate. De forma 

que cada Reto tendrá un Precio de Eficiencia, en su caso, y según cada 

Participante. El precio medio de cada factura será el resultado de dividir el 

importe al que ascienda la energía consumida en esa factura (sin aplicar 

impuestos ni componentes regulados, pero aplicando descuentos en caso de 

corresponder) entre el total de kWh consumidos en el periodo de dicha factura. 

Si un Participante aún no tiene facturas con la que realizar los cálculos por haber 

contratado recientemente con Endesa Energía (o si la última factura tiene una 

antigüedad superior a 6 meses), se utilizará como Precio de Eficiencia el de 0,15 

€/kWh para el primer Reto en el que participe; para Retos posteriores se aplicará 

lo señalado anteriormente si ya tiene factura. 

 

• Bonificación: La Bonificación a aplicar será el resultado de multiplicar el número 

de kWh ahorrados bonificables por el Precio de Eficiencia correspondiente. 

 

7.2 Proceso de inscripción 

i. Solicitud de inscripción 

Aquellos clientes que deseen participar en la Promoción deben solicitar su 

inscripción mediante el formulario habilitado para ello, el cual se puede encontrar 

sólo en el Área Cliente de www.endesa.com. Para poder solicitar la inscripción en 

la Promoción, los solicitantes deberán aceptar expresamente estas Bases Legales 

y la Política de Protección de Datos de la Promoción. Adicionalmente, los 

solicitantes podrán optar por facilitar los siguientes consentimientos: 

 

• “Consiento que mis datos se utilicen para que Endesa Energía S.A., Endesa X 

Servicios S.L. y Endesa X Way, S.L. realicen un perfilado sobre mis hábitos o 

intereses a partir de la información detallada sobre mi consumo energético para 

la remisión de ofertas basadas en mis preferencias personales”. 

• “Consiento el tratamiento de los datos para recibir ofertas de productos y 

servicios de Endesa Energía S.A., Endesa X Servicios S.L. y Endesa X Way, S.L. en 

el ámbito de la actividad energética cuando no sea cliente”. 

• “Consiento el tratamiento de los datos por parte de Endesa Energía S.A., Endesa 

X Servicios S.L. y Endesa X Way, S.L. para recibir publicidad sobre productos y 

servicios de terceras empresas relacionadas con los sectores de hogar, seguros, 

automoción, servicios financiero y ocio”. 

 

ii. Validación de Inscripción 

Una vez recibida la solicitud de inscripción, Endesa Energía la analizará con el 

objeto de validarla, comprobando que: 

http://www.endesa.com/
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• El solicitante cumple con todas las condiciones y requisitos de participación. En 

caso contrario no se validará la inscripción solicitada y el solicitante no podrá ser 

Participante de la Promoción. 

• Se dispone de la información de consumo necesaria para poder realizar la 

comparación de consumos, ya sea a través de los sistemas comerciales de Endesa 

Energía, ya sea a través del Sistema de Información de Puntos de Suministro 

(SIPS). 

 

El no disponer de la información de consumo necesaria implicará que se 

pospondrá la inscripción y participación del cliente hasta el Reto en el que sí se 

disponga de la información de consumo necesaria. A modo de ejemplo: El 

01/07/2022, un cliente da de alta por primera vez el suministro eléctrico en su 

casa de nueva construcción y el 01/05/2023 solicita inscribirse en la Promoción. 

Aunque se pueda validar su inscripción, el primer Reto en el que podrá participar 

este cliente será el 3º del 2023 (julio, agosto y septiembre), ya que para el Reto en 

curso al inscribirse (el 2º, abril, mayo y junio) no se puede disponer de información 

de consumo del mismo trimestre del año anterior, por lo que no hay Consumo de 

Referencia ya que en abril, mayo y junio del 2022 no había ni siquiera suministro. 

 

Una vez validada una inscripción, esta permitirá al cliente inscrito la participación 

en el Reto en curso (si procede) y en los Retos siguientes sin necesidad de realizar 

nueva inscripción por cada Reto posterior durante la vigencia de la Promoción, 

siempre y cuando se mantenga el cumplimiento de los requisitos para participar. 

 

Si la inscripción de un cliente es validada antes de los últimos 15 días del Reto en 

curso, podrá participar en el mismo. En caso de que se valide su inscripción en los 

últimos 15 días del Reto en curso, el primer Reto en el que podrá participar será el 

siguiente. 

 

7.3 Seguimiento 

Se enviarán comunicaciones a los Participantes: 

• Al validarse su inscripción, para informarle del primer Reto en el que participará, 

ya sea el que está en curso o el siguiente. En caso de que pueda participar en el 

Reto en curso, se le informará del Consumo de Referencia, que sólo en este caso 

será calculado proporcionalmente a lo que quede del Reto en curso. 

• Al inicio de cada Reto para informarle del Consumo de Referencia. 

• En las semanas posteriores a la finalización del Reto para informarle del 

resultado logrado. 

 

Además, los clientes podrán realizar un seguimiento continuo, con actualización 

semanal de la información, en el apartado “InfoEnergía” dentro del Área Cliente 
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de www.endesa.com, para lo cual ha de estar correctamente registrado en la 

misma. 

 

Endesa Energía, a la vista de la información de la que disponga, tratará de ayudar 

al cliente a reducir su consumo y lograr así cumplir los Retos, enviándole (o 

poniendo a su disposición en “InfoEnergía”) sugerencias para lograr ahorrar en su 

consumo de energía. 

 

7.4 Resultado del Reto y determinación de la Bonificación conseguida. 

En el caso de que el Participante haya logrado cumplir un Reto consiguiendo 

ahorrar energía consumida, se determinará la Bonificación multiplicando los kWh 

ahorrados bonificables por el Precio de Eficiencia correspondiente. Se establecen 

los siguientes límites máximos a la Bonificación: 

• El número de kWh ahorrados que se bonificarán como máximo son el 20% del 

Consumo de Referencia. A modo de ejemplo: el Consumo de Referencia de un 

Participante en el 2º Reto es de 300 kWh, siendo 60 kWh el 20%. Consigue 

consumir 120 kWh durante dicho 2º Reto por lo que ha ahorrado 180 kWh. 

Puesto que 180 kWh es más que el límite del 20% (60 kWh en este ejemplo), sólo 

se le bonificarán esos 60 kWh. 

• Una Bonificación por conseguir un Reto nunca podrá superar los 50€. 

 

Si no se dispusiera del consumo real de un Reto pasadas 5 semanas de la 

finalización de dicho Reto, se llevará a cabo una estimación del consumo realizado 

por el Participante en ese Reto para poder realizar los cálculos, comprobar si ha 

ahorrado y, en su caso, determinar la Bonificación que le corresponda. Si se diera 

este caso y con posterioridad a ello se dispusiera del dato del consumo real del 

Reto, no se regularizará la situación en cuanto a la Promoción ni la Bonificación en 

ningún caso. 

 

7.5 Entrega de la Bonificación 

Una vez determinada la Bonificación conseguida, se le entregará al Participante a 

través de la siguiente factura del contrato de suministro como un descuento que 

se aplicará sobre el total neto de dicha factura (después de impuestos). En la 

factura se verá reflejada la Bonificación con el concepto de “Saldo a tu favor”. 

 

Una factura no puede nunca ser negativa por lo que, en el caso de que una 

Bonificación lograda supere el importe total neto de la factura siguiente, la 

diferencia restante se entregará de la misma manera en la siguiente factura que 

reciba el Participante. 

 

http://www.endesa.com/


7 
 

Una Bonificación nunca será canjeable por dinero ni transmisible ni cedible o 

intercambiable en modo alguno. 

 

 

8. Baja 

Los Participantes en la Promoción podrán darse de baja por petición expresa dirigida a 

Endesa Energía. 

 

Además, Endesa Energía dará de baja a los Participantes que incumplan estas Bases 

Legales o dejen de cumplir los requisitos para ser Participantes. 

 

La baja de la Promoción implica la pérdida de la Bonificación lograda, en su caso, y la 

pérdida del progreso en el Reto en curso. 

 

 

9. Aceptación de estas Bases Legales, modificación o cancelación de la Promoción. 

Con su participación en la Promoción el Participante acepta las Bases Legales, sus 

posibles actualizaciones y la exclusiva facultad de Endesa Energía es para aplazar, 

acortar, prorrogar, modificar, cancelar o suspender la Promoción, sin que ello implique 

ninguna responsabilidad para Endesa Energía, que lo comunicará tan pronto como sea 

posible en la web www.endesa.com/es/promociones-ganadores o a través del Área 

Cliente de www.endesa.com. 

 

Endesa Energía queda facultada para resolver cualquier contingencia no prevista en 

estas Bases Legales así como para interpretar las mismas, sin perjuicio de lo señalado en 

caso de controversia. 

 

 

10. Ley y Jurisdicción aplicable 

Las presentes bases se rigen por la ley española y tanto los Participantes como Endesa 

Energía se someten expresamente, para el conocimiento de cualquier litigio que pudiera 

plantearse en cuanto a la interpretación y/o aplicación de las presentes Bases Legales, 

a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital, sin 

perjuicio del fuero que por ley les pudiera corresponder. 

http://www.endesa.com/es/promociones-ganadores
http://www.endesa.com/
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