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Emissió de pòlisses i suplements 

Gestió i tramitació de sinistres 

Disseny i impartició de formacions 

en les àrees de gestió d'assegurances 

 

PRENEDOR:   Endesa X Servicios, SL                                                              CIF:  B01788041 

NOM KIT D'INSTAL·LACIÓ: Indicat a l'apartat Producte de les condicions 
particulars del contracte de venda d'equipament  

CODI KIT: Indicat a l'apartat Producte de les condicions particulars 
del contracte de venda d'equipament  

VALOR DE LA INSTAL·LACIÓ (€): Indicat a l'apartat Producte de les 
condicions particulars del contracte de venda d'equipament  

POTÈNCIA (KW): Indicat a l'apartat Producte de les condicions 
particulars del contracte de venda d'equipament  

ADREÇA DEL RISC: Indicat a l'apartat Adreça d'instal·lació de les condicions 
particulars del contracte de venda d'equipament  

CP: Indicat a l'apartat Adreça d'instal·lació de les condicions particulars 
del contracte de venda d'equipament  

POBLACIÓ: Indicat a l'apartat Adreça d'instal·lació de les condicions 
particulars del contracte de venda d'equipament  

PROVÍNCIA: Indicat a l'apartat Adreça d'instal·lació de les condicions 
particulars del contracte de venda d'equipament   

DATA D'INSTAL·LACIÓ: Data signatura comunicat d'instal·lació DATA D'EFECTE DE L'ASSEGURANÇA: Data signatura comunicat 
d'instal·lació 

DATA DE VENCIMENT DE L'ASSEGURANÇA: 10 anys a partir de la data 
d'efecte de l'assegurança 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                                                                        

Aquest certificat és únicament informatiu de l'existència d'una assegurança i no modifica, amplia ni restringeix de cap 

manera el contingut de les condicions generals, particulars i especials de l'assegurança, que l'assegurat ha acceptat i 

que regeixen les cobertures que s'assenyalen a continuació: 

Secció I – Dany directe o riscos materials 

Tot risc danys materials (Inclou)                                      % Cobertura            Franquícia per sinistre 

• Incendi, caiguda de llamp i explosió    100 

• Fenòmens atmosfèrics     100 

• Altres danys i prestacions     100 

• Despeses       100 

• Danys per aigua      100 

• Lliscament de terra i enfonsament     70 

Danys elèctrics       100 

Avaria de maquinària      100 

  

Secció II – Pèrdua de beneficis         % Cobertura        Franquícia per sinistre 

Derivada de:   

• Tot risc danys materials                                        2,5 €/dia 

• Danys elèctrics                               2,5 €/dia   60 hores  

• Avaria de maquinària                              2,5 €/dia      

                      

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                                                                                                
En cas de sinistre, contacti amb el número de telèfon 902 454 454, de dilluns a divendres, en horari de 9:00 a 18:00 h, o enviï una notificació a 

l'adreça electrònica siniestros.empresas@helvetia.es 

Pot consultar les condicions particulars, generals i especials de la pòlissa a la web https://www.endesa.com/es/otros-productos/polizas-de-seguros 

 

             CERTIFICAT D'ASSEGURANÇA D'AVARIA DE MAQUINÀRIA CONTRACTADA PER ENDESA 

ENERGÍA – PÒLISSA NÚM.: D6 D17 0000008 

Per a instal·lacions 

inferiors a 20 kW: 10 % 

de l'import del sinistre, 

mínim 250 €. 

Per a instal·lacions 

d'entre 20 kW i 30 kW: 

10 % de l'import del 

sinistre, mínim 500 €.   
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Emissió de pòlisses i suplements 

Gestió i tramitació de sinistres 

Disseny i impartició de formacions 

en les àrees de gestió d'assegurances 

 

Pòlissa d'assegurança  

Condicions específiques i generals 

Helvetia "Avaria de maquinària fixa/mòbil" 

Edició novembre 2015 
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Emissió de pòlisses i suplements 

Gestió i tramitació de sinistres 

Disseny i impartició de formacions 

en les àrees de gestió d'assegurances 
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Nota informativa al prenedor de l'assegurança prèvia a la contractació 

En compliment del que disposa l'article 60 del Reial decret legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, text refós de la Llei d'ordenació 
i supervisió de les assegurances privades, i dels articles 104 i 107 del seu Reglament de desplegament, aprovat pel Reial 
decret 2486/1998, de 20 de novembre, s'informa el prenedor: 

1 Legislació aplicable. Aquesta assegurança es regeix per: 

■ Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'assegurança. 

■ Reial decret legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, text refós de la Llei d'ordenació i supervisió de les assegurances 

privades. 
■ Reial decret 2486/1998, de 20 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'ordenació i supervisió de les 

assegurances privades. 

 

2 Instàncies de reclamació 

De conformitat amb l'article 61.1 del Reial decret legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, text refós de la Llei d'ordenació 
i supervisió de les assegurances privades, els conflictes que puguin sorgir entre prenedors de l'assegurança, assegurats, 
beneficiaris, tercers perjudicats o drethavents de qualssevol d'ells i l'entitat asseguradora els resoldran els jutges i tribunals 
competents. 

Així mateix, d'acord amb els articles 61.2 i 61.3 del mateix Reial decret legislatiu, podran sotmetre les seves divergències a 
decisió arbitral, en els termes de l'article 31 de la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i 
usuaris, i les normes de desplegament d'aquesta llei, o a arbitratge privat en els termes de la Llei 60/2003, de 23 de 
desembre, d'arbitratge. 

 

Clàusula d'informació sobre tramitació de queixes i reclamacions 

D'acord amb el que disposen l'article 29 i següents de la Llei 44/2002 de 22 de novembre, de reforma del sistema financer, 
els articles 62 i 63 de l'RD legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'elabora el text refós de la Llei d'ordenació i supervisió 
d'assegurances privades, així com les Ordres ECO/734/2004 i ECC/2502/2012, aquesta entitat té un Departament 
d'Atenció al Client per atendre les queixes i reclamacions dels clients relacionades amb els seus interessos i drets legalment 
reconeguts, amb domicili social a Paseo de Cristóbal Colón 26, 41001 Sevilla (Espanya) i adreça electrònica 
departamentoatencioncliente@helvetia.es. 

Pel que fa al Departament d'Atenció al Client, l'informem que: 

1. L'entitat té l'obligació legal d'atendre i resoldre les queixes i reclamacions dels seus clients en el termini màxim de dos 
mesos a comptar de la recepció de la queixa o reclamació. 

2. La presentació de la queixa o reclamació es realitzarà per escrit al Departament d'Atenció al Client, personalment 
o mitjançant representació degudament acreditada, a qualsevol de les oficines de l'entitat, o per mitjans informàtics, 
electrònics o telemàtics, sempre que aquests permetin la lectura, impressió i conservació dels documents. 

3. L'entitat té a les seves oficines, a disposició dels clients, el model de presentació de queixes i reclamacions adaptat als 
requisits legals i el reglament de funcionament del Departament d'Atenció al Client. 

4. La decisió del Departament d'Atenció al Client serà motivada i contindrà conclusions clares sobre la sol·licitud plantejada 

a la queixa o reclamació, fonamentant-se en les clàusules contractuals, en la legislació d'assegurances i en les bones 
pràctiques i usos del sector assegurador. 

5. Transcorregut aquest termini, el reclamant podrà traslladar la queixa o reclamació al Comissionat per a la Defensa de 
l'Assegurat de la Direcció General d'Assegurances, per a la qual cosa haurà d'acreditar que ha transcorregut el termini 
de dos mesos des de la presentació de la reclamació davant el Departament d'Atenció al Client, sense que hagi estat 
resolta, o que l'admissió ha estat denegada o la seva petició ha estat desestimada, totalment o parcialment. 

Aquesta clàusula no és aplicable a les operacions qualificades com a «grans riscos» (article 107 de la Llei 50/1980 de 
contracte d'assegurança). No obstant això, els clients es poden adreçar, amb caràcter previ a la interposició de l'acció judicial 
o arbitral que escaigui, al Departament d'Atenció al Client, que atendrà i es pronunciarà sobre la queixa o reclamació 
formulada en el termini màxim de dos mesos des de la seva recepció. 

 

3 Entitat asseguradora 

L'entitat asseguradora és Helvetia Compañía Suiza, Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros, amb domicili 

social a Paseo de Cristóbal Colón 26, 41001 Sevilla (Espanya). Correspon al Ministeri d'Economia i Hisenda, a través de la 

Direcció General d'Assegurances i Fons de Pensions, el control i la supervisió de la seva activitat asseguradora. 

 

4 Jurisdicció 

Serà jutge competent per al coneixement de les accions derivades del contracte d'assegurança el del domicili de l'assegurat.

mailto:departamentoatencioncliente@helvetia.es
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Clàusula de consentiment exprés sobre cessió i tractament informatitzat 
de dades 

De conformitat amb el que regulen la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal 

i les normes reglamentàries complementàries, Helvetia Compañía Suiza, Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros 
l'informa que les dades de caràcter personal facilitades en aquest document (incloses les de salut, si n'hi hagués) 
s'incorporaran a un fitxer de la seva responsabilitat amb la finalitat de gestionar la relació asseguradora. 
El titular consent que les dades derivades d'un sinistre comunicat per ell o per qualsevol altre tercer interessat i que faci 
referència a les seves pròpies dades durant el temps de cobertura de l'assegurança siguin tractades amb la finalitat de 
gestionar aquest sinistre, de manera que aquestes dades es podran cedir o comunicar als tercers encarregats de tramitar 
aquest sinistre (perits, tallers, metges, advocats, etc.). En aquest sentit, també es podran comunicar a tots aquells tercers 
que prestin un servei a Helvetia Seguros que impliqui necessàriament l'accés a les seves dades personals quan resulti 
necessari per al manteniment, desenvolupament i control de la relació jurídica. 
Igualment, les seves dades es podran comunicar a les entitats coasseguradores i reasseguradores en els casos de 
coassegurances i reassegurances, quan sigui necessari per al desenvolupament, manteniment i control de la relació jurídica. 
Les seves dades es podrien comunicar a fitxers comuns en els casos legalment previstos amb la finalitat de prevenir el frau, 
facilitar el rescabalament en cas de sinistre, valorar riscos o localitzar vehicles robats, o en altres supòsits que vostè consenti 
expressament. El titular també queda informat de i accepta expressament la cessió de les dades (incloses les de salut, si 
n'hi hagués) a altres fitxers comuns que poguessin existir per a la liquidació de sinistres i la col·laboració estadística actuarial, 
amb la finalitat de permetre la tarificació i selecció de riscos, i l'elaboració d'estudis de tècnica asseguradora, els responsables 
dels quals són TIREA, SERSANET i ASITUR. 
Helvetia Seguros podrà sol·licitar informes comercials i de solvència que completin la informació que vostè ens ha facilitat. 
L'informem de la possibilitat de fer ús, per tractar-les o cedir-les a tercers, de les dades de caràcter personal de les quals és 
titular amb la finalitat de realitzar enquestes de satisfacció, remetre-li comunicacions comercials, publicitàries i promocionals, 
ja sigui per via postal o per mitjans electrònics, de productes i serveis d'Helvetia Seguros, tant durant la vigència de la 
pòlissa o les pòlisses que pogués tenir concertades amb Helvetia Seguros com al seu terme, així com amb l'objecte d'adequar 
les nostres comunicacions al seu perfil particular. 
Les dades es podran cedir, amb la mateixa finalitat exposada anteriorment, a altres empreses del Grup pertanyents al sector 
assegurances ubicades a països que atorguin un nivell de protecció equiparable al de la legislació espanyola. 
Amb aquesta finalitat, se sol·licita la seva conformitat i consentiment a aquest tractament, i pot mostrar la seva negativa en 
el termini de trenta dies. L'advertim que, en cas de no pronunciar-se, s'entendrà que consent el tractament de les seves 
dades de caràcter personal en el sentit indicat al paràgraf precedent. 
En cas que no vulgui prestar el seu consentiment, pot marcar amb una X el/s requadre/s inferior/es i lliurar aquest document 
a qualsevol de les nostres sucursals. 
El titular queda informat que el consentiment anteriorment atorgat és revocable en qualsevol moment, per a la qual cosa es 
pot adreçar a qualsevol de les nostres sucursals. 

No autoritzo el tractament de les meves dades de caràcter personal per a la realització d'enquestes i l'enviament de 
comunicacions comercials, publicitàries i promocionals. 

No vull rebre comunicacions comercials per correu electrònic o un altre mitjà de comunicació equivalent (SMS, MMS, 
etc.). 
Podrà exercir, també, els seus drets d'accés, rectificació, oposició i cancel·lació adreçant-se a qualsevol de les nostres 
sucursals. 

En cas que s'incloguin dades de persones físiques diferents del prenedor de la pòlissa, el prenedor es compromet a informar 
prèviament aquestes persones sobre els aspectes assenyalats amb anterioritat. 

Article preliminar. Definicions 

Als efectes d'aquesta pòlissa, s'entén per: 

1 Contracte d'assegurança 

El contracte d'assegurança és aquell pel qual l'assegurador s'obliga, mitjançant el cobrament d'una prima i per al cas que es 
produeixi l'esdeveniment el risc del qual és objecte de cobertura, a indemnitzar, dins dels límits pactats, el dany produït a 
l'assegurat o a satisfer un capital, una renda o altres prestacions convingudes. 

 

2 Pòlissa 

Es denomina pòlissa el conjunt de documents que contenen les dades i els pactes d'aquest contracte d'assegurances. Aquests 
documents són els següents: 

 

• Aquestes condicions generals, que constitueixen, fonamentalment, un resum dels drets i obligacions continguts a la Llei 50/1980, de contracte 
d'assegurança, i que obliguen les persones que intervenen en aquest contracte. 

 

• Les condicions específiques, que emmarquen el contingut, la descripció i l'abast de les garanties de la modalitat d'assegurança objecte d'aquest 
contracte. 

 

• Les condicions particulars, on es descriuen les persones que intervenen en aquest contracte, la durada del contracte, el risc assegurat i les garanties 
que es contracten d'entre les descrites a les condicions específiques, i tota la resta d'estipulacions concretes que completen i determinen la cobertura 
d'aquest contracte d'assegurança, com ara condicions especials, addicionals, apèndixs i suplements, si n'hi hagués. 
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3 Sollicitud 

La declaració formal de la voluntat de contractar que el possible prenedor de l'assegurança adreça a l'assegurador, tot 
especificant les circumstàncies del risc que pretén assegurar, i sobre la qual, al seu dia, se celebrarà el contracte. La sol·licitud 
del contracte no vincula el sol·licitant ni l'assegurador. 

 

4 Qüestionari 

El document addicional a la sol·licitud, que pot existir en determinats casos, al qual es recullen les declaracions del prenedor 
de l'assegurança relatives a la descripció del risc objecte del contracte, per tal que l'assegurador pugui avaluar-lo 
correctament i establir la cobertura i la prima més adequades. 

 

5 Prima 

És el preu que cal pagar per la cobertura d'aquest contracte d'assegurança. 
El rebut inclourà, a més de la prima, les taxes i els recàrrecs legalment repercutibles a càrrec del prenedor de l'assegurança 
que s'hagin de pagar per raó d'aquest contracte. 

 

6 Prenedor de l'assegurança 

La persona que pacta i subscriu aquest contracte amb l'assegurador, signant la pòlissa i assumint les obligacions que se'n 
deriven. 

 

7 Assegurat 

La persona que s'hagi vist exposada al risc en la seva persona o béns, que es cobreixen mitjançant la pòlissa i que, a falta 
del prenedor de l'assegurança, assumeix les obligacions del contracte. 

8 Beneficiari 

La persona a qui el prenedor de l'assegurança, o si escau l'assegurat, reconeix el dret a percebre la indemnització o prestació 
derivada d'aquest contracte. 

 

9 Assegurador 

Helvetia Compañía Suiza Sociedad Anónima de Seguros y Reaseguros, amb domicili social a Paseo de Cristóbal Colón 26, 
41001 Sevilla (Espanya), que assumeix la cobertura dels riscos objecte d'aquest contracte i garanteix el pagament de les 
indemnitzacions o prestacions que li corresponguin com a assegurador d'acord amb les condicions del contracte. 

 

10 Sinistre 

Als efectes de les assegurances de béns: qualsevol fet les conseqüències del qual estan totalment o parcialment cobertes 
per les garanties d'aquesta pòlissa. Es considerarà que constitueix un sol i únic sinistre el conjunt de danys o pèrdues 
materials directes derivades d'una mateixa causa, coincidents en lloc i temps. 

Als efectes de responsabilitat civil: qualsevol fet que hagi produït un dany del qual pugui resultar civilment responsable 
l'assegurat i que es derivi necessàriament del risc concret objecte de l'assegurança. Es considerarà que constitueix un sol 
i únic sinistre l'esdeveniment o la sèrie d'esdeveniments danyosos deguts a una mateixa causa original, amb independència 
del nombre de reclamants o reclamacions formulades. 

 

11 Dany material 

El dany, el deteriorament o la destrucció dels béns assegurats al lloc descrit a les condicions de la pòlissa. 

 

12 Franquícia 

La quantitat, el percentatge o el període de temps expressament pactat que, un cop quantificat econòmicament, es deduirà 
de la indemnització que hagi de satisfer la companyia en cada sinistre. 

 

13 Furt 

S'entén per furt la presa dels béns designats a la pòlissa contra la voluntat de l'assegurat, sense emprament de força 
o violència en les coses, ni intimidació ni violència exercida sobre les persones. 
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14 Assegurança a valor total 

Forma d'assegurament en què la suma assegurada establerta per a cada partida de la pòlissa ha de coincidir amb el valor 
dels béns assegurats. 

 

15 Assegurança a primer risc 

Forma d'assegurament per la qual es garanteix una quantitat determinada fins a la qual queda cobert el risc amb 

independència del valor total, sense que, per tant, hi hagi aplicació de la regla proporcional. 

 

16 Regla proporcional/Infraassegurança 

Hi ha infraassegurança quan la suma assegurada és inferior al valor dels béns assegurats. 

En cas de sinistre, si hi hagués infraassegurança, serà aplicable la regla proporcional (llevat de derogació expressa), per la 
qual l'assegurador indemnitzarà els danys en la proporció existent entre la suma assegurada i la que s'havia d'assegurar, 
d'acord amb la fórmula següent: 

Indemnització = Suma assegurada x Danys soferts 

Valor de reposició a nou 

17 Regla d'equitat 

S'aplica en cas d'inexactituds en la declaració del risc sense dol o mala fe per part del prenedor de l'assegurança, cas en què 
la prestació es reduirà proporcionalment a la diferència entre la prima convinguda i la que s'hagués aplicat si s'hagués 
conegut la veritable entitat del risc. 

 

18 Valor de reposició a nou 

És la quantitat que exigiria l'adquisició d'un objecte nou de la mateixa classe i capacitat, incloent-hi despeses de transport, 
de muntatge, drets de duana, si n'hi hagués, així com qualsevol altre concepte que hi incideixi. 

 

19 Valor real 

És el valor d'un bé en el moment immediatament anterior a l'esdeveniment d'un sinistre. S'obté d'aplicar al valor de reposició 
a nou d'un bé valorat, les depreciacions o els demèrits, en funció de l'estat, ús o antiguitat. 

Condicions específiques del contracte d'assegurança 

Objecte de l'assegurança 

Aquesta pòlissa té per objecte garantir la maquinària especificada a les condicions particulars, i fins a les sumes que s'hi 
indiquen, contra els danys que s'hi produeixin durant la vigència de l'assegurança que siguin conseqüència de qualsevol dels 
riscos coberts que s'especifiquen a les condicions particulars. 

Àmbit territorial de les cobertures 

Llevat d'estipulació especial en contra, les garanties de l'assegurança cobreixen la maquinària dins de l'àmbit territorial 
indicat a les condicions particulars de la pòlissa, ja estigui en funcionament o aturada, o durant el seu desmuntatge 
i muntatge posterior per procedir a la neteja, revisió o repàs. 

Article 1 - Sumes assegurades 

Les sumes assegurades són fixades pel prenedor de l'assegurança o l'assegurat i han de ser, per a cada màquina, igual al valor de reposició a nou, 

entenent-se com a tal la quantitat que exigirà l'adquisició d'una màquina nova de la mateixa classe i capacitat, incloent-hi les despeses de transport, de 

muntatge, drets de duana, si n'hi hagués, així com qualsevol altre concepte que hi incideixi. 

La responsabilitat de l'assegurador no podrà excedir en cap cas, incloses les despeses justificades que el salvament dels 
béns assegurats ocasioni, les respectives sumes assegurades, determinades independentment a les condicions particulars 
de la pòlissa. 

Article 2 - Obligacions de l'assegurat 

L'assegurat està obligat a declarar totes les circumstàncies precises per a l'apreciació del risc, ja que aquesta 
pòlissa té com a base les declaracions fetes per l'assegurat a la proposició d'assegurança, la qual es considera 
incorporada a la pòlissa juntament amb qualsevol altra declaració feta per escrit. 

L'assegurat està obligat a informar immediatament per escrit l'assegurador de qualsevol canvi que afecti 

materialment la situació o les circumstàncies existents a l'inici de l'assegurança. 
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L'assegurat es compromet a mantenir la maquinària en bon estat de funcionament i a evitar sobrecarregar-la 
habitualment o esporàdicament o utilitzar-la en treballs per als quals no va ser construïda. 

Igualment, l'assegurat no efectuarà proves de pressió de vapor o hidràuliques d'embalatge i, en general, proves 

de funcionament de qualsevol classe per les quals se sotmetin les màquines assegurades a esforços o treballs 

superiors als del seu funcionament normal. 

L'assegurat està obligat a mantenir la maquinària assegurada d'acord amb les especificacions de manteniment 
del fabricant, a portar un registre de les operacions de manteniment realitzades i a complir el que disposa la 
normativa vigent en matèria de seguretat i prevenció d'accidents en les màquines, i la resta de disposicions 
legals en vigor en el moment del sinistre. No procedirà cap indemnització per danys o pèrdues deguts a falta de 
manteniment si l'assegurat no porta a terme cap manteniment en la maquinària assegurada o si s'incompleixen 
totalment o parcialment les especificacions de manteniment del fabricant. 

Tota reticència, ocultació o omissió, o qualsevol declaració falsa per part de l'assegurat que tendeixi a minorar 

el concepte del risc o a modificar-ne l'objecte, així com l'incompliment per part seva de l'establert en aquest 

article, anul·la automàticament l'assegurança, la qual queda sense efecte per si mateixa i, per tant, la companyia 

queda alliberada de satisfer cap indemnització, fins i tot en cas que la reticència o declaració falsa no hagi influït 

en els danys o pèrdues de l'objecte assegurat. En aquests casos, la companyia farà seves les primes percebudes 

sense que l'assegurat tingui dret a cap reclamació ni pugui servir-li de pretext el fet que la companyia hagi 

acceptat l'assegurança i signat la pòlissa. 

L'assegurat també es compromet a permetre a l'assegurador la inspecció dels béns assegurats, en qualsevol moment, per 
part d'una persona autoritzada per l'assegurador i a proporcionar-li tots els detalls i les informacions que siguin necessaris 
per a la deguda apreciació del risc. 

 

Article 3 - Riscos extraordinaris 

De conformitat amb el que estableixen els articles 6 i 8 de l'Estatut legal del Consorci de Compensació d'Assegurances, 
aprovat per l'article quart de la Llei 21/1990, de 19 de desembre (BOE de 20 de desembre), el prenedor d'un contracte 

d'assegurança dels que han d'incorporar recàrrec a favor d'aquesta entitat pública empresarial, esmentats a l'article 7 del 
mateix Estatut legal, té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora 
que reuneixi les condicions exigides per la legislació vigent. 

Les indemnitzacions derivades de sinistres produïts per esdeveniments extraordinaris ocorreguts a Espanya i que afectin 
riscos situats a Espanya seran pagades pel Consorci de Compensació d'Assegurances quan l'assegurat hagi satisfet, al seu 
torn, els recàrrecs corresponents al seu favor, i es produeixi alguna de les situacions següents: 

Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensació d'Assegurances no estigui emparat per la pòlissa d'assegurança 
contractada amb l'entitat asseguradora. 

Que, tot i estar emparat per la pòlissa d'assegurança esmentada, les obligacions de l'entitat asseguradora no es puguin 
complir per haver estat declarada judicialment en concurs (Llei 22/2003, de 9 de juliol, concursal) o perquè, trobant-se 
l'entitat asseguradora en una situació d'insolvència, estigui subjecta a un procediment de liquidació intervinguda o aquesta 
hagi estat assumida pel Consorci de Compensació d'Assegurances. 

El Consorci de Compensació d'Assegurances ajustarà la seva actuació al que disposen l'Estatut legal esmentat (modificat per 
la Llei 30/1995, de 8 de novembre, d'ordenació i supervisió de les assegurances privades, per la Llei 44/2002, de 22 de 
novembre, de mesures de reforma del sistema financer, i per la Llei 34/2003, de 4 de novembre, de modificació i adaptació 
a la normativa comunitària de la legislació d'assegurances privades), la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte 
d'assegurança, el Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, modificat per Reial decret 1265/2006, de 8 de novembre, pel qual 
s'aprova el Reglament de l'assegurança de riscos extraordinaris, i disposicions complementàries. 

Resum de normes legals 

 

3.1 Esdeveniments extraordinaris coberts 
S'entén per esdeveniments extraordinaris: 

• Els fenòmens de la natura següents: terratrèmols i sismes submarins, inundacions extraordinàries (incloent-hi els embats 
de mar), erupcions volcàniques, tempestes ciclòniques atípiques (incloent-hi els vents extraordinaris de ratxes superiors 
a 120 km/h i els tornados) i caigudes de cossos siderals i aeròlits. 

• Els ocasionats violentament com a conseqüència de terrorisme, rebel·lió, sedició, motí i tumult popular. 

• Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau: els que tinguin origen 

en actuacions de les Forces Armades i Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat i dels cossos de policia de les comunitats 
autònomes i corporacions locals, que causin danys en els béns de tercers o en persones no integrades en les unitats 
actuants de les Forces o Cossos de Seguretat esmentades. 
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3.2 Riscos exclosos 
De conformitat amb l'article 6 del Reglament de l'assegurança de riscos extraordinaris, no seran indemnitzables pel Consorci 

de Compensació d'Assegurances els danys o sinistres següents: 

a) Els que no donin lloc a indemnització segons la Llei de contracte d'assegurança. 

b) Els ocasionats en béns assegurats per contracte d'assegurança diferent d'aquells en què és obligatori el 

recàrrec a favor del Consorci de Compensació d'Assegurances. 

c) Els deguts a vici o defecte propi de la cosa assegurada, o a la seva falta manifesta de manteniment. 

d) Els produïts per conflictes armats, encara que no els hagi precedit la declaració oficial de guerra. 

e) Els derivats de l'energia nuclear, sens perjudici del que estableix la Llei 25/1964, de 29 d'abril. No obstant 
això, sí que s'hi consideraran inclosos tots els danys directes ocasionats en una instal·lació nuclear 
assegurada, quan siguin conseqüència d'un esdeveniment extraordinari que afecti la mateixa instal·lació. 

f) Els deguts a la mera acció del temps i, en el cas de béns totalment o parcialment submergits de forma 
permanent, els imputables a la mera acció de l'onatge o corrents ordinaris. 

g) Els produïts per fenòmens de la natura diferents dels assenyalats a l'article 1 del Reglament de 
l'assegurança de riscos extraordinaris i, en particular, els produïts per elevació del nivell freàtic, moviment 
de vessants, lliscament o assentament de terrenys, despreniment de roques i fenòmens similars, llevat que 
fossin ocasionats manifestament per l'acció de l'aigua de pluja que, al seu torn, hagués provocat a la zona 
una situació d'inundació extraordinària i es produïssin amb caràcter simultani a la inundació esmentada. 

h) Els causats per actuacions tumultuàries produïdes en el curs de reunions i manifestacions dutes a terme 
d'acord amb el que disposa la Llei orgànica 9/1983, de 15 de juliol, així com durant el transcurs de vagues 
legals, llevat que les actuacions esmentades puguin ser qualificades com a esdeveniments extraordinaris 
d'acord amb l'article 1 del Reglament de l'assegurança de riscos extraordinaris. 

i) Els causats per mala fe de l'assegurat. 

j) Els derivats de sinistres l'esdeveniment dels quals hagi tingut lloc en el termini de carència establert a 
l'article 8 del Reglament de l'assegurança de riscos extraordinaris. 

k) Els corresponents a sinistres produïts abans del pagament de la primera prima o quan, de conformitat amb 
el que estableix la Llei de contracte d'assegurança, la cobertura del Consorci de Compensació 
d'Assegurances es trobi suspesa o l'assegurança quedi extingida per manca de pagament de les primes. 

l) Els indirectes o les pèrdues derivades de danys directes o indirectes, diferents de la pèrdua de beneficis 
delimitada al Reglament de l'assegurança de riscos extraordinaris. En particular, no estan compresos en 
aquesta cobertura els danys o les pèrdues patits com a conseqüència del tall o l'alteració en el 
subministrament exterior d'energia elèctrica, gasos combustibles, fueloil, gasoil o altres fluids, ni 
qualssevol altres danys o pèrdues indirectes diferents dels esmentats al paràgraf anterior, encara que 
aquestes alteracions es derivin d'una causa inclosa en la cobertura de riscos extraordinaris. 

m) Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats pel Govern de la nació com a "catàstrofe 
o calamitat nacional". 

3.3 Franquícia 
En el cas de danys directes, la franquícia a càrrec de l'assegurat serà d'un 7 per cent de la quantia dels danys indemnitzables 
produïts pel sinistre. No obstant això, aquesta franquícia no serà aplicable als danys que afectin vehicles assegurats per la 
pòlissa d'assegurança d'automòbils, habitatges i comunitats de propietaris d'habitatges. 

En el cas de la cobertura de pèrdua de beneficis, la franquícia a càrrec de l'assegurat serà la prevista a la pòlissa, en temps 
o en quantia. Per a danys que siguin conseqüència de sinistres ordinaris de pèrdua de beneficis, s'aplicaran les previstes per 
a la cobertura principal. 

3.4 Extensió de la cobertura. Pactes d'inclusió facultativa en l'assegurança ordinària 
El Consorci de Compensació d'Assegurances indemnitzarà, en règim de compensació, les pèrdues derivades d'esdeveniments 

extraordinaris ocorreguts a Espanya i que afectin riscos situats en aquest país. 

En els casos en què la pòlissa ordinària inclogui clàusules d'assegurances a primer risc (a valor parcial, amb límit 
d'indemnització, a valor convingut, altres assegurances amb derogació de la regla proporcional); assegurances a valor de 
nou o a valor de reposició; assegurances de capital flotant; assegurances amb revaloració automàtica de capitals; 
assegurances amb clàusula de marge, o assegurances amb clàusula de compensació de capitals entre diferents apartats de 
la mateixa pòlissa, o entre contingut i continent, aquestes formes d'assegurament seran aplicables també a la compensació 
de pèrdues derivades d'esdeveniments extraordinaris en els mateixos termes, i aquesta cobertura empararà els mateixos 
béns i sumes assegurades que la pòlissa ordinària. Sens perjudici de l'anterior, el Consorci de Compensació d'Assegurances 
aplicarà en tot cas, únicament en el supòsit de danys directes, la compensació de capitals dins d'una mateixa pòlissa entre 
els corresponents a contingut i continent. 

Aquestes clàusules no es podran incloure en la cobertura de riscos extraordinaris si no estan incloses a la pòlissa ordinària.
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3.5 Infraassegurança i sobreassegurança 
Si, en el moment de producció d'un sinistre degut a un esdeveniment extraordinari, la suma assegurada a valor total fos 

inferior al valor de l'interès assegurat, el Consorci de Compensació d'Assegurances indemnitzarà el dany causat en la mateixa 
proporció en què aquella cobreixi aquest interès assegurat. A aquests efectes, es tindran en compte tots els capitals fixats 
per als béns sinistrats encara que ho estiguin en diferents pòlisses, amb recàrrec obligatori a favor del Consorci de 
Compensació d'Assegurances, sempre que estiguin en vigor i es trobin en període d'efecte. 

L'anterior s'efectuarà de forma separada i independent per a la cobertura de danys directes i la de pèrdua de beneficis. 

No obstant això, en les pòlisses que cobreixin danys propis als vehicles amb motor, la cobertura de riscos extraordinaris pel 
Consorci de Compensació d'Assegurances garantirà la totalitat de l'interès assegurable encara que la pòlissa ordinària només 
ho faci parcialment. 

Si la suma assegurada supera notablement el valor de l'interès, s'indemnitzarà el dany efectivament causat. 
 

Actuació en cas de sinistre indemnitzable pel Consorci de 
Compensació d'Assegurances 

Procediment d'actuació en cas de sinistre 

En cas de sinistre, l'assegurat, el prenedor, el beneficiari o. els seus representants legals respectius hauran de comunicar, 
dins del termini màxim de set dies des que en tinguin coneixement, l'ocurrència del sinistre, a la delegació regional del 
Consorci que escaigui en funció del lloc on es va produir el sinistre. 

La comunicació es formularà mitjançant el model establert a l'efecte, que estarà disponible al lloc web del Consorci 
(www.consorseguros.es) o a les oficines del Consorci o de l'entitat asseguradora, i caldrà adjuntar-hi la documentació següent 
que es requereixi segons la naturalesa dels danys. 

Així mateix, s'hauran de conservar les restes i els vestigis del sinistre per a l'actuació pericial i, en cas d'impossibilitat 
absoluta, presentar documentació probatòria dels danys, com ara fotografies, actes notarials, vídeos o certificats oficials. 
També caldrà conservar les factures corresponents als béns sinistrats la destrucció dels quals no es pugui demorar. 

Així mateix, s'adoptaran totes les mesures que siguin necessàries per minorar els danys. 

La valoració de les pèrdues derivades dels esdeveniments extraordinaris serà realitzada pel Consorci de Compensació 
d'Assegurances, sense que quedi vinculat per les valoracions que, si escau, hagués realitzat l'assegurador que cobreixin els 
riscos ordinaris. 

Per a qualsevol dubte que pugui sorgir sobre el procediment que cal seguir, el Consorci de Compensació d'Assegurances 
disposa del telèfon d'atenció a l'assegurat següent: 902 222 665. 

Condicions generals del contracte d'assegurança 
Article 4 - Bases del contracte 

4.1 Declaracions sobre el risc 

4.1.1 A l'inici i durant la vigència 
El prenedor de l'assegurança, o si escau l'assegurat, té el deure, abans de la signatura de la pòlissa, de declarar 
a l'assegurador totes les circumstàncies de què tingui constància que puguin influir en la valoració del risc. Quedarà exonerat 
d'aquest deure si l'assegurador no li sotmet la sol·licitud, el qüestionari o qualsevol altre document, o quan, encara que l'hi 
sotmeti, es tracti de circumstàncies que puguin influir en l'avaluació del risc i que no hi estiguin compreses (article 10 de la 
Llei). 

4.1.2 Concurrència d'assegurances 
El prenedor de l'assegurança, o si escau l'assegurat, haurà de comunicar a l'assegurador l'existència d'altres 

pòlisses contractades amb altres asseguradors que, coincidint en el temps, cobreixin els mateixos riscos. Si per 

dol s'ometés aquesta comunicació i en cas de sobreassegurança es produís el sinistre, els asseguradors no estan 

obligats a pagar la indemnització. 

Els asseguradors contribuiran a l'abonament de la indemnització en proporció a la mateixa suma assegurada, sense que 
pugui superar-se la quantia del dany. 

4.1.3 Agreujament del risc 
L'assegurador pot, en un termini de dos mesos a comptar del dia en què l'agreujament li ha estat declarat, proposar una 
modificació del contracte. En aquest cas, el prenedor de l'assegurança disposa de quinze dies a comptar de la recepció de la 
proposició esmentada per acceptar-la o rebutjar-la. 

En cas de rebuig, o de silenci per part del prenedor de l'assegurança, l'assegurador pot, transcorregut aquest termini, 

rescindir el contracte previ advertiment al prenedor de l'assegurança, donant-li un nou termini de quinze dies perquè 

contesti, transcorreguts els quals i dins dels vuit següents comunicarà al prenedor de l'assegurança la rescissió definitiva. 

L'assegurador també podrà rescindir el contracte comunicant-ho per escrit a l'assegurat en el termini d'un mes a partir del 

dia en què va tenir coneixement de l'agreujament del risc. 

file:///C:/Users/es51474928p/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/D8K17APV/www.consorseguros.es
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En cas que el prenedor de l'assegurança o l'assegurat no hagi efectuat la seva declaració i tingués lloc un 
sinistre, l'assegurador quedarà alliberat de la seva prestació si el prenedor de l'assegurança o l'assegurat ha 
actuat amb mala fe. 

Altrament, la prestació de l'assegurador es reduirà proporcionalment a la diferència entre la prima convinguda 

i la que s'hagués aplicat si s'hagués conegut la veritable entitat del risc (article 12 de la Llei). 

4.1.4 Disminució del risc 
El prenedor de l'assegurança o l'assegurat podrà, durant el curs del contracte, posar en coneixement de l'assegurador totes 
les circumstàncies que disminueixin el risc. 

En aquest cas, en finalitzar el període en curs cobert per la prima, l'assegurador reduirà l'import de la prima futura en la 
proporció corresponent. Si no ho fes, el prenedor de l'assegurança tindrà dret a la resolució del contracte i a la devolució de 
la diferència entre la prima satisfeta i la que li hagués correspost pagar des del moment de la posada en coneixement de la 
disminució del risc (article 13 de la Llei). 

4.1.5 Transmissió 
En cas de transmissió de l'objecte assegurat, l'adquirent se subroga, en el moment de l'alienació, en els drets i les obligacions 
que corresponien a la pòlissa al titular anterior. 

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat està obligat a comunicar per escrit a l'adquirent l'existència de la 
pòlissa sobre la cosa transmesa. Un cop verificada la transmissió, també l'haurà de comunicar per escrit 
a l'assegurador o als seus representants en el termini de quinze dies. Seran solidàriament responsables del 
pagament de les primes vençudes en el moment de la transmissió l'adquirent i el titular anterior o, en cas que 
aquest hagués mort, els seus hereus. 

L'assegurador podrà rescindir el contracte en els quinze dies següents a aquell en què tingui coneixement de la 

transmissió verificada. Un cop exercit el seu dret i notificat per escrit a l'adquirent, l'assegurador queda obligat durant el 

termini d'un mes a partir de la notificació. L'assegurador haurà de restituir la part de la prima que correspongui al període 

d'assegurança pel qual, com a conseqüència de la rescissió, no hagi suportat el risc (article 34 de la Llei). 

4.1.6 Perfecció, efecte i durada del contracte 
Aquest contracte es formalitzarà mitjançant la signatura a la pòlissa de l'assegurador i del prenedor de l'assegurança o, si 
escau, de l'assegurat. Si el contingut de la pòlissa difereix de la proposició d'assegurança o de les clàusules acordades, el 
prenedor de l'assegurança podrà reclamar a l'assegurador, en el termini d'un mes a comptar del lliurament de la pòlissa, 
perquè s'esmeni la divergència existent. Transcorregut aquest termini sense efectuar la reclamació, caldrà atenir-se al que 
disposa la pòlissa (article 8 de la Llei). 

L'assegurador podrà rescindir aquest contracte mitjançant declaració adreçada al prenedor de l'assegurança en el termini 

d'un mes a comptar del coneixement de la reserva o inexactitud del prenedor de l'assegurança. Correspondran 
a l'assegurador, llevat que hi hagi dol o culpa greu per part seva, les primes relatives al període en curs en el moment que 
faci aquesta declaració (article 12 de la Llei). 

Si el sinistre s'esdevé abans que l'assegurador faci la declaració a què fa referència el paràgraf anterior, la prestació de 
l'assegurador es reduirà proporcionalment a la diferència entre la prima convinguda i la que s'hagués aplicat si s'hagués 
conegut la veritable entitat del risc. Si hi va haver dol o culpa greu del prenedor de l'assegurança, l'assegurador quedarà 
alliberat del pagament de la prestació. 

Les garanties de la pòlissa prenen efecte a l'hora i en la data indicades a les condicions particulars, sempre que el prenedor 
de l'assegurança, o si escau l'assegurat, hagi signat les condicions particulars esmentades i pagat el rebut de la prima 
corresponent, llevat de pacte en contrari. L'assegurança finalitzarà a l'hora i en la data indicades a les condicions particulars. 
Si el contracte és de durada anual, en expirar el termini estipulat, llevat de pacte en contrari que es recollirà a les condicions 
particulars, quedarà tàcitament prorrogat un any més, i així successivament, llevat que alguna de les parts s'oposi a la 
pròrroga del contracte mitjançant una notificació escrita a l'altra part, efectuada amb un termini de dos mesos d'anticipació 
a la conclusió del període d'assegurança en curs (article 22 de la Llei). 

4.2 Pagament de la prima 

a) Forma de pagament 
El prenedor de l'assegurança està obligat al pagament de la primera prima o de la prima única en el moment de la perfecció 
del contracte. Les primes successives s'hauran de fer efectives en els venciments corresponents estipulats a la pòlissa. Es 
podrà pactar el fraccionament del pagament de la prima en la forma que es recollirà a les condicions particulars, sense que 
es modifiqui la naturalesa indivisible de la prima anual (article 14 de la Llei). 

b) Determinació de la prima 
A les condicions particulars s'hi indicarà expressament l'import de la primera prima meritada, i en els períodes successius 

s'aplicaran les tarifes que l'assegurador tingui en vigor a cada moment. 

El prenedor de l'assegurança dona la seva conformitat a les variacions de prima que es produeixin. 

c) Lloc de pagament 
Si a les condicions particulars no es determina cap lloc per al pagament de la prima, s'haurà d'efectuar al domicili del prenedor 
de l'assegurança (article 14 de la Llei). 
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d) Domiciliació bancària de rebuts 
Si es pacta la domiciliació bancària dels rebuts de la prima, s'aplicaran les normes següents: 

1. L'assegurat lliurarà a l'assegurador carta adreçada a l'establiment bancari o la caixa d'estalvis donant l'ordre 
oportuna a l'efecte. 

2. La prima s'entendrà satisfeta al seu venciment, llevat que, després d'intentar el cobrament dins del termini de 
gràcia, no hi hagi fons suficients al compte de l'assegurat. En aquest cas, haurà de satisfer la prima al domicili de 
l'assegurador. 

3. Si l'assegurador deixés transcórrer el termini de gràcia sense presentar el rebut al cobrament al compte de 
l'assegurat, l'assegurador estarà obligat a notificar-li aquest fet, per carta certificada o un mitjà inqüestionable, 
concedint-li un nou termini de trenta dies naturals perquè pugui satisfer l'import al domicili, la delegació, la sucursal 
o l'agència de l'assegurador. Aquest termini es computarà des de la recepció de la carta o notificació esmentada al 
darrer comunicat a l'assegurador. 

e) Conseqüència de l'impagament de la prima 
Si per culpa del prenedor de l'assegurança la primera prima no ha estat pagada, o la prima única no ha estat 
pagada al seu venciment, l'assegurador té dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament de la prima deguda 
en via executiva d'acord amb la pòlissa. Si la prima no ha estat pagada abans que es produeixi el sinistre, 
l'assegurador quedarà alliberat de la seva obligació. 

En cas de manca de pagament d'una de les primes següents, la cobertura de l'assegurador queda suspesa un 
mes després del dia del venciment. Si l'assegurador no reclama el pagament dins dels sis mesos posteriors al 
venciment de la prima, s'entendrà que el contracte queda extingit. 

En qualsevol cas, l'assegurador, quan el contracte estigui en suspens, només podrà exigir el pagament de la prima del 
període en curs. 

Si el contracte no hagués estat resolt o extingit d'acord amb els paràgrafs anteriors, la cobertura torna a tenir efecte a les 
vint-i-quatre hores del dia en què el prenedor de l'assegurança va pagar la prima (article 15 de la Llei). 

 

Article 5 - Sinistres. Taxació de danys 

5.1 Principi indemnitzatori 
L'assegurança no pot ser objecte d'enriquiment injust per a l'assegurat (article 26 de la Llei). 

La suma assegurada representa el límit màxim de la indemnització que ha de pagar l'assegurador en cada 
sinistre (article 27 de la Llei). 

Si després d'un sinistre s'obtinguessin recuperacions o rescabalaments, l'assegurat està obligat, dins de les 
quaranta-vuit hores següents a tenir-ne coneixement, a notificar-ho a l'assegurador, el qual podrà deduir aquest 
import de la indemnització o reclamar-lo de qui l'hagués rebut. 

5.2 Tramitació 

El prenedor de l'assegurança, l'assegurat o el beneficiari haurà de comunicar a l'assegurador l'esdeveniment del 
sinistre dins del termini màxim de set dies des que en tingui coneixement. En cas d'incompliment, l'assegurador 
podrà reclamar els danys i perjudicis causats per la manca de declaració. Aquest efecte no es produirà si es demostra 
que l'assegurador ha tingut coneixement del sinistre per un altre mitjà. 

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat hauran de, a més, donar a l'assegurador tota classe d'informacions sobre les 
circumstàncies i conseqüències del sinistre. En cas d'incompliment, la pèrdua del dret a la indemnització només es 
produirà en cas que hi hagués concorregut dol o culpa greu (article 16 de la Llei). 

L'assegurador està obligat a satisfer la indemnització al terme de les investigacions i els peritatges necessaris per establir 
l'existència del sinistre i, si escau, l'import dels danys que en resultin. En qualsevol cas, l'assegurador haurà d'efectuar, dins 
dels quaranta dies a partir de la recepció de la declaració del sinistre, el pagament de l'import mínim del que aquest pugui 
deure, segons les circumstàncies per ell conegudes (article 18 de la Llei). 

L'assegurador està obligat al pagament de la prestació, llevat que el sinistre hagi estat causat per mala fe de l'assegurat 
(article 19 de la Llei). 

5.3 Incompliment del deure de salvament 
L'assegurat o el prenedor de l'assegurança haurà d'emprar els mitjans al seu abast per minorar les conseqüències del sinistre. 
L'incompliment d'aquest deure donarà dret a l'assegurador a reduir la seva prestació en la proporció que 
escaigui, tenint en compte la importància dels danys derivats de l'incompliment i el grau de culpa de l'assegurat. 

Si aquest incompliment es produís amb la intenció manifesta de perjudicar o enganyar l'assegurador, aquest quedarà alliberat 
de qualsevol prestació derivada del sinistre. Les despeses que s'originin pel compliment de l'obligació esmentada, sempre 
que no siguin inoportunes o desproporcionades als béns salvats, seran a càrrec de l'assegurador fins al límit fixat al 
contracte, fins i tot si aquestes despeses no han tingut resultats efectius o positius. 

A falta de pacte, s'indemnitzaran les despeses efectivament originades. Aquesta indemnització no podrà excedir la 
suma assegurada. Si, en virtut d'aquest contracte d'assegurança, l'assegurador només hagués d'indemnitzar una part del 
dany causat pel sinistre, haurà de reemborsar la part proporcional de les despeses de salvament, llevat que l'assegurat o el 
prenedor de l'assegurança hagi actuat seguint les instruccions de l'assegurador (article 17 de la Llei). 

5.4 Infraassegurança, sobreassegurança, regla proporcional i regla d'equitat 
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Quan la suma assegurada sigui inferior al valor de l'interès (infraassegurança), s'aplicarà la regla proporcional, per la qual 
l'assegurador indemnitzarà el dany causat en la mateixa proporció que la suma assegurada representa sobre el 
valor de l'interès, llevat de pacte exprés a la pòlissa que derogui aquesta regla proporcional (article 30 de la Llei). 

Si la suma assegurada supera notablement el valor de l'interès (sobreassegurança), s'indemnitzarà el dany efectivament 
causat. 

En cas d'inexactituds en la declaració del risc sense dol o mala fe per part del prenedor, s'aplicarà la regla 
d'equitat per la qual la prestació es reduirà proporcionalment a la diferència entre la prima convinguda i la que 
hagués aplicat si s'hagués conegut la veritable entitat del risc (article 31 de la Llei). 

L'assegurador, abans de procedir al pagament de la indemnització, podrà exigir al prenedor de l'assegurança o l'assegurat 
una certificació acreditativa de la llibertat de càrregues de l'immoble o bé sinistrat. 

5.5 Taxació de danys 
Una vegada produït el sinistre, i en el termini de cinc dies a partir de la seva notificació, l'assegurat o el prenedor 
de l'assegurança haurà de comunicar per escrit a l'assegurador la relació dels objectes existents en el moment 
del sinistre, la dels salvats i l'estimació dels danys. 

Incumbeix a l'assegurat la prova de la preexistència dels objectes. No obstant això, el contingut de la pòlissa constituirà una 
presumpció a favor de l'assegurat quan raonablement no es puguin aportar proves més eficaces (article 38 de la Llei). 

5.6 Comprovació de danys 
L'assegurador es personarà tan aviat com pugui al lloc del sinistre per mitjà de la persona designada per començar les 
operacions de comprovació de les causes i la forma d'ocurrència del sinistre, de les declaracions contingudes a la pòlissa i de 
les pèrdues sofertes pels objectes assegurats. 

5.7 Acord amistós 
Si les parts es posessin d'acord en qualsevol moment sobre l'import i la forma de la indemnització, l'assegurador haurà de 
pagar la suma convinguda o realitzar les operacions necessàries per reemplaçar l'objecte assegurat, si la seva naturalesa ho 
permet (article 38 de la Llei). 

5.8 Desacord pericial 
Si no s'assolís l'acord en el termini de 40 dies a partir de la recepció de la declaració de sinistre, cada part designarà un perit, 
i l'acceptació d'aquests perits haurà de constar per escrit. 

Un cop designats els perits i acceptat el càrrec, seguidament iniciaran els seus treballs. 

En cas que els perits arribin a un acord, es reflectirà en una acta conjunta, a la qual es faran constar les causes del sinistre, 
la valoració dels danys, altres circumstàncies que influeixin en la determinació de la indemnització i la proposta de l'import 
líquid de la indemnització (article 38 de la Llei). 

5.9 Perit no designat 
Si una de les parts no hagués fet la designació, estarà obligada a fer-la en els vuit dies posteriors a la data en què sigui 
requerida per la que hagués designat el seu perit. Si no ho fa en aquest darrer termini, s'entendrà que accepta el dictamen 
que emeti el perit de l'altra part i hi quedarà vinculada (article 38 de la Llei). 

5.10 Designació del tercer perit 
Quan no hi hagi acord entre els perits, ambdues parts designaran un tercer perit de conformitat i, si no hi hagués conformitat, 
la designació la farà el jutge de primera instància del lloc on es trobessin els béns. En aquest cas, el dictamen pericial 
s'emetrà en el termini assenyalat per les parts o, si de cas hi manca, en el de trenta dies a partir de l'acceptació del seu 
nomenament com a tercer perit (article 38 de la Llei). 

5.11 Dictamen pericial 
El dictamen dels perits, per unanimitat o majoria, es notificarà a les parts de manera immediata i forma indubtable, i serà 
vinculant per a les parts llevat que alguna d'elles l'impugni judicialment dins del termini de trenta dies en el cas de 
l'assegurador i cent vuitanta dies en el de l'assegurat, tots dos comptats a partir de la data de la notificació. Si no s'interposés 
en aquests terminis l'acció corresponent, el dictamen pericial esdevindrà inatacable (article 38 de la Llei). 

5.12 Honoraris per peritatge 

Cada part satisfarà els honoraris del seu perit. Els del tercer perit i la resta de despeses seran a càrrec a l'assegurat 
i l'assegurador, a parts iguals. No obstant això, si qualsevol de les parts hagués fet necessari el peritatge per haver mantingut 
una valoració del dany manifestament desproporcionada, serà l'única responsable d'aquestes despeses (article 39 de la Llei). 
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5.13 Normes de taxació 
La taxació dels danys s'efectuarà sempre amb subjecció a les normes següents: 

5.13.1 Taxació dels danys materials: 

a) Pèrdua parcial: 
Si els danys produïts en la maquinària assegurada es poden reparar, i les despeses de reparació (incloses les despeses de 
transport, duana i muntatge) no assoleixen o superen el valor de la maquinària segons el seu ús i estat de conservació en 
el moment del sinistre, la companyia pagarà totes les despeses necessàries per deixar la maquinària deteriorada o danyada 
en condicions de funcionament similars a les que tenia immediatament abans de produir-se el sinistre, deduint-ne el valor 
de les restes. La companyia abonarà, igualment, les despeses de desmuntatge i muntatge causades per la reparació, així 
com els ports ordinaris i drets de duana, si n'hi ha. 

Les despeses addicionals per hores extraordinàries, treballs nocturns, treballs realitzats en dies festius i ports 
exprés estaran cobertes per l'assegurança només si així s'ha convingut expressament i s'ha indicat a les 
condicions particulars. Igualment, si així es convé especialment, també es poden assegurar els ports aeris. 

Si les reparacions es duen a terme en un taller propietat de l'assegurat, l'assegurador indemnitzarà els costos 

materials i jornals estrictament incorreguts en la reparació esmentada, així com un percentatge raonable en 

concepte de despeses indirectes. No es farà cap deducció en concepte de depreciació respecte a parts reposades, però 

sí que es tindrà en compte el valor de qualsevol salvament que es produeixi. 

Els costos de qualsevol reparació provisional seran a càrrec de l'assegurat, llevat que constitueixin, alhora, part 
de les despeses de la reparació definitiva. 

Si com a conseqüència de la reparació es produís un augment de valor respecte del que tenia la màquina abans 

del sinistre, es descomptarà aquest augment de les despeses de reparació. 

Són a càrrec de l'assegurat, en tot cas, les despeses complementàries que es produeixin per haver-se aprofitat 

la reparació per introduir-hi modificacions o millores o per repassar o fer altres reparacions o arranjaments en 
les màquines. 

b) Pèrdua total: 
En cas de destrucció total de la maquinària assegurada, la taxació dels danys es calcularà prenent com a base el valor 
que, segons el seu ús i estat de conservació, tingués en el moment anterior al sinistre (incloses les despeses de 
transport, duana i muntatge) i deduint-ne el valor de les restes. 

Es considera destrucció total de la màquina assegurada si les despeses de reparació (incloses les despeses de 

transport, duana i muntatge) assoleixen o sobrepassen el seu valor, segons el seu ús i estat de conservació en 

el moment anterior al sinistre. 

L'assegurador podrà, segons triï, reparar o reposar l'objecte danyat o destruït, o bé pagar la indemnització en 
efectiu. 

5.13.2 Taxació de la pèrdua de beneficis: 
La indemnització per aquest concepte no podrà excedir la suma que resulti d'aplicar el percentatge de benefici 
brut a l'import de la disminució que d'aquesta manera s'evita. De la indemnització total se'n deduirà la part de 

les despeses permanents assegurades que com a conseqüència del sinistre s'hagin pogut economitzar, per 
haver-se suprimit o reduït durant el període d'indemnització. 

Si durant el període d'indemnització s'expenguessin mercaderies o es pactessin serveis a qualsevol lloc, fora 

dels locals assegurats, per compte del negoci, les sumes recaptades o a cobrar per aquestes vendes o serveis 

es tindran en compte en fixar-se l'import del volum de negoci durant el període d'indemnització. 

Dins del termini dels 30 dies posteriors a l'expiració del període d'indemnització, o dins del termini que l'assegurador hagués 

acceptat ampliar per escrit, l'assegurat lliurarà una relació detallada de la seva reclamació, juntament amb els detalls de 
qualsevol altre contracte que cobreixi el dany o alguna part del dany, o les pèrdues de qualsevol naturalesa que provinguin 
del dany. 

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat haurà de posar a disposició de la companyia els llibres oficials de 
comptabilitat, balanços, comptes anuals, informes d'auditoria i declaracions fiscals dels exercicis que s'estimin 
raonablement necessaris per a la determinació de la indemnització. 
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Pèrdua de beneficis per "benefici brut": la pèrdua soferta es determinarà per la reducció del volum de negoci o 

per l'augment del cost de l'explotació. 

– Reducció del negoci, aplicant el percentatge de benefici brut a la quantitat en què, com a conseqüència del sinistre, es 
redueixi el volum del negoci durant el període d'indemnització amb relació al volum normal del negoci. 

– Augment de cost de l'explotació, estimant com a tal el desemborsament addicional que necessàriament i raonablement 

faci l'assegurat amb l'única finalitat d'evitar o reduir la disminució del volum de negoci. 

5.14 Concurrència d'assegurances 
Si hi ha diverses assegurances sobre els mateixos objectes i riscos declarats, l'assegurador contribuirà a la indemnització i a 
les despeses de taxació a prorrata del capital que asseguri. 

Si per dol s'hagués omès aquesta declaració, l'assegurador no està obligat al pagament de la indemnització 
(article 32 de la Llei). 

5.15 Pagament d'indemnització 
El pagament de la indemnització estarà subjecte al següent: 

Si la fixació dels danys es va fer per acord amistós, l'assegurador haurà de pagar la suma convinguda en el termini màxim 
de cinc dies a comptar de la data en què ambdues parts van signar l'acord, sens perjudici de l'obligació de l'assegurador de 

satisfer l'import mínim al qual estigui obligat. 

Si la taxació dels danys es va fer per acord dels perits, l'assegurador abonarà l'import assenyalat per aquests en un termini 
de cinc dies a partir del moment en què ambdues parts hagin consentit i acceptat l'acord pericial, amb la qual cosa aquest 
acord esdevindrà inatacable. 

Si el dictamen dels perits fos impugnat, l'assegurador haurà d'abonar l'import mínim del que pugui deure, segons les 
circumstàncies per ell conegudes (article 38 de la Llei). 

La indemnització podrà ser substituïda per la reparació o la reposició de l'objecte sinistrat, quan la naturalesa de l'assegurança 
ho permeti i l'assegurador ho consenti (article 18 de la Llei). 

5.16 Llibertat de càrregues 
L'assegurador, abans de procedir al pagament de la indemnització, podrà exigir al prenedor de l'assegurança o 

l'assegurat una certificació acreditativa de la llibertat de càrregues de l'immoble sinistrat. 

5.17 Interessos en cas de mora 
Si en el termini de tres mesos des de l'esdeveniment del sinistre l'assegurador no hagués realitzat la reparació del dany 
o indemnitzat el seu import en metàl·lic per causa no justificada o que li sigui imputable, la indemnització s'incrementarà 
amb un interès anual igual a l'interès legal del diner vigent en el moment en què es meriti, incrementat en el cinquanta per 
cent; aquests interessos es consideraran produïts per dies. 

No obstant això, transcorreguts dos anys des de l'esdeveniment del sinistre, l'interès anual no podrà ser inferior al vint per 
cent. No escaurà la indemnització per mora de l'assegurador quan la falta de satisfacció de la indemnització o de pagament 
de l'import mínim estigui fundada en causa justificada o que no li sigui imputable (article 20 de la Llei). 

5.18 Recuperació d'objectes desapareguts 
Si es recuperessin objectes desapareguts, l'assegurat ho haurà de comunicar immediatament per escrit a 

l'assegurador. Si es recuperen abans del pagament de la indemnització, l'assegurat està obligat a prendre'n 

possessió. 

Les obligacions de l'assegurador es limiten al pagament de la indemnització per deterioraments eventuals. 

Si es recuperen després del pagament de la indemnització, l'assegurat pot optar per prendre possessió dels objectes o cedir-

los a l'assegurador. En el primer cas, haurà de restituir la indemnització percebuda o la diferència entre la indemnització i el 
que eventualment li correspongués per deterioraments (article 53 de la Llei). 

Si l'assegurat no volgués fer-se càrrec dels objectes desapareguts, estarà obligat a subscriure tots els 
documents que siguin necessaris per transferir-los a l'assegurador o a la tercera persona que aquest designi. 

5.19 Hipoteca, penyora, privilegi a la indemnització 
El prenedor de l'assegurança o l'assegurat haurà de comunicar a l'assegurador la constitució de la hipoteca, de la penyora o 
del privilegi quan tingui coneixement de la seva existència. 
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L'assegurador, un cop hagi estat notificat de l'existència d'aquests drets, no podrà pagar la indemnització deguda 
sense el consentiment del titular del dret real o del privilegi (article 40 de la Llei). 
Els creditors podran pagar la prima impagada pel prenedor de l'assegurança o per l'assegurat, encara que aquests 

s'hi oposin. A aquest efecte, l'assegurador haurà de notificar als creditors esmentats l'impagament en què ha 
incorregut l'assegurat (article 41 de la Llei). 

5.20 Subrogació 
L'assegurador, una vegada pagada la indemnització, podrà exercir els drets i les accions que per raó del sinistre 
corresponguessin a l'assegurat davant les persones responsables del sinistre, fins al límit de la indemnització. 

La subrogació no és aplicable en les assegurances de persones llevat del relatiu a les despeses d'assistència sanitària. 

L'assegurador no podrà exercir en perjudici de l'assegurat els drets en què s'hagi subrogat. L'assegurat serà 
responsable dels perjudicis que, amb els seus actes o omissions, pugui causar a l'assegurador en el seu dret 
a subrogar-se. 

L'assegurador no tindrà dret a la subrogació contra cap de les persones els actes o les omissions de les quals donin 

origen a responsabilitat de l'assegurat, d'acord amb la llei, ni contra el causant del sinistre que sigui, respecte de 

l'assegurat, parent en línia directa o colateral dins del tercer grau civil de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu 

que convisquin amb l'assegurat. Tanmateix, aquesta norma no tindrà efecte si la responsabilitat prové de 

dol o si la responsabilitat està emparada mitjançant un contracte d'assegurança. En aquest últim 

supòsit, la subrogació estarà limitada en el seu abast d'acord amb els termes del contracte esmentat. 

En cas de concurrència de l'assegurador i l'assegurat davant tercer responsable, el recobrament obtingut es 
repartirà entre tots dos en proporció al seu interès respectiu (article 43 de la Llei). 

5.21 Repetició 
L'assegurador podrà repetir contra l'assegurat per l'import de les indemnitzacions que hagi hagut de 

satisfer com a conseqüència de l'exercici de l'acció directa pel perjudicat o els seus drethavents quan 

el dany o perjudici causat a tercer sigui degut a conducta dolosa de l'assegurat. 

L'assegurador podrà, igualment, reclamar els danys i perjudicis que li hagués causat l'assegurat o el 

prenedor de l'assegurança en els casos i situacions previstos a la pòlissa, i/o exigir-li el reintegrament 

de les indemnitzacions que hagués hagut de satisfer a tercers perjudicats per sinistres no emparats per 

l'assegurança. 

Article 6 - Extinció i nul·litat del contracte 

Aquest contracte serà nul si en el moment de la seva conclusió no existia el risc, un interès de l'assegurat a la 
indemnització del dany o ja s'havia esdevingut el sinistre (article 4 de la Llei). 

Si durant la vigència d'aquest contracte d'assegurança es produís la desaparició de l'interès 

d'assegurament o del bé assegurat, el contracte quedarà extingit des d'aquell moment. 

Article 7 - Prescripció 

Les accions que es derivin d'aquest contracte d'assegurança prescriuran en el termini de dos anys. El temps de 
prescripció es començarà a comptar des del dia en què les accions respectives es poguessin exercir (article 23 de 
la Llei). 

Article 8 - Arbitratge 

Les dues parts podran sotmetre les seves diferències al judici d'àrbitres, de conformitat amb la legislació vigent. 

Article 9 - Competència de jurisdicció 

Serà jutge competent per al coneixement de les accions derivades d'aquest contracte d'assegurança el del domicili 
de l'assegurat a Espanya, sent nul qualsevol pacte en contrari (article 24 de la Llei). 

 

 

Article 10 - Comunicacions 
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Les comunicacions que efectuï el prenedor de l'assegurança o l'assegurat a un agent de l'assegurador tindran els 
mateixos efectes que si haguessin estat realitzades directament a l'assegurador, llevat de pacte en contrari. 

Les comunicacions efectuades per un corredor a l'assegurador en nom del prenedor de l'assegurança o l'assegurat 
tindran els mateixos efectes que si les realitza el mateix prenedor de l'assegurança o l'assegurat (article 21 de la 
Llei). 

El pagament de l'import de la prima efectuat pel prenedor de l'assegurança o l'assegurat al corredor no 
s'entendrà realitzat a l'assegurador llevat que, a canvi, el corredor d'assegurances lliuri al prenedor o l'assegurat 
el rebut de la prima emès per l'assegurador. 

Les comunicacions de l'assegurador al prenedor de l'assegurança i, si escau, a l'assegurat i al beneficiari es 
realitzaran al domicili d'aquests, recollit a la pòlissa. 

El contracte d'assegurança i les seves modificacions o addicions hauran de ser formalitzats per escrit. 
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