BASES LEGALS DE LA PROMOCIO
"FORMIDABLE ENERGIA"

1.- EMPRESES ORGANITZADORES

ENDESA ENERGIA, SAU, amb CIF A-81948077, i ENDESA X SERVICIOS, SLU, amb CIF B-
01788041, totes dues amb domicili al carrer Ribera del Loira, nim. 60, CP 28042 de
Madrid (d'ara endavant, les "Organitzadores"), organitzen aquesta promocio
anomenada "Formidable Energia" (d'ara endavant, la "Promocic"), que es regira per
aquestes bases legals (d'ara endavant, les "Bases Legals"), que estaran disponibles i
actualitzades a www.endesa.com/es/promociones-ganadores i

www.endesaxstore.com/es/es/informacion-legal/condiciones-generales-de-

contratacion-de-cada-producto.

2.- OBJECTIUS DE LA PROMOCIO

1r - L'objectiu primer de la Promocid és incentivar les noves contractacions amb les
Organitzadores, mitjancant I'atorgament d'un descompte basic (d'ara endavant, el
"Descompte BASIC").

Els contractes de subministrament (electricitat i/o gas) es formalitzen amb ENDESA
ENERGIA i, referent a aix0d, sén "noves contractacions" aquelles que es formalitzen sobre
punts de subministrament provinents d'una comercialitzadora que no era ENDESA
ENERGIA o bé que no tenien subministrament previ (p. ex.: obra nova).

Els contractes de servei de manteniment es formalitzen amb ENDESA X SERVICIOS i,
referent a aixo0, sén "noves contractacions" aquelles que es formalitzen sobre adreces el
servei de les quals el prestava préviament una empresa que no era ENDESA X SERVICIOS
0 bé que no tenien previament un servei de manteniment contractat.

2n - L'objectiu segon de la Promocid, que suposara la possible aplicacid d'uns
descomptes addicionals (d'ara endavant, els "Descomptes ADDICIONALS"), és incentivar
gue, amb les noves contractacions, s'aconsegueixi que hi hagi unes situacions concretes
de contractacid conjunta en una mateixa adreca de subministrament:
M ja sigui només d'ambdds subministraments d'energia (electricitat i gas).
M ja sigui d'ambdds subministraments d'energia (electricitat i gas) o només d'un
(electricitat o gas), juntament amb un servei de manteniment corresponent (o
ambdds serveis, si escau).

3.- TARIFES/SERVEIS QUE ENTREN DINS DE LA PROMOCIO
D'ENDESA ENERGIA:
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o Electricitat: només es podran aplicar els descomptes corresponents a aquells
contractes formalitzats sobre punts de subministrament d'electricitat que tinguin
tarifa d'accés 2.0TD (potencia contractada maxima de 15 kW) i que contractin
alguna de les tarifes seglients:

= Lliure
=  One Llum

o Gas: només es podran aplicar els descomptes corresponents a aquells contractes
formalitzats sobre punts de subministrament de gas amb tarifa d'accés RL.1 i RL.2
i amb alguna de les tarifes seglients:

= One Gas

=  Gas Endesa
Al marge de l'assenyalat en aquestes Bases Legals, ENDESA ENERGIA podra oferir
condicions avantatjoses addicionals en les tarifes esmentades, vinculades a I'assumpcio
d'una permaneéncia per part del consumidor. La permanéncia esmentada i I'aplicacié
d'aquest avantatge quedara en tot cas al criteri del client, per a la qual cosa haura de
revisar les condicions especifiques de la Tarifa.

D'ENDESA X SERVICIOS:

o Per aelectricitat: només es podran aplicar els descomptes corresponents a aquells
contractes formalitzats sobre algun d'aquests serveis de manteniment per a
electricitat:

=  Protecci6 360 Plus.

= Manteniment Aire complet.
= Ok Llum Negocis.

= Ok Llum Negocis Aire.

o Per a gas: només es podran aplicar els descomptes corresponents a aquells
contractes formalitzats sobre algun d'aquests serveis de manteniment per a gas:

=  Manteniment Gas complet.

4.- PERIODE DE VIGENCIA

El termini de durada de la Promocié (d'ara endavant, el "Periode de Vigéncia") sera de
I'1 de febrer del 2024 fins al 2 de juliol del 2024, aquests dos dies complets inclosos, sens
perjudici de la prerrogativa de les Organitzadores d'escurcar o prorrogar el Periode de
Vigencia.

5.- AMBIT TERRITORIAL
Aquesta Promocié sera valida per a punts de subministrament o adreces situats al

territori espanyol, excloent-ne Ceuta i Melilla.
6.- PARTICIPANTS



Mentre siguin aplicables els descomptes d'aquesta Promocié a uns contractes
validament formalitzats amb les Organitzadores i que es mantinguin en vigor, tindran la
consideracié de Participants les persones que, en qualsevol moment, ostentin la
condicié de titular d'aquests contractes.

7.- DESCOMPTES BASICS

En cas que, sobre un mateix contracte de subministrament energetic (electricitat o gas),
es puguin aplicar altres promocions de la mateixa campanya FORMIDABLE ENDESA, el
Descompte BASIC corresponent s'aplicara només una vegada.

7.1.- Percentatge de Descomptes BASICS
Si es formalitza una nova contractacié d'acord amb aquestes Bases Legals, s'aplicaran
els Descomptes BASICS segiients:

e En subministrament d'electricitat: 20 % sobre el preu base del terme d'energia.
e En subministrament de gas: 20 % sobre el preu base del terme variable.

e Enservei de manteniment d'electricitat: 10 % sobre el preu base.

e Enservei de manteniment de gas: 10 % sobre el preu base.

7.2.- Activacié dels Descomptes BASICS
Cada Descompte BASIC s'activara des de I'entrada en vigor del nou contracte.

7.3.- Durada dels Descomptes BASICS
Cada Descompte BASIC té una durada de fins a dos (2) anys des de I'activacié.

7.4.- Pérdua dels Descomptes BASICS
Un Descompte BASIC es perdra si el contracte sobre el qual s'aplica deixa d'estar en
vigor.

8.- DESCOMPTES ADDICIONALS

S'anomenen "Descomptes ADDICIONALS" perqué aquesta és una promocié que, sempre
en compliment d'aquestes Bases Legals i les que corresponguin, pot ser compatible amb
altres promocions de la mateixa campanya FORMIDABLE ENDESA.

8.1.- Percentatge de Descomptes ADDICIONALS

La taula seglient (d'ara endavant, "Taula de Referéncia de Descomptes ADDICIONALS")
mostra els Descomptes ADDICIONALS que corresponen en funcié de la situacié de
contractacié conjunta aconseguida amb les noves contractacions:



Taula de Referéncia de Descomptes ADDICIONALS

SITUACIO DE CONTRACTACIO

(v)
CONJUNTA ACONSEGUIDA % Descomptes ADDICIONALS

Sobre terme d'energia del nou .
g Sobre terme variable del nou

TIPUS Contractes contracte de subministrament . .
2 . . contracte de subministrament de gas
d'electricitat
Electricitat 3 % per contractacié conjunta amb
A subministrament de gas
+ Gas 3 % per contractacié conjunta amb
subministrament d'electricitat
Electricitat 3 % per contractacié conjunta amb
B manteniment d'electricitat
+ Manteniment
d'electricitat
Gas 3 % per contractacié conjunta amb
C manteniment de gas
+ Manteniment de gas
Electricitat 3 % per contractacié conjunta amb
subministrament de gas
+ 3 % per contractacio conjunta amb
b manteniment d'electricitat
+ Gas 3 % per contractacié conjunta amb
subministrament d'electricitat
+ Manteniment
d'electricitat
Electricitat 3 % per contractacié conjunta amb
subministrament de gas
+ Gas 3 % per contractacié conjunta amb
E subministrament d'electricitat
+ 3 % per contractacid conjunta amb
manteniment de gas
+ Manteniment de gas
Electricitat 3 % per contractacié conjunta amb
subministrament de gas
+ 3 % per contractacio conjunta amb
manteniment d'electricitat
+ Gas 3 % per contractacié conjunta amb
F subministrament d'electricitat
+ 3 % per contractacidé conjunta amb
manteniment de gas
+ Manteniment
d'electricitat
+ Manteniment de gas




8.2.- Funcionament en cas de contractes previs de subministrament energétic.

Si, en aconseguir una situacid de contractacié conjunta de les mostrades a la Taula de
Referéncia de Descomptes ADDICIONALS, algun dels contractes de subministrament
energeétic (electricitat i/o gas) ja constava préviament formalitzat amb ENDESA ENERGIA,
no s'aplica cap Descompte ADDICIONAL sobre aquest contracte ja que no és un nou
contracte i només s'apliquen els Descomptes ADDICIONALS corresponents a aquells
contractes que siguin nous.

Per exemple, si el contracte de subministrament d'electricitat ja estava préviament
formalitzat amb ENDESA ENERGIA i el que es contracta nou és el contracte de
subministrament de gas amb ENDESA ENERGIA i el contracte de manteniment de gas
amb ENDESA X SERVICIOS, s'aconsegueix la situacio de contractacié conjunta tipus (E)
de la Taula de Referéncia de Descomptes ADDICIONALS, pero aplicant-se només els
Descomptes ADDICIONALS sobre el terme variable del nou contracte de
subministrament de gas del 3% per contractacid conjunta amb subministrament
d'electricitat i del 3 % per contractacié conjunta amb manteniment de gas, i no s'aplica
el Descompte ADDICIONAL sobre el terme d'energia del contracte de subministrament
d'electricitat, ja que aquest no és un nou contracte:

SITUACIO DE CONTRACTACIO

0,
CONJUNTA ACONSEGUIDA % Descomptes ADDICIONALS

Sobre terme d'energia del contracte Sobre terme variable del nou
de subministrament d'electricitat contracte de subministrament de gas

TIPUS Contractes

Electricitat (PREVI) 3 % percontractacid-conjuntaamb
subministrament-de-gas
+ Gas 3 % per contractacié conjunta amb
E subministrament d'electricitat
+ 3 % per contractacio conjunta amb
manteniment de gas

+ Manteniment de gas

8.3.- Funcionament en cas de contractes previs de servei de manteniment.

Si, en aconseguir una situacid de contractacid conjunta de les mostrades a la Taula de
Referéncia de Descomptes ADDICIONALS, algun dels contractes de manteniment (per a
electricitat i/o per a gas) ja constava préviament formalitzat amb ENDESA X SERVICIOS,
no s'apliquen els Descomptes ADDICIONALS sobre els contractes de subministrament
energétic formalitzats amb ENDESA ENERGIA.

Per exemple, si el contracte de manteniment d'electricitat ja estava préviament
formalitzat amb ENDESA X SERVICIOS i el que es contracta nou és el contracte



d'electricitat amb ENDESA ENERGIA, encara que s'aconsegueixi la situacid de
contractacié conjunta tipus (B) de la Taula de Referéncia de Descomptes ADDICIONALS,
no s'aplica el Descompte ADDICIONAL sobre el terme d'energia del contracte de
subministrament d'electricitat, ja que el contracte de manteniment d'electricitat no és
un contracte nou.

SITUACIO DE CONTRACTACIO

0,
CONJUNTA ACONSEGUIDA % Descomptes ADDICIONALS

Sobre terme d'energia del

Sobre terme variable del nou

TIPUS Contractes contracte de subministrament . .
. . . contracte de subministrament de gas
d'electricitat
Electricitat 3% percontractacid-conjuntaamb
. ol ..

B .
+ Manteniment

d'electricitat (PREVI)

8.4.- Activacid dels Descomptes ADDICIONALS

Els Descomptes ADDICIONALS s'activaran des del moment en qué estiguin en vigor
alhora tots els contractes mitjancant els quals s'ha assolit la situacié de contractacié
conjunta que dona dret als Descomptes ADDICIONALS corresponents.

8.5.- Durada dels Descomptes ADDICIONALS.
Els Descomptes ADDICIONALS tenen una durada de dos (2) anys des de I'activacio, llevat
gue concorri una causa que en provoqui la pérdua anticipada.

8.6.- Pérdua dels Descomptes ADDICIONALS

En cas que s'acabi la situacié de contractacid conjunta aconseguida, per la rad que sigui,
es perdran els Descomptes ADDICIONALS que s'estaven aplicant en virtut d'aquesta
Promocid.

9.- CAMPANYA DE MARQUETING, EXEMPLES DE POSSIBLES ESTALVIS.

En el contingut dels missatges de la campanya de marqueting i comunicacio publicitaria
de la Promocid s'expressen uns estalvis en euros que només suposen uns exemples
possibles d'estalvi i no sén, en cap cas, un compromis de les Organitzadores de la
Promocid sobre un estalvi de cap quantitat concreta.

Referent a aixo, I'estalvi real que suposi aquesta Promocid estara determinat per:

(i) Els descomptes aplicables, en funcié del que s'explica en aquestes Bases
Legals: si és només un nou contracte, si hi ha situacid de contractacid
conjunta, si hi ha situacié de contractacioé conjunta sent un dels contractes
anterior, etc.

(ii) El preu i els impostos aplicables a cada concepte.



(iii) El consum anual que s'efectui en els contractes de subministrament
energetic, si escau.

A tall d'aclariment, en els exemples de la campanya de marqueting i publicitat de la
Promocié s'han utilitzat els casos hipotetics mostrats a les taules seglients, tractant-se
sempre de noves contractacions i assumint com a hipotesi que es manté el mateix preu
de I'energia per a dos anys:



(A)

Peninsula i Balears:

Electricitat

+Gas

3.252

0,18717

6.060

0,10

560

(B)

Electricitat

+Manteniment
d'electricitat

3.215

0,18717

5,50

290

(€

Gas

+Manteniment
de gas

5.921

0,10045

11,00

300

(D)

Electricitat

+@Gas

+Manteniment
d'electricitat

3.255

0,18717

6.060

0,10045

5,50

610

(E)

Electricitat
+@Gas

+Manteniment
de gas

3.252

0,18717

6.004

0,10045

11,00

620

(F)

Electricitat
+Gas

+Manteniment
d'electricitat

+Manteniment
de gas

3.252

0,18717

6.004

0,10045

5,50

11,00

670




Electricitat 3.206  0,18717
(G) 240

G 5.973 0,10045
H) O 240

Canaries:

Electricitat 3.556 0,17015

(8) +Manteniment 4,86 290

d'electricitat

10.- PUBLICACIO | ACCEPTACIO DE LES BASES LEGALS
Aquestes Bases Legals es publicaran i seran accessibles a tots els Participants i al public
en general a les adreces www.endesa.com/es/promociones-ganadores i

www.endesaxstore.com/es/es/informacion-legal/condiciones-generales-de-

contratacion-de-cada-producto.

En participar en la Promocid, els Participants accepten aquestes Bases Legals. Els
Participants accepten que les Organitzadores puguin ajornar, escurcgar, prorrogar,
modificar, cancel-lar o suspendre la Promocid, si calgués, sense que aixd impliqui cap
responsabilitat per a les Organitzadores, que ho comunicaran tan aviat com puguin a
través de les adreces web segiients: www.endesa.com/es/promociones-ganadores i

www.endesaxstore.com/es/es/informacion-legal/condiciones-generales-de-

contratacion-de-cada-producto.

Les Organitzadores queden facultades per resoldre qualsevol contingéncia no prevista
en aquestes Bases Legals, aixi com per interpretar-les, sens perjudici del que s'hi
assenyala en cas de controversia.
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11.- LLEI 1 JURISDICCIO APLICABLE

Aquestes bases legals es regeixen per la llei espanyola i tant els Participants com les
Organitzadores se sotmeten expressament, per al coneixement de qualsevol litigi que
es pogués plantejar pel que fa a la interpretacié i I'aplicacié d'aquestes Bases Legals, a
la jurisdiccid i competencia dels jutjats i tribunals de Madrid capital, sens perjudici de la
jurisdiccio que els pugui correspondre per llei.

12.- FISCALITAT
Els preus que s'apliquin en les factures tindran el tractament fiscal que derivi de la
normativa fiscal en el moment de la meritacié i que resulti aplicable.

13.- TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Tenint en compte que, per beneficiar-se de la Promocié descrita en aquestes Bases
Legals, els interessats han de contractar de manera conjunta: (i) un nou contracte de
subministrament d'electricitat i/o gas amb Endesa Energia, SA amb alguna de les tarifes
indicades, i (ii) un servei de manteniment d'electricitat i/o gas d'Endesa X Servicios, SL
(o, si no és el cas, si ja es té una tarifa o servei contractat, contractar una altra tarifa o
servei d'acord amb el que disposen aquestes Bases Legals), el tractament de les dades
personals dels Participants es dura a terme de conformitat amb el que disposa la
clausula de proteccié de dades de les condicions generals dels respectius contractes
subscrits.



